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PIEU KHOAN PIEU KIEN

TIET KIEM NCB SIGNATURE SAVING - TIET KIEM SIEU PAC QUYEN

TAI NGAN HANG TMCP QUOC DAN

Piéu 1. Giai thich tir ngir

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

NCB: 13 Ngan hang TMCP Qudc Dan (bao gdm tit ca cac Pon vi kinh doanh cua
Ngén hang Thuong mai C6 phan Qudc Dan);

Khach hang (KH): 12 khach hang c4 nhan Giri tién tiét kiém tai NCB va dap tng
diéu kién tai Diéu 2 Diéu khoan, Diéu kién nay;

Piéu khoin, Piéu kién: 13 Piéu khoan, diéu kién tiét kiém NCB Signature Saving
- Tiét kiém siéu dic quyén va Piéu khoan va diéu kién chung vé bao vé va xir ly
dir liéu c4 nhan tai NCB va/hodc cac vin ban sira d6i, bo sung (néu c6);

Thé tiét kiém: Thé tiét kiém hoic so tiét kiém (sau day goi chung 14 Thé tiét kiém)
1a chtng chi xac nhan quyén sé hitu tién giri tiét kiém ciia ngudi gui tién tai to
chtrc tin dung, dugc ap dung ddi véi truong hop nhan tién gui tiét kiém tai dia diém
giao dich hop phap thudc mang ludi hoat dong cua td chure tin dung.

Tiét kiém dién ti/TKPT: 13 cic san pham tién gui tiét kiém duoc NCB trién khai
trén (cac) phan mém Gng dung cung cip dich vu Online Banking;

Online Banking: 12 mot tip hop c6 cdu tric cac trang thiét bi phan ctng, phan
mém, co s& dit liéu, hé théng mang truyén thong va an toan, bao mat dé san xuat,
truyén nhan, thu thap, xur 1y, luu trit va trao doi thong tin sb phuc vu cho viéc quan
ly va cung cép dich vu Online Banking, do NCB thiét 1ap, quan tri, van hanh hoac
thué bén thtr ba thiét 1ap, quan tri, van hanh;

Mobile banking: 1a phin mém tng dung Online Banking cia NCB duoc cai dit
trén thiét bi di dong;

Tai khoan thanh toan/TKTT: la tai khoan thanh toan dugc KH st dung dé g,
nhén chi tra tién gui tiét kiém;

VND: Viét Nam dong;

1.10. Ngin hang dién tiw/NHDT: 1a dich vu dugc NCB cung cép cho khach hang trén

moi trudng mang dé thuc hién cac giao dich dién tir (goi tit 1a giao dich), khong
bao gom céc giao dich tryc tiép tai cic don vi chap nhan thanh toan qua thiét bi
chap nhén thé tai diém ban, qua Ma phan hoi nhanh (Quick Response Code - QR
Code) hién thi tir phia khach hang;

1.11. Gidy t& xac minh théng tin ciia ngwoi giri tién: 1a Thé cin cude/can cude cong

dan hodc Ho chiéu con thoi han hiéu luc hodc Giay khai sinh cta ¢4 nhan chua du
14 tuoi;

1.12. NCB Signature Saving: 13 San pham Tiét kiém NCB Signature Saving - Tiét kiém

Tai liéu ndy chira cac théng tin la tai san ciia NCB. Cam sao chép, in dn dwdi moi hinh thirc néu khéng
dwoc sy cho phép cia NCB 1



s HATIONAL GITIZEN BANK MBO02/SP.HDP.022 v1.0

NGAN HANG QUGSC DAN

siéu dic quyén cta ngan hang TMCP Quéc Dén.

1.13. Thoi diém hé thong ciia NCB khéa ngay: 1a khoang thoi gian hé théng ciia NCB

két toan sb liéu dé chuyén sang ngay ké tiép va do NCB quyét dinh trong tirng thoi
ky.

Piéu 2. Nguoi giri tién

2.1.

2.2.

2.3.

24.
2.5.
2.6.

2.7.

Cong dan Viét Nam cu tra tir da 18 tudi trd 1én ¢6 ning lyc hanh vi dan su day du
theo quy dinh cua phap luat;

Cong dan Viét Nam cu tra tir di 15 tudi dén chua du 18 tudi khong bi han ché ning
Iwc hanh vi dan su hodc khong mat ning luc hanh vi dan su theo quy dinh ctia phap
luat;

Cong dan Viét Nam cu tra bi han ché nang luc hanh vi dan sy hoac mat nang luc
hanh vi dan sy theo quy dinh cta phap luit hodc chua du 15 tudi thuc hién giao
dich tién gui tiét kiém thong qua ngudi dai dién theo phap luat; Cong dan Viét
Nam cu tra ¢6 khé khan trong nhén thure, 1am chu hanh vi theo quy dinh cua phap
luat thuc hién giao dich tién giri tiét kiém thong qua nguoi giam ho;

KH d3 13 thanh vién/hdi vién cua Sun Signature — va di lién két v6i Sun Signature;
KH da dang ky str dung dich vu NHDT ctua NCB;

KH tham gia NCB Signature Saving khong dwgc gui tiét kiém dudi dang dong chu
s hiru;

Truong hop KH mé Tiét kiém bang phuong thirc dién tir (Online): KH phai ¢
TKTT VND tai NCB d¢é trich tién giri TKDT va nhan tién gdc/1di sau khi tat
toan/dao han khoan tién giri TKDT (TKTT cua chinh KH khong thong qua nguoi
giam hd/nguoi dai dién theo phap ludt).

Picu 3. Loai tién huy dong, chi tra goc lai

3.1.
3.2.

Loai tién huy dong, chi tra gbc va/hodc 13i tién guri: VND;

S tién guri t6i thiéu: 100.000.000VND (Mot tram triéu dong chin).

Pi¢u4. Thi tuc giri tién tiét kiém tai dia diém giao dich cia NCB

4.1.

4.2.

Nguoi giri tién phai truc tiép dén dia diém giao dich cua NCB va xuét trinh cic

gidy to sau:

a)  Gidy to xac minh thong tin clia ngudi giri tién.

b)  Truong hop giri tién tiét kiém thong qua nguoi dai dién theo phap luat, ngudi
dai dién theo phap luat phai xuat trinh gidy to chimg minh tu cach dai dién
ctia nguoi dai dién theo phap luat, Gidy to xac minh thong tin clia nguoi dai
dién theo phap luat va Gidy to xac minh thong tin ctia nguoi gui tién.

Nguoi giri tién ding ky chit ky miu trong truong hop thay ddi chit ky miu hoic

Tai liéu ndy chira cdc théng tin la tai san ciia NCB. Cam sao chép, in dn dwdi moi hinh thirc néu khéng
dwoc sy cho phép cia NCB 2
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chua c6 chir ky mau duoc luu tai NCB. Déi v6i nguoi guri tién 1a ngudi khong viét
dugc, nguoi khong doc duoc, nguoi khong nhin dugce: nguoi guri tién thuc hién
theo hudng dan ciia NCB ban hanh tirng thoi ky.

Pi¢u 5. Thue hi¢n nhén, chi tra tién giri tiét kiém bang phwong ti¢n dién tir

Thu tuc nhén, chi tra tién gui tiét kiém biang phuong tién dién tir thong qua tai
khoan thanh toan ctia ngudi giri tién tai NCB.

Piéu 6. Laii suat va phi
6.1. Lai suat va phi: dugc NCB cong bd trong timg thoi ky va duoc niém yét tai cac dia
diém giao dich cia NCB trén toan hé thong va trén website cia NCB
6.2. Cong thuc tinh lai:
S6 dw thure té x s6 ngay duy tri s6 dw thue té x Lai suat
S6 tién 14i = tinh lai

365

Trong do:
- Lai suét tinh 13i: dugc tinh theo ty 18 %/nidm trén co s mot nam 1a 365 ngay;

- Thoi han tinh 13i duoc xac dinh tir ngdy nhan tién giri dén hét ngay lién ké trudc
ngay thanh toan hét khoan tién guri va thoi diém xac dinh sé du dé tinh 13i 1a cudi
mdi ngay (14 thoi diém hé thong ciia NCB khoéa ngay) trong thoi han tinh 14i;

- S6 du thuc té: La s6 du cudi ngay tinh 13i cta sé du tién giri thuc té ma NCB con
phai tra cho Ngudi giri tién;

- S6 ngay duy tri s6 du thuc té: La sd ngdy ma sé du thuc té cudi mdi ngay khong
thay doi.

6.3. KH khong dugc rat trude han ddi vai Tiét kiém NCB Sun Signature.

6.4. Néu ngay dén han roi vao ngay nghi, ngay L& theo quy dinh ctia phap luat va/hodc
NCB, khach hang duoc rit tién giri tiét kiém vao ngay lam viéc dau tién sau ngay
nghi, ngay L& va dugc hudng 13i suat c6 ky han cho toan bo sé ngay thuc giri.

6.5. Lai suat ap dung quay vong gdc va lai: 4p dung 13i suat twong mg v6i ky han guri
tién theo quy dinh cuia NCB trong tirng thoi ky tai thoi diém quay vong.

Piéu 7. Thoi han giri tién

7.1. Tién gui NCB Signature Saving huy dong véi cac thoi han gui tiénla 6,9, 12, 13,
15, 24 va 36 thang.

7.2. 6,9 va 12 thang dugc thuc hién:
- 6, 12 thang cam két giri 24 thang.
- 9 thang cam két guri 36 thang.

Tai liéu ndy chira cdc théng tin la tai san ciia NCB. Cam sao chép, in dn dwdi moi hinh thirc néu khéng
dwoc sy cho phép cia NCB 3
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Piéu 8. Hinh thirc linh li
KH duoc linh 13i khi dén han: Linh 1i cudi ky.

Piéu 9. Phuwong thirc chi tra gbc va lii

9.1. Phuong thirc chi tra gbc va lai

a)

b)

Nhén 13i bang tién mit — chi 4p dung véi hinh thirc giri tién tiét kiém tai quay
giao dich ctia NCB;

Nhan 14i bang hinh thirc chuyén khoan vao tai khoan thanh toan VND ciia
KH mé tai NCB.

9.2. Néu ngay dén han roi vao ngay nghi, ngay L& theo quy dinh ctia phap luat va/hodc
NCB, khach hang dugc rat tién giri tiét kiém vao ngay 1am viéc dau tién sau ngay

nghi, ngay L& va dugc hudng 13i suat c6 ky han cho toan bo sé ngay thuc giri.

9.3. KH khong dugc rat trude han ddi vai Tiét kiém NCB Signature Saving.

9.4. Trudong hop KH nhéan gdc va l4i bang tién mat, tai thoi diém dén han KH khong ra
quﬁy giao dich cuia NCB dé nhan tién: NCB sé thuc hién gilt ho tién cua KH véi
1ai suét 0%.

Pi¢u 10. Thi tuc chi tra tién giri tiét kiém tai dia diém giao dich cia NCB

10.1. Nguoi gui tién thue hién céc thu tuc sau:

a)

b)

d)

Xut trinh Tiét kiém NCB Signature Saving do NCB phat hanh, thé tiét kiém
con nguyén ven, khong bi nhau nat, tdy x6a ndi dung hodc cung cip thong
tin vé tién gui tiét kiém dién tir;

Xuét trinh gidy to xac minh thong tin con hiéu luc ctia ngudi gui tién; hodc
Truong hop chi tra tién giri tiét kiém thong qua nguoi dai dién theo phap luat:
Nguoi dai dién theo phap luat phai xudt trinh gidy to ching minh tu cach dai
dién ctia nguoi dai dién theo phap luat, gidy to xac minh thong tin ctia nguoi
dai dién theo phap luat va gidy to xac minh thong tin cta nguoi gui tién.
Truong hop chi tra tién giri tiét kiém thong qua nguoi Gy quyén: ngudi oy
quyén xuét trinh iy quyén theo quy dinh cia NCB, gidy to chimg minh tu
cach phap 1y cua ngudi ty quyeén.

Nop gidy rat tién tiét kiém c6 chir ky ding véi chit ky mau di dang ky tai
NCB. Déi v6i nguoi gui tién 1a nguoi khong viét dugc, nguoi khong doc
duoc, nguoi khong nhin dugce: Nguoi giri tién thuc hién theo hudng dan cia
NCB tung thoi ky.

Dbi v6i truong hop chi tra tién gui tiét kiém qua nguoi dai dién néu ngudi
dai dién chua ding ky mau chit ky thi phai thuc hién dang ky mau chit ky
theo quy dinh cua NCB.

10.2. NCB dbi chiéu thong tin ctia ngudi guri tién, thong tin ctia ngudi dai dién theo phap

Tai liéu ndy chira cdc théng tin la tai san ciia NCB. Cam sao chép, in dn dwdi moi hinh thirc néu khéng
dwoc sy cho phép cia NCB 4
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luat ctia ngudi g tién trong truong hop chi tra tién gui tiét kiém thong qua nguoi
dai dién theo phap luat, nguoi iy quyén; thong tin trén Thé tiét kiém, chir ky trén
gidy rat tién dam bao chinh xac véi cac thong tin luu tai NCB.

10.3. Sau khi NCB va nguoi gui tién hoan thanh cac thu tuc quy dinh tai Khoan 10.1,
10.2 Biéu nay, NCB thyc hién viéc chi tra ddy du gdc, 14i tién giri tiét kiém cho
ngudi giri tién.

Pi¢u 11. Quay vong tién giri tiét kiém (tai tuc)

11.1. Khach hang lya chon thdi gian cam két tai tuc ngay tai thoi diém gui tién va khong
duoc thay doi thoi gian cam két cho dén khi két thic thoi gian giri theo cam két
nhu sau:

KH gui 6, 12 thang cam | Mic dinh téi tuc theo ky han 6, 12 thang dén khi téng thoi
két giri 24 thang. gian gui la 24 thang.

KH guri 9 thang cam két | Mic dinh tai tuc theo ky han 9 thang dén khi tong thoi gian
guri 36 thang. guri 1a 36 thang.

11.2. Bén hét thoi gian giri cam két cia KH ma KH van ¢6 nhu cau kéo dai thoi han giri
tién thi s& tiép tuc gia han thém cac thoi han giri tién méi bang thoi han gui tién
KH di gtri, dong thoi phat sinh thoi gian giri cam két moi bang véi thoi gian gui
cam két ban dau.

11.3. Tiét kiém NCB Signature Saving duoc kéo dai thoi han gui tién tily theo chi dinh
ciia KH tai thoi diém giri tién:

- Trudng hop chi kéo dai thoi han gui tién ddi voi tién gde (chi chi tra tién 13i dén
han): Tién 1ai dugc hé théng tu dong chuyén vao tai khoan thanh toan cua KH m¢
tai NCB hoac tra béng tién mat cho KH vao ngay dén han/tai tuc theo thoi han gui
tién 6, 9, 12, 13, 15, 24, va 36 thang.

- Trudng hop kéo dai thoi han giri tién ddi véi tién gdc va tién 14i (nhap tién 13i vao
tién gbc): Tién 13i duoc nhap vao tién gdc tai ngay dén han cta timg thoi han gui
tién va tinh tiép cho thoi han gui tién tiép theo.

11.4. Tiét kiém NCB Signature Saving tai tuc s& tiép tuc ap dung theo cac quy dinh, diéu
kién, 13i suét ctia Tiét kiém NCB Signature Saving ban dau; va

11.5. Trudng hop tai thoi diém quay vong Tiét kiém NCB Signature Saving, NCB dirng
huy dong Tiét kiém NCB Signature Saving thi NCB s& chim dut quay vong va tat
toan tién giri tiét kiém.

Diéu 12. TKTT ding dé giri tién va TKTT nhén tién gbc, 13i

12.1. TKTT dung dé giri tién va TKTT nhén tién gc, 13i cua Tiét kiém NCB Signature
Saving 1a TKTT cuia chinh KH tai NCB (khéng bao gdbm TKTT chung cua KH véi
c4 nhan hodc t6 chtrc khac). KH ¢6 trach nhiém duy tri TKTT nhén tién gbc, 13i

Tai liéu ndy chira cdc théng tin la tai san ciia NCB. Cam sao chép, in dn dwdi moi hinh thirc néu khéng
dwoc sy cho phép cia NCB 5
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trong thoi gian hiéu lyc cia Tiét kiém NCB Signature Saving;

12.2. Truong hop TKTT nhén tién gdc, 13i bi phong téa hodc tri hodn giao dich hodc cac
truong hop thay doi tinh trang TKTT ctua KH (1a khi TKTT chuyén sang trang thai
khong cho phép thuc hién giao dich ghi cé va/hodc ghi ng dbi voi TKTT theo quy
dinh cia NCB trong tirng thoi ky), NCB van chi tra tién gdc, tién 131 (néu co) vao
TKTT khac theo chi dinh ctia KH tai thoi diém nhan tién;

12.3. Truong hop NCB khong chi tra duge do: (i) TKTT bi dong; hodc (i1) thoa thuan
hodc yéu cau phong téa hodc tri hodn giao dich TKTT khéng cho phép; hoic (iii)
viéc thay doi tinh trang TKTT ciia KH khong cho phép thuc hién giao dich ghi ¢c6
va/hodc ghi ng ddi véi TKTT theo quy dinh ciia NCB trong ting thoi ky. Khi do,
NCB 4p dung 13i suét tién gii khong ky han thap nhét theo quy dinh ciia NCB
trong timg thoi ky cho sé tién gdc, tién 13i (néu c6) cua Tiét kiém NCB Signature
Saving va chi dugc tat toan khi: (i) KH c6 TKTT tai NCB thay thé cho TKTT bi
dong; hodc (ii) théa thuan hodc yéu cau phong téa hodc tri hodn giao dich TKTT
hét hiéu lyc; hoic (iii) TKTT dugc khdi phuc vé trang thai cho phép thuc hién giao
dich ghi c6 va/hodc ghi no ddi véi TKTT theo quy dinh ciia NCB trong ting thoi
ky.

Piéu 13. Thoi gian giao dich gii/rit tién giri Tiét kiém NCB Signature Saving

13.1. Truong hop Khach hang yéu cau gui/rat Tiét kiém NCB Signature Saving trong
thoi gian 1am viéc cia NCB (khong bao gém thoi gian hé thong tong két dir licu,
ngay nghi, ngay 18 theo quy dinh ctia phap luat va/hoidc cia NCB) thi ngay bat dau
ky han guri/rat Tiét kiém NCB Signature Saving 1a ngay KH yéu cau gui/rat tién.

13.2. Trudng hop Khach hang yéu cau gui/rat Tiét kiém NCB Signature Saving trong
thoi gian hé théng tong két dit liéu, ngay nghi, ngay 1€ theo quy dinh cua phap luat
va/hodc cia NCB thi ngay bat dau ky han gui/rat Tiét kiém NCB Signature Saving
duogc tinh vao ngay lam viéc tiép theo cta ngay Khach hang yéu cau giri/rat Tiét
kiém NCB Signature Saving.

13.3. Thoi gian tong két dit liéu: 1a thoi diém hé théng cia NCB khoa ngay theo quy
dinh cua NCB tung thoi ky.

Pi¢u 14. Chuyén giao quyén sé hiru
Nguoi gti tién duoc chuyén giao quyén sd hiru duéi cac hinh thirc cho, ting, trao
d6i, chuyén nhuong tién giri tiét kiém cho nguoi khac theo quy dinh ciia Phap
luat. Boi tuong nhéan chuyen giao quyén sé hitu phai dam bao phu hop véi quy
dinh tai Diéu 2 ctia Diéu kién diéu khoan nay trir truong hop chuyén giao quyén
s& hitu theo thira ké.

Piéu 15. Uy quyén Tiét kiém NCB Signature Saving

Khach hang duoc Uy quyén thuc hién cac giao dich lién quan dén Tiét kiém NCB
Signature Saving theo quy dinh, huéng dan ctia NCB trong tirng thoi ky.

Tai liéu ndy chira cdc théng tin la tai san ciia NCB. Cam sao chép, in dn dwdi moi hinh thirc néu khéng
dwoc sy cho phép cia NCB 6
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Piéu 16. Xir Iy tién giri Tiét kiém NCB Signature Saving khi khach hang chét

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Truong hop Nguoi gui tién chét hodc bi Toa an tuyén bd 1a da chét, NCB ¢ quyén
tam ding va/hodc phong toéa toan bd giao dich lién quan dén Tiét kiém NCB
Signature Saving ciia Khéach hang.

Tuy thudc yéu cdu cua (nhitng) ngudi thira ké, NCB sé& thyc hién chi tra (Lai suét
duoc chi tra trong tredng hop nay xac dinh theo 13i sut rat trude han Tiét kiém
NCB Signature Saving) va/hoic chuyén giao quyén sé hiru Tiét kiém NCB
Signature Saving cho (nhitng) ngudi thira ké sau khi nhan duoc dy di hé so hop
1¢ chirmg minh quyén thira ké theo quy dinh phap luat, quy dinh ciia NCB
tirng thoi ky. Viéc chi tra/chuyén giao quyén s¢ hitu trong trudng hop nay duoc
thuc hién truc tiép tai dia diém giao dich cua NCB.

Truong hop c6 phat sinh tranh chap hodc ¢ yéu ciu cta co quan c6 tham quyén,
NCB ¢6 quyén tam ding xir 1y chi tra/chuyén giao quyén so hiru Tiét kiém NCB
Signature Saving cho dén khi c6 quyét dinh cudi cliing ctia co quan nha nudc co
tham quyén.

Ngan hang khong chiu trach nhiém dbi vai cac giao dich phét sinh trudc thoi diém
NCB nhan duoc thong tin hop 18 vé viéc Ngudi giri tién da chét.

Piéu 17. Xir Iy cac trwong hop rii ro

17.1.

a)

b)

17.2.

Truong hop Tiét kiém NCB Signature Saving bi nhau, nat, rach:

Truong hop The tiét kiém bi nhau, nat, rich nhung con nhan dang dugc co déng

thoi cac dic diém sau:

- Con t6i thiéu 2/3 Thé tiét kiém

- Con nguyén seri Thé tiét kiém

- Con nguyén con dau va chit ky dai dién hop phéap cia NCB

- Con ddy du ho tén va sb Gidy to xac minh thong tin ctia KH

- Con nguyén thong tin vé: sb tién, dong tién, ngay gui tién, thoi han gui tién,
1ai suat.

NCB thuc hién cép lai Thé tiét kiém theo yéu cau cua KH theo Quy trinh cép lai

Thé tiét kiém ban hanh theo Quy trinh giao dich tién guri tiét kiém ctia NCB trong

tung thoi ky.

Truong hop Thé tiét kiém nhau, rach, nat khong khong nhan dang duoc 1a cac

truong hop khong dép umg diy du cac dic diém tai diém a) khoan 1 Diéu nay:

NCB thyec hién thu h6i Thé tiét kiém bi nhau, rach, nat ciia KH va huéng dan KH
xtt Iy nhu trudong hop KH bi mat Thé tiét kiém.

Trudng hop mat Thé tiét kiém NCB Signature Saving

Tai liéu ndy chira cdc théng tin la tai san ciia NCB. Cam sao chép, in dn dwdi moi hinh thirc néu khéng
dwoc sy cho phép cia NCB 7
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a)

b)

Nguoi giri tién phai thyc hién thi tuc:

i.  Nguoi gui tién dén tryc tiép dia diém giao dich ctia NCB dé lam thu tuc
thong bao mat Tiét kiém NCB Signature Saving hodc théng bao va lién
hé véi NCB thong qua Toéng dai Cham séc KH (Call Center) dé duoc
huéng dan.

il. NCB khong chiu trach nhiém déi v6i bat ky thiét hai ndo xay ra cho nguoi
giri tién do viéc khong bao mat Tiét kiém NCB Signature Saving hoic bao
cham tré& dan dén bi ké gian loi dung Tiét kiém NCB khong chiu trach
nhiém d6i v6i bat ky thiét hai nao xdy ra cho nguoi giri tién do viéc khong
bao mét Tiét kiém NCB Signature Saving hodc bao cham tré din dén bj
ké gian loi dung.

Giao dich bao mat Tiét kiém NCB Signature Saving dugc thuc hi¢n theo hudng
dan, quy dinh ctia NCB trong ting thoi ky. Sau khi hoan tat thuc hién giao dich
bao mat Tiét kiém NCB Signature Saving, NCB thyc hién phong téa Tiét kiém
NCB Signature Saving.

Truong hop nguoi giri tién tim thdy Tiét kiém NCB Signature Saving sau khi
bao mat: nguoi giri tién tryc tiép dén quiy giao dich cia NCB va xuét trinh gidy
td x4c minh thong tin, Tiét kiém NCB Signature Saving da tim thay dong thoi
hoan thién Thong béo tim thdy Tiét kiém NCB Signature Saving theo mau cia
NCB. NCB tiép nhén yéu cau, sau khi kiém tra tinh hop 1¢ ctia chting tir, thu hoi
giéy béo mét va thuc hién gidi toa Tiét kiém NCB Signature Saving bi mat cia
Khéach hang.

Dieu 18. Tra ctru tién giri tiet kiém

18.1. KH dugc quyén tra ctru thong tin Tiét kiém NCB Signature Saving qua cac kénh:
- Ung dung Mobile banking ctia NCB;
- Tong dai 1800 6166 (mién phi) hodc 028 38216 216 (hd trg 24/7);

- Truyc tiép tai dia diém giao dich ctia NCB.

18.2.KH dugc quyén tra ciru thong tin vé Diéu kién, didu khoan trén website:
https://www.ncb-bank.vn/ va tai cac CN/PGD ctua NCB.

Pi¢u 19. Quyén va nghia vu ciia NCB
19.1. Quyén cua NCB:

a)

b)

DPuoc quyén tir chdi viéc nhan va chi tra tién gui néu KH khong thuc hién
theo dung/khong dap tng cac quy dinh tai Piéu khoan Diéu kién nay.

Puoc quyén yéu cau KH cung cip ddy du, rd rang, chinh xac cac thong tin
theo quy dinh ctia NCB va quy dinh cta phap luat vé tién guri tiét kiém, phong,
chéng rira tién;

Tai liéu ndy chira cdc théng tin la tai san ciia NCB. Cam sao chép, in dn dwdi moi hinh thirc néu khéng
dwoc sy cho phép cia NCB 8
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c)

d)

g)

h)

)

C6 quyén cung cip cac thong tin lién quan dén khoan tién giri Tiét kiém NCB
Signature Saving ctia KH va thong tin ctia KH theo yéu cau ctia Co quan Nha
nude c6 tham quyén va/hodc quy dinh ciia phap luat;

NCB duoc mién trir trach nhiém ddi voi moi thiét hai, ton that phat sinh trong
truong hop KH khong thuc hién day du cac bién phap dé bao mat tai khoan
dang nhap Ung dung Mobile banking cia NCB (Tai khoan, password, ma
PIN, OTP, s6 dién thoai,......), tu tiét 16 hodc dé 16 thong tin, hoic do 15i, so
sudt ciia KH dan dén viéc bén tht ba truy cap, sir dung trai phép tai khoan
hodc thuc hién giao dich ma khong do 16i cia NCB.

Truong hop nay, KH c¢6 trach nhiém tu chiu moi rui ro, thiét hai phat sinh va
khong khiéu nai, khiéu kién NCB;

NCB duoc quyén phong téa Tiét kiém NCB Signature Saving ctia KH trong
truong hop phat hién hoac danh gid Khach hang c6 gian 1an/gia mao, truc loi
tir cac san pham/ ung dung dan dén giy thiét hai vé vat chat hodc rui ro vé
hoat dong, vé hinh anh ctia NCB; khi ¢6 yéu cau bang vin ban cta co quan
nha nudc cd thim quyén theo quy dinh ciia phap luat va/hodc theo dé
nghi/thda thuan khac gitta NCB véi KH.

NCB s& khong chiu trach nhiém giai dap, tra soat va giai quyét khiéu nai
thudc pham vi trach nhiém ctia bén thir 3 hoac cac bén khac ma khong lién
quan dén cac giao dich, diéu kién, diéu khoéan cua Tiét kiém NCB Signature
Saving.

NCB ¢6 quyén tir chéi, tam dung chi tra hoac thuc hién cac giao dich lién
quan dén tién giri tiét kiém trong trudng hop NCB khéng thé xac minh, cip
nhat hodc xac thuc thong tin khach hang; phat hién dau hiéu gian 1an, gia
mao, rira tién, tai trg khung bd, phé bién vii khi huy di¢t hang loat hoac cac
hanh vi vi pham phap luat khac theo quy dinh cua phap luat va quy dinh ndi
bo cua NCB.

NCB khéng chiu trach nhiém ddi véi viéc cham thuc hién hodc khong thé
thuc hién nghia vu phat sinh tir cac sy kién bat kha khang bao gébm nhung
khong gidi han bdi thién tai, hda hoan, dich bénh, chién tranh, bao loan, dinh
cong, su ¢ vién thong, mét dién, su cb hé théng cong nghé thong tin, sy )
két n6i v6i bén thir ba hodc quyét dinh cua co quan nha nude cé thim quyén
ngoai kha nang kiém soat hop 1y ctia NCB.

Truong hop phat sinh tranh chip lién quan dén quyén s hitu, quyén thira ké,
quyén nhan tién hodc cé ddu hiéu tranh chéap gitta cdc c4 nhan, t6 chuc lién
quan dén khoan tién gui tiét kiém, NCB dugc quyén tam nging chi tra cho
dén khi nhan duoc hd so, van ban théa thuan hop phap gitra cac bén hoac
quyét dinh/ban an c6 hiéu luc phap ludt ciia co quan nha nude co tham quyén.

Tai liéu ndy chira cdc théng tin la tai san ciia NCB. Cam sao chép, in dn dwdi moi hinh thirc néu khéng
dwoc sy cho phép cia NCB 9
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k)

NCB khong chiu trach nhiém dbi vai cac thiét hai phat sinh tir viéc tam ngung
chi trd trong truong hop nay.

Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat ban hanh timg thoi ky.

19.2. Nghia vu cua NCB:

a)

b)

Chi tra day du tién gbc, 13i Tiét kiém NCB Signature Saving cho KH theo
thoa thudn, dam bao cac quyén loi cua Khach hang theo Diéu kién, Diéu
khoan nay.

Giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai cua KH lién quan dén Tiét kiém
NCB Signature Saving phu hop véi quy dinh ctia phap luat va quy dinh noi
bo cua NCB. Cac nghia vu khac theo quy dinh cia phap luat.

Pi¢u 20. Quyén va nghia vu ciia nguoi giri tién

20.1. Quyén cua ngudi guri tién

a)
b)

c)

d)

Puoc bao hiém tién guri theo quy dinh ctia phap luat;

Chi tra day du tién goc, 13i Tiét kiem NCB Signature Saving cho KH theo
thdéa thuan vé1 NCB;

Puoc dam bdo an toan va bao mat thong tin vé giao dich Tiét kiém NCB
Signature Saving theo quy dinh cua phép luat;

Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat va theo quy dinh ciia NCB ban
hanh tirng thoi ky.

20.2. Nghia vu ctia ngudi guri tién:

a)

b)

©)

d)

Cam két d3 doc, hiéu va thyc hién day du cac quy dinh tai Diéu kién, Diéu
khoan nay.

Tuan tha va thyce hién dung cac quy dinh vé giri, rut Tiét kiém NCB Signature
Saving phap luat va cua NCB.

Chiu trach nhiém vé tinh hop phap va cac van dé lién quan khac dén ngudn
géc khoan tién gui tai NCB;

Cung cap day du, chinh xac, kip thoi cho NCB tat ca cac thong tin, tai liéu
theo yéu cau hop 1y cia NCB trong timg thoi ky;

Khong loi dung céc chinh sach san phém ciia NCB dé truc loi hodc thuc hién
cac giao dich bat hgp phap hodc gy qua tai/thiét hai cho hé thong cia NCB
theo danh gia cua NCB

Truong hop KH phat hién ra 16i k¥ thuat dang t6n tai trén hé thong, KH c6
trach nhiém thong bao cho NCB ngay khi phat hién. KH khong dugc thuc
hién khai thac cac 18i dé truc loi, hodc tiét 16 ra bén ngoai dé cac ddi twong
x4u thye hién truc lgi, hodc gay anh huong tdi dich vu cia NCB theo danh

Tai liéu ndy chira cdc théng tin la tai san ciia NCB. Cam sao chép, in dn dwdi moi hinh thirc néu khéng
dwoc sy cho phép cia NCB 10
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g)

h)

3

k)

gia cua NCB.

Khi ¢6 bat ky thay ddi nao vé thong tin KH da dang ky véi NCB, bao gdm
nhung khong gidi han cac thong tin lién quan téi KH nhu: S6 gidy to tuy
than, dia chi thuong tra, s6 dién thoai,... KH c6 trach nhiém dén NCB dé dang
ky cap nhat, sira doi, b sung thong tin ngay khi c¢6 sy thay doi;

Chiu trach nhiém thuc hién céc bién phéap can thiét dé bao mat tai khoan dang
nhap Ung dung Mobile banking ctia NCB (Tai khoan, password, ma PIN,
OTP, sb dién thoai,...... ), théng tin Tiét kiém NCB Signature Saving ctia KH
dam bao khong dé 16 thong tin din dén viéc bén th ba truy cap, st dung trai
phép tai khoan hoic thuc hién giao dich ma khong do 16i cia NCB. KH cam
két chiu moi trach nhiém va thiét hai do khong tuan thu quy dinh tai Diém
nay.

Cam két va dong y khong khiéu kién khi giao dich ¢ thé bi gian doan, khong
thuc hién duoc do 16i mang, duong truyén, hé théng, dién, hoidc cac 16i k¥ thuat
khac ctia bén cung tng dich vy hoac cua NCB, hodc do ¢6 cac su cd xuit phat
tir cac nguyén nhan thoi tiét, dong dat, thién tai...;

Moi giao dich dugc xac 1ap thong qua img dung Mobile Banking va dugc KH
xac thuc theo phuong thirc xac thyc di dang ky véi NCB (Bao gdm nhung
khong gidi han tén dang nhap, mat khau, OTP, sinh trac hoc hodc phuong thirc
xac thuc hop 1€ khac) dugc xem 1a giao dich do chinh KH thyuc hién va cé gia
tri rang budc déi véi KH.

Céac nghia vu khéc theo quy dinh cta phép luit.

Piéu 21. Giai quyét tranh chép

21.1. Biéu khoan, Piéu kién nay duoc diéu chinh theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam;

21.2. Cac tranh chép phat sinh tir hoac lién quan dén Diéu khoan, Diéu kién nay s€ dugc

cac bén ban bac, xir 1y trén tinh than hop tic, binh dang va ton trong 13n nhau.

Truong hop cac bén khong tu thoa thuan dugc hoac khong mudn thoa thuan véi

nhau, mdt trong cac bén cé quyén khdi kién ra Toa an c6 tham quyén dé gidi quyét

theo quy dinh cua phap luat.

Pi¢u 22. Piéu khoin chung

22.1.Diéu ki¢n, Diéu khoan nay co6 hi¢u lyc ké tir ngay néu tai phan dau van ban nay va

c6 gia tri ap dung ddi véi giao dich giri tién Tiét kiém NCB Signature Saving ciia

KH tir ngay KH chon ding ky str dung san pham Tiét kiém NCB Signature Saving
trén tmg dung Ung dung Mobile banking cia NCB cho dén khi KH chim dut sir
dung san pham Tiét kiém NCB Signature Saving hoic NCB cham dut cung cép

san pham Tiét kiém NCB Signature Saving hoidc cac bén da thuc hién xong céac

quyén va nghia vu theo Di€u kién, Diéu khoan nay, tuy thoi di€ém nao dén trudc.

Tai liéu ndy chira cdc théng tin la tai san ciia NCB. Cam sao chép, in dn dwdi moi hinh thirc néu khéng
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22.2.NCB dugc sira d6i, bd sung cac ndi dung cua Piéu khoan, Diéu kién nay béng cach
giri thong bao bang vin ban cho KH hoic thong bao trén website cia NCB. Céc
stra doi, bd sung nay c6 hiéu luc ké tir ngdy duoc ghi 1 trong thong bao hoic tir
ngay NCB giri thong bao (néu khong ghi rd ngay hiéu luc trén thong bao). Viéc
KH tiép tuc duy tri khoan tién giri hodc tiép tuc str dung san pham sau thoi diém
cac stra d6i, bd sung co6 hi¢u luc dugc xem la KH da chép thuan cac ndi dung stra
d6i, b6 sung do.

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG VE BAO VE VA XU LY DU LIEU
CA NHAN
Thuc hién theo cac quy dinh tai ban Piéu Khoan Piéu Kién Chung vé bao vé dir liéu cd

nhan tai Ngan hang TMCP Quoc Dan dwoc cong bé cong khai trén website chinh thirc
cua NCB (website: www.ncb-bank.vn).

Tai liéu ndy chira cdc théng tin la tai san ciia NCB. Cam sao chép, in dn dwdi moi hinh thirc néu khéng
dwoc sy cho phép cia NCB 12
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