PIEU KHOAN PIEU KIEN

TIEN GUI TIET KIEM ONLINE LINH LAI TRA TRUOC PHONG TOA TIEN
LAI TREN TAI KHOAN THANH TOAN - CASA BLOCK TAI NGAN HANG
TMCP QUOC DAN

Piéu 1.  Giai thich tir ngir

1.1.  NCB: la Ngan hang TMCP Quéc Dan (bao gdm tat ca cac Pon vi kinh
doanh cta Ngan hang Thuong mai C6 phan Quédc Dan);

1.2.  Khach hang (KH): 1a khach hang ca nhan Guri tién tiét kiém tai NCB va dap tng
diéu kién tai Diéu 2 Diéu khoan, Diéu kién nay;

1.3.  Piéu khoin, Piéu kién: 13 Diéu khoan, diéu kién tiét kiém linh 1i tra trudc
phong toa tién 13i trén TK online va Piéu khoan va diéu kién chung vé bao
v€ va xu ly dir li€u ca nhan tai NCB va/hodc cac van ban stra ddi, bd sung
(néu co);

1.4.  Tiét kiém dién ti/TKPT: 13 cic san pham tién gui tiét kiém duoc NCB
trién khai trén (cac) phan mém ung dung cung cap dich vu Online Banking;

1.5.  Online Banking: 1a mét tdp hop c6 cdu trac cac trang thiét bi phan cing,
phan mém, co s& dit liéu, hé thong mang truyén thong va an toan, bao mat
dé san xuit, truyén nhan, thu thap, xu ly, luu trir va trao doi thong tin $6
phuc vu cho viéc quan 1y va cung cép dich vu Online Banking, do NCB
thiét 1ap, quan tri, van hanh hoac thué bén thir ba thiét 1ap, quan tri, van
hanh;

1.6.  NCB iziMobile: 12 phan mém mg dung Online Banking ctia NCB duoc cai
dt trén thiét bi di dong;

1.7.  Tai khoan thanh toan/TKTT: la tai khodn thanh toan dugc KH sir dung
dé giri, nhan chi tra tién giri tiét kiém dién tir;

1.8.  VND: Viét Nam déng;

1.9.  Ngén hang dién ti/NHPT: 13 dich vu duoc NCB cung cip cho khach hang
trén moi trudng mang dé thuc hién cac giao dich dién tir (goi tat 1a giao

dich), khong bao gém cac giao dich truc tiép tai cac don vi chép nhan thanh
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1.10.

1.11.

1.12.

Diéu 2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
Piéu 3.
3.1.
3.2.

toan qua thiét bi chdp nhan thé tai diém ban, qua M4 phan hdi nhanh (Quick
Response Code - QR Code) hién thi tir phia khach hang;
Gidy to xdc minh théng tin ctia nguwoi givi tién: 13 Thé cin cude/cin cude cong
dan hodc HO chiéu con thdi han hiéu luc hodc Giéy khai sinh cua c4 nhan chua
dt 14 tudi;
Tiét kiém Casa Block: La tién giri tiét kiém bang phuong thirc dién tir theo
quy dinh San pham tién gui tiét kiém online linh 1i tra trudc phong toa tién
1ai trén tai khoan thanh toan cia NCB trong tung thoi ky.
Thoi diém hé thong ciia NCB khoéa ngay: 1a khoang thoi gian hé thong
cia NCB két toan sb liéu dé chuyén sang ngay ké tiép va do NCB quyét
dinh trong tirng thoi ky.

Ngudi giri tién
Cong dan Viét Nam tir du 18 tudi tré 1én c6 nang luc hanh vi dan sy ddy du theo
quy dinh cua phap luat;
Cong dan Viét Nam tir da 15 tudi dén chua da 18 tudi khong bi han ché
nang lyc hanh vi dan sy hodc khéng mat nang luc hanh vi dan su theo quy
dinh cua phap luat;
Coéng dan Viét Nam bi han ché nang luc hanh vi dan sy hoéc mat nang luc
hanh vi dan sy theo quy dinh ctia phap luat hodc chua da 15 tudi thuc hién
giao dich tién gui tiét kiém thong qua nguoi dai dién theo phéap luat; Cong
dan Viét Nam c6 kho khan trong nhan thire, lam chu hanh vi theo quy dinh
ctia phap luat thuc hién giao dich tién gui tiét kiém thong qua nguoi gidm
ho;
KH c¢6 TKTT VND tai NCB d¢ trich tién giri TKDT va nhan tién gdc/13i sau khi
tAt toan/d4o han khoan tién gtri TKDT (TKTT cua chinh KH khong thong
qua nguoi gidm ho/ngudi dai di¢n theo phap luat);
KH da dang ky str dung dich vu NHDT ctua NCB

Loai tién huy dong, chi tra goc lai
Loai tién huy dong, chi tra géc va/hoic 13i tién gui: VND;

S tién gui t6i thiéu: 1,000,000VND (Mbt triéu dong chin).

Tai liéu ndy chira cdc thong tin la tai san cia NCB. Cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu khéng
dwoc sy cho phép cia NCB 1
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Diéu 4.
4.1.

4.2.

Diéu 5.
5.1.

5.2.

Thii tuc giao dich tién giri tiét kiém
Thu tyc ding ky gui Tiét kiém Casa Block:
Buéc 1: KH ding nhap ing dung NCB Izimobile bang tén ding nhap va
mat khau da dang ky véi NCB.
Buwéc 2: KH lya chon san pham tiét kiém “Casa Block” va nhap day du cac
thong tin theo yéu cau cta ing dung dé giri Tiét kiém Casa Block.
Bude 3: S6 tién gui s€ duoc trich tt TKTT ctia KH dugc mo tai NCB ma
KH lva chon dé chuyén vao Tién gui Tiét kiém Casa Block.
Buéc 4: Xac nhan giao dich gui Tiét kiém Casa Block bang Phuong thirc
xac thuc KH dang st dung va dugc NCB cho phép tung thoi ky phu hop
quy dinh phap luat (PTXT). Bang viéc xac thuc theo PTXT, KH sé& dong y
v6i Diéu khoan, Diéu kién va Giay dé nghi phong toa phan tién 14i tir tién
gui tiét kiém online linh 13i tra trude phong toa tién 13i trén tai khoan thanh
toan — Casa Block.
Buéc 5: KH nhan thong bao két qua giao dich tir ing dung NCB IziMobile.
Thii tuc tat toan Tiét kiém Casa Block
Buéc 1: KH diang nhap ung dung NCB Izimobile bang tén ding nhap va
mat khau d3 dang ky voi NCB.
Budre 2: KH chon Tét toan tiét kiém, chon tai khoan tiét kiém can tat toan.
Buéc 3: KH xé4c nhan giao dich dang ky bang PTXT KH dang str dung va
dugc NCB cho phép tung thoi ky phu hgp quy dinh phap luat.
Budc 4: Sau khi xac thyc thanh cong, hé théng ctia NCB thuc hién tat toan
Tiét kiém Casa Block va ghi c6 TKTT cua KH s6 tién twong tng véi gia tri
tai khoan tiét kiém d3 tt toan bao gém ca gde va 1ai.
Budéc 5: KH nhan thong bao két qua giao dich tir ng dung NCB IziMobile.
Lai suat va phi
L3i suat va phi: duoc NCB cong bd trong timg thoi ky va duoc niém yét tai cac
dia diém giao dich cua NCB trén toan h¢ théng va trén website cia NCB

Cong thtrc tinh 1ai:

Tai liéu

nay chiea cdc thong tin la tai san cua NCB. Cam sao chép, in an duoi moi hinh thurc néu khong

dwoc sy cho phép cia NCB 2
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S6 du thye té x s6 ngay duy tri sé dw thye té x Lai suét tinh 13i

So tién 13i = 365

Trong do:

- Lai suét tinh 13i: duoc tinh theo ty 1€ %/nam trén co s& mot nam la 365
ngay;

- Thoi han tinh 13i duoc xac dinh tir ngay nhan tién giri dén hét ngay 1ién ké
truée ngay thanh toan hét khoan tién guri va thoi diém xac dinh sé du dé
tinh 13i 1a cudi mdi ngay (1a thoi diém hé thong ctia NCB khoa ngay) trong
thoi han tinh 1ai;

- S6 du thyc té: La sd du cudi ngay tinh 13i cta sb du tién giri thuc té ma
NCB con phai tra cho Nguoi gui tién;

- S6 ngay duy tri s6 du thuc té: La s6 ngay ma sé du thuc té cudi mdi ngay
khong thay doi.

5.3.  Khi c6 nhu cau rit tién, KH khong dugc rat mot phan s tién giri ma phai
tat toan toan bo tién guri tiét kiém;

5.4.  Truong hop KH rit tién vao dang ngay dén han cua thoi han giri tién: KH
duoc huong 13i suit twong tmg véi thoi han g tién d6 cho toan bo sd tién
guri;

5.5. Truong hop rat Tiét kiém Casa Block dung han: ap dung 13i suit bang murc 14i
sudt tién giri tiét kiém c6 ky han ciia NCB da ap dung tai ngay gui tiét kiém;

5.6. Truong hop rat Tiét kiém Casa Block trudc han: 4p dung 13i suat bang muc 1ai
sut tién giri khong ky han thdp nhat ctia NCB ap dung ddi véi khach hang ca
nhan;

5.7. Truong hop quay vong gdc Tiét kiém Casa Block: ap dung 13i sudt bing mirc
141 suat tién gui tiét kiém c6 ky han ciia NCB da 4p dung tai ngay gui d6i véi ky
han ban dau.

Piéu 6. Phwong thirc giri tiét kiém va nhén chi tra tién goc, 14i tiét kiém

6.1. KH giri va nhan chi tra tién Tiét kiém Casa Block bang phuong thirc dién tr
(Online).

Tai liéu ndy chira cdc thong tin la tai san cia NCB. Cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu khéng
dwoc sy cho phép cia NCB 3
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6.2.

KH thyc hién guri tién tiét kiém va nhan chi tra tién géc, 13i tiét kiém Casa Block

thong qua tai khoan thanh toan cua KH m¢ tai NCB.

Piéu 7. Thoihan giri tién

7.1.

7.2.

Tién gui tiét kiém Casa Block huy dong vdi cac thoi han gui tienla 1,2, 3, 4, 5,
6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 15, 18, 24, 30, 36, 48, 60 thang.

Tai thoi diém dé nghi gui Tiét kiém Casa Block, KH lya chon ky han theo quy
dinh tai Khoan 7.1 Piéu nay va khong duogc thay d6i cho dén khi tat toan tién giri

tiét kiém.

Diéu 8. Hinh thire linh lai

8.1. KH duoc linh 13i ngay tai thoi diém giri tién: Linh 13i dau ky.

8.2.  Tién lai ngay khi tra vao tai khoan ciia KH s& bi phong toa trén tai khoan thanh
toan cua KH .

Pitu9.  Phwong thirc chi tra gbc va lii

9.1. Phuong thirc chi tra goc va lai

a)  Phuong thtrc tra 13i: Tién 13i dugc giai toa trén TKTT cua KH tai ngay dau
tién sau ngay dén han cua khoan Tiét kiém CasaBlock.

b)  Phuong thic tra gdc: Tién goc duoc thanh todn vao ngay dén han hodc ngay
KH rt trude han khoan Tiét kiém Casa Block va dugc NCB chuyén khoan
vao tai khoan thanh toan cua KH m¢ tai NCB.

9.2.  Trudng hop KH rut trude han toan b tién gui:

a) NCB 4p dung mtc 13i suat t6i da bang murc 13i suat tién giri khong ky han thap
nhat ciia NCB theo ddi tuong khach hang.

b) S tién 1ai KH da nhan theo thoa thuan tai thoi diém giri tién (hodc ky quay vong
gan nhat) s& dugc NCB thu hoi; dong thoi, s6 tién gbc va tién 13i ap dung murc 1ai
sudt khong ky han duoc tra vé tai khoan cua KH. Hé thong s& giai toa phan tién
1ai trén TKTT cua KH tai ngay thyc hién rat trudc han toan b tién gui tiét kiém.

9.3. Néu ngay dén han roi vao ngay nghi, ngay L& theo quy dinh ctia phap luat va/hoic

NCB, khach hang dugc rat tién giri tiét kiém vao ngay lam viéc dau tién sau ngay

nghi, ngay L& va dugc huong 13i suat co ky han cho toan bo sd ngay thuc giri.

Tai liéu ndy chira cdc thong tin la tai san cia NCB. Cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu khéng
dwoc sy cho phép cia NCB 4
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Phan tién 1ai s€ duogc giai téa tai ngay sau ngay dén han ctia khodn tién gui tict

kiém.

Piéu 10. Quay vong tién giri tiét kiém (tai tuc)

10.1.

10.2.

Tai thoi diém giri Tiét kiém Casa Block, KH thuc hién Iya chon viéc quay
vong goc hodc khong quay vong goc Tiét kiém Casa Block. Truong hop
KH Iwa chon quay vong gbc Tiét kiém Casa Block thi tiét kiém Casa Block
s& duoc tiép tuc quay vong (cac) ky han tiép theo bang ky han Tiét kiém
Casa Block ban dau;

Tiét kiém Casa Block tai tuc sé& tiép tuc ap dung theo cic quy dinh, diéu
kién, 1ai sudt cta Tiét kiém Casa Block ban dau; va

Truong hop tai thoi diém quay vong Tiét kiém Casa Block, NCB dung huy
dong Tiét kiém Casa Block thi NCB s& chim diit quay vong va tat toan tién

g tiét kiém.

Pi¢u 11. TKTT dung dé giri tién va TKTT nhén tién goc, lai

11.1.

11.2.

11.3.

TKTT dung dé gui tién va TKTT nhan tién gdc, 13i cua Tiét kiém Casa
Block 1a TKTT cua chinh KH tai NCB (khong bao gom TKTT chung cua
KH véi ca nhan hodc t6 chirc khac). KH ¢6 trach nhiém duy tri TKTT nhan
tién gdc, 14i trong thoi gian hiéu luc cia Tiét kiém Casa Block;

Truong hop TKTT nhan tién gbc, 13i bi phong téa hodc tri hodn giao dich
hoic cac trudng hop thay d6i tinh trang TKTT ctia KH (1a khi TKTT chuyén
sang trang thai khong cho phép thuc hién giao dich ghi c6 va/hoac ghi ng
d6i voi TKTT theo quy dinh ctia NCB trong ting thoi ky), NCB van chi tra
tién gdc, tién 1ai (néu cd) vao TKTT theo chi dinh khi giri Tiét kiém Casa
Block;

Truong hop NCB khong chi trd dugc do: (1) TKTT bi dong; hodc (i) thoa
thuan hodc yéu cau phong téa hodc tri hodn giao dich TKTT khéng cho
phép; hoic (iii) viéc thay doi tinh trang TKTT cta KH khong cho phép thuc
hién giao dich ghi c6 va/hodc ghi ng d6i véi TKTT theo quy dinh cia NCB
trong ting thoi ky. Khi d6, NCB ap dung 1ai suat tién gui khong ky han
thap nhét theo quy dinh ctia NCB trong ting thoi ky cho sd tién gbc, tién

Tai liéu ndy chira cdc thong tin la tai san cia NCB. Cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu khéng
dwoc sy cho phép cia NCB 5
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131 (néu co) cua Tiét kiém Casa Block va chi duoc tat toan khi: (i) KH ¢
TKTT tai NCB thay thé cho TKTT bi dong; hoac (i1) thoa thuan hodc yéu
cau phong téa hodc tri hodn giao dich TKTT hét hiéu lyc; hodc (iii) TKTT
dugc khoi phuc vé trang thai cho phép thuc hién giao dich ghi c6 va/hoac
ghi no d6i vi TKTT theo quy dinh cia NCB trong ting thoi ky.

Diéu 12. Thaoi gian giao dich giri/rit tién giri tiét kiém Casa Block

12.1.

12.2.

12.3.

Truong hop Khach hang yéu cau gui/rat Tiét kiém Casa Block trong thoi
gian lam viéc cia NCB (khong bao gdm thoi gian hé thong tong két dir lidu,
ngay nghi, ngay 1€ theo quy dinh cta phap luat va/hodc cia NCB) thi ngay
bat dau ky han gui/rat Tiét kiém Casa Block 1a ngay KH yéu cau giri/rat
tién.

Trudng hop Khach hang yéu cau gui/rat Tiét kiém Casa Block trong thoi
gian hé thong tong két dit liéu, ngay nghi, ngay 18 theo quy dinh ctia phép
luat va/hodc cia NCB thi ngay bat dau ky han giri/rit Tiét kiém Casa Block
duoc tinh vao ngdy 1am viéc tiép theo cua ngay Khach hang yéu cau gui/rat
Tiét kiém Casa Block.

Thoi gian tong két dit lidu: xac dinh theo quy dinh cia NCB ting thoi ky.

Diéu 13. Chuyén giao quyén sé hiru

Khach hang khéng dwgc chuyén giao quyén sé hiru Tiét kiém Casa

Block cho bat ky bén tht ba nao trir trudng hop thira ké.

Diéu 14. Xir ly tién giri tiét kiém online khi khach hang chét

14.1.

14.2.

Truong hop Ngudi gui tién chét hodc bi Toa an tuyén bd 1a di chét, NCB
c6 quyén tam dimg va/hoidc phong téa toan bd giao dich lién quan dén Tiét
ki€ém Casa Block cua Khéch hang.

Tuy thudc yéu cau cua (nhimng) ngudi thira ké, NCB sé& thuc hién chi tra
(L&i suat duoc chi tra trong truong hop ndy xac dinh theo 14i suét rat trude
han Tiét kiém Casa Block) va/hoac chuyén giao quyén s& hitu Tiét kiém
Casa Block cho (nhing) nguoi thira ké sau khi nhan duoc diy da hd so

hop 1& chitng minh quyén thira ké theo quy dinh phap luit, quy dinh

Tai liéu ndy chira cdc thong tin la tai san cia NCB. Cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu khéng
dwoc sy cho phép cia NCB 6
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14.3.

14.4.

ciia NCB tirng thoi ky. Viéc chi tra/chuyén giao quyén s& hitu trong trudng
hop nay dugc thuc hién truc tiép tai dia diém giao dich cua NCB.

Truong hop c6 phat sinh tranh chap hodc c6 yéu cau cia co quan cd thim
quyén, NCB c6 quyén tam dimg xur 1y chi tra/chuyén giao quyén sé hitu
Tiét kiém Casa Block cho dén khi c6 quyét dinh cudi cung cua co quan nha
nuéc cd tham quyén.

Ngéan hang khong chiu trach nhiém d6i vé6i cac giao dich phat sinh trudc

thoi diém NCB nhén duoc thong tin hop 1¢ vé viée Nguoi gui tién da chét.

Piéu 15. Tra ciru tién giri tiét kiém

15.1. KH dugc quyén tra ctru thong tin Tiét kiém Casa Block qua cac kénh:

NCB i1ziMobile;
Tong dai 1800 6166 (mién phi) hodc 028 38216 216 (hd tro 24/7);
Truc tiép tai dia diém giao dich cua NCB.

15.2. KH duogc quyén tra ciru thong tin vé Diéu kién, diéu khoan trén website:

https://www.ncb-bank.vn/ va tai cac CN/PGD ctuia NCB.

Piéu 16. Quyén va nghia vu ciia NCB
16.1. Quyén ciia NCB:

a)

b)

d)

Puoc quyén ttr chdi viéc nhan va chi tra tién gui néu KH khong thuc hién theo

dung/khong dap tng cac quy dinh tai Piéu khoan Diéu kién nay.

Puoc quyén yéu cau KH cung cap day du, rd rang, chinh x4c cac thong tin theo
quy dinh ctia NCB va quy dinh cta phép luat vé tién gui tiét kiém, phong, chong
rira tién;

C6 quyén cung cip cac thong tin lién quan dén khoan tién gti Tiét kiém Casa
Block ctia KH va thong tin cua KH theo yéu cau ciia Co quan Nha nude cd tham
quyén va/hodc quy dinh ciia phép luat;

NCB duoc mién trir trach nhiém ddi voi moi thiét hai, ton that phat sinh trong
truong hop KH khong thyuc hién day du cac bién phap dé bao mat tai khoan dang
nhap NCB IziMobile (Tai khoan, password, ma PIN, OTP, sb dién thoai,...... ),

tur tiét 16 hodc dé 16 thong tin, hodc do 151, so suat cua KH dan dén viéc bén thir

Tai liéu ndy chira cdc thong tin la tai san cia NCB. Cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu khéng
dwoc sy cho phép cia NCB 7
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g)
16.2.

b)

ba truy cép, st dung trai phép tai khoan hodc thuc hién giao dich ma khong do
16i cua NCB.

Truong hop nay, KH co6 trach nhi€ém tu chiu moi rui ro, thi€t hai phat sinh va

khong khiéu nai, khiéu kién NCB;

NCB dugc quyén phong téa Tiét kiém Casa Block ctia KH trong truong hop phat
hién hoac danh gid Khach hang c¢6 gian lan/gia mao, truc loi tir cac san phém/
ung dung dan dén gay thi¢t hai vé vat chat hodc rui ro vé hoat dong, vé hinh anh
ctia NCB; khi ¢6 yéu cau bang vin ban ctia co quan nha nude c6 tham quyén theo

quy dinh ctia phap ludt va/hoic theo dé nghi/théa thuan khac gitta NCB véi KH.
Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat ban hanh tirng thoi ky.
Nghia vu cua NCB:

Chi tra déy du tién géc, 13i Tiét kiém Casa Block cho KH theo théa thuan, dam
bao cac quyén loi ciia Khach hang theo Piéu kién, Picu khoan nay.

Giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai cia KH lién quan dén Tiét kiém Casa
Block phu hgp véi quy dinh ctia phép luat va quy dinh ndi by ciia NCB. Cac
nghia vu khac theo quy dinh cta phap luét.

Pi¢u 17. Quyén va nghia vu ciia nguoi giri tién

17.1.

a)
b)

d)

17.2.

Quyén ciia ngudi giri tién:
Puoc bao hiém tién gtri theo quy dinh ctia phap luat;

Chi tra day du tién gbc, 1ai Tiét kiém Casa Block cho KH theo thoa thuin voi
NCB;

Puogc dam bao an toan va bao mat thong tin vé giao dich Tiét kiém Casa Block

theo quy dinh ctia phap luét;

Céc quyén khac theo quy dinh ctia phéap luat va theo quy dinh ctia NCB ban hanh
tung thoi ky.

Nghia vu ciia ngudi giri tién:

Cam két da doc, hiéu va thyc hién day du cac quy dinh tai Diéu kién, Diéu khoan

nay.

Tai liéu ndy chira cdc thong tin la tai san cia NCB. Cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu khéng
dwoc sy cho phép cia NCB 8
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b) Tuén tht va thuc hién dung cac quy dinh vé gui, rat Tiét kiém Casa Block phap
luat va cia NCB.

c) Chju trach nhiém vé tinh hop phap va cac van dé lién quan khac dén ngudn gbe

khoan tién giri tai NCB;

d)  Cung cip day du, chinh xac, kip thoi cho NCB tit ca cac thong tin, tai liéu theo
yéu cau hop 1y ciia NCB trong tirng thoi ky;

e) Khong 1g1 dung céc chinh sach san phém ctia NCB dé truc 1gi hodc thuc hién cac
giao dich bat hop phap hodc giy qua tai/thiét hai cho hé théng ciia NCBtheo danh
gia cia NCB

f) Truong hop KH phat hién ra 16i k¥ thuat dang ton tai trén hé thong, KH c6 trach
nhi¢m thong bdo cho NCB ngay khi phat hién. KH khong dugc thuc hién khai
thac cac 16i dé truc 1gi, hodc tiét 16 ra bén ngoai dé cac d6i tuong x4u thyc hién

truc loi, hodc gy anh huong téi dich vu cua NCB theo danh gia cia NCB.

g)  Khi co bat ky thay d6i nao vé thong tin KH di dang ky v6i NCB, bao gdm nhung
khong gii han cac thong tin lién quan téi KH nhu: S6 gidy to tily than, dia chi
thuong tru, s6 dién thoai,... KH ¢6 trach nhiém dén NCB dé dang ky cap nhat,

sira doi, bo sung thong tin ngay khi c¢6 sy thay doi;

h)  Chiu trach nhiém thyc hién cac bién phap can thiét dé biao mat tai khoan dang
nhap NCB IziMobile (Tai khoan, password, ma PIN, OTP, sb dién thoai,...... ),
thong tin Tiét kiém Casa Block ciia KH dam bao khong dé 16 thong tin din dén
viéc bén thtr ba truy cap, st dung trai phép tai khoan hoac thuc hién giao dich ma
khong do 16i cia NCB. KH cam két chiu moi trach nhiém va thiét hai do khong

tuan thi quy dinh tai Diém nay.

i)  Cam két va dong y khong khiéu kién khi giao dich c6 thé bi gian doan, khong thuc
hién dugc do 16i mang, dudng truyén, hé thong, dién, hodc cac 16i k¥ thuat khac cta
bén cung Umg dich vu hodc cia NCB, hodc do c6 cac su cd xuét phat tir cac nguyén
nhén thoi tiét, dong dat, thién tai.. ;

1) Céc nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat..

Pitu 18. Giai quyét tranh chip

Tai liéu ndy chira cdc thong tin la tai san cia NCB. Cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu khéng
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18.1.

18.2.

Diéu khoan, Piéu kién nay dugc diéu chinh theo quy dinh cua phap luat
Viét Nam;

Céc tranh chap phat sinh tir hoic lién quan dén Diéu khoan, Piéu kién
nay s& duoc cic bén ban bac, xu 1y trén tinh than hop tac, binh ding va
ton trong 1an nhau. Truong hop cac bén khong tu thda thuin duoc hodc
khong mudn thoa thuin véi nhau, mot trong cac bén co quyén khoi kién

ra Toa an c¢6 thAm quyén dé giai quyét theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 19. Piéu khoin chung

19.1.

19.2.

Diéu kién, Diéu khoan nay c6 hiéu luc ké tir ngdy néu tai phan dau vin ban nay
va o gié tri 4p dung d6i voi giao dich giri tién Tiét kiém Casa Block ctiia KH tir
ngay KH chon ding ky st dung san pham TKDT Tiét kiém Casa Block trén tmg
dung NCB 1ziMobile cho dén khi KH chdm dut sir dung san pham Tiét kiém
Casa Block hodc NCB chim dut cung cap san pham Tiét kiém Casa Block hoic
céc bén da thuc hién xong cac quyén va nghia vu theo Diéu kién, Piéu khoan
nay, tiry thoi diém nao dén trude.

NCB duoc sira ddi, bd sung cac ndi dung cua Diéu khoan, Diéu kién nay béng
cach giri thong bao bang van ban cho KH hodc thong bao trén website ctia NCB.
Céc stra doi, bd sung nay co hiéu luc ké tir ngay dugc ghi 1d trong thong bao
hodc tir ngdy NCB gui thong bao (néu khong ghi rd ngay hiéu lyc trén thong
b4o). Trong thoi han 5 ngay ké tir ngdy NCB thong bao vé viéc stra d6i, bd sung
Diéu khoan, Diéu kién nay; néu KH khong dong y véi cac sira doi, bd sung do
NCB dua ra, KH c6 trach nhiém thong bao véi NCB dé thoa thuan cham dut
Diéu khoan, Piéu kién nay. Néu KH tiép tuc str dung san pham sau thdi han 5
ngay, KH duoc coi nhu da hiéu, dong y va cam két tuan thil véi nhitng nodi dung

sira d6i, bo sung ctia Diéu khoan, Piéu kién nay do NCB quy dinh.

Tai liéu ndy chira cdc thong tin la tai san cia NCB. Cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu khéng
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