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V@i thé NCB Visa, Quy khach sé dudc tan hudng su nhanh chdng, an toan, thuan tién khi giao - —_—
dich tai mang ludi ch&p nhan thé vd clng rong rai, bao gém hang triéu diém chap nhan thé, D Nidn 08t i) 12 s \
website vad ATM mang biéu tugng Visa tai Viét Nam va trén toan thé gidi. .

2) rJlrdng din s rllmg YIE J

e Dudc mién lai toi da 45 ngay khi mua sdm va thanh toan bang thé

* Giao dich mua hang héa dich vu va thanh todn bing thé thuan tién qua Internet

e Phu hdp s dung khi di du lich, cong tac va hoc tap 6 nudc ngoai

e Quan ly giao dich va han mUc tin dung cdn lai v8i SMS Banking - nhan
tin khi co giao dich phat sinh

e Giao dich cua thé chinh, thé phu déu dugc théng béo vé dién thoai
di dong cla chu thé chinh

Cach thuc tra no the —

@O Tro gitp khach hang
Hay doc cAm nang nay dé biét nhiing théng tin can thiét va tan hudng
t6i da dich vu tiéu chudn quéc t& va uu dai ma NCB danh tang Quy khach!




Nhan biét thé

Nhan biét thé tin dung qudc t& NCB Visa
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@ sothe @ Logo Visa: Dugc chadp nhan toan ciu

R B Thé clia Quy khach dugc chdp nhan
@ Ho'tén dfu the tai hang triéu diém cé biéu tugng Visa
© Thang hét han thé mm/yy tai Viét Nam va trén toan thé giéi
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© DVKH: S6 dién thoai hd trg vé tu van dung the

@ Dai bang chi ki miu cua khach hang

@ Hologram: la dau hiéu chéng gia mao

(s ] S6 nhan dién cha thé (CVV): thudng dudc st dung trong
cac giao dich thanh toan qua Internet

® Cac loai thé tin dung qudc t& NCB Visa

THE NCB VISA HANG CHUAN

NCB Visa Blue

THE NCB VISA HANG VANG

NCB Visa Gold

NCEB
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THE NCB VISA HANG BACH KIM

NCB Visa Platinum
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[2) Hudéng dan st dung thé

Thanh todan mua hang trén Internet

» Trudc khi mua hang béng thé tin dung quéc té trén Internet, Quy khach vui long
dang ky dich vu nay qua cac kénh: Dang ky trén ATM, Dich vu Internet Banking
hodac tai Quay clia NCB.

» Quy khach luu y chi lua chon nhiing website uy tin cé biéu tugng 6 khoa hodc ky
tu “s” sau “http” trong dia chi, nhu Paypal, EBay, Moneybookers ...

» Budc 1: Truy cap vao dia chi website cta ddn vi cung c&p hang hda, dich vu

e Budc 2: Lua chon hang héa, dich vu mong mudn tu website cung c&p

e Budc 3: Thuc hién cac budc thanh toan theo huéng dan clia website

* Budc 4: Kiém tra lai toan bd théng tin da khai bdo trudc khi chp nhan thanh toan

34

LUU Y:

* Quy khach ¢4 thé phai tra phu phi cho don vi ban hang trén website, phi tinh
trén sé tién giao dich.

* VGi cac website va email la, khdng dang tin cdy, Quy khach khdng cung c&p
théng tin ca nhan, thong tin thé va mat kh&u dudi bat ky hinh thic nao.

e Quy khéach can kiém tra chinh xac cac thong tin truéc khi chdp nhan thanh
toan trén website nhu: s8 tién thanh toan, loai tién thanh toan ...

¢ Quy khach nén in & luu lai man hinh xac nhan cudi cling khi dat hang lam
bang chiing xac thuc va ddi chiéu khi can thiét.

e Quy khach thuc hién thanh todn bang thé tin dung trén website bdng may
tinh cd nhan. Tranh st dung may tinh cla ngudi khac va may tinh tai ndi
céng cdng hodc may tinh 6 cac quan Internet/ Café.

» D& phong tranh rli ro cao trong viéc thanh toan qua mang, NCB khuyé&n céo
Quy khach khéng nén luu mat khdu khi st dung dang nhap tai khoan trén

website thanh toan.




® RUt tién mat tai ATM/ Diém Ung tién mit

Quy khach cé thé rat tién bang thé tin dung quéc t& trén ATM cé biéu
tugng VISA/PLUS tai bat ky dau trén toan thé gidi. S6 tién gidi han cho
mai lan rat hodc mbi ngay tai ATM tly thudc vao quy dinh ctia NCB va

ngan hang chd quan ATM.

Bua thé vao
ATM hoac dua
thé cho nhan
vién tai quéay
cla Diém Ung

X lai giao dich
tien mat

Ah
VISA NPLUS

Cha thé nhap ma PIN trén
ATM va lam theo hudéng dan. Nhan bién lai
Tai Diém (ng tién mat, cha
thé dugc yéu cau ky trén bién

hoac hoa don
cla giao dich

Nhan thé va nhan tién ngay khi may dua ra

NE&u nhap sai ma PIN 3 lan lién tiép, ATM sé tu dong khda thé, nhap
sai lan thii 4, ATM sé nu6t thé dé tranh trudng hdp thé bi ngudi khac Lgi
dung

Bao vé ma so PIN:

- Hay nhd s8 PIN ctia minh thay vi ghi ra gidy, khong nén dua thé va tiét
6 ma sé PIN cho ngusi khac st dung

- Tranh dung s6 CMND hay ngay sinh lam m3 s6 PIN, nén thudng
xuyén déi ma s6 PIN tai ATM cia NCB dé dam bao an toan

- Khi nhap PIN giao dich tai ATM hodc BVCNT khéng nén dé ngusi khac
nhin thay, nén d6i PIN ngay néu nghi ngd s6 PIN bi &

Trong trudng hgp thé bi nudt: Quy khach cé thé lién hé va xuat trinh
CMND/H®6 chiéu v6i ngan hang chl quan ATM dé 3y lai thé. Néu khdng
nhan lai dugc thé tU ngan hang chl quan ATM, Quy khach vui long lién
lac ngay v6i NCB theo s6 DVKH: 08.38216216
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® Thanh toan tai BVCNT

Don vi chdp nhan thé (BVCNT) LA ndi ban hang (nhu nha
hang, khach san, siéu thi, trung tam thudng mai...) chap
nhan thanh toan bang theé Visa.

Budc 1: Xuat trinh thé cho nhan vién clia BVCNT dé thuc hién thanh toan

Budc 2: Ky xac nhan vao hda dan thanh toan va héa don hang héa/dich vu

Buéc 3: Trudc khi ky, ki€m tra cac thong tin trén héa dan thanh todn, bao gém: s tién thanh toan, loai tién thanh toan (VND,
USD...), s6 thé, ngay giao dich

Budc 4: Nhan lai thé ngay khi hoan tat viéc thanh toan. Kiém tra hang héa va héa don trudc khi réi DVCNT

Khéng dé nhan vién thu ngan cdm thé cda minh ra khéi tdm mat, tranh trudng hdp thé b loi dung

Nén luu giit cdc héa don giao dich trong 1 thdi gian nhat dinh dé kiém tra va déi chiéu khi can thiét

Yéu c4u hdy giao dich vira thuc hién néu Quy khach cdm thady nghi ngd va khéng chac chan

Néu cén, hay goi dién cho NCB dé xac dinh ding (& giao dich da dudc hiy 8 «



eUu dai khi sG dung thé
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Uu dai mién Lai dén 45 ngay

Ngay lap bang trén sao ké thé tin dung NCB Visa Quy
khach nhan dudc la ngay 20/9, ngay dén han thanh toan la
ngay 5/10. Toan bd giao dich thanh toan bang thé trong
thang tinh ti ngay sau ngay lap bang sao ké cua ki trudc -
20/8 sé dudc mién lai d&n ngay dén han thanh toan. 45
ngay mién lai dugc hiéu tur 20/8 d&n 5/10 (gém 1 thang va
15 ngay mién lai). Vay dé tan dung dudc thsi han mién lai
ctia ngan hang Quy khach can:

1. Thanh todn toan bdé du ng sao ké (100%) (vao) trudc
ngay 5/10

2. Nén thuc hién giao dich vao ngay 21/9 dé tan dung dudgc
45 ngay mién lai tiép theo

Giao dich rut tién mat khéng dudc mién ai, giao dich ndy bi
tinh 3i nqay tai thdi diém thuc hién.
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thanh toan
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® dung cusi ky

THANH TOAN
TOI THIEU

5%

DU NG cU0I KY

Thanh toan linh hoat chi véi toi thiéu 5%

Han mtc TD 100 triéu

Du ng cudi ky
50 triéu

Du ng t8i thiéu phai
thanh toan 50tr*5%= 2,5 triéu




051’1 dung thé thong minh

Quy khach can hi€u rd quyén Lgi va trach nhiém cla chl thé tin dung dé tranh phai trd nhiing khoan Lai phat sinh
hay céc loai phi dich vu khéng mong muén. Sau day la mot s6 ggi y d€ Quy khach ludn hai long
khi st dung thé tin dung NCB Visa:

Ludn kiém tra can than gia tri va cac chi tiét khac cla cac giao dich bao

G gdm giao dich thanh todn va rut tién trudc khi dong y thuc hién. NCB hd
trg quy khach nhiing céng cu sau day dé& quan ly tai khodn dé dang hon

ATM: Kiém tra s6 du tai khoan, kiém tra 5 giao dich gan nhéat, thanh toén ng thé...

SMS: Tin nhan thong bao bién dong tai khoan dudc gli ngay sau khi Quy khach thuc hién giao dich

Internet Banking: Quan ly giao dich thé, ki€ém tra sao ké, thanh toan ng thé...

Sao ké: Sao ké chi tiét tai khoan dudc gli dén quy khach hang thang

Canh bdo giao dich thé gia mao: N&u xuat hién cac giao dich c6 d&u hiéu gid mao, Quy khach sé dudc théng béo qua
dién thoai va email

Quy khach nén doc ky va hiéu bang
sao ké giao dich va dac biét nén
thudng xuyén kiém tra gié tri thanh
toan t&i thiéu, ngay dén han thanh
toan, s6 han mdc tin dung da ding
(du ng cudi ky) va s han mc con lai

D& dugc mién i toan bo s6 giao
dich thanh todn Quy khach da thuc
hién trong thang, Quy khach nén
chon thanh toan day du (100%) du
nd thé tin dung hang thang

N&u Quy khach chon thanh toén
du ng téi thiu, Quy khach nén
thanh toan trudc ngay dén han dé
tranh phi chdm thanh toan, tai
khoan thé tin dung c6 thé bi khda

Dé& thuan tién hon, Quy khach cé thé
chon hinh thtc thanh toan trich ng
ty dong hang thang n&u Quy khach
ma tai khoan tién gui thanh toan
tai NCB va dam bao tai khoan ludn
du s6 du dé thuc hién
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© Cich thic tra du ng thé
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NCB cung c&p rat nhiéu cach thic thanh todn du ng thé, Quy
khach c6 thé tham khao sau déy.

Luuy: B ddm bdo an toan cho giao dich cia Quy khach, sé'thé
tin dung va s6'tai khodn thé tin dung la hai s6 khac nhau. Quy
khéch can dién s tai khoan thé tin dung khi thuc hién thanh
todn t& ngdn hang khéc. (Quy khdch cé thé tim s6'tai khodn thé
tin dung trén sao ké nhan dudc hang thang)

® Thanh toan tu dong

D& st dung hinh thic nay, Quy khach can cé tai khoan tién
gUi thanh todn mé tai NCB. Tai khoan tién gui thanh toan va
thé thanh todn Home Debit hién dudc cung cAp mién phi lan
dau cho Chu thé NCB Visa.

Cac cach dang ki thanh toan tu déng du nd sao ké

Dang ky khi dién don dé nghi phat hanh thé tin dung

Dién vao gidy yéu cau trg gilip va ndp tai bat ki chi nhanh nao
clia NCB

Pang ky qua dich vu Internet Banking cua NCB
Cach lua chon thanh toan
Thanh toan toan bd du ng
Thanh todn du ng téi thiéu

® Thanh toan tai quay giao dich

Thanh todn tai quay giao dich NCB

Quy khéch cé thé nop tién mat hodc chuyén khoan tu tai khoan tién
gUi thanh toan tai NCB sang tai khoan thé tin dung dé thanh toan ng
thé tin dung. Trén gidy chuyén khoan ho3c gidy ndp tién, Quy khach
ghi ro:

* 56 tai khoan thu huéng: Dién s6 thé tin dung ctia Quy khach

* Tai khodn ngudn: Tai khoan tién gli thanh todn mé tai NCB va ho
tén chinh xac clia Quy khach (néu thuc hién giao dich chuyén khoan)
Thanh toan tai quay giao dich ngan hang khac

Quy khach cé thé thanh toan ng thé tin dung bdng cach chuyén tién
tU ngan hang khac véi cac thong tin nhu sau:

*Théng tin ngan hang: Ngan hang TMCP Quéc Dan

* NOi dung thanh toan: Thanh toan du ng thé tin dung thang ...




@® Dich vu Internet Banking

Cac budc thanh toan qua dich vu Internet Banking
0 Dang nhap vao dich vu Internet Banking

@ Chon menu Thanh Toan/ Thanh toan thé tin dung
© Chon kénh thanh toan/ Nhap s6 thé tin dung

@ Chon tai khoan thanh toan

@ Nhap sd tién thanh toan

O Xxac nhan giao dich va gi lai s6 xac nhan dé tham

chi&u khi can

RAC ROI LIEN QUAN DEN: NUGT THE, SO
PIN KHONG DUNG, THE Bl MAT CAP, THAT

LAC... MOI YEU CAU TRONG QUA TRINH SU
DUNG THE, QUY KHACH VUI LONG LIEN HE:

DVKH: (84)-8-38216216
Email: callcenter(dncb-bank.vn
Ho3c cac diém giao dich ciia NCB trén
toan qudc




