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NGAN HANG QUAEC DAN

HUONG DAN SU DUNG THE GHI NQ NOI PIA

I. THONG TIN THE GHI NQ NOI PIA
Thé ghi ng ndi dia NCB: la th¢ do NCB phat hanh cho phép chu thé thyc hién giao dich the trong pham vi 5O
tién trén tai khoan tién guri thanh todn cua chu thé mo tai NCB dé giao dich trong lanh thé nudc Cong hoa xa
hoi chu nghia Viét Nam hodc trén c4c 1anh tho khéc theo quy dinh NCB trong tung thoi ky.

1. Hinh dnh thé ghi n¢ néi dia NCB

1.1.Thé Home Debit

0
iZ
i
8
o

11830 3WOH

JASK(
ok
AL
ok
|

8 Iﬂ ii In
i .J

; s z B
22 CARDHOLDE —napas)' L2 Y, CARDFOLDER _napaS}'

Hang Classic Hang Gold

1.2.Thé ddng thwong hiéu Star Club
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2. Hinh anh thé ghi ng ndi dia NCB
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II. CAC PAC PIEM VA TIEN ICH CUA THE

2.1. Pic diém cia thé

Thé Ghi no ndi dia NCB sir dung céng nghé Chip, tich hop tinh ning thanh todn khong tiép xic

(contactless), tién dung, an toan va bao mat giao dich cua khéach hang.

Thoi han hiéu luc thé: 05 nam.

Cép phép giao dich ATM/POS bang mi PIN.

Cép phép giao dich truc tuyén bang OTP.

2.2. Tinh nang thé
Kénh giao dich
STT Tiah i Tai ATM Tai POS
inh nan : a : a i,
g Tai ATM Ngan Tai POS Ngan E IB/MB | SMS Call
NCB hang NCB hang |commerce Center
lién minh lién minh
1  [Kich hoat thé \ \ \
2 [Rat tién mat V V
Thanh toan hang
3 ho6a dich vu v v v
4  |Truy van s dw \ \ \
5 |Insao ké \ \ \
6 [P6iPIN v v

Chu thé soan tin nhin bang sé dién thoai dang ky v6i ngan hang, gui t6i s6 8149 theo cd phap:
NCB_KHT_<CMND>_<4 s6 cudi thé> giri 8149

(Trong dé: “_” la khodng trdang, CMND la s6 CMND/CCCD/H{ chiéu ciia chii thé chinh ding ky véi NCB).

2.3. Kénh dich vu da tién ich

Genes BB et oS
1 Ddng ky phdt hanh thé méi \ \ \
2 Dang ky su dung Ecommerce \ \/
3 Dong/mo khoa thé, Ecommerce \ \
4 Khoa the/Ecommerce tam thoi, bdo mat thé v v v
6 Yéu cau dich vu sau phdt hanh thé ( cdp lai N N

PIN/Theé, gia han, dong the...)
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(NCB vin dang tiép tuc trién khai thém cdc tinh ndang va kénh giao dich thé va sé théng bdo t&i Quy khdch khi

hoan thanh. Quy khdch hay truy cdp website www.nch-bank.vn hodc goi tong dai cham séc khdach hang 1800

6166 dé cé thong tin cdp nhdt nhdt.

III. HAN MUC GIAO DICH THE

Thé Homedebit Thé Star Club

STT Tham s6 : - -
Hang Chuan | Hang Vang Hang Vang ang ang

Diamond Platinum

7.1 Han mikc giao dich toi da/lin

7.1.1 | Giao dich rit tién

5.000.000 10.000.000 10.000.000 15.000.000 20.000.000

Ruit tién trong hé thong NCB VND VND VND VND VND

Tuan theo han mtc quy dinh trén thiét bi cia Ngan hang chp nhan the, ti da bang

Riit tién ngoai h¢ thong han muc giao dich trong hé thong NCB

100.000.000 300.000.000 100.000.000 300.000.000 400.000.000

7.1.2 | Giao dich thanh todn VND VND VND VND VND

7.2 Han mikc giao dich toi da/ngay

7.2.1 | S6 tién giao dich/ngay

i Giao dich rit tidn 50.000.000 100.000.000 100.000.000 300.000.000 500.000.000
’ VND VND VND VND VND
i Giao dich thanh todn 100.000.000 300.000.000 100.000.000 300.000.000 400.000.000
’ VND VND VND VND VND
7.2.2 | 86 lan giao dich/ngay
- Giao dich riit tién 20 30 30 40 50
- Giao dich thanh todn 20 30 30 40 50

7.3 Han mirc giao dich trong khung gio dac biét

H e viao dich ‘h - Tong s6 lan thanh toan (POS, Ecommerce): 1 lan
73.1 | Canmucglao dich IoNg KAUNG | i oy mie giao dich/lan: 2.000.000 VND
gi0 tir 23h45° 0h0O0” hang ngay . .
- Tong han mirc tat ca cac giao dich: 2.000.000 VND

H e eiao dich i - Tong s6 1an thanh toan (POS, Ecommerce): 1 lan
730 | anmucgiao dich ong khung | g0 pon e giao dich/Ian: 2.000.000 VND
gio tir 00h00’ Oh15’ hang ngay . .
- Tong han mirc tat ca cac giao dich: 2.000.000 VND

Luu y: Han murc giao dich cua tung logi thé/hang the dwoc NCB thay doi trong tung thoi ky. Quy khdch vui long

lién hé téng dai 1800 6166 hodc truy cdp vao website: www.ncb-bank.vn dé cdp nhat thong tin chinh xdc nhat.

IV. HUONG DAN CACH SU DUNG THE

1. Hudéng din doi PIN trén ATM
=  Dua thé vao khe doc thé theo chiéu miii tén va chon ngdn ngit (Anh — Viét).
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= Nhap mi PIN do Ngin hang cap.

* Chon “Giao dich khac”, sau d6 chon “Ddi ma PIN”.

= Nhap 02 1an ma PIN mdéi (06 s6)

=  Sau khi d6i thanh cong, man hinh may ATM hién thj thong bdo Quy khach dd d6i ma PIN thanh cong.
Str dung thé tai may ATM

= Baio vé ma PIN, hiy nhé s PIN va lay tay che ban phim khi nhap ma PIN trén may ATM.

Néu Quy khéch nhap sai ma PIN 04 1an lién tiép, thé s& bi tam khéa.

Khi sir dung thé tai ATM, Quy khach can nhdn thé va nhan tién ngay sau khi mdy dua ra.

Néu sau khoang 30s Quy khéch khong nhén thé hodc nhén tién, ATM s& thu hdi thé hodc sb tién giao
dich.

Truong hop thé/tién bi nudt: Quy khach c6 thé dén Chi nhanh/Phong giao dich noi gan nhat va mang
theo CMND/CCCD/Hb chiéu dé léy lai thé hoac guri yéu cAu tra soét dé dugc hoan lai sd tién giao dich
chua nhan dugc. Hoac lién hé ngay s6 hotline 1800 6166 cua NCB dé duoc hd tro.

Sir dung thé tai diém chip nhén thé (POS)

= Trong qua trinh thanh todn thé, ludn quan sat moi thao tac ciia nhan vién thu ngan khi quet thé.

=  Kiém tra k¥ cédc thong tin trén héa don thanh todn thé trude khi ky dong y thanh todn va gitr lai mot lién
héa don va cdc ching tir lién quan dén giao dich dé ddi chiéu khi can thiét.

= Quy khdch nhén lai thé va héa don ngay sau khi hoan tit viéc thanh to4n bang thé.

Sir dung thé dé thanh toan truc tuyén (E-commerce)

= Luya chon nhing trang website/tmg dung c6 uy tin khi thuc hién giao dich mua bdn truc tuyén.

= Chu dong chon kh6éa/m¢ tinh nang thanh todn tryuc tuyén trén Izi Mobile dé kiém sodt cdc giao dich truc

tuyén.

Ludn cai dit va cdp nhét chuong trinh/phin mém diét virus méi cho mdy tinh.

Tham khéo k¥ diéu kién, diéu khoan cta website/tng dung trudc khi dong y giao dich/thanh todn.

=  Khong tiép tuc giao dich néu nghi ngd website gia mao/bat thudng.

An toan, bao mat thé

Dé dé phong cdc truong hop gian 1an, Quy khach vui 1ong canh gidc véi céc thong tin hodc yéu ciu sau:

=  Gia mao ngudi than hodc ban be dé lira khach hang chuyén tién.

=  Gia mao thong bdo tring thuong tir Ngan hang hodc cdc cong ty 16n hoic gia mao co quan diéu tra dé
yéu cau khach hang chuyén tién dé phuc vu diéu tra vy 4n.

= Cénh gidc voi cac email hodc trang web la nhung do hoi thong tin ca nhan.

= Khong tra 16i nhitng email la ¢6 ndi dung yéu cau cung cip cdc thong tin cd nhén, tai khoan, sb thé, ma
OTP...bang bét ky hinh thirc nao.

= Kiém tra thong tin giao dich ngay sau khi thyc hién thanh todn bang thé. Thong bdo ngay cho NCB theo
s6 hotline 1800 6166 néu c6 giao dich la hoac giao dich khdng phai do Quy khach thuc hién.

=  Khong cai dit cdc phan mém, tng dung thong qua website khong rd rang.

= Quy khach ky té€n vao mat sau thé ngay khi nhén thé.

=  Do6i ma PIN méi trude khi sir dung
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=  Khong nén dat ma PIN theo thong tin c4 nhan hoac s6 dé& dodn (sd dién thoai, ngay sinh, 1111,...)
= Khong dua thé ciia minh cho ngudi khéc su dung.
= Gifr gin thé, thong tin thé va ma PIN trong qua trinh st dung.

Yéu ciu hd tro trong qua trinh sir dung thé

Quy khach vui 1ong lién hé tong dai cham séc khach hang 24/7 s6 1800 6166, (028) 38 216
216. Dich vu khach hang 24/7 cuia chiing t6i ludn ludn san sang phuc vu Quy khach!




