THE LE CHI TIET

CHUONG TRINH KHUYEN MAI DANH CHO KHACH HANG MO TIET KIEM
SIEU PAC QUYEN TRONG PHIEN LIVESTREAM NGAY 19/10/2026

1. Tén chwong trinh khuyén mai

“Chuong trinh wu d3i cho khach hang giri tiét kiém online Siéu Pic Quyén trong khung gid

livestream”, sau ddy goi tit 1a “Chuong trinh”.
2. Hang héa, dich vu dwgc khuyén mai

San pham tiét kiém c6 ky han Siéu Piac Quyén (NCB Signature Savings) ciia Ngin hang
TMCP Quéc Dan (NCB), dugc mé tryc tuyén trén img dung ngan hang sé NCB iziMobile.

3. Thoi gian khuyén mai
- Du kién tir 20 gio 00 phut 00 gidy dén hét 23 gior 59 phut 59 gidy ngay 19/10/2026.
- Thoi gian livestream s€ dugc thong bao trén Facebook Fanpage chinh thirc cia NCB.

- Truong hop thoi gian livestream c6 thay ddi, NCB sé& thong bao chinh thirc qua Facebook
Fanpage chinh thirc cia NCB véa/hodc thong qua tmg dung ngan hang s6 NCB iziMobile.

4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.
5. Hinh thirc khuyén mai

Tang tién bang hinh thirc chuyén khoan vao tai khoan thanh toan ctia Khach hang tai NCB va
tang E-voucher mua dién thoai tai hé thng Viettel Store cho Khach hang dap tmg day du diéu

kién ctia Chuong trinh theo quy dinh tai Muc 6 va Muc 9 cua Thé 1é nay.
6. Khach hang cia Chwong trinh

La Khéch hang ca nhan ctia NCB thyc hién gui tiét kiém c6 ky han Siéu Dic Quyén trén (mg

dung NCB iziMobile va dap tmg dong thoi cac diéu kién sau:

- Gia tri tién gui: Tir 100.000.000 dong tré 1én (bang chir: Mot trim triéu dong), quy dinh chi

tiét tai Muc 9 thé 18 nay;
- Hinh thirc tién guri: Khong duoc tat toan trudc han;
- Ky han tién gti: Tr 06 thang tr 1én;

- Khéng 4p dung ddi v6i Khach hang 1a can bo nhan vién NCB theo dit liéu hé théng Quan tri

nhan sy ndi bd ciia NCB duoc cung cip boi Khdi Quan tri Ngudn nhan luc;



- Puoc hé théng NCB ghi nhan mé thanh cong trong thoi gian khuyén mai quy dinh tai Muc 3

ctua Thé I¢ nay.

7. Co cAu giai thuwéng

Gia tri/giai Téng gia tri

STT Loai giai S6 lwong
(VND) (VND)

Giai DPac biét: E-voucher mua
1 | Apple iPhone 18 Pro Max 512GB 01 48.490.000 48.490.000
tai hé théng Viettel Store.

2 | Giai tién mat 100 1.000.000 100.000.000

TONG 101 148.490.000

8. Téng gi4 tri giai thwéng trong phién livestream ngay 19/10/2026

- Téng gié tri giai thuong: 148.490.000 dong (bang chir: Mot trim bon muoi tam triéu bon tram
chin muoi nghin dong).

- Tbng gia trj giai thuong so v6i tong gié tri hang hoa khuyén mai ciia Chuong trinh khong vuot
qua 1,0%.

9. NOoi dung wu dai

9.1. Giai bac bigét

9.1.1. Piéu kién tham gia

- Khéch hang mé sb tiét kiém Siéu Biac Quyén c6 gid tri tir 500.000.000 dong tré 1én va dap
ing cac diéu kién khac duge quy dinh tai Muyc 6 cua Thé Ié nay.

9.1.2. Xac dinh tring thwéng

- Khach hang thir 38 mo s6 tiét kiém Siéu Pic Quyén co gia tri tir 500.000.000 dong tré 1én
va dap g déy du cac diéu kién tai Muc 6 va Muc 9.1.1 cia Thé 18 ndy, trong thoi gian dién
ra livestream tir 20 gid 00 phut 00 gidy va du kién két thuc 22 gio 00 phat 00 gidy ngay
19/10/2026, dwoc x4c dinh 1a Khach hang nhan Giai Pic biét.

- Chi ghi nhan trén s6 dau tién hop 1¢ trong khung thoi gian vu di.



Thir ty Khach hang dugc x4c dinh duya trén thoi diém hé thdng NCB ghi nhan mé s6 tiét kiém

hop 1€ thanh cong.

Trudng hop hé théng ghi nhan nhiéu Khach hang mé s6 hop 18 tai cing mot thoi diém, Khach

hang co6 gia tr1 so ti€t kiém cao hon dugc uu tién.

Truong hop khong xéac dinh duoc Khach hang nao théa man diéu kién dé nhan Giai Dac biét:
Giai thudong s€ duoc trao cho Khéch hang cé téng gia tri md s6 Tiét kiém thoa mén diéu kién
chuong trinh duoc quy dinh tai Muc 06 ctia Thé 1& nay cao nhét, tinh tir tir 20 gid 00 phit 00
gidy dén hét 23 gio 59 phit 59 gidy cta ngay dién ra phién livestream.

Truong hop c6 tir 02 Khach hang tré 1én dap tmg day da diéu kién trong khung thoi gian wu
dai trung dén gidy, Giai Piac biét s& duoc xac dinh dya trén Khach hang c6 thoi gian mo sd

hop 1& s6m hon, tinh dén mili gidy.

Trudng hop c6 tir 02 Khach hang tro 1én dap tmg day du diéu kién trong khung thoi gian vu
dai trang dén mili gidy, Khach hang c6 tong gi tri s6 Tiét kiém thoa man diéu kién chuong
trinh duoc quy dinh tai Muc 9.1.1 caa Thé 18 nay cao hon duoc xac dinh 13 Khéch hang tring
Giai bac biét.

Trudong hop Khach hang du diéu kién nhan ca Giai Pac biét va Giai tién mit theo nhu quy
dinh tai Myc 9.2 duéi day, Khach hang s€ dugc xac dinh trung giai c6 gia tri gidi thudng cao
hon, 1a Giai Bac Biét cia Chuong trinh nay.

Danh sach s6 tiét kiém du diéu kién nhan giai va Khach hang 1a cha s¢ hitu cia cac so tiét
kiém d6 s& dugc xac dinh sau 02 ngay lam viéc ké tir ngay két thuc phién livestream ngay
19/10/2026, can cu dir li¢u dugc ghi nhan trén hé théng NCB.

Trudng hop Khach hang chuyén nhugng hodc chuyén giao quyén s hiru so tiét kiém sau thoi
diém chét danh sach so tiét kiém va Khach hang nhan thuong, NCB khong chiu trach nhiém
chi tra giai thuong cho bén nhan chuyén nhugng hodc nhan chuyén giao quyén s hitu sau thoi

diém nay.

9.1.3. Trao thuéng

Hinh thtc trao thudng: E-voucher mua san phém tuong ung véi Giadi Dac biét tai hé théng
Viettel Store. San pham duoc ap dung chinh sach bao hanh chinh hing Apple va cac chinh

sach lién quan cua nha cung cap theo dicu kién ap dung:



+ E-voucher c6 ma riéng biét, chua st dung va c6 thoi han st dung duoc quy dinh 1o trong

thong tin E-voucher gtri t61 Khach hang.

+ E-voucher dugc st dung tai cira hang va/hodc truc tuyén qua website/img dung ctia nha

cung cép theo diéu kién ap dung cta E-voucher.

+ Céc théng tin khac va hudng dan st dung, diéu khoan diéu kién, thong tin hé thng cira

hang ap dung dugc mé ta chi tiét trong E-voucher.

NCB thong bao tdi Khach hang dugc xac dinh tring Giai Pac biét trong vong 07 ngay lam
viée sau ngdy dién ra phién livestream, qua mot trong sb cac hinh thirc sau: email NCB
(sieudacquyen@nch-bank.vn), thong bao trén tng dung NCB iziMobile, tin nhin qua tai
khoan Zalo chinh thirc cia NCB (tai khoan: Ngan hang TMCP Quéc Dan) va/hoic tong dai
Cham soc khach hang NCB theo thong tin lién hé chinh thirc cia NCB; kém ma E-voucher,

han str dung, hudng dan str dung/diéu khoan can luu ¥ (néu co).

9.2. Giai tién mat

9.2.1. Piéu kién tham gia

Khach hang mé s tiét kiém Siéu Pac Quyén co gia tri tir 100.000.000 dong trd 1én va dap

g cac diéu kién khac dugc quy dinh tai Muyc 6 ctia Thé 18 nay.

9.2.2. Xac dinh tring thwéng

100 Khéach hang diu tién md sb tiét kiém Siéu Pic Quyén dap ung day du diéu kién cia
Chuong trinh trong khoang thoi gian bat dau livestream tir 20 gio 00 phit 00 gidy dén 23 gio
59 phat 59 gidy ngay 19/10/2026 (sau khi loai trir Khach hang da duoc xac dinh nhan Giai
Dic biét) s& nhan giai thudng tién mit tri gia 1.000.000 dong/Khach hang, duoc chuyén khoan
truc tiép vao tai khodn thanh todn con hoat dong cua Khéch hang tai NCB.

Can c&r thoi diém Khach hang gii tiét kiém truc tuyén thanh cong trén tng dung NCB
iziMobile va duoc ghi nhan trén hé thong NCB, NCB xac dinh 100 Khach hang dau tién du
diéu kién nhan wu dai sau khi leai trir Khach hang da duoc xac dinh nhan Giai Dic biét.

Truong hop Khach hang da diéu kién nhdn ca Giai Dic biét va Giai tién mat cua phién
livestream, Khach hang dugc uu tién nhan cao hon (la Giai Pac bi€t) va khong nhan Giai tién

mat.

M&i Khach hang chi nhan t6i da 01 giai tién mit trong phién livestream; giai tién mit duoc

xé&c dinh theo s6 tiét kiém hop 18 dau tién cua Khach hang.



Truong hop sé lugng Khach hang du diéu kién vuot qua sb lugng giai thuong ciia chuong
trinh, vu tién Khach hang c6 thoi diém giao dich duoc hé théng NCB ghi nhan sém hon.

Danh sach so tiét kiém du diéu kién nhan gidi va Khach hang 1a chu s¢ hiru cia céac sO tiét
kiém d6 s& dugc xac dinh sau 02 ngay lam viéc ké tir ngay két thuc phién livestream ngay

19/10/2026, can ctr dit liéu duoc ghi nhan trén hé théng NCB.

Trudng hop Khach hang chuyén nhuong hodc chuyén giao quyén sé hitu sb tiét kiém sau thoi
diém chdt danh sach s tiét kiém va Khach hang nhén thuong, NCB khong chiu trach nhiém
chi tra giai thuong cho bén nhan chuyén nhugng hodc nhan chuyén giao quyén sé hitu sau thoi

diém nay.

9.2.3. Trao thuéng

10.

Hinh thirc trao thuong: Giai thuong tién mat duoc chuyén tryc tiép vao tai khoan thanh toan

con hoat dong cua Khach hang tai NCB.

NCB thong béo t6i Khach hang nam trong danh sach nhan Giai tién mat trong vong 03 ngay
l1am viée sau ngay dién ra phién livestream qua mot trong sd cac hinh thirc sau: email NCB
(sieudacquyen@nchb-bank.vn), thong béo trén img dung NCB iziMobile va/hoic tin nhan qua
tai khoan Zalo chinh thtrc ctia NCB (tai khoan: Ngan hang TMCP Quéc Dan).

NCB thyc hién chi tra qua ting trong vong 07 ngay lam viée ké tir ngay Khach hang mé s6
tiét kiém thanh cong, dap ung diéu kién quy dinh tai Muc 9.2.1 va Muc 9.2.2 cua Thé 1é nay.

Tai thoi diém chi tra wu dai, tai khoan thanh toan cia Khach hang phai con hoat dong, khong
bi khoa hoidc déng. Trudng hop tai khoan bi khéa hodc dong tai thoi diém chi tra, NCB khong
thuc hién chi tra.

Thoi han mudn nhat dé NCB thyc hién chi tra 1a 07 ngay lam viée ké tir ngay Khach hang mo
s tiét kiém thanh cong va dép tmg diéu kién ctia Chuong trinh.

NCB chi chi tra cho Khéach hang 1a chu sé hitu cta so tiét kiém hop 1 va duoc xac dinh nim
trong danh sach 100 Khach hang nhan wu dii ctia ngay dién ra phién livestream tai thoi diém
chdt danh sach theo Muc 9.2.2 cua Thé 18 nay.

Cong bb danh sach Khach hang nhan wu dai

NCB cong bd danh sach Khach hang nhan wu d3i trén website chinh thirc cia Ngan hang
TMCP Qudc Dan (www.ncb-bank.com.vn) va/hodc trén Facebook Fanpage chinh thirc cua

NCB trong vong 07 ngay lam viéc ké tir ngay phat song phién livestream ngay 19/10/2026.



11.

12.

Thu hdi wu dai

NCB ¢6 quyén thu hoi khoan wu di d chi tra trong truong hop Khach hang khong dap tng
diéu kién quy dinh tai Muc 3, Muc 6 va Muc 9 cta Thé 1¢ nay, hodc khi phat hién Khach hang
gian 1an, loi dung Chuong trinh hay can khac phuc 16i hé thong.

NCB ¢6 quyén thyc hién thu hdi bang cac phuong thire phtt hop véi quy dinh phép luat va quy
dinh ciia NCB, bao gom phuong thirc ghi no tai khoan thanh toan cua Khach hang khi ¢6 cin

ctr va diéu kién thuc hién hop 1.

Giai dap thac mac, khiéu nai

Moi thic méc lién quan dén Chuong trinh khuyén mai, Khach hang lién h¢ dé duoc huéng dan,

giai dap:

13.

14.

Phong Chim séc khach hang 24/7 qua hotline: 1800 6166 (mién phi) hodc 0283 8216 216;

hoac
Chi nhanh/Phong giao dich NCB trén toan qudc.
Tréach nhiém cong bo thong tin

NCB c¢6 trach nhiém thong béo day du ndi dung Thé 1& Chuong trinh va cac thay doi (néu c6)
theo quy dinh phap luat, dong thoi cong bd trén website chinh thirc ctia NCB: https://www.ncb-

bank.vn/.

Cac quy dinh khac

Khach hang dong thoi dugc tham gia cac chuong trinh khuyén mai khac cia NCB néu dap
g day du diéu kién ciia timg chuong trinh.

Viéc thyc hién Chuong trinh phai bao dam tinh céng bang, minh bach va khach quan déi véi
Khach hang.

NCB duoc mién trach nhiém d6i véi cac truomg hop bat kha khang hodc su ¢6 ngoai kha ning
kiém soat hop 1y cia NCB lam anh huéng dén viéc thuc hién hodc ghi nhan giao dich cua
Chuong trinh.

NCB duoc mién trach nhiém ddi voi truong hop Khach hang khong nhan duogc théng béo lién
quan dén Chuong trinh do Khach hang cha dong tur chdi nhan, tit hodc vo hiéu hoa chirc nang

nhan thong bao tir NCB trén cac kénh thong bao tuong tng.


https://www.ncb-bank.vn/
https://www.ncb-bank.vn/

Trudng hop phat sinh tranh chép lién quan dén Chuong trinh, NCB ¢6 trach nhiém tryc tiép
giai quyét; néu cac bén khong dat duge thoa thuan, tranh chip duge giai quyét theo quy dinh

phap luat Vi¢t Nam.

NCB c¢6 quyén tir chdi chi tra wu dai ddi voi Khach hang cung cap thong tin khong hop 18,

khong 16 rang, khong day du hodc vi pham diéu khoan, diéu kién ciia Chuong trinh.

Néu dugc Khach hang dong y, NCB dugc phép st dung hinh anh, tu lidu va thong tin lién
quan cho muc dich quang céo, khuyén mai ciia NCB trén cac phuong tién thong tin dai ching

ma khong phai tra thém chi phi cho Khach hang.

Khach hang chiu trach nhiém bao mat thong tin ma E-voucher tring thuéng. NCB khong chiu
trach nhiém d6i véi viéc sir dung ma E-voucher ngoai pham vi Chuong trinh. NCB khong ¢
nghia vu phat hanh lai hoac d6i ma E-voucher, trir truong hop ma bi 164, khong kich hoat duogc,

sai gid tri hodc khong st dung dugc do 161 tir phia nha cung cap.

NCB duoc quyén sira d6i, diéu chinh Thé 18 dé phut hop véi tinh hinh trién khai thyc té va quy
dinh phép luat; moi thay ddi s& duoc cong b theo quy dinh.

Bang viéc tham gia Chuong trinh, Khach hang duogc hiéu 1a da chap thuan toan bo diéu khoan
va diéu kién ciia Chwong trinh.

NCB chiu trach nhiém ké khai va chi tra thué thu nhap c4 nhan lién quan dén giai thuong trong
pham vi Chuong trinh (néu c6) cho Khéch hang tring giai.



