O NCB CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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NGAN HANG oUOC DAN Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
NGAN HANG TMCP QUOCDAN 000-----

Ha Ngi, ngay 25 thang 06 nam 2026

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Dic quyén khach hang wu tién PRIVATE tai NCB.

2. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan hé thong NCB

3. Hinh thirc khuyén mai: Chuong trinh chim soc khach hang thudng xuyén.

4. Thoi gian khuyén mai: Tir 01/07/2026 dén 31/12/2026.

5. Hang ho4, dich vu khuyén mai: Tién gui, tién vay, bao hiém nhén tho tai ngan hang TMCP

Quéc Dan

6. Hang ho4, dich vu dung dé khuyén mai: Voucher dich vu.
7. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc hwong khuyén mai): Tap
khach hang wu tién Phan hang Private theo diéu kién ctia NCB.
8. Co ciu giai thwéng va diéu kién chwong trinh:
a) Co ciu chwong trinh
1 Voucher dich vu Set tra chiéu tai khach san Capella Ha No61
Voucher dich vu bira trua hodc bita tdi theo set menu danh cho 02 khéch tai nha

2 hang L’Etable va Dich vu ngdm chan thdo dugc va massage chan danh cho 02

khéch tai Rhone Spa

3 Voucher dich vu Combo Night Paradise (Show KOTS + Dinner Show)

Tai Sun Bavaria Bistro
b) Piéu kién chuwong trinh
- Khach hang can théa man dong thoi cac diéu kién dudi day:

+ Tai thang tang qua, khach hang la KHUT phan hang Private va;

+ Tinh dén thang ting qua, khach hang c6 thoi gian mé CIF tai NCB 1a tbi thiéu 03 nim
va c6 ngay ky niém mé cif tai thang ting qua (ngay khach hang bat dau sir dung dich vu
bét ky hodc mé tai khoan ctia NCB dugc luu trén hé théng cua NCB) va;

+ Tong s du tién giri ¢6 ky han tir 1 thang tré 1én va cac san pham dau tu binh quéan 3
thang dat tir 20 ty dong trd 1én hodc s6 du tai khoan thanh toan binh quan 3 thang gan
nhat dat tir 1 ty dong tro Ién;

¢) Quy dinh vé Voucher
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d)

10.

11.

Thoi han hiéu luc ciia Voucher: Voucher c6 thdi han str dung 12 thang ké tir thang khach
hang du diéu kién nhéan qua. Hét thoi han trén, voucher s& tu dong hét hiéu luc va khong
con gia tri s dung.

S6 1an str dung: Mdi khach hang chi dwgc nhan 01 voucher trong thoi gian trién khai chuong
trinh. Mdi voucher chi duoc ap dung cho 01 héa don thanh toan va khong c6 gia tri quy ddi
thanh tién mat.

Voucher dugc phat hanh theo hinh thire dinh danh; thong tin ngudi stir dung phai trung khop
v6i thong tin dd dang ky va duoc luu trit trén hé théng ctia NCB.
Khach hang duogc toan quyén lya chon str dung bt ky 01 (mét) voucher c6 trong danh muc

voucher thudc pham vi chuong trinh.

Trong truong hop voucher khach hang lira chon ban dau da hét sé lugng do giéi han chuong
trinh, khach hang duoc quyén lya chon mét voucher khac con hiéu luc va phu hop véi nhu
cau.

Voucher duoc phan phdi theo nguyén tic vu tién nguoi dén trude. Chuong trinh ¢ thé két
thiic som d6i véi timg loai ma cy thé ma khong can thong bao trude néu sb lugng di dugc
nhén hét.

Thoi gian va cach thirc nhan Voucher

Nhan vién cham séc khach hang sé& trao qua truc tiép cho khach hang tai Chi nhanh hodc
mang truc tiép hodc giri qua duong chuyén phat téi dia chi khach hang da dang ky véi NCB.
Voucher s€ dugc giri téi khach hang trong thang c6 ngay ky niém m¢ CIF cua khach hang
va va bao dam khach hang nhan dugc trude hodac cham nhét vao ngay ky niém m¢ CIF.
Piu mdi giai dap thic mic

Néu c6 bat ky thac mac, khiéu nai lién quan t6i giao dich cia Chwong trinh, KH phai thong
béo trong vong 05 (nim) ngay ké tir ngay Ky niém cua khach hang qua bd phan Cham séc
Khéch hang, sé dién thoai: 1800 6166, NCB s& khdng chiu trach nhiém giai quyét véi bat
ky thac mac, khiéu nai phét sinh nao sau thoi gian nay.

Trach nhiém cong bd thong tin

NCB s& cong bb cong khai Thé 18 chuong trinh va Danh sach KH nhan qua trén website
cua NCB tai website: www.nch-bank.vn.

Viéc két thic/gia han chuong trinh khuyén mai s& dugc NCB quyét dinh va niém yét cong
khai 07 ngay trudc ngay két thic/ gia han chuong trinh tai cac dija diém kinh doanh va/hoic
céc kénh truyén thong khac tuy vao diéu kién, quyét dinh cia NCB va sé& thong bao cho co
quan c6 tham quyén phi hop véi quy dinh cua phép luat.

Quyén va trach nhiém cia KH

KH nhan khuyén mai tuong ng véi co cau va diéu kién khuyén mai néu tai Muc 8;

Véi viéc tham gia chuong trinh khuyén mai, KH dong y tuan thit moi noi dung trong Thé
I¢ chuong trinh nay;

Trang 2/3


http://www.ncb-bank.vn/

KH c6 trach nhiém khai b4o voi Co quan Nha nuée (CQNN) ¢ tham quyén (néu phap luat
c¢6 quy dinh) va chiu moi chi phi phét sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan khuyén mai tur
chuong trinh bao gdm khdng gidi han khoan thué thu nhap c& nhan (néu co);

KH c6 trach nhiém tuan thu cac quy dinh, diéu kién sir dung cac voucher; dich vy duogc ting
kém theo chuong trinh nay.

12. Quyén va trach nhiém ciia NCB

NCB duoc mién trach nhiém doi véi cac trudng hop bt kha khang xay ra trong thoi gian
trién khai chuong trinh, bao gdm nhung khong gidi han & cac trudng hop chién tranh, chay
nd, thién tai, dich bénh, su cb k¥ thuat, mang internet, duong truyén, quyét dinh cia co quan
nha nuéc ¢ tham quyeén... lam anh huong dén cac giao dich cua KH.

Trong trudng hop NCB ¢6 co s6 hop 1y dé tin rang: KH ¢ hanh vi gian 1an hoic vi pham
phap luat lién quan dén khuyén mai NCB ¢ toan quyén tir chdi trao ting khuyén mai hoic
thu hoi khuyén mai di trao cho KH va s& thong bao véi KH qua email da ding ky véi NCB
hoac hinh thirc khac ma NCB xét thay phu hop trong khoang thai gian 30 ngay ké tir ngay
phat hién hanh vi gian lan/vi pham phap luat.

Céch thuc thu hdi khuyén mai: NCB duoc toan quyén cha dong trich tién (ghi No) trén
TKTT cua KH tai NCB dé thu hoi khuyén mai caa KH hoic thyc hién cac hinh thie thu hi
khéc (néu xét thay can thiét) ma khong can cé su dong y trudc cia KH. Theo do, Thé 18 nay
dugc xem la bang ching ching minh cho viéc KH dong ¥ dé NCB duoc quyén cha dong
ghi No TKTT cuia KH theo quy dinh tai ndi dung nay ma khong can thém bt ky su dong y
nao cua KH.

Quyét dinh cia NCB Vé viéc xac dinh KH dép tung d6i twong huong khuyén mai va thuc
hién trao ting khuyén mai ciing nhur cdc van dé lién quan khic dén chuong trinh nay 1a
quyét dinh cubi cing.

13. Luat ap dung, giai quyét tranh chép va hiéu lyc ciia chwong trinh

Thé 1é chuong trinh nay duoc giai thich va diéu chinh theo quy dinh phap luat Viét Nam.

Néu c6 bat ky tranh chap nao phét sinh tir hoic lién quan dén Thé I¢ chuong trinh nay, cac
Bén thoa thuan giai quyét tranh chap thong qua thwong lugng, hoa giai. Trong trudng hop
thwong luong, hoa giai khong thanh, mai Bén ¢ quyén dua tranh chip ra giai quyét tai Toa
&4n nhan dan c6 tham quyén noi NCB dit try so chinh.

Nhitng van dé chua duogc quy dinh cu thé trong Thé 1& chuong trinh nay s€ dugc thuc hién
theo quy dinh cua phép luat va cac quy dinh hién hanh co lién quan cua NCB.

Thé 1& chuong trinh nay c¢6 hiéu lyc trong thoi gian hiéu luc chwong trinh va chim dut khi
hét thoi gian hiéu lyc chuong trinh. NCB duogc quyén thay dbi va diéu chinh cac Diéu khoan,
diéu kién trong thoi gian dién ra chuong trinh va cong bd cong khai trén website ciia NCB:
www.NCB-Bank.vn nhiam dap ng yéu cau tuan thu phap luat, chi thi cia CQNN c6 tham
quyén hoic theo nhu cau kinh doanh cua NCB.
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