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Tén Chuong trinh khuyén mai:
Chuong trinh khuyén mai “Thanh toan héa don lan dau danh cho KHCN”
Hang hoda, dich va khuyén mai:
Tinh nang thanh toan hoa don/ thanh toan hoa don tu dong trén iziMobile.
Hinh thirc khuyén mai:
Hoan tién vao tai khoan thanh toan cua Khéch hang tai NCB.
Thoi gian trién khai:
Tir 10/09/2026 dén hét ngay 31/12/2026 hoic dén khi hét ngan séch trién khai, tiy thuoc
vao diéu kién nao dén truéc.
Péi twong va pham vi &p dung:
Déi tuong: Tat ca khach hang c& nhan sir dung NCB iziMobile thoa man diéu kién
chuong trinh.
Pham vi &p dung: Toan hé théng NCB
Néi dung khuyén mai:

Uu dai ap dung di vé6i khach hang thuc hién thanh toan hda don bang tai khoan thanh
toan va khéng phat sinh giao dich thanh toan hoa don trén IziMobile ké tir 01/01/2026.

Déi twong: Khéach hang ca nhan khong phat sinh giao dich thanh toan héa don trén
IziMobile ké tir 01/01/2026 dén trudc thoi diém trién khai chwong trinh (bao gom ca
khach hang cii va khach hang méi), khi thuc hién thanh cong giao dich thanh toan ddi
vé6i cac dich vu: Dién, Nuée, Bién thoai cb dinh, Nap Topup, Di dong tra sau, Internet



va Truyén hinh trong thoi gian dién ra chuong trinh, s& dugc ap dung wu dai. Chi tiét
nhuw sau:

STT Tiéu chi chwong trinh Tri gia (VND) S6 lwong ma

1 Uu dai ap dung cho khach hang

thanh toan hoa don 30.000
2 Uu dai 4p dung cho khach hang 1.000 mé/thang
thanh toan hoa don bang tinh ning 50.000

thanh toan hoa don tu dong.

Chi ap dung cho Khach hang ca nhan khdng phat sinh giao dich thanh toan hda don trén
IziMobile ké tir 01/01/2026 dén thoi diém trién khai chuong trinh va thyc hién thanh toan
héa don trong thoi gian dién ra chuong trinh.
U dii c6 gi6i han 1.000 mé/thang trong thoi gian dién ra chwong trinh. Truong hop nhiéu
Khéch hang c6 cuing thoi gian thoa man diéu Kién, uu dai s& 4p dung cho khach hang c6
gi& tri thanh toan hoéa don cao hon.
MJi khéch hang chi duoc &p dung wu dai tdi da 01 1an trong suét thoi gian dién ra chuong
trinh.
Khach hang dugc tra thudng trong cac dot nhu sau:

+ Dot 1: Thang 09/2026

+ Dot 2: Thang 10/2026

+ Dot 3: Thang 11/2026

+ Dot 4: Thang 12/2026

+ Dot 5: Thang 01/2027
Véi hoa don duogc thanh toan thanh cong véi sé tién tdi thiéu tir 50.000VND, KH sé& dugc
hoan tién theo thé 1& ctia chuong trinh.
Thoi han chi tra wu dii vao thang ké tiép thang khach hang thoa man diéu kién hoan tién.
Tai khoan cua Khach hang khong khoa/déng tai thoi diém xét huong khuyén mai cua
chuong trinh. Truong hop tai khoan cua khach hang bi khoa/déng tai thoi diém chi tra,
NCB s& khéng thuc hién hoan tién.
Giao dich hop 18 1a c4c giao dich thoa man diéu kién sau:

+ Céc giao dich thanh toan duoc ghi nhan trén hé théng ciaa Ngan hang NCB.

+ La giao dich thanh toan thanh cong, khéng bi hoan/tra lai, khdng bi tranh chip hoac

khdng hop 1€, gia mao, vi pham phép luat...



Diéu 7.

Quy dinh khéac

NCB c6 quyén thay d6i ndi dung, diéu chinh diéu kién va diéu khoan cuia CTKM cho
phU hop vai diéu kién trién khai thuc té va s& thong bao vé nhiing thay d6i va diéu chinh
do6 theo quy dinh caa phap luat.

Thoi han ¢é NCB tiép nhan va giai quyét thic méc, khiéu nai caa khach hang vé chuong
trinh la:

+ 30 ngay ké tir ngay duoc hoan tién cua giao dich thac mac khiéu nai, hoic;

+ 30 ngay ké tir ngay hét han chuong trinh

Hét thoi gian trén, NCB khdng chiu trach nhiém xu ly cac khiéu nai caa KH.

Trong truong hop giao dich khéng thoa man diéu kién nhung di duoc NCB hoan tién
vao TKTT cho KH, NCB c6 quyén thu hoi sé tién da hoan théng qua bét cir phuong thic
ndo, bao gom viéc tu dong ghi no tat ca cac tai khoan thanh toan cua khach hang mo tai
NCB.

NCB c6 toan quyeén tir chdi chi thuong cho bat ky KH nao cung cap thdng tin khong hop
&, khong 1 rang, khong day du hogc vi pham bat ky diéu khoan va diéu kién nao cua
chuong trinh.

Bang viéc tham gia chwong trinh nay, Khach hang mic dinh chap thuan tat ca cac Diéu

khoan va Diéu kién cua chuong trinh.



