THE LE CHI TIET

Chuwong trinh khuyén mai “Gidi thiéu ban mdi - Member get member” danh cho khdch

hang hién hiru

Can ctr Luat thuong mai, Nghi dinh s6 81/2018/ND-CP ngay 22 thang 5 nim 2018 ctiia Chinh
phu quy dinh chi tiét Luat thuong mai vé hoat dong xtc tién thwong mai, Ngan hang TMCP

Ngan Hang Qubc Dan (NCB) thong bao chuong trinh khuyén mai nhu sau:

1.
2.

Tén chwong trinh khuyén mai: “Gidi thigu ban méi - Member get member”

Hang héa, dich vu khuyén mai:

Giao dich tai chinh va duy tri s6 du binh quén tai khoan thanh toan trén tng dung NCB
iziMobile

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan hé théng NCB.

Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hoa cho khach hang, cung tng dich vu khong thu
tién.

Thoi gian khuyén mai: Tir 02/03/2026 dén 26/04/2026 hodc dén khi sir dung hét qua
tang (tiy theo thoi diém nao dén trudc).

Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: Tién mat chuyén khoan vao tai khoan thanh
toan

Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twgng dwge hwéong khuyén mai):
Khéch hang hién hitu dd mé TKTT qua tng dung NCB iziMobile khéng bao gom Can
bd nhan vién cuia ngan hang NCB.

Co céu giai thwéng (ndi dung giai thwong, gia tri giai thwong, s6 lwong gii
thwong):

a) Diéu kién chi thuéng gioi thiéu:

Ngudi gidi thieu (NGT) duoc coi 1a gidi thidu thanh cong Khach hang dé dwgc qua tang gidi

thiéu theo Chuong trinh nay khi dap tmg du cac diéu kién sau:

(1)

(i)

Nguoi dugce gidi thiéu (NDGT) 1a Khach hang ¢6 CIF mé méi trong thoi gian
dién ra CTKM
Ngudi duoc gidi thidu thuc hién cac giao dich thoa didu kién CTKM ké tir thoi

diém mo CIF.

b) Piéu kién tham gia, qua ting va ngan sach ap dung cho Ngudi giéi thiéu:

Trong thoi gian dién ra chuwong trinh khuyén mai, Ngudi duge gi6i thiéu thoa méan diéu

kién 1a khach hang méi ctia NCB (Mo tai khoan va eK'YC trong thoi gian dién ra chuong

trinh). Nguoi gidi thiéu (khach hang) s& nhan duoc qua ting cu thé nhu sau:



e Khuyén mii 1: Qua ting khi phat sinh giao dich trén tmg dung ngan hang dién
tir NCB iziMobile va duy tri sé du tai khoan thanh toan trong thoi gian dién ra
CTKM

STT

2 . Piém
A yea . £ Tong ngan 2.
Diéu kién Qua tang S0 lwgng sich quy doi
dua top

Nguoi duge gioi thieu mé méi tai khoan
va eKYC thanh cong c6 nhap ma gidi thiéu 50.000
cua nguoi gidi thiéu tai budec eKYC va co VND/KH 500 25,000,000 1
phat sinh 2 giao dich chu dong (*) tir 50k

trong 15 ngay dau sau khi m¢ tai khoan

Nguoi duge gidi thiu mé maoi tai khoan
eKYC thanh cong c6 s6 du binh quéin 50.000

CASA trong 1 thang ké tir thoi diém motai | VND/KH
khoan tir 1 triéu dong tro 1én

40 2,000,000 2

Nguoi dugc gidi thi€u phat hanh thanh
cong thé tin dl%ng NCB va co tér}g phfit 350.000
sinh chi tif%u bang thé tin dung toi tl;liéu VND/KH 48 16,800,000 3
500,000 dong trong vong 15 ngay ké tu

ngay mé thé.

TONG 588 43,800,000

(*) Giao dich chu dong hop 1€ trén ing dung NCB iziMobile: La céac giao dich tai chinh
do Khach hang (bao gém chu tai khoan va nguoi khac) chu dong dé nghi NCB thuyc hién
qua tai khoan nhu chuyén khoan, thanh toan, nap tién,... qua tmg dung NCB iziMobile
va c6 gia tri giao dich bang tién. Giao dich tai chinh chu dong khong bao gdm cac giao
dich tu dong do h¢ théng cua NCB thyuc hién (khong theo dé nghi ciia Khach hang) nhu:
giao dich tra 1ai dinh ky; giao dich thu géc/lﬁi dinh ky, giao dich thu phi ty dong do NCB
thuc hién (phi duy tri tai khodn, phi duy tri thé, phi thuong nién thé,...), giao dich do
NCB thyc hién theo yéu cau ctia co quan nha nudc c6 tham quyén.

Danh sach cac loai giao dich chi dong hgp 1€ trén ing dung NCB iziMobile bao

- Chuyén khoan noi bo hodc lién ngan hang

- Thanh toan hoa don, nhu: dién, nudc, internet,...

- Nap tién, nhu: dién thoai, data ...

- Thanh toan hoac chuyén khoan béng QR, nhu: VNPAY, VIETQR, Quickpay,...

e Khuyén mii 2: Qua ting dua top gidi thiu:




Can ctr cac diéu kién tai khuyén mai 1, khach hang s& duoc ghi nhan sé diém tuong tng

theo thang diém tai cot “Diém quy ddi dua top”, téng sé diém tich liy s& duoc sir dung dé xét

xép hang dua top sau khi két thuc chuong trinh:

Téng ngéin

STT Piéu kién Qua tang S6 lwong ,
sach
1 | Nguoi gi6i thiéu c6 téng diém quy ddi dua
top nhiéu nhit trong thoi gian dién ra| 5,000,000 VND 1 5,000,000
CTKM, tdi thiéu 1a 30 diém
2 Nguoi gidi thi€u co téng diém quy d6i dua
top nhiéu thtr nhi trong thoi gian dién ra | 3,000,000 VND 1 3,000,000
CTKM, tbi thiéu 1a 30 diém
3 Nguoi gidi thi€u co téng diém quy d6i dua
top nhiéu thit ba trong thoi gian dién ra | 2,000,000 VNP 1 2,000,000
CTKM, tbi thiéu 1a 30 diém
TONG 3 10,000,000

9. Téng gia tri giai thwong / Tong gia tri hang héa, dich vu diung dé khuyén mai:
53,800,000 VND (Bang chit: Nam muoi ba triéu tam tram nghin dong), da bao gdm

VAT.

10.  N@i dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai

10.1. Cach thirc ghi nhin théa mén diéu kién:

e Cich ghi nhan mé tai khoan va eKYC thanh cong:

- Khach hang (Ngudi duoc gidi thidu) chua timg mé tai khoan tai NCB tién hanh dang ky

md& mdi tai khodn online trén timg dung NCB iziMobile. Sau khi m¢ tai khoan thanh cong

qua ludng eKYC, khach hang nhip ma caa Nguoi gi6i thiéu tai 1an ding nhap dau tién tai 6

“Ma giéi thidu”.
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| Vuilong nhap
M3 gidi thiéu (néu cd)

1230****

- CAu tric M3 gi6i thidu: La diy s6 gom 8 chit s6 mi dinh danh (CIF) ctia nguoi gidi thigu.

- Cach thire tra ciru ma dinh danh: Nguoi gidi thiéu thuce hién dang nhép tng dung NCB
iziMobile, truy cip muc Cai dit tai trang chi dé 1dy ma dinh danh ca nhan (M3 CIF).

e

S6 CIF: 1230%*+*

- Cach thirc ghi nhén trén h¢ théng: Vi cac tai khoan md thanh cong trong thoi gian dién
ra chuong trinh, trén bao cao dit liéu khach hang cia NCB ghi nhan toan b CIF mé méi dén
tir ngudn ma gidi thiéu theo ciu trac trén. Cac giao dich tiép theo phat sinh tir CIF mé méi

nay sé& sir dung dé ghi nhan thoa diéu kién chuong trinh.

e 4.2. Cach ghi nhin mé thé tin dung thanh cong:



- Khach hang thuc hién dang ky mé thé tin dung trén ing dung NCB iziMobile. Tai budc
cung cap thong tin ca nhan, khach hang nhap mé dinh danh (CIF) ctia Ngudi gi6i thiéu vao

6 "M chuyén vién hd trg" dé hé théng ghi nhan thoa man didu kién cho Ngudi gidi thidu.

>
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- Cach thire tra ciru ma gi6i thiéu: Nguoi gidi thiéu thuc hién dang nhap ung dung NCB
iziMobile, truy cap muc Cai dit tai trang chu dé Iy ma dinh danh c4 nhan (Ma CIF) 1am ma
gidi thiéu chinh thuec.

- Cach thirc ghi nhén trén hé thong:

Véi cic thé tin dung m& thanh cong trong thoi gian dién ra churong trinh, tai trudng thong tin
SALE_CODE trén béo cao RMS hé thong NCB ghi nhén s6 CIF ciia nguoi gidi thiéu. Danh
sach SALE_CODE ghi nhan cho cac Ngudi gi6i thiéu nhan dién bang cach:

+ Khach hang hién hittu cua NCB: Loai trr danh sach Nguoi dugc gidi thiéu cd gan
SALE_CODE (CIF cac Can bd ban hang dang phu trach kinh doanh san pham thé) va cac
Cén bo nhan vién ctia NCB trong ky ddi sot

S6 CIF ctia nguoi gidi thiéu can thoa man diéu kién nhan thudng sau: Ngudi giéi thiéu di co

tai khoan NCB trudc thoi gian dién ra chuong trinh.



10.2. Quy dinh vé trao thwéng
Péi véi khuyén mii 1:
- Viéc chi tra thuong giéi thiéu s& duoc thuc hién trong vong tdi da 1 thang ké tir thang
Nguoi duoc gidi thiéu thoa man diéu kién chuwong trinh.
Luu y: Thdng dwoc hiéu la thang phét sinh sw kién néu trén vdao bat ky ngdy ndo
trong thang.

- Giai thudng s& dugc thong bao dén khach hang thong qua timg dung NCB iziMobile hoic
cac kénh tin nhan nhu ZNS

Péi véi khuyén mii 2:

- Két thiic chuong trinh khuyén mai, NCB s& tong hop s6 diém dua trén cac diéu kién
nguoi gidi thiéu thoa méan dé xét xép hang. Trong trudng hop s6 diém bang nhau, NCB
s& xét toi thoi gian khach hang (ngudi gidi thiéu) dat dugc sé diém sém nhat. Néu thoi
diém van tring nhau, giai thuong s& duge chia déu cho cac khach hang thoa diéu kién
theo ting vi tri xép hang.

- Giai thuong s& duoc thong bao dén khach hang théng qua tmg dung NCB iziMobile
hodc cac kénh tin nhan nhu ZNS ... trong 05 ngay lam viéc sau ngay 26/04/2026.

10.3. Hinh thirc gidi thuwéng

- Tién mit: Qua tang 13 tién mat chuyén khoan vao tai khoan cta khach hang (nguoi giéi
thiéu) tai NCB. Trong khoang thoi gian dugce quy dinh tai muc 10.2, ngan hang NCB sé
tién hanh tra thuéng cho Khach hang tai myc Thong béo (hinh qua chudng) trong g
dung ngan hang dién tirt NCB i1ziMobile khach hang da dang ky véi ngan hang NCB.

11. Piu méi giai dap thic mic cho khach hang vé cac van dé lién quan dén Chwong
trinh khuyén mai

- Moi thic mic lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé cac
diém giao dich ctia NCB trén toan qudc hodc lién hé Phong cham soc khach hang
24/7 qua hotline: (028) 38 216 216 — 1800 6166;

- Thoi han dé NCB tiép nhéan thic mac, khiéu nai ctia Khach hang vé két qua cua
Chuong trinh khuyén mai mudn nhat 1 60 ngay ké tir ngay két thuc Chuong trinh.
Moi thic méc, khiéu nai sau thoi han néu trén s& khong duoc giai quyét.
12.  Trach nhiém cong bo thong tin
Ngén hang NCB ¢6 trach nhiém thong bao day du chi tiét noi dung thé 1 chuong trinh
khuyén mai tai cac chi nhanh ciia NCB va cong khai trén website: https://www.ncb-

bank.vn/
13.  Cac quy dinh khac
- Ngan hang NCB c6 toan quyén tir chdi ting qua cho bat ky khach hang nao cung
cap thong tin khong hop 16, khong 1 rang, khong dy du hoic vi pham/khong
thoa méan bt ky diéu kién nao ctia chuong trinh;


https://www.ncb-bank.vn/
https://www.ncb-bank.vn/

- Ngan hang NCB duoc phép st dung hinh anh, tu liéu va céc thong tin li€én quan
cho muc dich quang cdo, khuyén mai cia NCB va trén cac phuong tién thong tin
dai ching ma khong phai tra bat ctr chi phi nao thém cho ngudi nhan thuéng néu
duoc khach hang trang thudéng chap thuan;

- Bing viéc tham gia CTKM nay, khach hang mic dinh chap thuan tat ca cac diéu
khoan va diéu kién cua chuong trinh duoc liét ké trén dy va c6 nghia vu dong
thué thu nhép theo quy dinh hién hanh (néu c6);

- Khach hang duoc tham gia dong thoi tit ca cic chuong trinh vu dai trong chuong
trinh nay;

- Viéc khuyén mai s& dugc ngén hang NCB thong béo téi co quan nha nude c6
thim quyén va thuc hién theo dung cic quy dinh lién quan cua phéap luat hién
hanh;

- Ngan hang NCB duoc quyén sira doi, diéu chinh Thé 1¢ nay va cc quy dinh co
lién quan. N§i dung thé 1¢ diéu chinh s& duoc cong bd trén website ctia NCB sau
khi NCB hoan tit thi tuc théng bao/dang ky v6i co quan nha nude cb thim quyén
(néu cb);

- Trong trudng hop xdy ra tranh chap lién quan dén chuong trinh ndy, ngan hang
NCB c¢6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong théa thuén dugce tranh chép
s€ dugc xtr Iy theo quy dinh ctia phap luat.

Ngan hang TMCP Quéc Dan (NCB) cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach nhiém
vé chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

TONG GIAM POC

TA KIEU HUNG



