THE LE CHI TIET

Chuwong trinh khuyén mai “Thiic ddy giao dich va duy tri CASA tré lai danh cho khdch
héng hi¢n hivu ngin hang Quéc Din (NCB) - Giao dich tré lai, Pén qua izi”

Can ctr Luat thuong mai, Nghi dinh s6 81/2018/ND-CP ngay 22 thang 5 nim 2018 ctiia Chinh
phu quy dinh chi tiét Luat thuong mai vé hoat dong xtc tién thwong mai, Ngan hang TMCP
Ngan Hang Qubc Dan (NCB) thong bao chuong trinh khuyén mai nhu sau:

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Giao dich tré lai, Pon qua izi”

2.  Hang héa, dich vu khuyén mai:
Giao dich tai chinh va duy tri s6 du binh quén tai khoan thanh toan trén tng dung NCB
iziMobile

3. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan hé théng NCB.

4. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hoa cho khach hang, cung tng dich vu khong thu
tién.

5. Thoi gian khuyén mai: Tir 02/03/2026 dén 26/04/2026 hodc dén khi sir dung hét qua
tang (tiy theo thoi diém nao dén trudc).

6. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Voucher qua ting Urbox

7. Khach hang cua chwong trinh khuyén mai (d6i tuwong duwgce hwong khuyén mai):
Khéch hang mé TKTT qua tng dung NCB iziMobile tir 1/1/2024 dén 20/01/2026
khong c6 ma gi6i thiéu hodc dén tir ngudn Digital Marketing, khong c¢6 s6 du CASA
trong 3 thang gan nhit (thang 10 — thang 20/01/2026).

8.  Co ciu gidi thwong (ndi dung giai thwéng, gia tri giai thwéng, so6 lwong giai
thwong):

e Khuyén maii 1: Qua tang khi phat sinh giao dich trén ing dung ngan hang dién
tir NCB iziMobile va duy tri s6 du tai khoan thanh toan trong thoi gian dién ra

CTKM
Téng gia tri
Tén thw A 1ea Hinh thirc A . ; gidi thwong
STT thach Diéu kién qua ting M¢énh gia So lwgng (Chwa bao
gom VAT)
Nhom 1: Giao dich tr& lai
Khach hang hién hiru muc tiéu thuc hién 01 voucher
Thir thach | 01 giao dich cht dong dau tién trén tng Urbox tri
1 | giao dich dung NCB iziMobile thanh cong c6 gia £420.000 20,000 10,492 | 209,840,000
tré lai tri tir 50,000 VND tré 1én trong thoi gian %,ND :
dién ra CTKM
Nhém 2. Duy tri giao dich va so dw binh quin Tai khoén thanh toan (TKTT)
KH hién hiru myc tiéu tiép tuc thyc hién
Thi théch it nhat 01 giao dich chii dong moi ngay 01 Voucher
2 | giaodich | () thanh cong c6 gid tri tr 50,000 VND | Urbox tri 50,000 1,049 | 52,450,000
hang ngay trg len‘Va(') 6 ngay tiép theo sau ngay giao | gia 50.000
dich dau tién trén tmg dung NCB VND
iziMobile, trong thoi gian dién ra CTKM.




KH hién hiru muc ti€u c6 phat sinh it nhét
01 giao dich chit dong co gid tri tir 50,000 | 0L Voucher
VND tr¢ [én trén timg dung NCB U.r b(?x
3 . o SR T o A tri gia 50,000 4,176 208,800,000
iziMobile va duy tri 6 du binh quan 50.000
Thit thach TI’(TT (CASA) to6i thiéu tir 1 tri¢u trong VND
duy tri s6 thang.§/20?6 A o ik
d KH hién hitu muyc tiéu c6 phat sinh it nhat
u . . A PR 01 Voucher
01 giao dich chu dong c6 gia tri tir 50,000
VND tré [én trén ing dung NCB U.r b(.)X
4 . o Loz o A tri gia 80,000 3,132 250,560,000
iziMobile va duy tri s6 du binh quan 20.000
TKTT (CASA) tu 2 tri¢u trong thang VI\’ID
4/2026
TONG 18,849 | 721,650,000
e Khuyén mii 2: Qua ting dua top S6 du TKTT Casa hang tudn va thang
trong CTKM (*)
Tong gia tri giai
Tén thir A yea Hinh thirc A o £ thwén
STT thach Diéu ki¢n qua ting Ménh gia | So lwgng (Chwa baoggém
VAT)
Nhém 3. Pua top duy tri s6 du TKTT
KH hién hiru muc tiéu c6 phat sinh it nhat | Top 1: 01
01 giao dich chu dong co6 gia tri tir 50,000 | Voucher
1 VND tr¢ [én trén (mg dung NCB iziMobile | Urbox tri gia | 500,000 8 4,000,000
va duy tri s6 du binh quan TKTT (CASA) | 500.000
t6i thiéu dat 5 triéu trong tuin VND
KH hién hitu muc tiéu c6 phat sinh it nhat | Top 2: 01
01 giao dich chu dong co gia tri tr 50,000 | Voucher
2 VND tro 1en trén ing dung NCB iziMobile | Urbox tri gia | 400,000 8 3,200,000
va duy tri s6 du binh quan TKTT (CASA) | 400.000
t6i thiéu dat 4 triéu trong tuan VND
KH hién hitu muc tiéu c6 phat sinh it nhat | Top 3: 01
01 giao dich chu dong co gia tri tr 50,000 | Voucher
3 VND tro 1en trén ing dung NCB iziMobile | Urbox tri gia | 300,000 8 2,400,000
Puatop 1 v3 duy tri s6 du binh quan TKTT (CASA) | 300.000
E:)S atuan | & thidu dat 3 triéu trong tudn VND
KH hién hitu muyc tiéu c6 phat sinh it nhat | Top 4: 01
01 giao dich cht dong c6 gia tri tir 50,000 | Voucher
4 VND tr¢ [€n trén (mg dung NCB iziMobile | Urbox tri gia | 200,000 8 1,600,000
va duy tri s6 du binh quan TKTT (CASA) | 200.000
t6i thiéu dat 2 tridu trong tudn VND
KH hién hitu muyc tiéu c6 phat sinh it nhat | Top 5: 01
01 giao dich chu dong co gia tri tir 50,000 | Voucher
5 VND tr¢ [€n trén (mg dung NCB iziMobile | Urbox tri gia | 100,000 8 800,000
va duy tri s6 du binh quan TKTT (CASA) | 100.000
t6i thidu dat 1 tridu trong tuin VND




KH hién hiru muyc ti€u c¢6 phat sinh it nhét

Top 1:01

01 giao dich chu dong c6 gia tri ttr 50,000 | Voucher
6 VND tré 1én trén ung dung NCB iziMobile | Urbox tri gia | 3,000,000 2 6,000,000
va duy tri s6 du binh quian TKTT (CASA) | 3.000.000
t6i thiéu dat 30 triéu trong thang VND
KH hién hitu muyc tiéu c6 phat sinh it nhét Top 2:01
01 giao dich chu dong c6 gia tri ttr 50,000 | Voucher
7 VND tré 1én trén ung dung NCB iziMobile | Urbox tri gia | 2,500,000 2 4,000,000
va duy tri s6 du binh quian TKTT (CASA) | 2.500.000
t6i thiéu dat 25 triéu trong thang VND
KH hién hitu muc tiéu c6 phat sinh it nhat | Top 3: 01
Buatop | 01 giao dich chii dong c6 gi tri tir 50,000 | Voucher
8 | casa VND tré 1én trén ung dung NCB iziMobile | Urbox tri gia | 2,000,000 2 3,000,000
thang va duy tri s6 du binh quian TKTT (CASA) | 2.000.000
t6i thiéu dat 20 triéu trong thang VND
KH hién hiru muc tiéu co6 phét sinh it nhat | Top 4: 01
01 giao dich chu dong co6 gia tri tir 50,000 | Voucher
9 VND tré 1én trén ung dung NCB iziMobile | Urbox tri gia | 1,500,000 2 2,000,000
va duy tri s6 du binh quan TKTT (CASA) | 1.500.000
t6i thiéu dat 15 triéu trong thang VND
KH hién hitu muc tiéu c6 phat sinh it nhat | Top 5: 01
01 giao dich cht dong co6 gia tri tir 50,000 | Voucher
10 VND tr¢ [én trén timg dung NCB iziMobile | Urbox tri gia | 1,000,000 2 1,000,000
va duy tri 6 du binh quan TKTT (CASA) | 1.000.000
tdi thiéu dat 10 triéu trong thang VND
TONG 50 28,000,000

(*) Mdi khach hang chi duoc nhan qua top tuan 1 1an duy nhat trong thoi gian dién ra CTKM.
Giai thuong khach hang nhan duoc tai 1dn dat top dau tién va khach hang sé loai trir khoi danh
sach top tuan sau d6. Khach hang van c6 thé tiép tuc giao dich thoa diéu kién dé dat top thang.

10.

Tong gia tri giai thwong / Tong gia tri hang héa, dich vu diung dé khuyén mai:

749,650,000VND (Bang chit: Bay tram bon muoi chin triéu sdu tram ndm muoi nghin

dong), 3 bao gdm VAT.

Noi dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai

10.1. Piéu kién tham gia chwong trinh

Khach hang thudc ddi trong cta chuong trinh khuyén mai thuc hién giao dich va duy tri

s6 du trén tai khoan thanh toan theo quy dinh tai muc 8 cua thé 18 nay.

Giao dich chu dong hop 1€ trén trng dung NCB iziMobile: La céc giao dich tai chinh do
Khach hang (bao gém chii tai khoan va nguoi khac) chu dong d& nghi NCB thyc hién
qua tai khoan nhu chuyén khoan, thanh toan, nap tién,... qua tng dung NCB iziMobile
va o gi4 tri giao dich bang tién. Giao dich tai chinh chi dong khong bao gdm cac giao
dich ty dong do hé théng cua NCB thuc hién (khong theo dé nghi ctiia Khach hang) nhu:
giao dich tra 1ai dinh ky; giao dich thu géc/léi dinh ky, giao dich thu phi ty dong do NCB




gom:

thuc hién (phi duy tri tai khoan, phi duy tri thé, phi thuong nién thé,...), giao dich do
NCB thuc hién theo yéu cau cia co quan nha nuéce c6 thim quyén.

Danh sach cac loai giao dich chi dong hop 1€ trén irng dung NCB iziMobile bao

- Chuyén khoan néi b hodc lién ngan hang

- Thanh toan hoa don, nhu: dién, nudc, internet,. ..

- Nap tién, nhu: dién thoai, data ...

- Thanh toan hoac chuyén khoan béng QR, nhu: VNPAY, VIETQR, Quickpay,...

10.2. Quy dinh vé trao thwéng

Poi v6i giai phat sinh giao dich dau tién, duy tri giao dich va s6 dw, dua top s6 du binh
quan TKTT tuén:

Hang tuan, NCB sé& xuét danh sach khach hang trang thuong dbi voi giai thuong ting
thudng khi: Khach hang phat sinh giao dich dau tién, giao dich trong 6 ngay lién tiép
sau ngay phat sinh giao dich dau tién, duy tri s6 du binh quan trén TKTT, top tuan thoa
man diéu kién chuong trinh khuyén mai

Giai thuong sé& dugc thong bao dén khach hang thong qua ing dung NCB iziMobile
hodc cac kénh tin nhin nhu ZNS ... dén khach hang tring thudng trong 05 ngay lam
viéc sau tuan khach hang thoa man diéu kién nhan thuong. Tuén duge xac dinh tir tha 2
dén chu nhat

Doi voi giai dua top s6 duw TKTT thang:

Két thac thang 3/2026 va 4/2026, NCB sé& xuat danh sach khach hang thoa man diéu
kién trang thuéng cua chuwong trinh khuyén mai

Giai thuong s& dugc thong bao dén khach hang thong qua ing dung NCB iziMobile
hodc cac kénh tin nhan nhu ZNS ... trong 05 ngay lam viéc sau ngay 30/03/2026 va
02/05/2026

Téng hop thoi gian xét thuwéng theo tuin, va thoi gian tra thwéng cho khach hang thoa
min diéu ki¢én chwong trinh khuyén mai nhw sau:

Tudn/ Thang Thoi gian xét giao dich théa diéu kién Thoi gian cong voucher
Tir Dén

Tuéan 1 2/3/2026 8/3/2026 16/3/2026
Tuén 2 9/3/2026 15/3/2026 23/3/2026
Tuén 3 16/3/2026 22/3/2026 30/3/2026
Tuén 4 23/3/2026 29/3/2026 6/4/2026
Tuan 5 30/3/2026 5/4/2026 13/4/2026
Tuan 6 6/4/2026 12/4/2026 20/4/2026
Tuén 7 13/4/2026 19/4/2026 27/4/2026
Tuén 8 20/4/2026 26/4/2026 4/5/2026

Thang 3/2026 2/3/2026 31/3/2026 6/4/2026

Thang 4/2026 1/4/2026 26/4/2026 6/5/2026

10.3. Hinh thirc gidi thuwong




11.

12.

13.

Voucher Urbox: Qua ting 1a Voucher giam gia truc tuyén hoic tai cira hang (theo diéu

kién str dung), duéi dang ma dé Khach hang st dung. Trong khoang thoi gian duge quy

dinh tai muc 10.2, ngan hang NCB s¢ tién hanh tra thuong voucher cho Khach hang tai

muc Uu d3i trong tng dung ngan hang dién tir NCB iziMobile hodc qua tin nhin SMS,

Zalo, email ... khach hang d dang ky véi ngan hang NCB. Khach hang s& thuc hién d6i

mi voucher Urbox theo hudng dan tai trang https://urbox.vn/. HSD: 6 thang ngay ké tir

ngay khéach hang nhan dugc voucher

Pau moi gidi dap thac mac cho khach hang vé cac van deé lién quan dén Chwong

trinh khuyén mai

Moi thic mic lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang lién hé céac
diém giao dich cia NCB trén toan qudc hoic lién hé Phong cham séc khach hang
24/7 qua hotline: (028) 38 216 216 — 1800 6166;

Thoi han dé NCB tiép nhén thic méc, khiéu nai cua Khach hang veé két qua cua
Chuong trinh khuyén mai mudn nhat 1 60 ngay ké tir ngay két thuc Chwong trinh.
Moi thic mic, khiéu nai sau thoi han néu trén s& khong dugc giai quyét.

Trach nhiém céng bo thong tin

Ngan hang NCB ¢6 trach nhiém thong bao diy du chi tiét noi dung thé 1¢ chwong trinh

khuyén mai tai cac chi nhanh ciia NCB va cong khai trén website: https://www.ncb-

bank.vn/

Cac quy dinh khac

Ngan hang NCB c¢6 toan quyén tir chdi ting qua cho bat ky khach hang nao cung
cap thong tin khong hop 1¢, khong rd rang, khong day di hodc vi pham/khong
théa man bét ky diéu kién nao ciia chwong trinh;

Ngan hang NCB duoc phép stir dung hinh anh, tu li¢u va cac thong tin lién quan
cho muc dich quang cdo, khuyén mai ctia NCB va trén cac phuong tién thong tin
dai chiing ma khong phai tra bt ctr chi phi nao thém cho nguoi nhan thuong néu
dugc khach hang tring thuong chap thuan;

Bing viéc tham gia CTKM nay, khach hang mdc dinh chip thun tat ca cac diéu
khoan va diéu kién ctia chuong trinh duogc liét ké trén day va co nghia vu dong
thué thu nhép theo quy dinh hién hanh (néu c0);

Khach hang dugc tham gia dong thoi tat ca cac chuong trinh wu ddi trong chuong
trinh nay;

Viéc khuyén mai s& duoc ngan hang NCB thong béo t6i co quan nha nudc co
thim quyén va thyc hién theo ding cic quy dinh lién quan ctia phap luat hién
hanh;

Ngan hang NCB dugc quyén sira d6i, diéu chinh Thé 18 nay va cic quy dinh c6
lién quan. Noi dung thé 1¢ didu chinh s& dugc cong bd trén website cia NCB sau
khi NCB hoan tat thii tuc thong bao/dang ky véi co quan nha nudc c6 thim quyén
(néu cb);


https://urbox.vn/
https://www.ncb-bank.vn/
https://www.ncb-bank.vn/

- Trong truong hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh nay, ngan hang
NCB c¢6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duogc tranh chap
s€ duoc xu ly theo quy dinh ctua phap luat.

Ngan hang TMCP Quéc Dan (NCB) cam két thuc hién ding va hoan toan chiju trach nhiém
vé chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

TONG GIAM POC

TA KIEU HUNG



