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THE LE

Chuwong trinh khuyén mai Uu dii lii suit danh cho khdch hang cd nhan khi givi tiét kigm online trén

NCB iziMobilde

Can ctr Luét thuong mai, Nghi dinh s6 81/2018/ND-CP ngay 22 thang 5 ndm 2018 cta Chinh phi quy dinh

chi tiét Luat thuong mai vé hoat dong xuc tién thuong mai, Ngan hang TMCP Ngan Hang Quéc Déan (NCB)

thong bao chwong trinh khuyén mai nhu sau:

1.

7.

Tén chwong trinh khuyén mai: Uu dai ldi sudt danh cho khdch hang cd nhén khi giri tiét kigm

online trén NCB iziMobilde

Hang héa, dich vu khuyén mai: San pham tién giri tiét kiém onlineVND ky han tir 1 thang trd 1én
trén tng dung NCB iziMobile

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan hé thng NCB.
Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hoa cho khach hang, cung tng dich vu khong thu tién.

Thoi gian khuyén mai: Tir 28/10/2025 dén 31/12/2025 hodc dén khi c6 thong bao diéu chinh (tiy
theo thoi diém nao dén trudc).

Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: Phan 13i suat cong thém dugc ngan hang ting cho khach
hang tham gia giri tién tiét kiém onlinetrén tmg dung NCB iziMobile trong thoi gian khuyén mai.
Gi4 tri khuyén mai duoc quy déi bang tién va dugc cong truc tiép vao i suat tién gui ciia khach

hang theo quy dinh ctia chuong trinh

Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwge hwéng khuyén mai):

Ut di 131 suét 4p dung v6i khach hang ca nhan (KH) khi gui tiét kiém trén tng dung Izi Mobile, dong

thoi thude it nhat mot trong cac nhoém KH sau:

- KH Priority 1a KH dugc dinh danh 1 khach hang wu tién theo xép hang trén hé thong T24 tai thoi diém

chét danh sach KH huéng chinh sach wu dai (Bao gdm cac phan hang: Gold; Platinum; Diamond ;

Private)

- KH Mass 12 nhom KH théng thuong khong duoc xép hang KH wu tién (cac phan hang wu tién: Gold;

Platinum; Diamond ; Private) hoidc duoc xép hang Ex-Silver/ Potential tai thoi diém guri tién.
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- KH lan dau tién gui tiét kiém tai NCB 1a KH chua timg c6 bat ky khoan tién giri tiét kiém/tién giri c6 ky

han/chtg chi tién giri nao tai NCB. U d4i 13i suat ap dung cho 05 s6 tiét kiém online ctia KH trén tmg

dung NCB iziMobile trong thoi gian 90 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich gui tién tiét kiém online dau

tién.

- KH Reactive 1a KH ting phat sinh s6 du tién giri tiét kiém/tién giri c6 ky han/chtng chi tién guri tai

NCB, nhung khong duy tri va khong phat sinh sé du tién guri trong khoang thoi gian 1 nam (tinh tir ngay

26 thang cudi ciing ctia quy ndm lién trudc dén ngay 25 thang tuong mg ndm phat sinh khoan tién giri).

8. Co ciu qua ting:

Bang wu ddi 13i suit theo nhém khach hang

a) Uu di 4p dung Nhom KH 1an dAu tién giri tiét kiém tai NCB va KH Reactive

Nhém KH Ma wu dai S6 lan sir dung ma wu dii
KH lan dau tién giri tiét o A
kiém tai NCB 1.00% 51an
KH Reactive 1.00% 1 lan

b) U'u dii 4p dung theo phan hang KH theo cic trwdng hop ghi nhin sir dung san pham dich vu

- Uu d4i 1ai suat cong thém so véi biéu lai suat niém yét tiét kiém Online (%/ndm)

Bang 1 — Bang wu dii 13i suit cong thém ap dung trén kénh online:

Phan nhém Khach hang
Migc tién KH 12 CBNV ciia
gu Mass Gold Platinum | Diamond Private NCB va cic doi
tac chién lwge
Dudi 3 ty 1.30 135 1.40 1.30
dong 130
Ta 3ty - ‘
1.40 1.40

dusi 5 t 1.35 135
Tusty- 1.30 135 1.40 1.40 1.40 1.40
dudi 10 ty

T 10 ty -

135 1.40 1.40 1.40 1.40

dui 20 ty 1.40

T 20 ty 1.40 1.40 1.40 1.40 1.40 1.40
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9.

Cac quy dinh khac

Ul dai 14i suat cong thém so véi biéu 14i suat niém yét tiét kiém online(%/nam).

KH lua chon sir dung ma uvu dai tai truong Chon/Nhép ma wu dai khi mé s6 tiét kiém online trén
ung dung NCB iziMobile

Truong hop KH thoa man dong thoi nhiéu Nhém khach hang, tai thoi diém md tiét kiém KH chi
dugce st dung t6i da 01 ma uu dai cho 01 S6 tiét kiém.

Thoi diém chdt danh sach KH huong chinh sach vu dai

Nhom KH Reactive: Cap nhat chét danh sach KH dinh ky hang quy tai ngay 25 cta thang cudi
cling ctia quy (Danh sach KH 1a danh sach KHCN ¢6 CIF tai thoi diém ngay 25 thang cubi cling
ctia quy nam lién trudc)

Cac nhom KH khac: cap nhat chdt danh sach KH dinh ky hang thang tai ngay 25 cua thang T-1
(thang trudce lién k&)

Thoi diém cap nhat ap dung chinh sach vu ddi 1a ngay 01 cta thang T.

Trong moi trudng hop, 13i sudt sau khi cong thém khong duoc vuot qua 13i suat tran theo quy
dinh ctia Ngan hang Nha nudc ban hanh ting thoi ky.

NCB dugc quyén truy thu phan 13i chi thira va diéu chinh 14i suat cta tai khoan tiét kiém vé mirc
131 sut niém yét theo biéu lai suat ban hanh tai thoi diém giri tién néu KH khong thoa méan cac
quy dinh ctia chuong trinh nay.

Dbi véi cac tai khoan tiét kiém online, 14i suat wu dai duoc ap dung theo ngay thuc té KH thuc
hién giao dich.

Ngan hang NCB c6 toan quyén tir chdi ting qua cho bét ky khach hang nio cung cap thong tin
khong hop 18, khong rd rang, khong ddy du hodc vi pham/khong thoa mén bat ky diéu kién nao
cua chuong trinh;

Ngén hang NCB dugc phép st dung hinh anh, tu liéu va cac thong tin lién quan cho muc dich
quang c4o, khuyén mai cia NCB va trén cac phuong tién thong tin dai chung ma khong phai tra
bat ctr chi phi ndo thém cho ngudi nhan thudng néu duge khach hang trung thuéng chép thuan;
Bing viéc tham gia CTKM nay, khach hang mic dinh chép thuan tit ca cac didu khoan va diéu
kién cua chuong trinh dugc liét ké trén ddy va c6 nghia vu dong thué thu nhap theo quy dinh hién
hanh;

Khach hang dugc tham gia ddng thoi tat ca cac chuong trinh wu dii trong chuong trinh nay;
Viéc khuyén mai s& dugc ngan hang NCB thong béo t6i co quan nha nudc c6 thdm quyén va thuc

hién theo dung cac quy dinh lién quan cta phap luét hién hanh;
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- Ngan hang NCB duoc quyén sira d6i, diéu chinh Thé 1& nay va cac quy dinh c6 lién quan. Noi
dung thé 1é diéu chinh s& dugc cong bd trén website ciia NCB sau khi NCB hoan tat thu tuc thong
bao/ding ky véi co quan nha nudc ¢ thim quyén (néu co);

- Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén chuwong trinh nay, ngan hang NCB ¢6 trach
nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuén dugc tranh chép s€ dugc xur Iy theo quy dinh cua

phap luat.

Ngan hang TMCP Quéc Dan (NCB) cam két thuc hién diing va hoan toan chju trach nhiém vé chuong trinh
khuyén mai trén theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

NGAN HANG TMCP QUOC DAN.



