O NCB

: : NATIONAL CITIZEN BANK
NGAN HANG QUdC DAN

THE LE CHUONG TRINH “MO NCB VISA — MO TAI LOC VEN TOAN”

Tén chwong trinh: M& NCB Visa - Mé tai 19c ven toan
San pham, dich vu ap dung: Thé tin dung.
Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan hé théng NCB.

Ll

Hinh thirc khuyén mai: Hoan tién cho khach hang khi phat hanh va chi tiéu qua thé tin

dung NCB

5. Thoi gian trién khai: tir 01/03/2024 dén 30/06/2024 hoic dén khi hét ngan sach danh cho
chuong trinh, tity diéu kién nao dén trudc.

6. Noi dung khuyén mai:

Hoan tién cho khach hang 1a chu thé tin dung m& mai thé tin dung va chi tiéu dat diéu kién

trong thoi gian dién ra chuong trinh:

o Hoan 880,000VND cho thé hang Platinum khi tong chi tiéu dat tir 8,800,000 VND trong
vong 45 ngay ké tir ngay phat hanh thé

e Hoan 660,000VND cho thé hang Classic/Gold khi tong chi tiéu dat tir 6,600,000 VND
trong vong 45 ngay ké tir ngay phét hanh thé

7. Thé 1§ chwong trinh

- Uu dai ap dung cho khach hang lan dau tién ma thé chinh thé Tin dung

tai NCB, khong ap dung cho khach hang da c6 thé tin dung tai NCB
DPéi twong ap phat hanh thém thé tin dung va khong &p dung cho khach hang phat
dung hanh lai hozc thay thé thé.

- Khéch hang 1a chu thé chinh dugc cip han muc tin dung tir 20 triéu
dong tra 18n tai thoi diém phat hanh the

- Chi &p dung cho céc giao dich thanh toan hoa don tai cac diém chip
nhan thanh toan thé c6 ma MCC theo phu luc dinh kém.

- Thé phai dugc phat hanh thanh cong trén hé théng NCB trong thoi gian
dién ra chuong trinh khuyén mai.

- Thoi gian dat da diéu kién chi tiéu theo quy dinh cu thé:

biéu kién 4p

dung Thoi gian dat du diéu kién chi tiéu Thoi gian tra thuong
01/03/2024 — 31/03/2024 16/04/2023
01/04/2024 — 30/04/2024 16/05/2023

01/05/2024 — 31/05/2024 16/06/2024




01/06/2024 — 30/06/2024 16/07/2024

01/07/2024 — 31/07/2024 16/08/2024

01/08/2024 — 14/08/2024 16/09/2024

Trirong hop thoi gian tra thueng triing véi ngay nghi, 1€ tét, hé thang ghi
nhdn hoan tién vao ngay lam viéc ké tiép.

Mdi khach hang dugce huong 1 (mot) lan vu dai hoan tién trong sudt
thoi gian dién ra chuong trinh

Quy dinh vé
giao dich hop

1¢

Giao dich duoc coi 1a hop 1& dé xét wu d3i 1a Giao dich thanh toan dich
vu phuc vu muc dich tiéu dung va dugc phép theo quy dinh cua phap
luat Viét Nam.

Giao dich thanh toan chi dugc coi la hop 1€ khi dugc ghi nhan thanh
cong trén hé thong quan ly thé ciia NCB (di dugc ddi soat véi t6 chac
thé Visa) trong thoi gian dién ra chuong trinh.

Giao dich thanh toan thé 1a giao dich mua sém hang héa dich vu theo
linh vuc khuyén mai qua céac thiét bi chip nhan thé
(POS/mPOS/SmartPOS...) hoic giao dich thanh toan truc tuyén
(Ecommerce).

Chi xét giao dich cua Thé chinh, khdng xét giao dich cua thé phu.

Tai thoi diém hoan tién, thé cia khich hang dang hoat dong binh
thudng trén hé thdng thé caa NCB. (Thé hoat dng binh thurong 1a thé
o trang thai: Active)

Giao dich khdng bi hoan lai/tra lai, khéng bi tranh chap hoic khéng hop
1é, khong c6 dau hiéu gian 14n, gia mao, vi pham phép luat, ...

Quy dinh vé
giao dich
khbng hop 1€

Giao dich rat tién/ing tién mat, giao dich 15i, giao dich xac thuc chua
thanh toan (dat ban/dat lich kham...), giao dich huy, giao dich hoan tra.
Giao dich qua vi dién tir/Cong thanh toan, giao dich cd tinh chat twong
duong voi viéc sir dung thé cia NCB lam cong cu chuyén tién sang vi
dién tir/cong thanh toan, giao dich chuyén khoan, giao dich thu phi va
lai.

Giao dich huy, giao dich hoan tra do 16i hé théng hoac khach hang/bén
tha 3 huy giao dich.

Khach hang thuc hién cac hanh vi giao dich thé gian 1an, gia mao, giao
dich thanh toan khéng phét sinh tir viéc mua ban hang hoa va cung tng
dich vu (giao dich khéng tai Pon vi chip nhan thé...) ma NCB phat
hién ra.

Cac giao dich c6 dau hiéu gian 1an, giao dich c6 tranh chép, tra soét, loi
dung chuong trinh, cc giao dich duoc NCB yéu cau tra soét véi ly do
Chu thé khong thuc hién giao dich. NCB cé quyén yéu cau Chu thé
cung cép hoa don tai chinh va cac chtng tir lién quan dé chitng minh
rang giao dich cua Chu thé 13 hop Ié. Trong truong hop Chu thé khéng




ching minh duoc giao dich caa Chu thé hop I¢, Chu thé sé khong duoc
hudéng Uu ddi caa chuong trinh.

Céc giao dich thanh toan tai mot s6 diém chap nhan thé (POS/mPOS)
thugc danh muc ma NCB (don phuwong) danh gia cho rang c6 dau hiéu
truc loi, gian 1an dua trén nhitng bat thudng vé hanh vi, tan suét, gia tri
giao dich chi tiéu cua khach hang trong tung thoi ky.

Sau khi Chu Thé dat diéu kién nhan dugc vu dai, néu cac giao dich hop
I& dé tham gia wu dai bi tra lai hodc bi huy, NCB cd quyén trir gia tri
cuia cac giao dich do dé xét lai diéu kién wu dai.

Quy dinh khac

Chuong trinh c6 thé két thic theo thoi gian da quy dinh hozc két thic

trude han trong truong hop hét ngan sach chwong trinh khuyén mai, va

duogc théng béo trén website ciia NCB. Trudng hop ngan sach hét trugc

thoi han chuong trinh, uu tién hoan tién cho khach hang dat du diéu

Kién truac.

Thoi han dé NCB tiép nhan va giai quyét thac mac, khiéu nai cia khach

hang vé chuong trinh 1a:

= 30 ngay ké tir ngay duoc hoan tién cua giao dich thac mac khiéu
nai, hoac;

= 30 ngay ké tir ngay hét han chuong trinh.

Trong truong hop giao dich khong thoa méan diéu Kién nhung da dugc

NCB hoan tién cho chua thé, NCB ¢6 quyén thu hoi sb tién da hoan

thong qua bat ci phuong thirc ndo

Trong truong hop chi thé dong thé trong vong 12 thang ké tir ngay phat

hanh s& bi thu hdi phan gia tri wu dai da duoc hoan tién thong qua

chuong trinh

Thé duoc xem la khdng thoa man diéu kién cua chwong trinh wu dai
néu tai thoi diém hoan tién thé dang cham thanh toan qué han, thé dong,
thé cho thanh 1y, thé c6 phat sinh no xau, thé bi huy/khoa thé bai NCB

Danh sach don vi chap nhan uu dii thé do NCB quy dinh ting thoi ky

NCB bi rang budc bai viéc thiét 1ap ma hang muc hang hoéa dich vu
(MCC) cua ngan hang chap nhan thé va theo quy dinh cia VISA/Cac
t6 chirc xac dinh danh muc giao dich khac. Trong truong hop giao dich
cua khach hang khong dugc hoan tién theo quy dinh cta chwong trinh
do don vi chap nhan thé cai dit ma MCC khong tuong Gng véi hang
héa dich vu giao dich, Quy khach vui long cung cap chang tir/héa don
mua hang ¢& NCB thuc hién dbi soat va dwa ra quyét dinh cudi cuing.

NCB c6 toan quyén tir chdi hoan tién cho bat ky Khach hang nao cung
cap thong tin khong hop 18, khong rd rang, khong day da hoac vi pham/
khong thoa bat ky diéu kién nao ciia Chuong trinh.

Cac Piéu Khoan va Piéu Kién cua Chuong trinh c6 thé diéu chinh tai
ting thoi diém theo quyét dinh caa NCB. Nbi dung thay ddi (néu co)
sé dugc ap dung sau khi NCB thong bao/dang ky thanh cong véi co




quan Nha nuéc c6 tham quyén theo quy dinh phép luat va cap nhat trén
website cua NCB.

- Bang viéc tham gia Chuong trinh nay, khach hang chap nhan tat ca cac
Diéu kién va didu khoan cua chwong trinh duoc liét ké trong thé 18
chwong trinh va cac ndi dung thay dbi lién quan dén chwong trinh (néu
co).

- Khach hang dugc huong uu dii chiu moi chi phi lién quan dén viéc
nhan wu dai va cac khoan chi phi khac theo quy dinh caa phép luat va
NCB

- Chi thé du diéu kién wu dii sé dugc hoan tién vao tai khoan han muc
thé tin dung. Thoi han cudi cung NCB c¢6 trach nhiém hoan tién cho
Khach hang 1a 90 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh.

- Khach hang duoc nhan hoan tién c6 thé phai nop thué thu nhap khong
thudng xuyén, phi va 1¢ phi (néu c6) theo quy dinh cua Phap luat.
Trudng hop phai nop thué thu nhap khong thuong xuyén, khach hang
chap thuan viéc NCB khau trir khoan thué thu nhap khong thuong
xuyén, phi va I& phi (néu c6) theo quy dinh cua Phap luat trén gia tri
khoan tién hoan ma khach hang da nhan va thay mat khach hang nop
cho co quan nha nuéc c6 tham quyén theo quy dinh caa Phap lut.

Huéng  dan
hach toan thu
hoi tién da
hoan

Truong hop khach hang dugc huong wu dai va dong thé trong thoi han <
12 thang

= Phét sinh hach toan thu hdi khoan wu dai, hé théng hién thi canh bao
can thu hoi tién tir khach hang, Giao dich vién hach toan bit toan nhu sau:

e No TK khéch hang
e COPL 65255 — Chi khuyén mai khach hang: truong hop thu hoi

tién cling nam tai chinh v&i nam da hoan tién cho khach hang;
Hosic
e CO6 PL 62015 — Thu nhap khac: Truong hop thu hdi tién khac
nam tai chinh véi nam di hoan tién cho khach hang
Luweu y: Hign nay chi c6 mgt kénh tét todn/déng thé tin dung tai quay. =>
Viéc hach toan sé dwec thuc hign thong qua CV/GDV tai qudy




PHU LUC MA NGANH HANG HOA DICH VU (MCC)

MCC | Nhém nganh kinh doanh N§i dung
5811 | Am thyc Nha hang

5812 | Am thuc Quén ca phé

5813 | Am thyc D6 udng

5814 | Am thuc D6 an nhanh

8211 | Giao duc Truong hoc, tiéu hoc, trung hoc

8220 | Gido duc Trung hoc phé thong, dai hoc, truong chuyén

nganh
8241 | Giao duc Truong hoc, bao chi
8244 | Gi4o duc Trudng hoc kinh té, thu ky

) Truong, dich vu lién quan gido duc- chua phan loai
8299 | Giao duc

khac
8011 | Y té Bac si— chua dugc phan loai khac
8021 | Y té Nha si, chinh hinh rang
8031 | Y té Béc si gia dinh
8041 | Y té Béc si than kinh cot song
8042 | Y té Béc si chuyén khoa mat
8043 | Y té Mit kinh va cac san pham lién quan dén mét kinh
8049 | Y té Chan thwong chinh hinh chan
5011 |Yté Nha thude
8050 | Y té Piéu dudng, chim soc bénh nhan
8099 | Y té Céc nhém y té chwa phan loai khac

5542 | Xang dau Tram xang tu dong




PHU LUC MA NGANH HANG HOA DICH VU (MCC)

MCC | Nhém nganh kinh doanh N§i dung
5541 | Xing dau Tram dich vu
4722 | Dich vu Du lich va tour
7011 | Dich vu Chi phi khach san va luu tra
4511 | Dich vu Hang khdng
) Truyén hinh cap, v¢ tinh va céc dich vu cung cép
4899 | Dich vu . )
tuyén hinh,Radio
4900 | Dich vu Tién ich: dién, nudc, Gas, ..
5960
Bao hiém Dich vu tmyén thong, tiép thi, bao hiém
6300
. . Phuong chuyén van chuyén — hanh khach di lai
4111 | Van chuyén . \
thuong xuyén
4112 | Van chuyén Hanh khach xe Itra
4131 | Van chuyén Xe buyt
4121 | Van chuyén Dit xe
A . Céc dich vy van chuyén — chua duogc phan loai
4789 | Van chuyén .
khac
5815 | Giai tri Hang hoa sb: Sach bao, phim anh, 4m nhac dién tir
5816 | Giai tri Games
5817 | Giai tri Céc ting dung (ngoai trir game)
7829 | Giai tri Rap chiéu phim
7832 | Giai tri Rap chiéu phim
7841 | Giai tri Rap chiéu phim
7922 | Giai tri Golf




PHU LUC MA NGANH HANG HOA DICH VU (MCC)

MCC | Nhom nganh kinh doanh Noi dung
Mua sém, thanh toan dich i )
5411 . . Siéu thi
vu hang hoa
5094 | Mua sdm, thanh toandich | . ,
. ) Cura hang da quy va kim loai, dong ho va trang strc
5944 | V¥ hang hoa
Mua sém, thanh toan dich , T
4812 . , Mua sam thiét bi di¢n tu
vu hang héa
Mua sém, thanh toan dich , o
5712 . . Mua sam ndi that
vu hang héa
Mua sidm, thanh toan dich . .
5732 . ) Cong ngh¢
vu hang hoa
Mua sim, thanh toan dich o o .
5139 . . Cura hang giay dép nam nir
vu hang héa
Mua sdm, thanh toan dich o L .
5137 . ) Ctra hang quan 4o nam nix
vu hang hoa
Mua sidm, thanh toan dich )
5691 . , Thoi trang
vu hang héa
Mua sém, thanh toan dich N o )
5399 . ) Siéu thi tién loi
vu hang hoa
Mua sém, thanh toan dich , .
5262 Mua sam tryc tuyen

vu hang héa




