HUONG DAN SU DUNG THE TiN DUNG QUOC TE NCB
I.  Thé tin dung qudc té NCB:

La thé tin dung mang thuong hié¢u Visa do NCB phat hanh, cho phép chu thé sir dung trong pham
vi han muc tin dung da duogc cép theo thoa thuan véi NCB dé thuc hién cc giao dich thé tai cac
diém chap nhén thé c6 biéu tuong Visa trong va ngoai 1anh tho Viét Nam.

1.1. Hinh anh thé:
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Il. Cac dic diém va tién ich cia thé:
2.1. Pic diém thé:

o Cong ngh¢ thé: Thé chip contactless.

o Sé luong thé phu tdi da: 3 thé.

° Thaoi gian hiéu lyc: 5 nam.

o Phuong thirc X4c thyc Thanh toan truc tuyén: OTP.

o Han mtc tin dung:

Hang Classic: tir 05 dén 50 tri¢u dong.
Hang Gold/Women: tir 30 dén 100 triéu dong.
Hang Platinum: tir 70 triéu dong trd [én.

o Thoi gian mién 13i: Tdi da 45 ngay ddi voi hang thé Classic, Gold va Women.
Toi da 55 ngay dbi v6i hang the Platinum.
2.2. Tinh nang thé:

Kénh giao dich

Tai Tai ATM Tai Tai POS Giao dich | 1B/ Call
STT| Tinh ning ATM | Nganhang | POS | Nganhang | khong xuit | MB | Center
NCB lién minh NCB | lién minh trinh thé (*) /ISMS
1 | Kich hoat thé d \/ v
2 | ROt tién mat \ \
3 | Thanh v v v v
todn hang
héa dich
vu
4 | Truyvénsédu| < \/ \ v
5 | Insao ké
6 | Poi PIN

Chu thé c6 thé kich hoat thé qua SMS bang cach soan tin nhan bang s dién thoai dang ky voi

ngan hang, giri t6i s6 8149 theo cli phap: NCB_KHT_<CMND>_<4 s6 cudi thé> giri 8149




2.3.

Kénh tién ich da phwong tién:

Kénh thwe hién
STT Dich vu iy giao Call Landin
Quay g IB/MB 9
dich NCB Center page
1 | Pang ky phét hanh thé méi v \ \
2 | bang ky sir dung Ecommerce \/ \
3 | Pong/md khoa thé, Ecommerce \/ \
4 Kt]éa t%lé/Ecommerce tam thoi, bao J J J
mat thé
Y&u cau dich vu sau phat hanh thé
6 | .. o o v v
(cap lai PIN/Thé, gia han, dong thé...)
2.4. C&c phwong thire thanh toan dw ng:

Nop tién mit: Chu thé thue hién ndp tién mat vao tai khoan thé tin dung tai céc diém giao dich

cua NCB.

Trich ng tw dong: Vao ngay dén han thanh toan, hé thong s& tu dong trich no theo tai khoan

ding ky cuia khach hang dé chi tra cho ky sao ké dén han.

Chuyén khoan tir tai khoan thanh toan m¢ tai NCB hodc tai khoan mé tai Ngan hang khéc vao

tai khoan thé tin dung (qua s thé tin dung).

Qua Internet Banking/Mobile Banking: Str dung tinh nang thanh toan du ng thé tin dung qua

Internet Banking (IB) hoac 1zi Mobile App (MB) ciia NCB.

Thanh toan du no thé qua cac app, Vi dién tir chap nhan thanh toan no thé NCB theo théng bao

cua NCB.




Han mirc giao dich thé:

STT Tham sb Thé tin dung NCB Visa
X Han Thé tin dung
Hang Chuan | Hang Vang ang NCB Visa
Platinum
Women
| Pham vi sir dung Trén toan thé giGi
1 DPic tinh ky thuit Chip EMV, tich hop tinh ning thanh toan khong tiép xiic
. X T . - Tai ATM: PIN
11 Pl}u'o’ng thire cap phep giao dich | _ Tai POS: Chir ky (trir giao dich thanh toan khong tiép xiic/giao
tai ATM/POS . o X ~ 1
§ dich nhanh khong can chit ky)
. Phwong thirc xac thwe giao dich oTP
Card not present
\Y Thoi gian hi¢u lc thé toi da 5 ndm
VI S6 lwong thé phu toi da 03 the
Vil Han mire giao dich
7.1 Han mire giao dich tai ATM
711 Han mirc rut tién mét/lan tai ATM 5.000.000 10.000.000 20.000.000 10.000.000
o NCB VND VND VND VND
7.1.2 Ha13 mue rut ticn r_nat/lan tai ATM Tuén theo han mirc quy dinh cua cic ngin hang trong lién minh
Ngén hang lién minh
713 ?;“ng;c rattién mat trén ATM 01| go0 LMTD | 500 HMTD | 50% HMTD | 50% HMTD
714 Han mirc rat :[ién mat trén ATM tai | 30.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000
o nudc ngoai toi da/ngay VND VND VND VND
715 So 1ar% rut tién mat trén ATM toi 5 10 15 10
da/ngay
79 Han mite giao dich thanh toan hang hoéa, dich vu (Giao dich trén POS va khong xuat trinh thé -
) Card not present: E-commerce, Moto, Manual Key...)
7.2.1 | Han mic GD thanh toan téi da/lan | 100% HMTD | 100% HMTD | 100% HMTD 100% HMTD
722 ;I]Z‘;;m GD thanh todn 01 da 100% HMTD | 100% HMTD | 100% HMTD | 100% HMTD
7.2.3 | S6 lan thanh toan téi da/ngay 20 30 50 30
724 | Han mbc GD thanh todn khong 100% HMTD | 100% HMTD | 100% HMTD | 100% HMTD
tiép xuc toi da/lan
73 Han mite giao dich thanh toan
) MOTO, Manual key
731 Han mirc giao dich MOTO, 5.000.000 10.000.000 20.000.000 10.000.000
o Manual Key toi da/lan VND VND VND VND
739 Han mure giao dich MOTO, 10.000.000 20.000.000 50.000.000 20.000.000
" Manual Key t6i da/ngay VND VND VND VND
733 So lan( giao dl‘ch MOTO, Manual 5 5 5 5
Key toi da/ngay .
VI Hz,}n mirc rut tién trén tong han 50%
mirc tin dung
IX Tién té
9.1 Ddng tién trén tai khoan, sao ké VND
9.2 Dong tién giao dich Theo quy dinh cia DPVCNT




Luuy:

% Tham sé san pham trén &p dung cho chu thé chinh va chi the phy. Han mic giao dich cua thé
phu duoc mdc dinh bang thé chinh. Cha thé chinh c6 quyén yéu cau thay dai han mirc giao dich
cua the phu.

% Chu thé chinh c6 thé yéu cdu ting/giam hgn mirc giao dich trong bang tham so phia trén trong
mét khoang thoi gian nhdt dinh (t6i da bang thoi han hiéu luc thé) va phdi tra phi thay doi han
muc giao dich theo quy dinh cua NCB trong tung thoi ky. Sau thoi gian nay, moi han mic giao
dich ciia khach hang sé tré vé han mizc méc dinh cia san pham (néu khach hang khdng thyec hién
thay déi han miic giao dich).

% Céac kénh yéu cau thay déi han mic giao dich: App Izi Mobile, quay giao dich, Call Center va
cac kénh khdc theo quy dinh cua NCB trong tung thoi ky.

% Trong truong hop phat sinh cac giao dich ghi co lam tang han muc kha dung, han mic giao dich
t6i da bang 200% han mic mdc dinh cia san pham tai bang tham sé trén (khdng ap dung doi véi
han mitc giao dich rat tién tgi ATM).

IV. Huwéng din sir dung thé tin dung qudc té NCB:

4.1. Huéng din sir dung thé an toan:

m RUt tién tai ATM

= Nhan thé va chd dé nhan tién ngay khi may dua ra.

= Bao vé sd PIN: hidy nhé sd PIN ciia minh thay vi ghi ra gidy; khong nén dua thé va tiét 16 ma
s6 PIN cho ngudi khac sir dung, tranh ding s CMND hay ngay sinh 1am s PIN. Dé dam bao
an toan, Quy khach nén thinh thoang d6i s6 PIN tai ATM NCB. Khi giao dich tai ATM hodc
DVCNT khong nén dé nguoi khac nhin thdy Quy khéch nhap PIN. Néu nghi ngd s6 PIN
da bi 16, Quy khach nén déi PIN ngay.

= Trong truong hop thé bi nudt: Quy khach can iy gidy x&c nhan 1 chu thé cia NCB. Sau dé
lién hé voi ngan hang chi quan ATM, xuét trinh:
+ CMND/H chiéu/Thé cin cudc cong dan.
+ Gidy x&c nhan la chu thé ciia NCB dé 1y lai the.

= Néu khong nhén lai dugc thé tir ngan hang chi quan ATM, Quy khéch lién lac ngay véi NCB
theo s6 Hotline: 18006166 - (028) 38 216 216.

@ S dung thé giao dich tai POS

= Khong dé nhan vién thu ngan cam thé cia minh ra khoi tim mit.

= Yéu cau hiy giao dich vira thyc hién néu Quy khéch cam thay nghi ngd va khodng chic
chin. Néu can, hdy goi dién cho NCB dé xac dinh ding 14 giao dich da dugc hay.

= Thé c6 tinh ning giao dich khong tiép xuc, chi can cham la c6 thé thanh toan, vi vay can chi y
néu khong thanh toan thi khdng dé thé gan POS c6 biéu tugng contactless l)))

- Sir dung thé thanh todn qua Internet

Kiém tra chinh xé4c céc thong tin true khi chap nhan thanh todn nhu: sé tién thanh toén,

loai tién, ngdy thang. ..

Mot sé trang web c6 thé yéu cau Quy khach xac nhén lai bing vin ban giao dich vira thuc
hién (vi du: giri thém ban sao ho chiéu).



Khéng cung cip théng tin ca nhan, thong tin thé, thdng tin mat khiu dudi bat ki hinh thic
nao cho cac trang web va email la, khdng tin cay.

Chi nén kich hoat chitc nang thanh toan trén internet cua thé khi thuc su ¢6 nhu cAu; va nén
dongchire nang nay khi khong con nhu ciu.

Sir dung mat khau 3D Secure khi giao dich qua Internet

Céc giao dich thanh toan truc tuyén duoc ting cuong tinh bao mat véi phuong thire xac thuc
3D Secure cua NCB. Khi Quy khach mua hang tai cac website hoac ung dung dién tir hé
thong NCB s& gtri mat khau (ma OTP) vé so dién thoai ctia Quy khach di dang ky dé hoan tat
giao dich. Quy khéch c6 thé sir dung dich vu ndy mét cach d& dang va hoan toan mién phi.
Budce 1: Lya chon hang hoa, dich vu trén website va lya chon phuong thirc thanh toan la thé
Visa.

Budc 2: Nhap thong tin thé.

Budc 3: Nhap mat khau OTP dé hoan tit giao dich.



4.2. Ngay sao ké va ngay thanh toan

Téi da 55 ngay mién l3i
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- Ngay chi tiéu
- Ngay sao ké

Noay dén han thanh toan thé Classic, Gold, Woman

(15 ngay ké tir ngay sao k)

Ngay dén han thanh toan thé Platinum
(25 ngay keé tir ngay sao ké)

= Chii thé c6 trach nhiém phai thanh toén dy du s tién thanh toan tdi thiéu cham nhit vao
ngay dén han thanh toan theo théng bao va quy dinh ctia NCB.
= Pbi voi cac giao dich rdt tién/ing tién: LAi s& dugc tinh ngay tir ngay giao dich dén trudce
ngay thanh toan hét toan bd du no cua giao dich.
= PGi voi giao dich thanh toan hang héa dich vu: Néu Quy khach khong thanh toan day di tong

du ngciia ky sao ké, 13i s& dugc tinh tir ngay giao dich dén trudc ngay thanh toan hét toan bd
du ng cua giao dich.



4.3. St dung thé thong minh:
Quy khéch can hiéu & quyén loi va trach nhiém cta chu thé tin dung dé tranh phai tra nhiing khoan
i phat sinh hay cac loai phi dich vu khéng mong mudn. Sau day la mét sb goi y d&é Quy khach luén
hai long str dung thé tin dung ctia NCB.
@ Kiém tra giao dich

= Ludn kiém tra can than gi tri va cac chi tiét khac ciia cac giao dich bao gdm giao dich thanh
toan va it tién trudce khi déng ¥ thuc hién. NCB hd tro Quy khach nhitng cong cu sau day dé
quan 1y tai khoan dé dang hon.

= ATM: kiém tra s6 du tai khoan, thanh toan no the,...

= SMS: Tin nhin théng béo giao dich duoc giri ngay sau khi Quy khach thyc hién giao dich.

= 1zi Mobile App: Quan ly giao dich thé, kiém tra sao k&, thanh toan no the,. ..

= Sao ké: Sao ké chi tiét tai khoan duoc giri dén Quy khach hang thang.

@ Poc k¥ sao ké

Quy khach nén doc k¥ va hiéu bang sao ké giao dich va dic biét nén thudng xuyén kiém tra gia

tri thanh toan tdi thiéu, ngay dén han thanh toan, s§ han mirc tin dung da dung (du no cudi ky)
va sb han muc con lai.

Thanh toan dung han

» Pé duoc mién 13i giao dich thanh toan hang hoa dich vu Quy khach da thuc hién trong ky,
Quy khéch can thanh toan day du (100%) du ng thé tin dung cham nhét vao 17h ngay dén han
thanh toan.

= Néu Quy khach chon thanh toan du no tdi thiéu, Quy khach nén thanh toan trude ngay dén
han dé tranh phi cham thanh toan, néu khdng tai khoan thé tin dung cé thé bi khoa.

= Pé thuan tién hon, Quy khach c6 thé chon hinh thirc thanh toan trich ng tu dong hang thang
néu Quy khach mé tai khoan thanh toan tai NCB va dam bao tai khoan ludn du sé du dé thuc

hién.

el

Xin chin thanh caim on Quy khich di sir dung dich vu ciia Ngan hang TMCP Quéc \
Dan ( NCB)

Moi thic mac trong qué trinh sir dung thé, Quy khach vui 1ong lién hé:

Hotlien: 18006166 - (028) 38 216 216

Email: Callcenter@nchb-bank.vn

\Hoéc cac diém giao dich cia NCB trén toan qudc. /



mailto:Callcenter@ncb-bank.vn

