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NGAN HANG QUAC DAN

HUONG DAN SU DUNG THE GHI NOQ NOI PIA

I. THONG TIN THE GHI NOQ NOI PIA

Thé ghi no ndi dia NCB: 1a thé do NCB phat hanh cho phép chu thé thuc hién giao dich thé trong pham vi s6
tién trén tai khoan tién gui thanh toan cua chi thé mé tai NCB dé giao dich trong 1anh thé nuéc Cong hoa xa
hoi chii nghia Viét Nam hodc trén cac lanh thd khac theo quy dinh NCB trong timg thoi ky.

1. Hinh dnh thé ghi n¢ ngi dia NCB
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2. Hinh anh thé ghi n¢ ndi dia NCB
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1. CAC PAC DIEM VA TIEN iCH CUA THE

2.1. Pic diém cia thé

= Thé Ghi ng noi dia NCB st dung cong nghé Chip, tich hgp tinh nang thanh toan khong tiép xuc
(contactless), tién dung, an toan va bao mat giao dich cua khach hang.

= Thoi han hiéu luc thé: 05 nam.
= Cép phép giao dich ATM/POS bang ma PIN.
= Cép phép giao dich truc tuyén bang OTP.

2.2. Tinh nang thé

Kénh giao dich
STT Tinh nin Tai Tai ATM . Tai POS
8 ATM | Ngén hang T?\igg S Ngéan hang | E-commerce I{/? é SMS | Call Center
NCB | lién minh lién minh

1 |Kich hoat thé \ V V

2 |Rit tién mat \ \/

3 T.hanh toan hang hoéa N N N

dich vu

4 |Truy vén sb dw \ \ \

5 |Insao ké \ \ \

6  |Dbi PIN \ \

Chu thé soan tin nhan bang s dién thoai dang ky v6i ngan hang, g toi sb 8149 theo cu phép:
NCB_KHT <CMND>_ <4 s6 cudi thé> giri 8149

(Trong dé: “ ” la khodang trang, CMND la s6 CMND/CCCD/H{ chiéu ciia chii thé chinh dang ky véi NCB).

2.3. Kénh dich vu da tién ich

b ewe S L
1 Bang ky phat hanh thé méi \ \ V
2 Dang ky sir dung Ecommerce \
3 Dong/mo khoa thé, Ecommerce \ \
4 Khoa the/Ecommerce tam thoi, bdo mat thé v N, N
6 Yéu cau dich vu sau phdt hanh thé (cd'p lai N N

PIN/The, gia han, dong thé...)
(NCB van dang tiép tuc trién khai thém cdc tinh nang va kénh giao dich thé va sé théng bdo téi Quy khdch khi
hoan thanh. Quy khéch hdy truy cdp website www.ncb-bank.vn hodc goi tong dai cham séc khdch hang 1800

6166 dé cé thong tin cdp nhdt nhdt.


http://www.ncb-bank.vn/
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I11. HAN MUC GIAO DICH THE

. Thé Payroll/
ThéH debit Thé Star Club
. ¢ Homedeb Thé NCB Employee ¢ startiu
STT Tham so
Hang 5 Hang 5 5 Hang Hang
Chuin Hang Vang Chuin Hang Vang | Hang Vang Diamond Platinum
| Pham vi sir dung Trong l4nh thd Viét Nam va cac nuéc khéc theo thong béo ciia NCB trong tirng thoi ky
] DPic tinh ky thuét Thé chip contactless
|1 | Phuong thic cAp phép giao PIN
dich tai ATM/POS
Phuong thirc xac thuc giao
v dich E-Commerce oTP
\Y Thai han hiéu luc thé 5 nam
VI | S6 lwgng thé phu téi da 3 0
VIl Han miic giao dich
7.1 Han miic giao dich trén ATM
711 Han mirc rit tién mat/lan tai 5.000.000 10.000.000 5.000.000 10.000.000 10.000.000 15.000.000 20.000.000
o ATM NCB VND VND VND VND VND VND VND
71 | Hanmicrit tién mat/lan tai Tuan theo han mirc quy dinh trén thiét bj cia Ngan hang chap nhan the, toi da bang han mic giao dich trong hé
o ATM Ngén hang lién minh thong NCB
713 Han muce rat tién mdt trén 50.000.000 100.000.000 50.000.000 100.000.000 | 100.000.000 | 300.000.000 500.000.000
o ATM t6i da/ ngay VND VND VND VND VND VND VND
714 | S0lan rittién mit trén ATM 20 30 20 30 30 40 50
toi da/ngay
7.2 | Han mic giao dich thanh todn hang héa, dich vu
791 Han mtrc GD thanh todn tbi 100.000.000 | 300.000.000 | 100.000.000 | 300.000.000 | 100.000.000 | 300.000.000 400.000.000
o da /lan VND VND VND VND VND VND VND
799 Han mutc GD thanh toan tdi 100.000.000 | 300.000.000 | 100.000.000 | 300.000.000 | 100.000.000 | 300.000.000 400.000.000
- da /ngay VND VND VND VND VND VND VND
7.2.3 | S6 lan thanh toan t&i da /ngay 20 30 20 30 30 40 50
Han mue GD thanh toan 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
7.24 | khong tiep xtic khong cén VND VND VND VND VND VND VND
nhap PIN t6i da/lan
7.3 Han mirc giao dich trong khung gio dic biét
Han muc giao dich trong - Téng s6 14n thanh toan (POS, Ecommerce): 1 1an
7.3.1 | khung gio tir 23h45° dén - Tbng han mirc giao dich/lan: 2.000.000 VND
0h00’ hang ngay - Téng han mic tt ca cac giao dich: 2.000.000 VND
Han miic giao dich trong - Tbng sb Ian thanh toan (POS, Ecommerce): 1 Ian
7.3.2 | khung gio tir 00h00” dén - Téng han muc giao dich/lan: 2.000.000 VND
0h15” hang ngay - Tbng han mikc tit ca c4c giao dich: 2.000.000 VND
VI | Tiénté
8.1 | Pdng tién trén tai khoan VND
8.2 | Pédng tién giao dich Theo quy dinh cia don vi chap nhan the
Ly ¥

thé chinh c6 quyén yéu cau thay déi han mic giao djich cua theé phu.

moi han mitc giao dich ciia khach hang sé tro vé han mirc méc dinh ciia san pham. Cdc kénh yéu cdu thay doi han mirc giao dich: App
Izi Mobile, quay giao dich, Call Center va cdc kénh khéc theo quy dinh ciia NCB trong timg thoi ky

\

¥ Han murc giao dich tang t6i da la 200% han mirc giao dich mdc dinh cua san phcfm tai bang tham 6 trén.

% Tham s6 san pham trén &p dung cho chu thé chinh va chu thé phu. Han mitc giao dich cia thé phu dieoc mdc dinh bang thé chinh. Chu

% Chii thé chinh c6 thé yéu cau tang/giam han mirc giao dich trong Bang Tham sé phia trén trong mét khodng thoi gian nhat dinh (t6i da
bang thoi han hét han thé) va phai tra Phi thay doi han mirc giao dich theo quy dinh ciia NCB trong timg thoi ky. Sau thoi gian nay,
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. HUONG DAN CACH SU DUNG THE

Hwéng din déi PIN trén ATM

=  Pua thé vao khe doc thé theo chidu miii tén va chon ngén ngit (Anh — Viét).

= Nhip mi PIN do Ngéan hang cap.

*  Chon “Giao dich khac”, sau d6 chon “Ddi ma PIN”.

=  Nhap 02 1an mi PIN méi (06 s6)

= Sau khi doi thanh cong, man hinh may ATM hién thi thong bao Quy khach di d6i ma PIN thanh cdng.
Str dung thé tai may ATM

= Baio vé mi PIN, hiy nh¢ s6 PIN va lay tay che ban phim khi nhap ma PIN trén may ATM.

Néu Quy khach nhap sai ma PIN 04 14n lién tiép, thé s& bi tam khoa.

Khi str dung thé tai ATM, Quy khach can nhan thé va nhén tién ngay sau khi may dua ra.

* Néu sau khoang 30s Quy khach khong nhan thé hodc nhan tién, ATM sé& thu hoi thé hodc sd tién giao
dich.

Truong hop thé/tién bi nudt: Quy khach c6 thé dén Chi nhanh/Phong giao dich noi gin nhéat va mang
theo CMND/CCCD/H6 chiéu dé léy lai thé hodc gui yéu cau tra soat dé duoc hoan lai sb tién giao dich
chua nhéan dugc. Hoac lién hé ngay s6 hotline 1800 6166 cua NCB dé duoc hd tro.

Sir dung thé tai diém chip nhan thé (POS)

* Trong qua trinh thanh toén thé, ludn quan sat moi thao tdc cua nhan vién thu ngan khi quet thé.

=  Kiém tra k¥ cac thong tin trén héa don thanh toan thé trude khi ky dong ¥ thanh toan va giit lai mot lién
hoa don va cac chimg tir lién quan dén giao dich dé dbi chiéu khi can thiét.

= Quy khéch nhén lai thé va hoa don ngay sau khi hoan tat viéc thanh toan bang thé.

Sir dung thé dé thanh toan truc tuyén (E-commerce)

= Luya chon nhiing trang website/irmg dung c6 uy tin khi thuc hién giao dich mua ban tryc tuyén.

Chu dong chon khoa/mé tinh nang thanh toan tryc tuyén trén Izi Mobile dé kiém soat cac giao dich truc
tuyén.

Ludn cai dat va cap nhat chuong trinh/phan mém diét virus méi cho may tinh.

Tham khao k¥ diéu kién, diéu khoan ciia website/ing dung trudc khi dong ¥ giao dich/thanh toan.

= Khong tiép tuc giao dich néu nghi ngo website gia mao/bat thuong.

An toan, bao mat thé

Dé dé phong cac truong hop gian 1an, Quy khach vui 1ong canh giac véi cac thong tin hodc yéu cau sau:

=  Gia mao ngudi than hodc ban bé dé lira khach hang chuyén tién.

=  Gia mao thong béo trung thuong tir Ngan hang hodc cac cong ty 1on hodc gida mao co quan didu tra dé
yéu cau khach hang chuyén tién dé phuc vu diéu tra vy an.

= (Canh giac vdi cac email hoac trang web la nhung do hoi thong tin ca nhan.

= Khong tra 10 nhitng email la c¢6 ndi dung yéu ciu cung cap cac thong tin ca nhan, tai khoan, sb thé, ma

OTP...bang bt ky hinh thirc no.
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= Kiém tra thong tin giao dich ngay sau khi thuc hién thanh toan bang thé. Thong bao ngay cho NCB theo
s6 hotline 1800 6166 néu c6 giao dich la hodc giao dich khong phai do Quy khach thuc hién.
f

Yéu fau hd trg trong qua trinh sir dung thé

Quy khach vui long lién hé féng dai cham séc khach hang 24/7 s6 1800 6166, (028) 38 216
216. Dich vu khach hénl24/7 ctia chung t6i luén ludn san sang phuc vu Quy khach!

= Khong cai dit cac phan mém, tmg dung thong qua website khong rd rang.

*  Quy khéch ky tén vao mat sau thé ngay khi nhan thé.

=  Po6i ma PIN méi trude khi sir dung

= Khéng nén dat ma PIN theo thong tin ca nhan hoac s6 d& doan (sé dién thoai, ngay sinh, 1111,...)
= Khong dua thé cia minh cho nguoi khéc su dung.

»  Gilr gin thé, thong tin thé va ma PIN trong qua trinh str dung.



