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1. HẠN MỨC THEO PHƯƠNG THỨC XÁC THỰC 

Hình thức chuyển tiền Loại hạn mức Smart OTP cơ bản Smart OTP nâng cao 

Loại 1 

Hạn mức/giao dịch < 1 tỷ ≥ 1 tỷ 

Hạn mức/ngày < 10 tỷ ≥ 10 tỷ 

Loại 2 

Hạn mức/giao dịch < 1 tỷ ≥ 1 tỷ 

Hạn mức/ngày < 10 tỷ ≥ 10 tỷ 

Trong đó: 

- G: Giá trị/giao dịch 

- T: Tổng giá trị các giao dịch của từng nhóm loại hình đã thực hiện trong ngày của 01 tài khoản 

- Loại 1: Các giao dịch chuyển tiền nội bộ/chuyển tiền định kỳ cùng chủ tài khoản 

- Loại 2: Các giao dịch chuyển tiền nội bộ khác chủ tài khoản, chuyển tiền liên ngân hàng trong nước, chuyển tiền định kỳ, thanh 

toán lô, thanh toán bảng lương, thanh toán hóa đơn 
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2. HƯỚNG DẪN CÀI ĐẶT VÀ KÍCH HOẠT APP NCB SMART OTP 

 

  
 

Bước 1: Tải và cài đặt 

ứng dụng NCB Smart 

OTP trên App Store 

hoặc Google Play. 

Bước 2: Mở ứng dụng NCB Smart 

OTP vừa tải về và lựa chọn ngôn ngữ. 

Bước 3: Đọc và Đồng ý với Điều kiện 

điều khoản sử dụng dịch vụ. 

 

Bước 4: Nhập mã kích hoạt ứng dụng 

NCB Smart OTP đã được NCB gửi 

về SMS theo số điện thoại đăng ký 

dịch vụ IB/MB của Khách hàng. 
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Bước 5: Cài đặt PIN cho ứng dụng NCB 

Smart OTP, PIN bao gồm 6 ký tự số. 

Bước 6: Thiết lập vân tay/Face ID (đối với 

hệ điều hành iOS) cho ứng dụng. 

Bước 7: Kích hoạt ứng dụng NCB Smart 

OTP thành công, hiển thị màn hình lấy mã 

OTP cơ bản/nâng cao. 
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3. XÁC THỰC GIAO DỊCH BẰNG MÃ SMART OTP CƠ BẢN KHI GIAO DỊCH TRÊN INTERNET BANKING 

Bước 1: Thực 

hiện tạo 

lệnh/duyệt lệnh 

trên Internet 

Banking: 

 



 

 

Tài liệu này chứa các thông tin là tài sản của NCB. Cấm sao chép, in ấn dưới mọi hình thức nếu không được sự cho phép của NCB. 
 

Bước 2: Khách 

hàng thực hiện 

đăng nhập ứng 

dụng NCB 

Smart OTP và 

lẫy mã OTP cơ 

bản theo yêu 

cầu: 
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Bước 3: Nhập 

mã OTP vào 

lệnh đang thực 

hiện trên 

Internet 

Banking: 
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Lưu ý:  

- Mỗi mã OTP có hiệu lực 60s và chỉ được dùng để xác thực 01 lần.  

- Khách hàng chờ hết 60s để hệ thống tự sinh mã OTP mới. 

- Khách hàng nhập sai mã OTP quá 03 lần, hệ thống sẽ bị mất đồng bộ => Khách hàng cần thực hiện đồng bộ lại App Smart OTP 

để tiếp tục thực hiện giao dịch. 

4. XÁC THỰC GIAO DỊCH BẰNG MÃ SMART OTP NÂNG CAO KHI GIAO DỊCH TRÊN INTERNET BANKING 

Bước 1: Thực hiện tạo lệnh/duyệt lệnh trên Internet Banking: 
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Bước 2: Khách hàng thực hiện đăng nhập ứng dụng NCB Smart OTP và lẫy mã OTP nâng cao theo yêu cầu: 
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Khách hàng nhập mã challenge hoặc quét mã QR hiển 

thị bên tay trái trên màn hình để lấy mã OTP nâng cao. 

                   Màn hình hiển thị mã OTP nâng cao 
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Bước 3: Nhập mã OTP vào lệnh đang thực hiện trên Internet Banking: 

 

 

5. HƯỚNG DẪN TÍCH HỢP SMART OTP TRÊN ỨNG DỤNG MOBILE BANKING (NCB IZIMOBIZ) 

Quý khách đăng nhập APP NCB IziMobiz, tại mục Cài đặt chọn “Smart OTP” để tích hợp Smart OTP trên App NCB iziMobiz. 
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Bước 1: Chọn “Tích hợp Smart OTP” để tích hợp Smart 

OTP trên App NCB iziMobiz  

 

Bước 2: Hệ thống hiển thị màn yêu cầu nhập mã OTP đã được 

gửi mã OTP về SĐT của KH đã đăng ký với NCB. 

 



 

 

Tài liệu này chứa các thông tin là tài sản của NCB. Cấm sao chép, in ấn dưới mọi hình thức nếu không được sự cho phép của NCB. 
 

Bước 3: Sau khi nhập mã OTP thành công, hệ thống yêu 

cầu nhập lại 02 lần khớp nhau mã PIN để mở khóa lấy mã 

Smart OTP tự động 

 

Bước 4:  Hệ thống thông báo tích hợp Smart OTP thành công. 

Lưu ý: Sau khi tích hợp thành công, App NCB Smart OTP 

độc lập sẽ bị vô hiệu. Để quay lại tạo lệnh/duyệt lệnh trên 

Internet Banking, Quý khách phải lấy mã OTP tại mục 

“Smart OTP” ngoài màn hình đăng nhập của App NCB 

IziMobiz (chứ không lấy được mã OTP trên APP NCB 

Smart OTP nữa) 
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 Sau khi tích hợp Smart OTP thành công, màn hình 

hiển thị: 

- Lấy mã Smart OTP: Dùng khi KH muốn duyệt trên 

Internet Banking 

- Đổi mã mở khóa Smart OTP: Dùng khi KH muốn đổi mã 

PIN mở khóa Smart OTP  

- Đồng bộ Smart OTP: Dùng khi KH bị nhập sai mã OTP 

quá 03 lần và bị mất đồng bộ. 

- Quên mã mở khóa Smart OTP: Dùng khi KH quên mã mở 

khóa Smart OTP. Sau đó sẽ kích hoạt lại Smart OTP. 

- Vô hiệu hóa Smart OTP: Dùng khi KH bị nhập sai mã 

OTP quá 03 lần và bị mất đồng bộ và  muốn sử dụng App 

NCB Izimobiz ngay.  

-  Hướng dẫn sử dụng Smart OTP 
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 Sau khi KH đã tích hợp Smart OTP thành công, 

khách hàng muốn thực hiện giao dịch trên website 

Internet Banking thì khách hàng sẽ lấy mã xác thực 

Smart OTP trên App NCB iziMobiz bằng cách sử dụng 

chức năng “Smart OTP” tại màn hình đăng nhập của 

App NCB iziMobiz. 

 

   KH thực hiện lấy mã xác thực theo nhu cầu: 

 Smart OTP cơ bản 

 Smart OTP nâng cao 
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