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PIEU KHOAN, PIEU KIEN VE PHAT HANH VA SU DUNG THE GHI NQ
NOI PIA CHO KHACH HANG CA NHAN TAI NCB

Piéu 1. Cac tir ngir str dung trong ban diéu kién va diéu khoan nay dwoc hiéu nhw
sau
1.1. NCB/NH/Ngan hang: La Ngan hang TMCP Quéc Dan, t6 chirc thuc hién hoat
dong phat hanh va thanh toan thé.

1.2. Tong dai cham soc khach hang (Call Center): La phong cham séc khach hang 24/7
ctia Ngan hang TMCP Quéc Dén.

1.3. Thé: La thé ghi n¢g ndi dia do NCB phat hanh, cho phép chu thé thuc hi¢n giao dich
thé trong pham vi sd tién va han murc thau chi (néu ¢6)® trén tai khoan thanh toan
cua chu thé mo tai NCB .

1.4. Chu thé/Khach hang: La ca nhan dugc NCB cap thé dé sir dung, bao gdm chu thé
chinh va chu thé phu.

1.5. Chu thé chinh: La ca nhan dung tén trén Hop dong phét hanh va sir dung thé véi
NCB.

1.6. Chu thé phu: La ca nhan dugc chi thé chinh cho phép sir dung thé bang vin ban.
Chu thé chinh cam két bang vin ban thuc hién toan b cac nghia vu phat sinh lién
quan dén viéc str dung thé cua chi thé phu theo Hop ddng phat hanh va sir dung
thé.

1.7. May giao dich ty dong (ATM): La thiét bi ma chu thé c6 thé st dung dé thue hién
cac giao dich nhu: gui, nap, rat tién mat, chuyén khoan, thanh toan héa don hang
hoéa, dich vu, van tin tai khoan, d6i PIN, tra ctru thong tin thé, hodc sir dung dich
vu khac theo quy dinh cua phép luat.

1.8. Giao dich thé: La viéc st dung thé dé thuc hién giao dich thanh toan, rtt tién mat
va cac dich vu khéc do t6 chire phat hanh th¢, t6 chire thanh toan thé cung ung theo
quy dinh cta phap luét.

1.9. Mi s ca nhan (PIN): La ma s6 bi mat ciia ca nhan duge NCB cung cap cho chu
thé hodc do chu thé tao 1ap theo quy trinh duwoc T chirc phat hanh thé quy dinh dé
st dung trong céac giao dich thé.

1.10. Bon vi chép nhan thé (BVCNT): La don vi chr?ip nhén thanh toan hang hoa, dich
vu bang thé.

1.11. Tai khoan (TK): La tai khoan tién giri thanh toan VND ctia cha thé mé tai NCB dé
phat hanh thé va phuc vu cho cac giao dich thé.

1.12.1zi Mobile: La trng dung ctia Ngan hang NCB.

! Giao dich rut tién mat khong p dung trong truong hop sir dung han mirc thau chi
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1.13. OTP: La ma khoa bi mat c6 gia tri st dung mot 14n va c6 hiéu luc trong mot khoang

thoi gian nhét dinh, thuong dugce sir dung nhu mot yéu td thir hai dé xac thuc nguoi
dung truy cap ung dung hodc thuc hién giao dich trén Internet Banking/Mobile
banking hodc giao dich E-commerce.

1.14. Gidy dé nghi: Tty méu biéu NCB ban hanh timg thoi ky c6 thé 1a Thoéa thudn mé

va su dung tai khodn thanh toan ki€ém thoa thuan phat hanh va st dung thé ndi dia
NCB hodc miu khac do NCB cung cip cho Khach hang cho muc dich dé nghi
NCB phat hanh Thé ghi ng ndi dia NCB.

1.15. Hop dong phat hanh va st dung thé/Hop dong: La thoa thuan vé phat hanh va sir

dung Thé ghi no ndi dia NCB xéc lap gitta Khach hang va NCB. Hop ddng dugc
tao 1ap boi: (i) Gidy dé nghi ciia Khach hang da duoc chap thuan boi NCB, va (ii)
Ban diéu khoan, diéu kién sir dung Thé ghi no ndi dia ciia NCB nay hoic cac ban
sira doi bo sung, thay thé duoc NCB ban hanh ting thoi ky (Ban diéu khoan diéu
kién). Hop dong co6 hiéu luc ké tir ngay Khach hang ky/xac nhan Dé nghi cia
Khach hang cho dén khi NCB va Khach hang di thyc hién xong toan bd quyén va
nghia vu theo Hop dong.

1.16. Thoi han st dung Thé: La thoi han Khach hang dugc phép su dung thé. Trong

truong hop tai khodn thanh toan bi dong thi thé khong con hiéu luc st dung.

1.17. Cac thuat ngir viét hoa khac khong duoc giai thich trong Ban diéu khoan diéu kién

nay duoc hiéu va giai thich theo quy dinh ctia phap luat va NCB.

Piéu 2. Pham vi, han mic sir dung, thoi han hiéu lyc ciia Thé

2.1.

2.2.

2.3.

Pham vi sir dung thé: dugc stir dung dé thuc hién cac giao dich thé theo thoa thuan
gitta chi thé véi NCB (pham vi cu thé trong Gng theo quy dinh ddi véi timg san
pham thé va trong lanh Tho Viét Nam).

Han mtrc st dung Thé (bao gém han muc giao dich thé, han murc thanh toan hang
héa dich vy, han mre rat tién mat, han mic chuyén khoén, han mirc thau chi (néu
c6) va cac han muc khéc) va thoi han hi¢u luc cua Thé: dugc 4p dung theo quy
dinh cia NCB tuy san phim timg thoi ky, pht hop v6i quy dinh cta phép ludt va
dugc thong bao cong khai tai website chinh thirc cua NH (https://www.ncb-
bank.vn) hoic tai diém giao dich ctia NCB. Thoi han hiéu lyc cta thé phu khong
vugt qua thoi han hi¢u luc con lai ctua thé chinh. Ddi voi chu thé 1a nguoi nude
ngoai, bao g6m chu thé chinh va chu thé phy, thoi han st dung thé khong vuot qua
thoi han dugce phép cu tra con lai tai Viét Nam cua tirng chu thé.

Néu Chu thé c6 nhu cau thay d6i han muc giao dich cua thé theo han mic NCB
cong bd, KH thyc hién lién hé véi NCB dé dé nghi thay do6i/thuc hién thay d6i qua
cac phuong thuc khac theo quy dinh cua NCB trong tung thoi ky. NCB duoc thay
d6i cac Han mirc str dung thé theo chinh sach ctia NCB tirng thoi ky va thong bao
cho Chii thé dugc biét theo mot hodc mdt s6 phuong thire theo quy dinh tai Ban
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diéu khoan diéu kién nay. Chu thé cam két chiu moi trach nhiém va khong khiéu
nai vé6i giao dich thé ké tir ngay ding ky thay ddi han mirc.

2.4. Thé phu phat hanh cho chu thé phu dudi 15 tudi khéng duoc rat tién mit va chi
duogc sir dung dé thanh toan hang héa, dich vu hop phap va pht hop v6i pham vi
str dung theo thoa thuan bang vin ban giita NCB va chu thé chinh.

2.5. Thé duoc sir dung dé thanh toan tién mua cac hang héa, dich vu hop phép theo quy
dinh cua phap luat Viét Nam.

2.6. Thé chi dugc sir dung dé thuc hién giao dich thé bang phuong tién dién tir khi da
hoan thanh viéc dbi chiéu dam bao khép diing gidy to tiiy than va thong tin sinh
trac hoc cua chu thé véi:

a) Dir liéu sinh trac hoc luu trong b phan Iuu trit thong tin dugc ma hoa cua
thé cdn cudc cong dan hoac thé can cudc da dugce xac thuc chinh xac la do
co quan Cong an cdp hodc thong qua xac thuc tai khoan dinh danh dién tir
cua nguoi d6 do HE théng dinh danh va xac thuc dién tir tao 1ap; hoac

b)  Dit liéu sinh tric hoc d3 duogc thu thap va kiém tra (dam bao su khép dung
gitra dit li€u sinh tric hoc cua nguoi do véi dit liéu sinh tric hoc trong bd
phén luu trir thong tin duwgc ma hoa cua thé can cude cong dan hodc thé can
cudc da dugce xac thyc chinh xac 1a do co quan Cong an cép hoac voi1 dir liéu
sinh tric hoc cia ngudi d6 thong qua xac thuc tai khoan dinh danh dién tir do
Hé théng dinh danh va xac thuc di¢n tur tao lap); hoac

¢)  Ditliéu sinh tric hoc duoc thu thap thong qua gap mit truc tiép ngudi d6 doi
voi trudong hop 1a nguoi nude ngoai khong s dung danh tinh dién tur, nguoi
géc Viét Nam chua xac dinh duoc quéc tich; hoac
d) Dit liéu sinh trac hoc cua nguoi d6 dugce luu trong Co sd dir liéu qudc gia vé
dan cu trong truong hop st dung thé can cudc cong dan khong c6 bd phan
luu trir thong tin dugc ma hoa.
2.7. Quy dinh khong ap dung quy dinh tai Khoan 2.6 ban diéu khoan nay déi véi:
a) Giao dich béng thé vat 1y tai may giao dich ty dong;
b)  Thanh toan tai thiét bi chip nhan thé tai diém ban;
c) Rt tién tai thiét bi chdp nhan thé & chi nhanh, phong giao dich, diém dai 1y
thanh toan cia TCTTT dé cung Ung tién mit;
d) Trich no tu dong theo thoa thuan giira NCB va chu thé. Céc giao dich van
tuan thu yéu cau an toan, bao mat khac.
2.8. Thoi han hi€u lyc ctua thé ghi no ndi dia t6i da 1a 05 nam. Thoi han hiéu luc cua
thé phu khong vuot qua thoi han hiéu lyc con lai ctua thé chinh. Péi véi cha thé 1a
ngudi nudc ngoai, bao gdm chu thé chinh va cha thé phuy, thdi han sir dung thé
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khong vuot qua thoi han dugce phép cu tri con lai tai Viét Nam cuia tung chu thé.

Pi¢u 3. Biéu phi

3.1.

3.2.

3.3.

Chu thé phai tra phi cho viéc str dung dich vu thé. Cac loai phi Khach hang phai
thanh toan, Biéu phi sir dung thé s& do NCB quy dinh trong timg thoi ky va dugc
cong bd tai website chinh thirc cia NCB (https://www.nch-bank.vn/) va/hoic tai
diém giao dich ctia NCB ting thoi ky.

Trong trudng hop thay doi biéu phi, NCB s& thong bao dén cho Chu thé trudc khi
ap dung cac thay d6i qua email, s6 dién thoai ma Chu thé d3 ding ky voi NH, hodc
qua website/diém giao dich ctia NCB hoic phuong thirc dugec NCB quy dinh trong
ting thoi ky trude 07 ngay 1am viée khi nhitng thay ddi ¢6 hiéu luc va Chi thé co
trach nhiém thanh toan day du theo Biéu phi mdi cho NCB.

Tuy thudc vao chinh sach cua NCB ting thoi ky, Chu thé ¢ thé dugc vu dii 01
hodc mot sb loai phi khi m¢ Thé hoac trong 01 giai doan nhét dinh trong qua trinh
sir dung Thé. Hét thoi han vu dai hodc khi Chu thé khong dap tng diéu kién dugc
huéng wu dai, NCB s& thuc hién thu theo Biéu phi théng thuong va Chu thé c6
trach nhi€ém thuc hién dﬁy da nghia vu thanh toan phi dich vu cho NCB.

Picu 4. Cic trwong hop tir chdi thanh toan thé, tam dirng giao dich thé

4.1.

Thé bj tir chdi thanh toan trong cac truong hop sau:

a)  Str dung thé dé thuc hién giao dich thanh toan khong tai DVCNT va cac giao
dich thé bi cAm theo quy dinh tai Nghi dinh quy dinh vé thanh toan khong
dung tién mat, quy dinh khac cta phap luat va NCB;

b)  Thé di dugc chu thé thong bao bi mat/that lac;

¢)  Thé hét han sir dung;

d) Thé bi khoa;

e) Thé chua kich hoat;

f)  Thé gia hodc co lién quan dén giao dich gia mao;

g) Theé giao dich vuot qua han mirc giao dich theo quy dinh ciia NCB;
h)  Chu thé nhap sai ma PIN, OTP;

i)  Thiét bi thanh toan thé hodc Ngan hang thanh toan thé khong két ndi thanh
cong dugc voi NCB;

j)  Chu thé cung cip chua day du/cung cip sai thong tin khi giao dich (giao dich
truc tuyén);

K) Thé bi hong chip/tir hodc bi tdy x6a thong tin;
)  Thé nidm trong danh sach den, PVCNT niam trong danh sach den;
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

m) Khi c6 nghi ngd vé tinh trung thue, muc dich giao dich cia Chi thé theo quy
dinh phap luat vé phong, chdng rira tién;

n)  Cac trudng hop bi tir chdi khac theo thuc té phat sinh va quy dinh ciia NCB.

Thé c6 thé bi tir chdi thanh toan thé khi c6 nghi ngd vé tinh trung thue, muc dich
giao dich cua chu thé theo quy dinh phép luat vé phong, chdng rira tién.

NCB, Tb chtic thanh toan theé, To chtc trung gian thanh toan c6 hop tac voi To
chitc thanh toan thé, PVCNT duoc tir chdi thanh toan thé theo thoa thuin trong
cac truong hop sau:

a) SO du tai khoan thanh toan, sé du thé hoic han mirc thau chi con lai (néu c6)
khong du chi tra khoan thanh toan;

b)  Chu thé vi pham quy dinh cta phap luat, quy dinh ciia NCB, cua T6 chirc
thanh toan thé hoac cac thoa thuan khac gitra chu thé vd1 NCB ma theo do
thé bi tir chi thanh toén.

Tam ding giao dich thé: voi cac truong hop gidy to tiy than, gidy to chimg minh
thoi han cu tra tai Viét Nam hét hiéu lyc.

NCB tir chdi hodc tam dirng giao dich thé bang phuong tién dién tir trong trudng
hop thé c6 phat sinh giao dich nhung NCB khong thé lién hé dugc véi khach hang
theo thong tin lién hé do khach hang cung cap.

Piéu 5. Cac truong hop tam khoéa thé

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

Thé bi tam khoéa trong céc truong hop sau:

Chu thé yéu cau khoa thé qua cac kénh ctia NCB trién khai ting thoi ky nhu: Tong
dai Cham soc khach hang, quiy giao dich, Izi Mobile,. ..

NCB nghi ngo hoic nhan dugc thong bao tir Hiép hoi Thé vé viéc nghi ngd dir liéu
thé cia Chu thé da bi 10.

NCB nghi ngo thé, chu thé ¢6 gian 1an, gia mao, vi pham phép luat theo quy dinh
cua phap luat va nhan dién ctia NCB tung tho1i ky.

NCB phat hién giao dich thé c6 d4u hi¢u bat thuong nhu: Thé bi sao chép dir lidu,
bi gid mao, giao dich thé gida mao,...) va can dam bao an toan cho Chu thé.

Chu thé nhap sai ma PIN 3 lan lién tiép.
Céc truong hop khéac theo quy dinh cua NCB.

Pitu 6. Céac trwong hop cham dirt sir dung thé/hiy hiéu lwc thé Thé bi cham dit

trong cac truwong hop sau:
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
6.9.

Chu thé ¢6 yéu ciu bang vin ban vé viéc cham dit sir dung thé. Khi thé chinh
cham dut sir dung thé thi cic thé phu ciing phai chdm dut theo, viéc chi cham dt
str dung thé phu khéng lam anh hudng dén viée sir dung thé chinh.

Tai khoan gan véi thé bi dong.
Theo yéu cau hodc nhdm tuin thi bat ky phan quyét, quyét dinh, chi thi cua co
quan Nha nuéc c¢6 thAm quyén hodc bat ky vin ban, quy dinh nio ctia Phap luat.

Chu thé chét, bi tuyén bd da chét, mét tich, mat ning luc hanh vi dan sy, han ché
nang lirc hanh vi dan sy theo quyét dinh cua Toa an.

Chu thé vi pham thoa thuan véi NCB hodc vi pham céc quy dinh cta phép luat
lién quan dén viéc st dung thé ghi no.

Truong hop thé qua 12 thang chua kich hoat.

NCB phat hién khach hang st dung gidy td gia, mao danh dé phat hanh thé hoic
sir dung thé cho muc dich Ira dao, gian 1an hodc cac hoat dong bat hop phap khac
va cac truong hop khac phu hop quy dinh phap luat.

Chu thé cung cap thong tin sai sy that.

Thé dugc phat hanh tuy nhién qua thoi gian quy dinh ma Chu thé khong nhén thé
(qué 60 ngay).

6.10. Thé duoc NCB nhan thdy c6 xuét hién giao dich bat thudng co thé dan dén vi

pham quy dinh phép luat.

6.11. Cac truong hop khac theo quy dinh cia NCB va cua Phap luat.

Diéu
7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

7.5.
Diéu

8.1.

7. Thu hdi thé trong qua trinh sir dung Thé bij thu hdi hoic hiy hiéu luc ciia
thé trong qua trinh sir dung trong cac truwomg hop sau:

Thé gia.

Thé stir dung trai phép (vi pham thoa thuén gitra Chu thé voi NCB, hodc/va vi pham
quy dinh phép luat).

Phuc vu cong tac diéu tra, xir 1y t6i pham theo quy dinh ctia phép lut.

NCB phat hién khach hang str dung gidy to gia, mao danh dé phat hanh thé hoac
st dung thé cho muc dich Itra ddo, gian 1an hoac cac hoat dong bat hop phap khac
va cac truong hop khéac phu hop quy dinh phép luat.

Céc truong hop khéac theo quy dinh cua NCB va phap luat.
8. Dam bdo an toan, bido méat trong sir dung thé

Chu thé chiu trach nhiém bao quan theé, bao mat PIN, OTP, cac ma s xac nhan
chu thé khéc, cac thong tin ciia thé, thong tin giao dich, khong dé 16 thong tin the.

Tai liéu ndy chiva cdc thong tin la tdi san cia NCB. Cam sao chép, in an dwdi moi hinh thire néu khéng
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8.2. Chu thé khong duoc chuyén nhuong, cam cb, thé chép hodc dua thé, thong tin cua
thé cho ngudi khac st dung.

8.3. Chu thé phai c6 trach nhiém/chi déng cip nhat cac thong tin truyén thong vé an
toan str dung the, cap nhat cic canh bao tir NCB trén cac phuong tién truyén thong
ctia NCB, website, thong bao tir NCB vé email, SMS, ... cac hinh thirc truyén thong
khac.

8.4. Khi nhéan dugc cac cudc goi/thong tin canh bao tor NCB, chu thé can kiém tra
thé/giao dich thé, khoa thé trén Izi Mobile ciia NCB ngay khi nghi ngo rui ro (néu
thé chua dugc khoa) va lién hé vo1 NCB dé duoc hd tro.

8.5. Khi phat hién thé bi mat cap, that lac hay nghi ngo thé bi lgi dung, Chu thé phai
thong bao ngay lap tirc véi NCB qua Tong dai chim soc khach hang dé khoa thé
tam thoi, hoac chu dong khoa thé trén 1zi Mobile va thong bao vdi NCB qua Téng
dai cham soc khach hang. NCB khong chiu trach nhiém vé nhiing ton that, rii ro
néu Chu thé khong thong bao hoic thong bao khong day du, chinh xac véi NCB
va tit ca cac ton that, rui ro xay ra trude thoi diém NCB thuc hién khoéa thé s& do
Chu thé hoan toan chiu trach nhiém.

8.6. Chu thé khong duogc sir dung thé dé thanh toan giao dich bat hop phap theo quy
dinh cta phap luit va NCB c6 quyén tir chdi xir Iy hodc thanh toan trong nhirng
truong hop trén.

8.7. Chu thé chiju trach nhiém giai quyét cac van dé lién quan dén hang héa, dich vu
v6i DPVCNT khi sir dung thé dé thanh toan.

8.8. Tuén thu cac hudng dan, quy trinh bao mat ma NCB va/hoic cac to chirc lién quan
(té chtrc thanh toan thé, DPVCNT,...) cung ¢ ép, thiét 1ap hodc yéu cau khi chu thé
thuc hién giao dich thé.

8.9. Chu thé chiu trach nhiém bao quan cac thiét bi dién tir duoc dung dé két ndi voi hé
théng cua NCB va thyc hi¢n giao dich Thé (may tinh, dién thoai,...).

8.10. Chu thé tuan tha cac nghia vu, trach nhiém khac theo quy dinh cia phap luat vé
bdo dam an toan va bdo mat thong tin trong qué trinh st dung thé.

8.11. NCB chiu trach nhi¢m bdo dam an toan va bao mat thé theo quy dinh ctia phap luat
va NCB tung thoi ky.

8.12. Chu thé thuc hién cac hinh thirc x4c nhan giao dich thanh toéan thé truc tuyén theo
huéng dan ctia NCB, phi hop véi quy dinh ciia Ngan hang Nha nuéc vé an toan,
bao mat cho viéc cung cap dich vu tryc tuyén trong nganh ngan hang.

Pi¢u 9. Xir Iy trong trwomg hgp mat thé hoic 16 thong tin thé

9.1. Khi mét thé hodc 10 thong tin thé, chu thé phai thong bao ngay cho NCB theo s
dién thoai (028) 38 216 216 — 1800 6166/ dién thoai khac theo thong bao NCB

Tai liéu ndy chiva cdc thong tin la tdi san cia NCB. Cam sao chép, in an dwdi moi hinh thire néu khéng
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ting thoi ky hodc diém giao dich gan nhat cia NCB hoic cac kénh khac NCB trién
khai timg thoi ky va ngay sau d6 chinh thitc x4c nhan bang vin ban cho NCB.

9.2. Khi nhan dugc thong bao cua chu thé, NCB thuc hi¢n ngay viéc khoa thé va phéi
hop v6i1 cac bén lién quan dé thuc hién céac bién phap nghiép vu can thiét khac
nham ngin chin cac thiét hai c6 thé xay ra, dong thdi thong bao lai cho Chu thé.
Sau khi thyc hién khoa thé, NCB hoan thanh viéc xir Iy thong bao nhan duogc tur
Chu thé khong qua 05 ngay lam viéc.

9.3. Truong hop thé bi 1g1 dung do mét cép, that lac, 10 PIN, cac gian 1an/gia mao khac
trude khi NCB ¢6 thong bao bang vin ban hodc bang thong diép dit lidu co gid tri
phap 1y vé viéc NCB da xir Iy thong bao mat thé hodc 1o thong tin the, Chu thé
phai hoan toan chiu thiét hai va boi thuong thiét hai voi tat ca giao dich ctia The
do viéc Thé bi lgi dung gay ra.

Piéu 10. Tra soat, khiéu nai trong qua trinh sir dung thé

10.1. Chui thé chinh duoc yéu cau tra soat, khiéu nai vé cac sai sot phat sinh trong qua
trinh giao dich, str dung thé ctia minh va (cac) chu thé phu (néu co).

10.2. Hinh thirc dé nghi NCB tra soat, khiéu nai: khach hang goi dién theo s6 dién thoai:
(028) 38 216 216 — 1800 6166/s6 dién thoai khac theo théng bao NCB tirng thoi
ky hodc diém giao dich gan nhat cia NCB hoic cac hinh thirc khac duoc NCB
trién khai trong tirng thoi ky (iziMobile,...) . Trudong hop Chu thé dé nghi tra soat,
khiéu nai qua téng dai dién thoai cia NCB hoac cac kénh truc tuyén NCB trién
khai trong ting thoi ky, NCB duoc quyén yéu cau khach hang cung cap cac thong
tin can thiét dé xac minh khach hang, xac thuc cac thong tin Chi thé cung cap theo
quy dinh ctia NCB va c6 bién phap luu trit lam cin cir dé xir 1y tra soat, khiéu nai
theo quy dinh ctia NCB. Chi1 thé ¢6 nghia vu tudn thu day du cac yéu cau, thu tuc
tra soat khiéu nai theo quy dinh ctia NCB va phap luat. Truong hop ty quyén tra
soat, khiéu nai, Chu thé thuc hién theo quy dinh cua NCB va phap luat vé uy quyén
va ngay sau do chinh thirc xac nhan bang vin ban cho NCB.

10.3. Thoi han yéu ciu tra soat, khiéu nai ctia Chu thé khong vuot qua 60 ngay ké tir
ngdy phét sinh giao dich dugc dé nghi tra soat, khiéu nai. NCB khong chiu bat ky
trach nhiém nao néu Chu thé tra soat, khiéu nai qua thoi han trén.

10.4. Chu thé c6 trach nhiém thanh toan cac chi phi lién quan dén viéc tra soat, khiéu
nai theo biéu phi ciia NCB va theo quy dinh ciia t6 chirc thé trong timg thoi ky.

10.5. Thoi han xtr Iy yéu cau tra soat khiéu nai ctia NCB: tiiy thudc timg san pham Thé
va ting loai hinh giao dich Thé ma Chu thé thyc hién, NCB s& giai quyét va tra 1oi
cac dé nghi tra soat, khiéu nai hop 1€ cua Chu thé tuong tng trén co s¢ tuan thu

thoi gian xtr Iy tra soat, khiéu nai ti da cia Napas va ctia phap luat.

10.6. Xtr Iy két qua tra soat:
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a)  Trong thoi han tdi da 05 ngay lam viéc ké tir ngdy thong bao két qua tra soat,
khiéu nai cho khach hang, NCB thuc hién bdi hoan cho Chu thé dbi véi nhitng
t6n that phat sinh do 18i thudc vé NCB. Trudng hop ton that phat sinh do 15i
clia cac bén lién quan (T6 chire thanh toan thé, T6 chirc trung gian thanh toan,
DVCNT, NAPAS,...), khong do 16i cia Chu thé va/hodc khong thudce cac
truong hop bat kha khang: sau khi bén c¢6 15i thyc hién bdi hoan cho NCB
theo thoa thuan gilra cadc bén va quy dinh cia phap luat, NCB sé thuc hién
bdi hoan cho Khach hang trén co s& phi hop v6i quy dinh ctia phap luat, thoa
thuan tai Hop dong nay va ton that thuc té.

b)  Trudng hop co ton thit phat sinh va nguyén nhan duogc xac dinh do 16i cua
Chu thé: NCB khong c6 trach nhiém boi hoan ton that cho Chu thé.

10.7. Trong trudng hop hét thoi han xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai theo thoa thuén tai
Ban diéu khoan diéu kién nidy ma v an chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 15i
thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, NCB s& thoa thuan véi
Chu thé vé phuong an xir 1y.

10.8. Truong hop vu viée cod dau hiéu toi pham, NCB thuc hién thong bao cho co quan
Nha nuée c6 thAim quyén theo quy dinh cta phap ludt vé t6 tung hinh sy va bao
cao Ngan hang Nha nuéc (Vu Thanh toan, Ngan hang Nha nudce chi nhanh Khu
vuc); dong thoi, thong bao bang vin ban cho Chu thé vé tinh trang xtr 1y dé nghi
tra soat, khiéu nai. Trong trudng hop co quan Nha nudc c6 thim quyén thong bao
két qua giai quyét khong co yéu t6 tdi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir
ngay c6 két luan cia co quan Nha nuédc c6 thim quyén, NCB théa thuan voi Cha
thé vé phuong an xir 1y két qua tra soat, khiéu nai.

10.9. Truong hop NCB, Chu thé va cac bén lién quan khong thoa thuan dugc va/hoac
Chu thé khong dong ¥ voi két qua xtr Iy dé nghj tra soat, khiéu nai cia NCB thi
viéc giai quyét tranh chap duoc thyc hién theo quy dinh ctia phép lut.

Pi¢u 11. Cung cp thong tin, hinh thirc théng bio cho chii thé

11.1. Chu thé c6 quyén dugc yéu cau NCB cung cap thong tin vé viéc phat hanh thé, sb
du tai khodn, lich sir giao dich thé va cac thong tin can thiét khac lién quan dén sir
dung Thé.

11.2.Dé duoc cung cip thong tin, Chi thé goi dién theo (028) 38 216 216 — 1800
6166/s6 dién thoai khac theo thong bao NCB ting thoi ky hodc diém giao dich gan
nhit cia NCB hoic cac kénh khac NCB trién khai ting thoi ky. Chu thé c¢6 nghia
vu tudn thu quy dinh, yéu cau va thanh toan cac khoan phi theo quy dinh cia NCB
khi yéu cau cung cap thong tin. Khi nhan duoc yéu cau hop 1¢, NCB s& cung cap
thong tin trén co s¢ phi hop voi quy dinh ciia phap luat. Chu thé ddng ¥ NCB ¢
thé da dang cac phuong thic cung cip thong tin cho chi thé (vin ban, email, tin
nhén SMS, ...) va cac phuong thuc cung cép thong tin qua dién thoai, email, tin
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nhan SMS c6 thé c6 riii ro trudng hop thong tin ca nhan, tai khoan, thé ctia chu thé

bi tiét 16. Chu thé xac nhan da biét va nhan thuc dﬁy du rui ro nay va cam két chiu

moi rui ro phat sinh (néu co).

11.3. C4c bén dong ¥ rang, vi bat ky 1y do nio ma thé bi dong, cham dut hiéu Iy, ... s6

tién trén tai khoan thanh toan gin véi thé s& dugc xir 1y theo quy dinh vé st dung
tai khoan thanh toan ciia NCB tirng thoi ky.

Diéu 12. Quyén va trach nhiém cia Chi thé

12.1. Quyén ctia Chu thé

a)

b)

f)

9)

Puoc st dung thé trén sd du co trong tai khoan VND dé thuc hién cac giao
dich mua ban hang hoa, dich vy, rat tién mit va mot sé giao dich khac tai
ATM/POS/DVCNT va/hodc qua Internet va cac kénh khéc theo quy dinh cua
NCB.

Duoc tra soat khiéu nai theo Ban di€u khoan diéu kién nay.

Puoc yéu cau phat hanh thém céac thé phu va Cha thé chinh 14 ngudi duy nhat
va c6 toan quyén dua ra cac yéu cau c6 lién quan dén viéc st dung (cac) thé
phu trong pham vi quy dinh ctia NCB.

Puoc huong cac uvu dai danh cho chu thé cia NH va/hodc cac ddi tac cua NH
cung cép theo ting thoi ky (néu c6).

Puoc NH cung cip thong tin vé lich sir giao dich thé va sé du tai khoan thé,
han muc lién quan dén sir dung thé va cac thong tin can thiét khac theo quy
dinh ctia NH.

Puoc dé nghi chadm dit sir dung thé, hodc duge yéu cau phat hanh lai thé khi
bi mét, that lac, hu hong va phai tra phi cap lai thé theo quy dinh ctia NCB,
pht hop véi quy dinh ciia phap luat va dugce cong bd cong khai tai website
chinh thirc cia NH (https://www.ncb-bank.vn/) hoic tai diém giao dich cua
NCB.

Céc quyén khac theo quy dinh ctia Ban diéu khoan diéu kién nay va cac quy
dinh co lién quan ctia phap luat.

12.2. Trach nhiém ctia Chu thé

a)

Cung cép dy da va chinh x4c cac thong tin theo yéu cau cia NCB khi yéu
cau phat hanh thé va trong qua trinh str dung thé. Chii thé c6 trach nhiém phdi
hop véi NCB trong viéc kiém tra, d6i chiéu, cap nhat va xac minh lai thong
tin nhan biét khach hang, bao gdm xac minh dinh ky; cung cép gidy to, thong
tin va dit liéu sinh tric hoc can thiét theo quy dinh phéap luat. Trudng hop
phap luat yéu cau kiém tra thong tin ngudi sit dung s6 thué bao khi dang ky
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b)

d)

f)

9)

h)

)

k)

giao dich trén (mg dung ngan hang, chu thé cung cap thong tin chinh xac va
phéi hop voi NCB thuc hién viée kiém tra.

Thong béo kip thoi cho NCB nhirng thay doi vé cac thong tin di dang ky voi
NCB hoac cac thong tin khac theo quy dinh ctia NCB trong tirng thoi ky.

B6 sung cap nhat gidy to tiy than cho NCB khi gidy t& tuy than hét hiéu luc
dé khong gian doan giao dich the.

Tryc tiép dén NH nhan thé, hodc uy quyén cho nguoi khac dén nhan thay
(khong bao gém can bo nhan vién ciia NCB), hodc nhin qua ngudi dai dién
co quan noi Chu Thé lam viéc (truong hop thé phat hanh theo dién hop tac
tra lwong qua NCB) véi ddy du nhimg thu tuc can thiét theo quy dinh cta
NCB trong ting thoi ky. Cha thé chinh c6 thé nhan thé thay cho chi thé phu.

Thuc hién cac bién phap an toan cho thé theo huéng dan ctia NH va cam két
khong tiét 16 s6 PIN cho bat cir ai trong bat ky truong hop nio.

Khong duoc phép str dung thé cho bat ky giao dich hay muc dich bat hop
phap nao. Chiu trach nhiém véi NH va phép luét vé cac hanh vi gian 1an, gia
mao thé cua chu thé va cac giao dich thé lién quan dén gian lan, gid mao.

Thong bdo cho NCB khi thé bi mét cép, thét lac, 16 s6 PIN hodc c6 nghi ngd
thé bi loi dung theo quy dinh tai Ban diéu khoan diéu kién nay. Chu thé phai
dam bao cung cip thong tin chinh xac va chiu trach nhiém vé cac thong tin
d6 ddi véi NH.

Chiu hoan toan trach nhiém veé viéc sir dung s6 dién thoai da dang ky v&i NH,
va dugc NH luu tai hé thong NH dé yéu cau NH giri thong tin giao dich thé
va ma OTP xac thyc thong tin giao dich thé.

Kiém tra cac giao dich va thanh toan cac khoan phi lién quan dén st dung thé
theo biéu phi dugc NCB quy dinh theo ting thoi ky, phtt hop véi quy dinh
cua phap luat va thong bao cong khai tai website chinh thic cua NH
(https://www.ncb-bank.vn/) hoic tai diém giao dich cia NCB.

Chiu trach nhiém d6i voi cac giao dich ching tir lién quan dén giao dich thé
ctia thé chinh va thé phu (néu c6) cé sir dung PIN hop 1¢ thuc hién tai may
ATM hodac BVCNT hodc cac giao dich thanh todn mua hang tryc tuyén cho
dén khi NH thuc hién khoa hodc huy thé trong vong 02 gidr ké tir thoi diém
NH tiép nhan yéu cu ctia Chii thé trong tinh huéng thong bao mat thé hoic
cham dut sir dung thé.

Chép hanh cac quy dinh, huéng dan ciia NCB lién quan dén viéc quan Iy va
st dung thé.

Céc trach nhiém khac theo quy dinh ctia Ban diéu khoan diéu kién nay va cac
quy dinh c6 lién quan cia NCB, phap luat.
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Piéu 13. Quyén va trach nhiém ciia NCB

13.1. Quyén ciia NCB

a)

b)

d)

f)
9)

h)

)

Ghi no TK Chu thé cac khoan phi va cac khoan thanh toan lién quan dén viéc
st dung thé theo quy dinh cia NCB, phu hop v61 quy dinh ctia phép luat va
duogc thong bao cong khai tai website chinh thirc cia NCB (https://www.ncb-
bank.vn/) hoic tai diém giao dich ctia NCB.

Trich tién tir cac khoan tién giri khac ctua Chu thé? & NCB (néu c6) dé thanh
toan cac khoan phi va giao dich trong trudng hop sé tién trong TK thé khong
con da dé thanh toan.

Puoc phép cung cip cho cac bén co thim quyén thong tin vé Chu the, tai
khoan, giao dich theo quy dinh cua phép luat va cac khoan thanh toan lién
quan dén viéc st dung thé.

Puoc quyén yéu cau Chu thé cung cip céac thong tin, cac chiing tir lién quan
dén cac giao dich thé nham xac minh tinh chinh xé4c, hop phap cia giao dich
va duoc quyén tir chdi thuc hién giao dich néu giao dich bi ghi ngo gian lan
hodc vi pham phép luit.

Phong toa tam tho1 TK thé bi nghi ngo 1a gia mao; hoac chidm dut viéc st
dung thé cia Chu thé bing viéc huy hodc thu hdi thé néu Cha thé vi pham
Hop dong, sir dung thé gia mao hodc phuc vu cong tac diéu tra, xir I toi pham
theo quy dinh cta phap luat.

Puoc mién trach nhiém trong trudng hop bat kha khang.

Puoc phép quy dinh han muc st dung (so tién tdi da) Chu thé c6 thé giao
dich bang thé ghi ng.

Huy thé néu khach hang dang ky khong dén 1ay thé trong vong 60 ngay, hoic
theo quy dinh cia NCB tirng thoi ky.

Thu phi str dung dich vu ctia khach hang va muc phi duoc ap dung theo quy
dinh ctia NCB theo ting thoi ky, mire phi duge cong bd cong khai tai website
chinh thirc cia NCB (https://www.ncb-bank.vn/) hoic tai diém giao dich cua
NCB.

Céc quyén khac theo Ban diéu khoan diéu kién nay va quy dinh ctia NCB,
phép luat.

13.2. Trach nhiém cia NCB

a)

Tén trong cic quyén va loi ich ctia Khach hang theo Ban diéu khoan diéu
ki€n nay.

2 Trur tai khoan ky quy, tai khoan bao dam thanh toan
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b)  Chiju trach nhiém bao mat thong tin ca nhan do khach hang cung cap. Cac
thong tin ndy s& chi dugc chuyén giao cho bén thtr ba khi dugc khach hang
ddng ¥ hoidc theo yéu ciu cia co quan Nha nude cd thim quyén hoic theo
quy dinh cta phap luat.

¢)  Chiu trach nhiém khoa thé theo Ban diéu khoan diéu kién nay.

d)  Chiu trach nhiém giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai ctia Chu thé lién
quan dén viéc st dung thé.

e)  Tuén thu cic quy dinh vé phat hanh thé ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.
Diéu 14. Cac diéu khoin khac
14.1. Céc quy dinh khac

a) Néu Chu thé str dung thé dé dat trude cac dich vu nhung khong st dung dich
vu do6 va khong thong bao huy dich vu trong thoi han quy dinh cia BPVCNT,
Chu thé chiu trach nhi¢m phai thanh toan mat phﬁn hoac toan bo gia tri dich
vu, cac loai thué va phi lién quan theo quy dinh cta timg DPVCNT. NCB c6
quyén ghi no tai khoan ctia cha thé d6i voi cac trudng hop nay.

b)  Bat cit yéu cau nao cua chii thé lién quan dén viéc phat hanh va str dung thé
phai duoc thuc hién bang vin ban hodc hinh thic duoc phap luat cho phép
hodc do hai bén thoa thuan. NCB s€ khong chiu trach nhiém vé nhirng thi¢t
hai phat sinh do viéc thuc hién theo cac yéu cau ctia chu thé khong thuc hién
thong qua céc hinh thirc nay.

14.2. Trudng hop bt kha khang

a)  Nhiing truong hop bt kha khang 1a nhirng trudng hop xay ra mot cach khach
quan khong thé luong trude duoc va khong thé khic phuc mic du di ap dung
moi bién phap can thiét va kha ning cho phép dan dén viéc khong thé tiép
tuc thuc hién hay c6 thé anh huong nghiém trong to1 hiéu luc ciia Hop déng.

b)  Nhimng truong hop duge coi 1a bat kha khang bao gdm nhung khéng gi6i han
boi: dong dat, 1 lut, han han, chay nd, dich bénh, tham hoa, thién tai, chién
tranh, khung bd, dinh cong, pha san, ...

14.3. Stra d6i noi dung diéu khoan

a) NCB dugc stra ddi, bod sung cac ndi dung ctia Ban diéu khoan diéu kién nay
bang cach giri thong bao bing vin ban cho Chu thé hodc théng bao trén
website cia NCB (https://www.ncb-bank.vn/) hoac cac phuong thirc NCB
quy dinh/trién khai theo timg thoi ky. Céc stra d6i, bo sung nay cé hiéu luc
ké tir ngdy duoc ghi rd trong thong bao hodc tir ngady NCB guri théng béo (néu
khong ghi rd ngay hiéu luc trén thong bao).
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b)  Trong thoi han 05 ngay ké tir ngay NCB thong bao vé viéc stra d6i, bd sung
Ban diéu khoan diéu kién nay, néu Chu thé khong dong ¥ véi cac sira doi, bd
sung do NCB dua ra, Chu thé c6 trach nhiém théng bao véi NCB dé thoa
thuan cham dirt Hop dong phat hanh va sir dung thé ghi ng. Néu Chu thé tiép
tuc str dung thé sau thoi han 05 ngay, Chu thé duoc coi nhu di hiéu, dong ¥
va cam két tuan thi v6i nhitng ndi dung sira doi, bd sung ctia Ban diéu khoan
diéu kién do NCB quy dinh.

14.4. Xt ly dir liéu ca nhan:

Viéc xtr 1y dir liéu ca nhan ctia Cha thé, ctia ngudi co lién quan; viéc cung cip
thong tin cho bén thir ba nham phuc vu vi¢c cung ung dich vu thé cho Chu thé
hodc xtr Iy cac truong hop nghi ngd gian lan, gid mao, vi pham quy dinh phap luat
dugc thuc hién theo cac quy dinh tai ban Piéu Khoan Diéu Kién Chung vé béo vé
dir liéu c4 nhan tai Ngan hang TMCP Quéc Dan dugc cong bd cong khai trén
website chinh thurc ciia NCB trong tirng thoi ky (website: www.ncb-bank.vn).

14.5. Luat diéu chinh, giai quyét tranh chap

a)  Diéu khoan, diéu kién vé phat hanh va sir dung thé nay duoc diéu chinh bai
luat phap nudc Cong Hoa Xa Ho1 Chu Nghia Viét Nam.

b)  Néu c6 bat ky tranh chap nio phat sinh hodc lién quan dén phat hanh va st
dung thé ghi ng ndi dia NCB, céc bén c6 quyén dua tranh chap ra Toa an c6
thAm quyén & Viét nam dé giai quyét.

14.6. Thoi han hiéu luc va Diéu khoan thi hanh
a)  Ban diéu khoan diéu kién nay c6 hiéu lyc ké trngay ...../..../......

b)  Nhitng tai liéu, vin ban c6 lién quan dén cac ndi dung thoa thuan trong Ban
diéu khoan diéu kién nay nhu biéu phi, thong bao stra ddi, bo sung ban diéu
khoan diéu kién, ... 1a mot bo phan khong tach roi cia Ban diéu khoan diéu
ki€n nay.

c) Ban diéu kién nay la bo phan khong thé tach roi cia Giay dé nghi. Chu thé
xac nhan di doc, hiéu rd va ddng y voi Ban diéu khoan diéu kién nay, da
dugc NCB giai thich chinh xéc, day du vé cac ndi dung trudce khi ky Gidy dé
nghi.

d) Khach hang co6 thé tham khao ndi dung ctia Ban diéu khoan diéu kién nay tai
website cua NCB (https://www.ncb-bank.vn/).
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