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PIEU KIEN, PIEU KHOAN MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN

TAI NGAN HANG TMCP QUOC DAN
(C6 hiéu lyc tir ngay 24/07/2026)
Pi¢u 1. Pham vi 4p dung

Piéu kién, diéu khoan mo va st dung tai khoan thanh toan nay ap dung ddi véi Khach
hang khi mé va sir dung tai khoan thanh toan tai Ngan hang TMCP Qudc Dan theo céc
hinh thuce:

1. Tai khoan thanh todn cua ca nhan;

2. Tai khoan thanh toan cua td chuc;

3. Tai khoan thanh todn chung.

Piéu 2. Cic tir ngir sir dung trong ding ky dwec hiéu nhw sau
1. NCB: la Ngan hang TMCP Quéc Dén;

2. Chu tai khoan/Khach hang (KH): 14 (cac) ca nhan, (cic) t6 chirc mé va sir dung tai khoan
thanh toan tai1 NCB;
3. Tai khoan thanh toan (TKTT): La tai khoan thanh toan cua KH mé tai NCB, bao gém

Tai khoan thanh toan cta ca nhén, tai khoan thanh toan cua td chire, tai khoan thanh toan
chung;

4. Tai khoan thanh todn cua ca nhan Ia tai khodn thanh toan do khach hang la c4 nhan m&
tai NCB;

5. Tai khoan thanh toan cta t6 chirc 1a tai khoan thanh toan do khach hang 13 t6 chirc m&
tai NCB;

6. Tai khoan thanh toan chung: La tai khoan thanh toan c6 it nhat hai chu thé tro 1én cling
dirng tén mo tai khodan;

7. Doéng TKTT: la viec NCB dong sd tai khoan ctia khach hang theo yéu cau cia khach
hang, quy dinh cta phap luét, quy dinh cua NCB;

8. Dia chi hién tai/Pia chi tru s& chinh trén Thoa thuan mé va st dung tai khoan thanh toan:
La dia chi ma NCB s& lién hé va giri thong bao bang van ban cho KH khi can.

9.  Chung tir TKTT: bao gom gidy bao No, bao Co, sao ké, gidy bao sé du TK va cac loai
chirng tir khac theo quy dinh ctua phap luat, quy dinh cua NCB.

10. S du toi thiéu: 1a s6 tién t6i thiéu cha TKTT phai duy tri trén TKTT tai moi thoi diém

11.  S6 du kha dung: 14 sb tién KH c6 thé sir dung dé chi tiéu va thanh toan tir TKTT cuia
minh. S6 du duoc phép sir dung bang sé du c6 trén TKTT trir di cac khoan phong toa,
tam khoa trir s6 du t6i thiéu va cong véi han murc thau chi chua st dung (néu co).
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bicu khoan diéu kién: La Ban di€u khoan va di€u kién nay va la mot cau phan khong
tach ro1 véi Thoa thuan mo va st dung tai khoan
FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) 1a Pao luat Tuan thu thué déi voi tai
khoan ¢ nudc ngoai cia Hoa Ky.

Piéu 3. Nguyén tic ap dung

1.

Ban Piéu Kién diéu khoan mé va str dung tai khoan thanh toan nay diéu chinh mbi quan
hé gitta Khach hang v&i NCB khi Khach hang mo va st dung TKTT tai NCB.

Ban Piéu Kién diéu khoan mé va sir dung TKTT nay cung voi (i) cac thoa thuan vé mo
va stir dung TKTT, (ii) cac cac yéu cau, dé nghi, cam két cua Khach hang (néu c6), (iii)
cac thong bao/vin ban do NCB don phuong giri Khach hang (néu c6) va (iv) cac van ban
khac lién quan dén mé va sur dung TKTT cua Khach hang tai NCB, (v) cac phu luc, van
ban stra d6i, b6 sung trong tng cua ting vin kién giao dich néu trén tao thanh mot thoa
thuan thong nhat, khong tach roi, c6 gia tri phap Iy nhe mot Vin ban thoa thuin mé va
st dung TKTT hoan chinh.

Khach hang c6 nghia vu phai doc k¥ ndi dung tai cac vin ban néu tai Khoan 2 Diéu nay.
Viéc Khach hang ky Vian ban thoa thuan mé va sir dung TKTT dugc hiéu 1a Khach hang
da doc, da dugec NCB (bao gdm ca can bd nhan vién ctia NCB) giai thich day du, chi tiét,
d3 hiéu 16 vé cac quyén, nghia vu, hau qua phap 1y va dong ¥ voi ndi dung Ban Didu
Kién diéu khoan mé va sir dung TKTT nay.

Khach hang ddng y ring Ban Piéu Kién diéu khoan mé va st dung TKTT nay duoc cac
bén giao két hoan toan dua trén sy tw nguyén, khong bi ép budc ddng thoi ndi dung va
hinh thirc cia Ban Pidu Kién diéu khoan mé va st dung TKTT nay 1a phi hop theo quy
dinh cua phép luit. Khach hang ciing dong y rang trudng hop vi bat ky 1y do gi dan t6i
tranh chap ciia Ban Diéu Kién diéu khoan mé va st dung TKTT nay, trén bat ky phuong
dién nao, cling khong lam anh huéng téi1 hi¢u lyc va nghia vy Khach hang theo Van ban
thoa thuan mo va su dung TKTT va céc thoa thuan khéc gitra NCB vo1 Khach hang, Bén
thir ba khac c6 lién quan (néu co).

Céc ndi dung khong duge quy dinh tai Ban Diéu Kién diéu khoan mé va st dung TKTT
nay s€ thuc hién theo quy dinh tai Van ban thoa thuan mo va st dung TKTT. Trudong
hop c6 bat ky ndi dung mau thuin nio giita Ban Diéu Kién diéu khoan mé va sir dung
TKTT nay voi cac van kién giao dich néu trén thi vu tién ap dung ndi dung cta cac van
kién giao dich do.

Trong qué trinh m& va sir dung TKTT, Khach hang dong ¥ rang NCB c¢6 quyén quyét
dinh stra d6i, b6 sung nodi dung Ban Diéu Kién diéu khoan mé va st dung TKTT nay
trén co sé phu hop véi quy dinh phap luat va NCB s& cong bd cong khai trén website
cua NCB (https://www.ncb-bank.vn) va tai cac diém giao dich cia NCB. Viéc Khach
hang tiép tuc str dung dich vu cua NCB sau thoi diém hiéu luc cta Ban Diéu Kién diéu
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khoan mé va st dung TKTT da duoc stra 61, bo sung dugc hiéu 1a Khach hang da doc,
hiéu 5 va chip thuin cac nodi dung sira ddi, bd sung do.

Ban Piéu Kién diéu khoan mé va sir dung TKTT nay duogc lap bang tiéng Viét va co thé
dich sang tiéng nudc ngoai (néu can thiét). Trong trudng hop c6 su mau thuin hay khac
biét giita ban tiéng nudc ngoai va ban tiéng Viét thi ban tiéng Viét s& duge uu tién ap
dung.

Néu c6 bt ky tranh chap nao phat sinh hodc lién quan dén viéc md, st dung tai khoan
thi chu tai khoan va Ngan hang trudc hét s& cing nhau giai quyét thong qua thuong
lwong, hoa giai. Trong trudng hop hoa giai khong thanh, cac bén c6 quyén dua vu tranh
chip d6 ra Toa an c6 tham quyén & Viét Nam giai quyét.

Dieu 4. Quyeén va nghia vu cta cha tai khoan

1.

Str dung sb tién trén TKTT ctia minh dé thuc hién cac 1énh thanh toan hop phap, hop 16
theo quy dinh ctia NCB va quy dinh cta phép luat. Chu TKTT duge NCB tao diéu kién
dé sr dung TKTT cta minh thuan tién va an toan;

Lya chon va thda thuan viéc s dung cac phuong ti¢n thanh toan, dich vu va tién ich
thanh toan tai1 NCB;

Uy quyén st dung TKTT theo quy dinh ctia phap ludt va quy dinh ciia NCB;
Yéu cau NCB thuc hién cac 1énh thanh toan hop phép, hop 1é va duoc cung cap thong
tin vé cac giao dich thanh toan, s6 du trén TKTT cua minh theo thoéa thuin véi NCB;

Yéu cau NCB dong TKTT; théng bao cho NCB vé viéc phat sinh tranh chip vé TKTT
chung giita cac chu TKTT chung (d6i véi TKTT chung);
Puoc str dung tai khoan dé rat tién mat bang séc hoic gidy rut tién theo quy dinh cta
phap luat va ctia NCB;
Yéu cau NCB thyc hién viéc phong toa, cham dit phong téa theo quy dinh cia phép luat
va NCB;
Yéu ciu NCB huéng dan quan 1y, st dung TKTT an toan va giai dap, xur 1y cac thic
mic, khiéu nai trong qua trinh mé va st dung TKTT theo thoa thuan véi NCB;
Puoc Ngan Hang cung cap thong tin, thong bao giao dich phat sinh, bién dong sb du,
trén TKTT cua Khach hang, thoi diém hét han hiéu luc, han sir dung cta gidy to tuy
than trong ho so md TKTT theo t6i thiéu mot trong cac hinh thirc sau:

a. Gui tin nhin (SMS) dén it nhit mot s dién thoai Khach hang di diang ky voi NCB;

hoac;

b. Giri thong bao trén phan mém tng dung ngan hang dién tir d6i voi Khach hang sir dung

dich vu ngan hang dién tir. D& nhan théng béo theo hinh thirc nay, Khach hang phai bat
tinh ning thong bao (Notification) trén thiét bi di dong ca nhan va trén Gmg dung ngan
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hang dién tr phién ban App; hoac

c. Gui thu dién tir (email) dén dia chi email Khach hang di dang ky voi NCB; hodc
d. Hinh thirc khac theo thoa thuan gitta Khach hang va NCB;

Pam bao c6 du tién trén TKTT dé thuc hién cac 1énh thanh toan da lap. Truong hop céd
thoa thuan thau chi véi NCB thi phai thyc hién cac nghia vy lién quan khi chi tra vuot
qué s6 du C6 trén tai khoan theo quy dinh ciia NCB;

Chép hanh cic quy dinh vé mé va stt dung TKTT theo quy dinh cua phéap ludt va thoa
thuan vo1 NCB;

Kip thoi thong bio cho NCB khi phat hién thiy c6 sai sét, nham 14n trén TKTT cla
minh hodc nghi ngo tai khoan cia minh bi loi dung;

Hoan tra hodc phdi hop véi NCB hoan tra cac khoan tién do sai sot, nham 1an da ghi Co
vao TKTT cua minh;

Cung cap day du, rd rang, chinh xac va cap nhat kip thoi cho NCB nhiitng thong tin trong
hd so TKTT, céc thong tin bo sung theo yéu cau cua NCB va/hoic theo thoa thuén; chiu
trach nhiém vé nhiing rui ro phat sinh trong trudng hop cung cip, cap nhat thong tin
khong day du, chinh xéc, kip thoi va nhiing thiét hai do sai sot ciia minh gay ra;

Cung cap day du, kip thoi, chinh x4c thong tin va cac hd so, tai liéu o lién quan dé xac
dinh tinh trang tuan thu FATCA cua KH theo quy dinh cua phép luat va cia NCB;

Cho phép NCB cung cép thong tin nhan biét KH va céc tai liéu, hd so ¢6 lién quan dén
cac giao dich thanh toan qudc té, tai trg thwong mai (néu c6) cia KH cho Ngan hang Dai
Iy hodc cac Di tac khac tham gia vao giao dich thanh toan qudc té, tai tro thwong mai
khi ¢6 yéu cau;

Duy tri s6 du téi thiéu trén TKTT theo quy dinh ctia NCB;

Déng v nhan céc thong tin, thong bao, huéng dan, cic tin nhén, thu dién tir, cudc goi
quang cdo vé cac chuong trinh vu dii, khuyén mai, cic san pham, dich vu ciia NCB
thong qua sb dién thoai, fax, email cua Khach hang di ding ky voi NCB va cam két
khong c6 bat ky khiéu nai, khiéu kién lién quan dén viéc guri cac thong tin, quang co
nay cua NCB;

Khach hang chiu trach nhiém d6i voi moi ton that, thiét hai, chi phi phat sinh lién quan
dén viéc sur dung dich vu thanh toan qua tai khoan trong trrong hop cac ton that, thiét
hai d6 khong xudt phat tir 16i cia NCB, bao gom nhung khong gi6i han cac trudng hop
Khach hang bi 1gi dung, ltra ddo, gid mao, chiém doat thong tin, mat quyén kiém soat
phuong tién xéac thuc giao dich, hodc cac sai sot do hanh vi, 16i cua Khach hang hodc
bén thur ba gay ra;

Khach hang c6 trach nhiém chu dong theo ddi, cap nhat va tuan thu cac ndi dung stra doi,
bd sung ctia Diéu khoan, Diéu kién mé va sir dung TKTT duge NCB cong bd trong timg
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thot ky; dong thoi duy tri day du, thuong xuyén cac phuong tién lién lac, dia chi thu di¢n
tir, s6 dién thoai, thiét bi dién tir hodic cac phuong thire khac do Khach hang dang ky voi
NCB d¢ tiép nhan thong tin va thong bao tir NCB.

Khach hang duogc coi 13 d nhan duoc va biét day du cac ndi dung thong bao cia NCB
ké tir thoi diém NCB hoan thanh viéc cong bd thong tin trén website chinh thic cua
NCB, niém yét tai cac diém giao dich cia NCB hodc giri thong bao dén Khach hang
thong qua cac phuong thure lién lac da dugc Khach hang dang ky voi NCB hoac cac
phuong thirc thong bao khiac do NCB ap dung phu hop véi quy dinh ctua phéap luat va
quy dinh ctiia NCB trong timg thoi ky. Khong dugc stra chita, tiy x6a phuong tién thanh
toan, ching tur thanh toan khong dang quy dinh phap luat; 1am gia phuong ti¢n thanh
toan, ching tir thanh toan; Iuu giit luu hanh, chuyén nhuong, sir dung phuong tién thanh
todn gia;

Khong duge mo hoac duy tri TKTT nac danh, mao danh; mua, ban, thué, cho thué, muon,
cho muon TKTT; 13y cip, thong dong dé 14y cip, mua, ban thong tin TKTT.

Khéng duge xam nhdp hodc tim cach xdm nhap, danh cip dit liéu, pha hoai, 1am thay
ddi trai phép chuong trinh phﬁn mém, dit liéu dién tir st dung trong thanh toan; 1oi dung
16i hé théng mang may tinh dé truc loi.

Khong dugc st dung TKTT dé thuc hién cho céc giao dich nham muc dich rta tién, tai
trg khung bd, lira dao, gian 1an hodc cac hanh vi vi pham phép luat khac;

Hoan tra ngay lap ttrc va vo diéu kién cho NCB theo yéu cau ctia NCB dbi véi cac khoan
ma NCB chi thira so véi s tién trén ching tir rat tién, rat qua sb du, giao dich ghi Co
nham vao tai khoan ciia KH, giao dich tra soat khiéu nai tai ATM ma don vi chap nhan
thé d3 tam tng cho KH va cac giao dich nhdm 13n khac ma KH khong chimg minh duoc
quyén s& hiru hop phap. Pong ¥ dé NCB tu dong trich cac khoan tién nay tir TKTT cia
KH ma khong can thong bao cho KH;

KH luén bao dam rang cac thong tin cia mdi Chu s& hitu hudng loi hodc ngudi ¢o lién
quan (néu c6) ma KH cung cip cho NCB déu di dugc thong bao va di duge Chi sé hitu
hudng loi, ngudi co lién quan ddng v cho phép sir dung, tiét 16 va chuyén giao cho NCB;

Khéng thuc hién nhitng hanh vi bi cdm vé mé va st dung TKTT theo quy dinh cta phap
luat;

Khach hang cam két tu chiu moi rui ro, chi phi, ton that, thiét hai va cac hau qua phat
sinh lién quan dén viéc giao dich thanh toan bi tur chéi, tam dung xur 1y, phong tda, niém
phong, thu gitt, tich thu hodc 4p dung céac bién phap han ché khac bdi co quan nha nuée
c6 tham quy@n, t6 chire tai chinh, ngan hang dai 1y, hé thong thanh todn, t6 chirc chuyén
tién qudc té hodc co quan, t6 chic c6 thim quyén tai nudc ngoai, bao gdm nhung khong
gidi han cac trudng hop ngudi thu hudng, bén lién quan dén giao dich hodc qubc gia,
vung lanh thd co lién quan thudc danh sach cAm van, trung phat, kiém soat dic biét;



29.

30.

31.

32.

) MBI15/QT.DV.020 vi.1
thudc doi tuong bi ap dung bi€n phap phong toa tai san; bi nghi ngd hodc xac dinh co
lién quan dén hanh vi rira tién, tai trg khing bd, tai trg pho bién vii khi huy diét hang loat
hodc cac hanh vi vi pham phap luét khac; hoac thudc cac truong hop phai kiém tra, xac
minh, ra soat theo quy dinh ctia phéap luat, thong 1& qudc té hodc quy dinh cua cac t6 chirc
cung tng dich vu thanh toan, ngan hang dai Iy va co quan c6 thim quyén.

Trong cac truong hop néu trén, NCB khong chiu trach nhiém ddi voi viée cham thuc
hié€n, khong thuc hi¢n dugc giao dich hodc céc thiét hai phat sinh, trir trudng hop cé can
clr xac dinh do 16i ctia NCB theo quy dinh ctia phap luat.

Khach hang c6 trach nhiém kiém tra sao ké va cac giao dich phat sinh trén Tai khoan.
Truong hop Khach hang khéng c6 khiéu nai, phan hoi hodc yéu cau tra soat giri NCB
trong thoi han theo quy dinh cua NCB va phap luat, Khach hang dugc coi la da xac nhan
cac giao dich va sb du trén sao ké 1a chinh xé4c, day du va dong ¥ chiu trach nhiém d6i
véi cac giao dich do.

Trudng hop mé TKTT cho Khéch hang chwa di 15 tudi thong qua ngudi dai dién theo
phap luat: Khi Khach hang du 15 tudi Khach hang c6 trach nhiém dén quay giao dich
ctia NCB dé cap nhat thong tin, tu minh thuc hién céac giao dich trén TKTT cua Khach
hang. Trong thoi gian chwa hoan tat viéc cap nhat thong tin, Khach hang dong y dé ngudi
dai dién theo phap luat tiép tuc thuc hién céc giao dich trén tai khoan theo pham vi da
dang ky v6i NCB va chiu trach nhiém d6i v6i cac giao dich d6, NCB dugc mién trir trach
nhiém d6i véi cac tranh chép, khiéu nai phat sinh tir viéc khach hang khong thyc hién
hodc cham thuc hién viéc cap nhat thong tin néu trén.

C6 trach nhiém theo ddi thong bao vé s du va giao dich phat sinh trén TKTT, dong thoi
thuc hién thong bao ngay cho NCB néu c6 phat sinh sai sot. Trudng hop Khach hang
khong dang ky nhan thong bao bién dong sb du, thong tin giao dich TKTT, Khach hang
c6 thé chii dong cip nhat thong tin bang cac phuong thirc khac (qua CallCenter/ Quay
giao dich cia NCB) va chiu trach nhiém vé céc rui ro, thiét hai phat sinh (néu co).

Khach hang cam két 1a cha so hiru hop phap, c6 toan quyén sir dung d6i véi sb thué bao
dién thoai da dang ky vo1 NCB va chiu trach nhiém trudc phép luat, truéc NCB ddi voi
tinh chinh xac, hop phép cta thong tin nay. Khach hang tu chiu moi trach nhiém, chi phi,
ton that, thiét hai va cac khiéu nai, tranh chfip phat sinh lién quan dén viéc s6 thué bao
dién thoai diang ky v6i NCB khéng thude quyén sé hiru hop phap hoidc khong dimg tén
Khach hang theo thong tin ciia nha mang. Khach hang c6 trach nhi€ém thong bao va thuc
hién cap nhat kip thoi véi NCB khi c¢6 bat ky thay ddi ndo lién quan dén sé thué bao dién
thoai da dang ky, bao gdm nhung khéng gidi han viéc thay doi, chdm dut sir dung, chuyén
nhuong, mat quyén quéan 1y, quyén str dung hoic khong con 1a chu s hitu hop phép cua
s6 thué bao. Truong hop NCB c¢6 cin ct hop 1y xac dinh hodc nghi ngd s6 thué bao dién
thoai dd ding ky khong con thudc quyén sé hiru, quan 1y hodc str dung hop phép cia
Khach hang, hoic viéc tiép tuc sir dung s6 thué bao d6 c6 thé gay rui ro cho Khach hang,
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NCB hodc bén thir ba, NCB c6 quyén ap dung mot hodc nhi€u bién phap can thiét, bao
gém tam ngung hoac chidm dut viée sir dung s6 thué bao d6 dé nhan thong b4o, nhan ma
xac thyc (OTP), thuc hién giao dich hodc st dung cac dich vu ngin hang dién tur cua
NCB; ddng thdi NCB duogc quyén yéu cau Khach hang cap nhat thong tin trude khi tiép
tuc su dung dich vu.

Cam két mau diu ctia Chu tai khoan diang ky véi Ngan hang c6 hinh thic va ndi dung
phu hop voi quy dinh tai Diéu 1¢ va cac van ban ndi bo ciia Chu tai khoan; dam bao tinh
trung thuc, hop phép, hop 1é cia mau dau da dang ky véi Ngan hang va chiu toan bo
trach nhiém phép 1y dbi v6i mau déu nay. Truong hop con ddu ciia Chu tai khoan bj lam
dung, bi lam gia hoac bat ky rui ro gian lan nao, Chu tai khoan cam két chju trach nhiém
Vi cac rui ro phat sinh lién quan dén miu diu di dang ky voi Ngan hang va mién trach
nhiém cho Ngan hang. (Ap dung d6i v6i TKTT cua to chirc)

Chu tai khoan cam két cung cip ddy du, chinh x4c, trung thuc va hop phap cac thong tin,
tai liéu, dir liéu nhan biét khach hang theo quy dinh cta phéap ludt va yéu cau ctia Ngin
hang; bao dam céc thong tin, tai liéu, dir liéu ndy ludn con hiéu lyc, phu hop v6i hd so
da dang ky va cac cap nhat thong tin cia Chu tai khoan trong qua trinh str dung tai khoan.
Chu tai khoan dong y cung cép bo sung hd so, thong tin theo yéu cau ctia Ngan hang dé
phuc vu cong tac nhan biét, xac minh va cap nhat thong tin khach hang. Chu tai khoan
cam két Nguoi dai dién hop phap da ding ky v6i Ngan hang c6 ddy di tham quyén theo
quy dinh phap luat va quy dinh ndi bd ctia Chu tai khoan. Chu tai khoan chiu trach nhiém
dbi v6i tinh hop phéap, hop 18 cta viée ding ky ndy va moi giao dich do Nguoi dai dién
hop phap thyc hién. Moi rui ro, tranh chap hoic thiét hai phat sinh do viéc dang ky khong
dung thim quyén thudc trach nhiém cua Chu tai khoan (Ap dung ddi véi TKTT cua to
chuc);

Cam két chiu cic rui ro trong trudng hop cac giao dich thanh toan bi céc co quan, t6 chirc
nudce ngoai va/ hoic bat ky quéc gia nao tich thu hodc niém phong hodc tam ding thuc
hién giao dich (do nguoi hudng loi thude cac nude bi cAdm vén; thudc ddi tugng bi cAm
van; 1a t6i pham khung bd, rira tién, tai trg khung bd, tai trg phd bién vii khi huy diét
hang loat; thudc d6i twong bi ap dung 1énh tda an, co quan tai nudc ngoai hodc cac Iy do
khac);

Truong hop cac tai lidu, thong tin, dit liéu trong hd so mé va sir dung TKTT duoc 1ap
bang tiéng nudc ngoai, Chu tai khoan cé trach nhiém cung cip ban dich tiéng Viét dugc
cong chung, chimg thuc theo yéu cau ctia NCB hoic co quan nha nudc c6 tham quyén.
Chiu trach nhiém tuin thu quy dinh vé Ngudi dai dién hop phap/ ké toan trudng, b tri
ngudi phu trach ké toan theo quy dinh ctia phap luat;

Chu tai khoan dugc xem la da nhan dugc thong bao, canh bao, hudng din tir NCB, néu
NCB da thuc hién theo mdt hodc mot sb hinh thuc sau:

a. NCB di cong bd trén website chinh thirc ctia NCB;
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. NCB d3 niém yét cong khai tai cac diém giao dich ctiia NCB;
. NCB di thong bao truc tiép khi KH t6i quay giao dich
. NCB da gt thong bédo tai myc “Thong bao" (Notification) trén Uing dung Mobile

Banking cia NCB;

. NCB da gt t61 dia chi thu dién tr (email) ma Khach hang da dang ky voi NCB;

NCB da gt to1 dia chi lién lac ma Khach hang da dang ky vo1 NCB;

. NCB da gt dén it nhat mot sé dién thoai ma Khach hang da dang ky stir dung Dich vy,

bao gdm ca Dich vu SMS Banking hoidc da dang ky voi NCB dya trén can cir xac nhan
ctia nha cung cip dich vu giri tin nhin; hodc duoc cung cip béi nhan vién hd tro khach
hang tur téng dai dién thoai cia NCB hoac téng dai ty dong cia NCB theo s6 dién thoai
dugc thong bao trong ting thoi ky trén website chinh thirc ctia NCB.

Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia NCB va phap luit.

Pitu 5. Quyén va nghia vu ciia NCB

1.

Puoc chu dong trich Ng TKTT ctia khach hang (bao gom ca Truong hop sé die trén Tadi
khoan thanh toan khong du dé thue hién viéc trich ng, NCB duroc quyén tiéb tuc theo doi
va tw ddng trich ng ngay khi Tai khodn c6 sé dw dii hodc mot phdn sé tién can thu) trong
cac truong hop sau:

a.  Thuc hién cac nghia vu thanh toan dinh ky, thanh todn tu dong hodc cac giao dich
ma Khach hang da dang ky v41 NCB;

b.  Thuc hién nghia vy thanh toan theo quyét dinh hoic yéu ciu ctia co quan nha nudc

c6 thAm quyén theo quy dinh ctia phap luat;

c.  Diéu chinh cac khoan myc bi hach toan sai, khong dung ban chat hodc khong phu
hop v61 ndi dung st dung cua TKTT theo quy dinh cua phép luat;

d.  Thu hdi cac khoan tién ghi C6 nham, ghi C6 thira, chuyén nham vao TKTT cia
Khach hang, hoan tra giao dich sai sot hodc cac khoan tién ma Khach hang khong
c6 quyén sé hitu, st dung hop phéap. Truong hop nay, NCB duoc quyén chi dong
phong toa, khau trir, thu hoi hodc trich no tir bt ky tai khoan nao ctia khach hang
mo tai NCB dé thu hoi cac khoan tién nay.

e.  Cac truong hop trich No TKTT theo quy dinh phép luat va cac truong hop trich No
khac lién quan dén gian 1an, lira dao khi c6 két luan ciia co quan c6 thim quyén;

f. Thu phi dich vu, cac khoan thué, phi, 1& phi va cac khoan phai tra phat sinh lién
quan dén viéc ma, st dung TKTT va céc san phém, dich vu do NCB cung cép;

g.  Thu no gbc, 14i, phi, phi phat, khoan bdi thudng thiét hai, nghia vu hoan tra va céac
nghia vu tai chinh khac ctia Khach hang d6i véi NCB theo hop dong, thoa thuin
hoac cam két da ky voi NCB.
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Céc truong hop khac theo théa thuan gitra NCB va Khach hang hodc theo quy dinh
cua Phap luat;

Tir chdi thuc hién cac 1énh thanh toan ctia Khach hang trong cac truong hop sau

a.

b.

Lénh thanh toan khong hop phap, hop 1€;

Khach hang khong thuc hién diy du cac yéu cau vé thu tuc thanh toan hodc yéu t6
trén 1énh thanh toan khong khép ding véi cac yéu tb da dang ky trong hd so mo tai
khoan thanh toan hodc 1€nh thanh todn khong phu hop voi cac thoa thuan mé, su
dung tai khoan thanh toan;

TKTT khong c6 du s6 du hodc vuot han mirc thau chi dé thuc hién 1énh thanh toan;
Khi ¢6 yéu cu bang vin ban ciia co quan nha nude c6 thim quyén;

TKTT da dong, dang bi phong téa toan bd hodc phong téa mot phan ma phan khong
bi phong téa khong c6 du sé du (trir truong hop duoc thiu chi) hodc vuot han mirc
thau chi dé thuc hién cac 1énh thanh toan;

Khi phét hién c6 rii ro, sai 1éch hodc c¢6 dau hiéu bat thuong theo danh gia cua
NCB dbi véi cac thong tin nhan biét KH, vdi cac yéu tb sinh trac hoc cuia KH hodc
khi ¢6 nghi ngd vé giao dich thanh toan nham rira tién, tai trg khiing b theo quy
dinh ctia phap luat vé phong chdng rira tién;

Khach hang tir chdi cung cap thong tin hoic cung cip thong tin khong day du vé
nhan biét khach hang theo yéu cau cia NCB hoic khi NCB ¢6 nghi ngd vé tinh
trung thuc cua thong tin va muc dich giao dich ddi voi cac giao dich dac biét phai
giam sat theo quy dinh ctia phap luat phong, chong ria tién;

NCB danh gia giao dich ctia Khach hang lién quan dén Iira dao gian 1an hodc phuc
vu cho muc dich bat hop phéap hoic lién quan dén gia mao, gian lan hoic NCB danh
gia viéc tiép tuc thyc hién cac giao dich ¢6 thé anh hudng dén loi ich cua Khach
hang va/hodc ctia NCB va/hodc nhitng dbi tuong khac c6 lién quan c6 thé b ton
hai.

Chu Tai Khoan vi pham céc hanh vi bi cdm vé str dung TKTT theo quy dinh cta
phap luat va quy dinh ctia NCB.

Céc truong hop khac theo quy dinh Diéu kién, Piéu khoan nay, theo thoa thuin
gitra Ngan hang va Khach hang, theo quy dinh ctia Phép luat.

Tir chdi yéu cau dong TKTT hoidc phong téa TKTT cia Khach hang khi Khach hang
chua hoan thanh nghia vy thanh toan theo quyét dinh cudng ché cta co quan Nha nudc
c6 tham quyén hodc chua thanh toan xong cac khoan no phai tra cho NCB;

Quy dinh vé s6 du toi thiéu, pham vi st dung, cach thurc st dung, han mure giao dich trén
TKTT va thong bao cong khai, hudng din cy thé dé KH biét;
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Quy dinh va 4p dung céac bi¢n phap dam bao an toan, bao mat trong qua trinh mé va st
dung TKTT phu hop cac quy dinh cia phap luat;

Pugc cung cip cac thong tin nhan biét KH va cac tai liéu, hod so co lién quan dén céac
giao dich thanh toan qudc té, tai trg thuong mai (néu c6) cua KH cho ngan hang Pai Iy
hodc cac Dbi tac khac tham gia vao giao dich thanh toan quéc té, tai trg thuong mai khi
c6 yéu cau;

Puoc xem xét tam dirng cung cip san pham, dich vu c6 lién quan hodc khong cung cip
san pham dich vu méi cho KH hodc chim dit méi quan hé voi KH ma khong bi rang
budc bi bat ky trach nhiém nao d6i véi KH trong truong hop KH khong thuc hién cung
cap hoidc cung cap khong diy du, khong dung han thong tin va céc tai liéu c6 lién quan
hoic khong thuc hién cac ndi dung khac (néu c6) dé xac dinh tinh trang tuan thu FATCA
ctia KH theo yéu cau ctia NCB va ctia phap luat;

Puoc quyén chu dong trich tién trén TKTT cua KH véi gia tri twong tmg véi sb tién yéu
cau khau triv/trich trir trong cac Quyét dinh cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh
thué/Quyét dinh ctia cac Co quan Nha nuée c6 thim quyén trén TKTT cua KH ma NCB
nhan duoc;

Pugc quyén quy dinh cac bién phap dam bao an toan trong thanh toan tiy theo yéu cu
va dac thu hoat dong cua NCB;

Puoc quyén yéu cau KH cung cp thong tin c6 lién quan khi thyc hién dich vu thanh
toan theo quy dinh;

Puoc mién trir trach nhiém khi thuc hién cac yéu cau ciia KH dua trén viéc kiém tra cac
chung tur giao dich tai khodn cua KH 1a hgp 1€, phu hop vé1 thong tin KH da dang ky voi
NCB;

Puoc quyén stra ddi, bd sung Diéu khoan, diéu kién mo va st dung TKTT nay va thong
bao cho KH cac ndi dung sira doi, bd sung trén website cia NCB hoic niém yét tai diém
giao dich ctia NCB hoic bing phuong thirc guri théng tin khac theo quy dinh cia NCB
trong tung thot ky;

Thuc hién 1énh thanh toan ctia Khach hang sau khi d3 kiém tra, kiém so4t tinh hop phap,
hop I¢ cua I1énh thanh toan;

Luu giit va cap nhat ddy du cac mau chit ky, mau du (néu c6) cia KH da dang ky dé
kiém tra, ddi chiéu trong qu4 trinh st dung TKTT;

Ghi C6 vao TKTT ctia KH kip thoi cac 1énh thanh toan chuyén tién dén, nop tién mat
vao tai khoan; phdi hop hoan tra cac khoan tién da duoc xac dinh chuyén nham vao
TKTT cua khach hang theo dé nghi cia NCB phuc vu bén chuyén tién do sai sot so voi
1énh thanh toan ctia ngudi chuyén tién da lap.

10
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Thong tin day du, kip thoi vé s6 du va cac giao dich va viéc phong téa TKTT bang van
ban hodc theo cac hinh thirc da quy dinh tai Thoa thuan mé va st dung TKTT va chiu
trach nhiém vé tinh chinh xac ddi v6i nhitng thong tin ma minh cung cap;

Cap nhat kip thoi cac thong tin khi c6 théng bao thay d6i ndi dung trong hd so md TKTT
ctia Khach hang theo dé nghi cua KH. Bao quan luu trit hd so mé tai khoan va cac chimg
tu giao dich qua tai khoan theo dung quy dinh cua phap luat;

bam bao bi mat cac thong tin dir li¢u cd nhan ctia KH hoac dir 1iéu ca nhan do KH cung
cap, cac thong tin lién quan dén TKTT va giao dich trén TKTT cua chu tai khoan theo
quy dinh cta phap luét;

Chju trach nhiém vé nhitng thiét hai phat sinh trong trudng hop:

a.  Thiét hai do sai s6t hodc do 156i ctia NCB, bao gém viéc khong tuan thu dung quy
dinh phap lu4t vé an toan, bao mat trong cung cap dich vu;

b.  Thiét hai do NCB, khong thyc hién ding yéu cau cia co quan c6 thim quyén vé xir
1y cac trudng hop lién quan dén gian 14n, lira déo, vi pham phap luat;

c.  Thiét hai do NCB, khéng ap dung bién phap xt 1y theo quy dinh ndi bd vé quan Iy
rui ro trong m¢ va st dung TKTT khi nhan dugc van ban thong bao cua co quan
c6 tham quyén vé viéc khach hang, TKTT ciia khach hang lién quan dén gian lan,
lira d4o, vi pham phap luatTuan thi quy dinh phéap luat vé phong chdng rira tién va
tai trg khung bd

Khéng chiju trach nhiém vé tinh phap 1y cua cac giao dich, ciing nhu khéng chiu trach
nhiém vé két qua giao dich khi c6 13i, sai sot ciia chinh Khach hang trong qua trinh st
dung dich vu theo danh gia cua Ngan hang.

Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia NCB va phap luit.

Piéu 6. Sir dung tai khoan thanh toan

1.

Khach hang dugc str dung TKTT dé nop, rut tién mat va duoc cung cép dich vu thanh
toan qua NCB bang cac phuwong tién thanh toan theo quy dinh cta phép lut.

Viéc st dung TKTT cua ca nhan la nguoi chua da 15 tudi, nguoi bl han ché hodc mat
nang lyc hanh vi dan sy, ngudi cé khoé khan trong nhan thire, Iam chti hanh vi phai dugc
thuc hién thong qua nguoi dai dién. Nguoi dai dién thuc hién cac giao dich thanh toan
thong qua TKTT cua nguoi dugc dai dién theo quy dinh cta phap luat dan su vé giam
ho va dai dién.

Viéce sit dung TKTT dugec md dé phuc vu viéc theo doi cac khoan tién ky quy, dam bao
kha nang thanh toan va cac muc dich khac theo quy dinh phap luat phai dam bao tuan
thu quy dinh phap luét ¢6 lién quan va quy dinh cia NCB.

Viéc sir dung TKTT bang dong Viét Nam cta ngudi khong cu tra 13 t6 chirc va TKTT
bang ngoai té phai tuan thu quy dinh phap luat vé quan 1y ngoai hoi.

11
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Vi¢e xur 1y tra soat, khiéu nai trong st dung TKTT thuc hién theo thoa thuan gitra Khach
hang v6i NCB va quy dinh vé dich vu thanh toan khong dung tién mit.

Vi¢ce str dung TKTT chung phai thyc hién diing theo cac ndi1 dung tai van ban thoa thuan
(hodc hop dong) quan 1y, sir dung TKTT chung cua cac chi tai khoan va phai tuan theo
cac nguyén tic sau:

a. Cac chi TKTT chung c6 quyén va nghia vu ngang nhau ddi véi TKTT chung va
viéc sit dung TKTT chung phai dugc su chép thun cua tat ca cac chu tai khoan.
Mbi chu tai khoan phai chiu trach nhiém thanh todn cho toan bd cac nghia vu ng
phat sinh tir viéc st dung TKTT chung;

b.  Thong bao lién quan dén viéc sir dung TKTT chung phai duoc gui dén tat ca cac
chu tai khoan, trir truong hop gitta NCB va cac chi TKTT chung c6 thda thuin
khac;

c.  Tungchu TKTT chung c6 thé uy quyén cho ngudi khac (bao gdm cha TKTT chung
con lai) thay mat minh sir dung TKTT chung nhung phai duoc sy dong y bang vin
ban cua tit ca cac cha TKTT chung con lai;

d. Khi mdt trong céc chu thé dimg tén m& TKTT chung 1a c4 nhan bi chét, bi tuyén
b 1a da chét, bi tuyén bd mat tich, mat nang luc hanh vi dan su; chu thé dung tén
md TKTT chung 14 t6 chuec bi giai thé, pha san hodc cham dirt hoat dong theo quy
dinh cta phap luat thi quyén st dung tai khoan va nghia vy phét sinh tir viéc sir
dung TKTT chung dugc giai quyét theo quy dinh cua phap luat;

e. Trudong hop cac chu TKTT chung c6 quéc tich, tinh trang cu tri khac nhau thi

TKTT chung chi dugc str dung trong pham vi duoc phép cia tit ca cac cha TKTT
chung theo quy dinh phép luat vé quan 1y ngoai héi.

Piéu 7. Han mirc giao dich

1.

Tuy theo diéu kién trong tirng thoi ky, NCB c6 thé thay ddi hodc an dinh han mirc cho
cac giao dich cua KH.

Truong hop ¢6 su thay d6i vé han murc giao dich, NCB s& giri thong bao han mirc giao
dich cho KH théng qua mdt trong cac hinh thuec: (i) Qudy giao dich ctia NCB; (ii) Trang
web va (hoic) cac kénh cung cdp san pham dich vu ctia NCB; (iii) Cac diém giao dich
cua NCB; (iv) céac thong bao dugce hién thi trén ung dung/dich vu ngan hang dién tir cia
NCB.

Truong hop KH mudn thuc hién céc giao dich vugt qua han mirc quy dinh cia NCB,
KH phai diang ky véi NCB va chap nhan hoan toan rii ro (néu c) va phai duge NCB
chép thuan.

Piéu 8. Quan Iy tai khoan

1.

Dia diém giao dich: KH c6 thé dén bat ky CN/PGD nao cia NCB dé thuc hién céc giao

12
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dich.
Sb du TK t6i thiéu: Cac chi TK phai duy tri trén TK sé du tdi thiéu theo quy dinh cta
NCB trong tung thoi ky.
Théu chi: Cha TK c6 thé sir dung han murc thau chi, néu co thoa thuan thiu chi véi NCB.
Han murc thau chi, phi va 1i thau chi va cac van dé lién quan khéc thuc hién theo thoa
thuan gitra Khach hang va NCB phu hgp v6i1 cac quy dinh cua phap luat va NCB;
Phi quan 1y TK, phi giao dich TK va cac khoan phi lién quan khac: theo biéu phi do NCB
cong bd theo ting thoi ky hodc theo cac thoa thuan riéng voi NCB.

Pi¢u 9. Phong téa tai khoin

1.

NCB duogc phong téa mot phan hoidc toan b sb tién c6 trén tai khoan cua khach hang

khi c6 mot trong cac diéu kién sau:

a. Theo thoéa thuin trudc gitta Khach hang va NCB hoic theo yéu cdu cua Khach
hang;

b.  Cb yéu cau bang vin ban cua co quan c6 thAm quyén theo quy dinh ctia phap luat;

c.  NCB phat hién thiy c6 nham 13n, sai sot khi ghi C6 nhdm vao TKTT cua khach
hang hoic theo yéu ciu hoan tra lai tién cia NCB chuyén tién do c6 nham I4n, sai
sOt so v6i 1énh thanh todn ctia ngudi chuyén tién, sb tién bi phong téa trén TKTT
khong vuot qua sb tién bj nham 14n, sai sot.

d.  Truong hop phat hién c6 sai 1€ch hoac co dAu hiéu bat thuong trong qué trinh mé
va su dung TKTT.

e. Truong hop NCB c6 co sé nghi ngd TKTT cua khach hang gian 1an, vi pham phép
luat.

. Khi c6 yéu cau phong téa cia mot trong cac chu TKTT chung (dbi véi tai khoan
chung), trlr trudng hop c6 thoéa thuan trudc bang van ban giita NCB va cac chi
TKTT chung.

g.  Céc truong hop phong téa khac theo quy dinh ctia phap luat.

Ngay sau khi phong téa TKTT, NCB phai thong bao (bang vin ban theo mau NCB hoic

qua email hodc dién thoai hoac cac hinh thirc khac phu hop) cho Khach hang hodc nguoi

dai dién theo phap luat ciia Khach hang biét vé Iy do va pham vi phong téa TKTT (trtr
truong hop co quan c6 thim quyén c6 vin ban yéu cau té chire cung tng dich vu thanh
toan khong thong bao cho khach hang vé viéc phong téa TKTT);

Viéc phong toa TKTT cham dut khi:

a.  Theo thoa thuan bang van ban giita chit TKTT va NCB hoic khi két thiic thoi han
phong toa.

13
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Cé van ban yéu cau cua co quan ¢ tham quyén vé vi¢c cham dit phong toa TKTT.

Da xur Iy xong sai sot, nhim 14n trong thanh toan chuyén tién quy dinh tai diém c
khoan 1 diéu nay.

D xir Iy xong cac truong hop quy dinh tai diém d, diém e khoan 1 diéu nay.

Khi c6 yéu cau cham dit phong toa cua tat ca cac chi TKTT chung hodc theo thoa
thudn trude bang van ban gitta NCB va cac chit TKTT chung.

S tién bi phong toa trén TKTT phai duoc bao toan va kiém soét chit ché theo ndi dung
phong toa. Truong hop TKTT bi phong téa mot phan s tién trén TKTT thi phan khong
bi phong téa van dugc sir dung binh thuong.

Pi¢u 10. Pong tai khoin
Viéc dong TKTT ciia Khach hang dugc thyc hién tai bat ky dia diém giao dich tai NCB.

1.
2.

NCB thuc hi¢n dong TKTT ctia khach hang trong cac truong hop sau:

a.

C6 van ban yéu cau dong TKTT cua Khach hang va Khach hang d3 thuc hién day
du cac nghia vu lién quan dén TKTT.

Khach hang 13 t6 chirc chdm dut hoat dong theo quy dinh cua phap luat;

Khach hang 14 ca nhan bi chét, bi tuyén b da chét;

Khach hang vi pham cam két hoic cac thoa thuan véi NCB bao gdm nhung khong
2161 han viéc Khach hang vi pham mot trong cac ndi dung sau:

Vi pham bat ky cac quy dinh nao vé mé va st dung TKTT theo quy dinh hién hanh
cua phap luat va quy dinh cua NCB;

Str dung gidy to gia mao dé mé tai khoan;

Mo tai khoan dé st dung vao nhitng muc dich bat hop phap, gian 1an, lira déo, rira
tién, tai trg khung bo....

KH mé¢ hodc duy tri TKTT ndc danh, mao danh; mua, ban, thué€, cho thué¢, mugn,
cho muon TKTT; 13y cip, thong dong dé 14y cip, mua, ban thong tin TKTT.

KH thyc hién, t6 chirc thuc hién hodc tao diéu kién thuc hién cic hanh vi: st dung,
lgi dung TKTT, phuong tién thanh toan, dich vy thanh todn, dich vu trung gian
thanh toan dé danh bac, t6 chtrc danh bac, gian lan, Itra ddo, kinh doanh trai phap
luat va thuc hién cac hanh vi vi pham phap luat khac.

Truong hop khach hang sir dung gidy to gia, mao danh dé mé va sir dung TKTT
cho muc dich Iira dao, gian 14n hodc cac hoat dong bat hop phap khac.

Trudng hop tai khoan khong duy tri di s6 du va khong phat sinh giao dich trong
khoang thoi gian nhat dinh theo quy dinh ctia NCB trong tirng thoi ky.
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i.  Céc truong hop khac theo quy dinh cta phap luét.

3. Thoihan d6i v6i viée dong TKTT do khong duy tri du sé du tdi thiéu va khong phat sinh
giao dich trong thoi gian dai, thot han thong bao cho chu tai khoan truée khi dong TKTT
va cac van dé cy thé khac lién quan dén viéc dong TKTT trong trudng hop nay do NCB
quy dinh theo timg thoi ky va thong bao cong khai dén KH trude khi dong tai khoan.

4. Sb du con lai sau khi dong TKTT dugce xtt Iy nhu sau:

a.  Chi tra theo yéu cAu cua chu tai khoan hodc duge thuc hién theo thoa thuan trude
giita chil tai khoan va NCB; Trudng hop chu tai khoan 1a ngudi mat nang lyc hanh
vi dan sy, nguoi c6 kho khan trong nhan thirc, [am chu hanh vi, nguoi bi han ché
nang luc hanh vi dan sy, viéc chi tra thyc hién theo yéu ciu cla nguoi dai dién theo
phap luat, nguoi giam ho phu hop v6i quy dinh phap luat dan su; hodc chi tra cho
ngudi thira ké, dai dién thira ké hop phép trong trudng hop chit TKTT 13 c4 nhan
bi chét, bi tuyén bd da chét;

b.  Chi tra theo quyét dinh ctia Co quan nha nude c6 thim quyén;

c. NCB xu Iy theo quy dinh cta phap luat ddi voi truong hop ngudi thu hudng hop
phap sb du trén tai khoan da dugc thong bao ma khong dén nhan hoic theo thoa
thudn trudc bang van ban voi Khach hang, pht hop véi quy dinh cta phap luat.

d. NCB sé& quan Iy va xt 1y di v6i nhitng trudng hop TK déng ma KH, ngudi thu
huong hop phap khong t6i nhan lai sé tién con lai trén TK sau khi NCB d3 thong
bao vé viéc dong TK cho KH, ngudi thu hudng hop phap biét theo quy dinh phap
luat, quy dinh ctia NCB;

5. Sau khi dong TKTT, NCB thong bao cho Khach hang, nguoi dai dién hodc nguoi thira
ké hop phap biét trong truong hop Khach hang cua ca nhan bj chét, bi tuyén bd 1a da
chét. Néu TK con sé du va Khach hang, ngudi dai dién hodc nguoi thira ké hop phap
chua dén NCB 1am thu tyc thanh toan, NCB s& giit ho s6 du cia Khach hang, nguoi dai
dién hodc nguoi thira ké hop phap chd thanh toan (s6 du nay s& khong duoc tiép tuc tra
1ai ké tir ngay déng tai khoan). NCB thyc hién chi tra s6 du con lai theo yéu ciu ciia
ngudi co quyén nhan hop phap sau khi hoan tit cic thu tuc theo quy dinh ciia NCB va
phap luat c6 lién quan; dong thoi dugc khau trir cac khoan phi, chi phi, nghia vu tai chinh
phat sinh (néu ¢6). Truong hop Khach hang, nguoi dai dién hodc ngudi thira ké hop phap
d3 duoc théng bao nhung khong dén nhan, NCB xtt 1y s6 du con lai khi dong TKTT theo
quy dinh cua NCB;

6.  Sau khi dong TKTT, khéach hang mubn st dung TKTT phai thyc hi¢n tha tuc m¢é TKTT
moi theo quy dinh cia phap luat, quy dinh cua NCB.

Piéu 11. Uy quyén sir dung tai khoan
1.  Khach hang duoc uy quyén cho ngudi khac sir dung TKTT ciia minh. Viée Gy quyén sir
dung TKTT phai bang vin ban va dugc thuc hién theo quy dinh cua phap ludt vé uy
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quyén va quy dinh cua NCB trong tung thoi ky;
Dbi v6i TKTT cia ca nhan: Khach hang cung cip choNCB vin ban uy quyén theo quy
dinh cua NCB keém tai li¢u, thong tin, dit li¢u dé x4c minh thong tin nhan biét ddi véi c4
nhan, phap nhén 1 ngudi duge Gy quyén. Tai liéu, thong tin, dir liéu dé xac minh théng
tin nhan biét d6i voi nguoi duoc ty quyén thyc hién theo quy dinh cia NCB;

Déi voi TKTT cua t chire: Khach hang giri NCB vin ban ty quyén ciia nguoi dai dién
theo phap luat ctia to chirc hodc ngudi dai dién theo ty quyén ciia Khach hang (sau day
goi chung 13 ngudi dai dién hop phap), ké toan truong (hoic ngudi phu trach ké toan)
kém tai liéu, thong tin, dit liéu dé xac minh théng tin nhan biét dbi voi ca nhan 1 ngudi
duoc uy quyén theo quy dinh ctia NCB.

Piéu 12. Xir Iy tra soat, khiéu nai trong sir dung tai khoan

1.

NCB ¢ trach nhiém tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai ctia khach hang trong qué trinh
sir dung TKTT dam bao tuan thi cac nguyén tic sau:

a.  Ap dung t6i thiéu hai hinh thirc tiép nhan thong tin tra soat, khiéu nai bao gdm qua
téng dai dién thoai (c6 ghi 4m) va qua cac diém giao dich cia NCB; dam bao xac
thyc nhitng thong tin co ban ma khach hang da cung cap cho NCB;

b.  Truong hop tiép nhan truc tiép tai cac diém giao dich cia NCB: NCB cung cip
mAau gidy dé nghi tra soat, khiéu nai dé khach hang sir dung khi dé nghi tra soat,
khiéu nai. Truong hop iy quyén cho nguoi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, khach
hang thuc hién theo quy dinh cua phap ludt vé iy quyén va quy dinh ctia NCB tirng
thoi ky;

c.  Khéach hang dugc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai trong vong 60 ngay ké tir ngay
phat sinh giao dich dé nghi tra soat khiéu nai.

Thoi han xir 1y tra soat, khiéu nai:

a.  Trong thoi han tdi da 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu
nai 1an dau cua khach hang theo mdt trong cac hinh thirc tiép nhan quy dinh tai
diém a khoan 1 Diéu nay, NCB c6 trach nhiém tra 10i hodc xir Iy dé nghi tra soat,
khiéu nai cta khach hang;

b.  Trong thoi han tdi da 05 ngay lam viée ké tir ngdy thong bao két qua tra soat, khiéu
nai cho khach hang, NCB thyc hién bdi hoan ton that cho khach hang theo thda thuan
va quy dinh cta phap luit hién hanh dbi v6i nhimng ton that phat sinh khéng do 16i
ctia khach hang va/hodc khéng thudc céc trudng hop bat kha khang theo thoa thuan
vé diéu khoan va diéu kién mé va s dung TKTT;

c.  Trong trudng hop hét thoi han xir 1y tra soat, khiéu nai duoc quy dinh tai diém a
khoan nay ma van chua x4c dinh dugc nguyén nhan hay 16i thugc bén nao thi trong
vong 15 ngay 1am viéc tiép theo, NCB thoa thuin v6i khach hang vé phuong an xir
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1y tra soat, khi€u nai.

Truong hop vu viéc co dau hiéu toi pham, NCB thuc hién td giac, bao tin cho co quan
nha nude ¢ tham quyén theo quy dinh cua phéap luat vé t6 tung hinh sy va bao cdo Ngan
hang Nha nuéc; dong thoi, thong bao bang van ban cho khach hang vé tinh trang xtr 1y
dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xtr Iy két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai
quyét ciia co quan nha nude c6 tham quyén. Trong truong hop co quan nha nude cd thim
quyén thong bao két qua giai quyét khong co yéu t toi pham, trong vong 15 ngdy lam
viée ké tir ngay co két ludn cta co quan nha nudc c6 tham quyén, NCB thoa thuan véi
khach hang vé phuong an xir 1y két qua tra soat, khiéu nai.
Truong hgp NCB, khach hang va cac bén lién quan khdong théa thudn dugc va/hodc
khong dong ¥ véi qué trinh dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap duoc
thuc hién theo quy dinh ctua phap luat.

Diéu 13. Stra doi, bo sung Diéu khoan diéu kién

1.

Trong qué trinh cung cap dich vy, KH dong y rang NCB c6 quyén stra ddi, bd sung ndi
dung Diéu khoan diéu kién nay trén co sd phu hop v6i quy dinh Phap luit va NCB s&
niém yét cong khai trén website www.ncb-bank.vn va/hodc tai cac diém giao dich cua
NCB va/hodc thong qua cac phuong thirc thong bao khac do NCB 4p dung trong ting
thoi ky. Truong hop khong ddng ¥ v6i cac ndi dung stra doi, bd sung, Khach hang co

quyén chim dit viéc sir dung san pham, dich vu sau khi hoan thanh day du cic nghia vu
d6i voi NCB theo thoa thuan giita cac bén va quy dinh cua phap luét. Viéc KH tiép tuc
st dung dich vu sau thoi diém hiéu luc cua Diéu khoan diéu kién da dugc stra d6i, bd
sung dugc hiéu 1a Khach hang di doc, hiéu va chap thuin cac ndi dung stra d6i, bo sung
do.

KH c6 trach nhiém chu dong theo doi, cap nhat thuong xuyén, lién tuc ndi dung Diéu
khoan diéu kién ndy va cac thong tin khac lién quan dén cac san pham, dich vu do NCB
cung cép trén website www.ncb-bank.vn va/hodc tai cac diém giao dich cua NCB hodc
bang cac phuong thic truyén thong khac duoc NCB 4p dung trong ting thoi ky. KH
cling cam két khong khiéu nai, khiéu kién dbi v6i NCB trong trudng hop vi bat ky 1i do

nao KH khong thé cap nhat kip thoi ndi dung stra doi, bod sung cua Diéu khoan diéu kién
ndy, trir trudng hop viéc cham tré 6 phat sinh do 16i cia NCB.

Céc van ban vé viéc stra doi, bd sung Piéu khoan di€u kién va cac tai li¢u dinh kém la
mot by phan khong thé tach ro1 cia Dieu khoan diéu kién va rang budc trach nhiém doi
vo1 cac Bén.

Piéu 14. Thong bao

1.

KH hoac nguoi gidm ho, nguoi dai dién theo phap luat hoac nguoi dugc thira Ké, nguoi
dai dién nhitng ngudi thira ké hop phap cua KH phai thuc hién nghia vu théng bao theo
cac phuong thire va thoi han quy dinh tai Diéu khoan diéu kién nay va thoa thuan khac
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(néu c6) gitta KH va NCB. D061 véi viéc thong bao bang phuong thure khac ngoai lap van
ban, KH thira nhan (va ddm bao nguoi gidm hg, nguoi dai dién theo phép luat hodc nguoi
duoc thira ké, nguoi dai dién thira ké hop phap cua KH) s& giri bo sung thong bao bang
vin ban theo chi dan cia NCB néu NCB ¢6 yéu céu.

2. NCB thuc hién nghia vu thong bao theo Diéu khoan diéu kién nay bang cach lap vin ban
hoic email hodc cac hinh thirc thong bao khac theo quyét dinh ctia NCB ting thoi ky giri
to1 dia chi giao dich hodc dia chi email hodc cac thong tin lién h¢ khac dugc khai bao
trén Gidy dé nghi va bat ky van ban nao c6 lién quan (bao gdm nhung khong gidi han
cac vin ban thé hién thong tin lién hé cua nguoi giam ho, ngudi dai dién theo phap lut,
ngudi thira ké hodc ngudi dai dién nhitng ngudi thira ké hop phap cua KH).

3. Thong bao dugc coi la gtri thanh cong khi thong bao do:

a. duogc gui truc tiép td1 tay bén nhan/ngudi dai dién cua bén nhan va cé xac nhan cua
bén nhan/ngudi dai dién ciia bén nhan; hoac

b.  duogc gui theo dich vu buu chinh c6 bao dam theo x4c nhén ctia co quan buu chinh;
hoac

c.  dugc bao da gui thanh cong truong hop giri thong bao qua phuong thirc email hodc
tin nhan thué bao di dong hoic cac hinh thirc thong bao khac (néu c6) theo quy dinh
cua NCB tirng thoi ky.

Piéu 15. Giai quyét tranh chip

Néu c6 bét ky tranh chip nao phat sinh hodc 1ién quan dén viéc md, sir dung va quan 1y

TK thi cac Chu TK va NCB truée hét s& cung nhau giai quyét thong qua thuong luong.

Trong trudng hop khong thuong luong duoc, cac bén co quyén dua vu tranh chip d6 ra

Tda 4n c6 thim quyén noi cé tru sé cua NCB dé giai quyét.
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