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NGAN HANG ouUOC DAN

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SUDUNG DICH VU NGAN HANG PIEN TU

DANH CHO KHACH HANG TO CHUC

Piéu 1. Pinh nghia va giai thich tir ngi

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Dich vu ngdn hang dién tir/Dich vu: La dich vu Ngan hang do NCB cung céap cho
KH thong qua phuong tién dién tir c6 két ndi internet. Dich vu ngan hang dién tir
c¢6 thé cung ing cho KH c6 thé théng qua dich vu Internet Banking, va Mobile
Banking hoac cac phién ban khac theo chinh sach cia NCB trong ting thoi ky
nhim cung cdp dich vu cho KH thuc hién céc giao dich voi Ngan hang ma khong
can toi qudy giao dich. Dich vu ngn hang dién tir cho khach hang t6 churc c6 thé

duoc goi céc tén thuwong mai ciia NCB trong ting thoi ky nhu [ziBankBiz, ...

Dich vu Internet Banking (IB): La dich vu Ngan hang do NCB cung cap cho KH,
theo d6 KH c6 thé thong qua giao dién website do NCB cung cip dé thyuc hién cac

giao dich voi Ngan hang ma khéng can t6i quiy giao dich.

Dich vu Mobile Banking (MB): La dich vu Ngan hang do NCB cung cép cho KH,
theo d6 KH c6 thé thong qua g dung Mobile Banking ciia NCB duoc cai dit trén
thiét bi di dong co6 hd trg két ndi Internet dé thuc hién cac giao dich v&i Ngan hang

ma khoéng can t6i quiy giao dich.

OTP (One time password): La mat khau sir dung 01 lan do hé thong ciia NCB ty
dong tao ngau nhién va giri dén sé dién thoai hodc hinh thirc khac ctia KH da dang
ky voi NCB dé sir dung dich vu ngan hang dién tir. OTP c6 gia tri sir dung trong
gidi han thoi gian nhit dinh theo quy dinh ctia NCB.

Ma OTP trén iing dung Smart OTP: La mat khau st dung 01 1an do ing dung NCB
Smart OTP ty dong tao ngau nhién. Smart OTP c6 gi4 tri sir dung trong gi¢i han
thoi gian nhat dinh theo quy dinh cia NCB.

Tich hop Smart OTP trén ung dung Mobile Banking: La giai phap bdo mat dugc
tich hop trong mg dung Mobile Banking, theo d6 hé théng s& tw dong sinh ra ma
Smart OTP va dién vao man hinh giao dich trén tmg dung Mobile Banking thay
cho viéc tao ma SMS OTP guri dén dién thoai cua KH khi KH thuc hién giao dich
tai chinh trén Mobile Banking.

Tén dang nhdp: La tén truy cap cua KH khi sir dung dich vu Ngan hang dién ttr.
Tén ddng nhap phai c6 do dai t6i thiéu 06 (sau) ky tu lién nhau, dugc phép bao gom
chir cai thuong, chit in hoa khong dau va sd, khong duoc sur dung ky tu dac biét,
khong dugc st dung toan b ky tu trung nhau hodc lién tuc theo thir tu trong bang

chit cai, chir s0. NCB cap ma tén dang nhap trén co s¢ yéu cau cua KH va khong

Tai liéu nay chira cac théng tin la tai san ciia NCB. Cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu khéng
duwoc su cho phép cua NCB. 1/25
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thé thay doi ma truy cap cua minh qua Ngan hang dién tu.

1.8. Mat khau: La diy ky tu bi mat c4 nhan cta ngudi dung. KH st dung khi truy cap

hé théng Internet Banking/Mobile Banking. Mat khau phai c6 do dai tbi thiéu 08
(tam) ky ty lién nhau; bao gdm bat budc it nhat 01 ky tu chir viét hoa, 01 ky tu chir
viét thuong, 01 ky tu sé va 01 ky ty ddc biét. Mat khau co phan biét chir hoa va
chir thuong. Thoi gian hiéu lyc ctia mat khau t6i da 90 (chin muwoi) ngay.

1.9. Han mikc t6i thiéu/giao dich: La sb tién t6i thiéu cia mot giao dich tai chinh ma

KH duogc phép thuc hién qua kénh Ngan hang dién tir cia NCB, duogc thyc hién theo
quy dinh ctia NCB tung thot ky phu hop véi quy dinh cua phap luat.

1.10. Han mikc t6i da/giao dich: La sb tién toi da cua mot giao dich tai chinh ma KH

I.11.

1.12.

1.13.

1.14.

b)

©)
d)

dugc phép thuc hién qua kénh Ngan hang dién tr cia NCB, dugc thuc hién theo
quy dinh ctia NCB tung thot ky phu hop véi quy dinh cua phap luat.

Han mire giao dich t6i da trong ngay: La tdng gia tri cac giao dich tai chinh ti da
trong ngay ma mot KH dugc phép thuc hién qua kénh Ngan hang dién tir cuia NCB,
dugc thuc hién theo quy dinh ctia NCB tung thoi ky phu hop véi quy dinh cta
phép luat.

Ngay lam viéc: La cac ngay tir thit Hai dén sang thir Bay trong tuan (Thoi gian lam
viée cu thé co thé thay ddi theo quy dinh cua NCB trong ting thoi ky va sé thuc
hién théng bao trén website chinh thirc cia NCB), khong ké nhirng ngay nghi 18, tét
theo quy dinh cua phép luat va cua NCB.

Giao dich tai chinh: La giao dich trong d6 c6 phat sinh s tién duoc ghi No/Co;
quy trinh thuc hién bao gém tdi thiéu hai bude: Tao, phé duyét giao dich va duoc
thuc hién bdi nhitng nguoi thuc hién khac nhau, gém Giao dich chuyén khoan
(Chuyén khoan ndi bo, chuyén khoan theo 16, chuyén khoan lién ngdn hang,
chuyén tién 24/7.. .); Thanh toan luong; Thanh toan hoa don; Chuyén tién dinh ky;
Céc nghiép vu khac theo quy dinh cua NCB tung thoi ky.

Giao dich phi tai chinh

La cac giao dich khong phat sinh sb tién dugc ghi No/Co;

Truy véan thong tin tai khoan, truy van lich sir giao dich, truy van thong tin bao
lanh, L/C, truy van thong tin cac dich vy tin dung va céc dich vu khéc theo quy
dinh cia NCB tung thoi ky;

Tra cuu ty gid, 131 suat, lién hé, gop y,...;

Dich vu ding ky phat hanh bao lanh, L/C, khoan vay, chuyén tién quc té, phat

Tai liéu nay chira cac théng tin la tai san ciia NCB. Cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu khéng
duwoc su cho phép cua NCB. 2/25



° NCB Diéu khoan va diéu kién sir dung dich vu ngan hang dién tir

e Ll o danh cho khach hang t6 chuc
NGAN HANG ouUSC DAN

e)

1.15.

a)

b)

1.16.

1.17.

1.18.

hanh thu tin dung L/C nhap khau, dang ky khoan vay;
Céc dich vu khac theo quy dinh cia NCB tirng thoi ky.
Loai tién giao dich

Giao dich tai chinh: Pong tién giao dich 14 VND va cac loai tién khac theo quy
dinh cua NCB tung thoi ky;

Giao dich truy vin: Cho phép truy van s du, lich st giao dich véi VND, USD va
cac loai tién khac dugc ap dung theo quy dinh ctia NCB trong tirng thoi ky.

Gidy dé nghi kiém Hop dong: La van ban, chimg tir lién quan dén cung cap va sir
dung dich vu Ngan hang dién tir. Tuy truong hop c6 thé 1a Gidy dé nghi kiém Hop
ddng st dung dich vu Ngan hang dién tir danh cho KH t6 chtrc hodc bat ky vin
ban nao khac dugc giao két gitra KH va NCB vé cung cép dich vu va str dung dich

vu Ngan hang dié¢n tu.

Hop dong sir dung dich vu Ngdn hang dién ni/Hop dong: La Hop dong duoc tao
1ap boi: (i) Gidy dé nghi kiém Hop dong, (ii) Ban Diéu khoan va diéu kién sir dung
dich vu Ngan hang dién tir danh cho KH td chure nay (“Ban diéu khoan, diéu kién”
hozc “Piéu khoan, diéu kién”). Hop dong str dung dich vu Ngan hang dién tir c6
hiéu lyc ké tir ngay NCB chip thuan nhu ghi nhén tai Giay dé nghi kiém Hop dong
cho dén khi NCB va KH thuc hién xong toan bd quyén va nghia vu theo Hop dong.

Phuwrong thirc xdc thie giao dich: La giai phap cong nghé ma NCB trién khai ting
thoi ky dé xéac thuc giao dich trén Hé théng dich vu ngin hang dién tir. Tuy theo
diéu kién timg thoi ky NCB trién khai cac hinh thirc dang ky, kich hoat, ap dung
phuong thirc xac thuc pht hop véi timg loai giao dich khac nhau nham dam bao
tinh bao mat toan ven cho KH tuédn thu quy dinh ctia phap luat. Truong hop c6 thay
d6i phuong thirc xac thuc, NCB sé& thong bao trén man hinh ciia Dich vu ngan hang
dién tir, KH duoc coi la déng y néu KH tiép tuc su dung Dich vu Ngan hang dién
tir sau thoi diém c6 thong bao do.

Céc thuat ngtr viét hoa khac khong duogc gidi thich trong Ban diéu khoan, diéu kién
nay duoc hiéu va giai thich theo quy dinh ctia phap luat va NCB.

Diéu 2. Diéu kién sir dung Dich vu ngin hang dién tir

2.1.

Khach hang td chtrc 1a chu tai khoan thanh toan dugc md tai NCB theo Ban diéu
khoan, diéu kién va céc théa thuan lién quan dén mé va st dung tai khoan thanh
toan cuia KH ky két gitta KH va NCB (sau day goi chung 14 “Thoa thuin mo va sir
dung TKTT”), tai khoan thanh toan hién dang hoat dong giao dich va con hiéu luc
tai NCB.

Tai liéu nay chira cac théng tin la tai san ciia NCB. Cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu khéng
duwoc su cho phép cua NCB. 3/25
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2.2.

2.3.

b)

2.4.

b)

2.5.

2.6.

Khach hang da doc, hiéu, ddng ¥ va tuan thu cac quy dinh lién quan khi ding ky sir
dung dich vy Ngan hang dién tur.

Khach hang t6 chirc 1a nguoi khong cu trii chi dugc diang ky sir dung dich vu Ngan
hang dién tir véi vai tro xem sao ké. KH hoan tat cac yéu cau dang ky dich vu Ngan

hang dién tir do NCB quy dinh trong tirng thoi ky, bao gdm nhung khong gi6i han:

Ky, ky két cac van ban va thoa thuan can thiét lién quan dén hodc dé cap dén dich
vu Ngan hang dién tir (g6m Gidy dé nghi kiém hop dong, cac mau biéu, hop dong,
diéu khoan diéu kién tuong g voi tung loai dich vy ma KH str dung va cac van
ban khac c6 lién quan theo quy dinh ciia NCB trong tung thoi ky);

Thyc hién cac yéu cau, hudng dan khac cua hé théng va cua NCB trong tuirng thoi
ky.

KH dap tng cac yéu cau tdi thiéu caa NCB vé cac thiét bi dé str dung dich vu Ngan
hang dién tir nhu sau:

May tinh, dién thoai, céac thiét bi di dong thong minh cé két ndi Internet dé truy

cap vao dudng dan https://ncb-bank.vn/IziBankBiz/Corp hodc tng dung Mobile

Banking hoic cac tng dung/phién ban khac NCB trién khai tirng thoi ky.

Ping ky s dién thoai con sir dung cho ting ngudi dung. KH khong st dung mot

sO dién thoai dé dang ky cho 02 tén dang nhap khac nhau va mdi nguoi ding chi

dang ky, quan 1y va st dung 01 tén dang nhap dich vu ngan hang dién tur.

S dién thoai ding ky/thay ddi cua Ngudi dai dién hop phap cua cha tai khoan phai

dam bao: Thong tin vé ngudi st dung s6 thué bao tring khép thong tin trén gidy

to tuy than cua Nguoi dai dién hgp phéap theo thong tin trén Thda thuan mé va st

dung tai khoan thanh toan/dang ky thong tin KH.

Diéu kién véi khach hang sir dung dich vu dé nghi phat hanh bao lanh trong han

muec trén B

a) Khach hang dap ung cac diéu kién quy dinh tai Khoan 2.1, Khoan 2.2, Khoan
2.3, Khoan 2.4 Diéu nay.

b) Khach hang c¢6 han mirc bao 1anh con hiéu lyc tai NCB.

KH dép ung céc diéu kién khac vé viée sir dung dich vu Ngan hang dién tir theo

quy dinh ctua Phap luat va quy dinh ciia NCB trong tirng thoi ky.

Pi¢u 3. Thoi gian, hiéu hre va nguyén tic thue hién giao dich trén kénh Ngan hang

3.1.

dién ti

Thoi gian giao dich: Khach hang c6 thé thuc hién giao dich vao moi thoi diém.

Tai liéu nay chira cac théng tin la tai san ciia NCB. Cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu khéng
duwoc su cho phép cua NCB. 4/25
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3.2. Thoi gian xu 1y giao dich

a)

b)

d)

3.3.

b)

Lénh thanh toan trong cung hé théng NCB: Pugc thyc hién khong gi6i han thoi gian
trir truong hop hé thong T24 bi gidn doan do 161 hodc nang cap, bao tri.

Lénh thanh toan ngoai hé théng NCB (Citad)

Lénh thanh todn thyc hién trudc gio cut — off cua cac ngay lam viéc tur thur Hai dén
thir Sau s& duoc chuyén di trong ngay.

Lénh thanh toan thuc hién sau gio cut — off cia cac ngay lam viéc tu thu Hai dén
thtr Sau va lénh thuc hién vao ngay thir Bay, Chil nhat, ngay nghi, ngay 1€ s& duoc

thuc hién vao ngay lam viéc ké ti€p.

Lénh thanh todn ngoai h¢ théng NCB (24/7): Bugc thyc hién khong gidi han thoi
gian trir truong hop hé thong két ndi gitta NCB va dbi tac bi gian doan do 16i két

no1 hodc ning cap, bao tri.

Thoi gian xur Iy giao dich c6 thé thay doi theo quy dinh ciia NCB trong timg thoi
ky. Khi co thay doi vé thoi gian xir 1y giao dich NCB sé& thyc hién thong bao dén
KH théng qua website chinh thirc cia NCB hoic sb dién thoai/email KH dang ky
v6oi NCB.

Nguyén tic va hiéu luc cia giao dich

Giao dich s& chi duoc chdp nhan khi KH thyc hién dang nhap hé thong Ngan hang
dién tur béng tén dang nhap, mat khau cia KH va dugc xac thyc giao dich thong
qua Smart OTP/phuong thure xac thyc giao dich khéc theo quy dinh cua NCB, quy
dinh phép luat trong ting thoi ky ma KH da dang ky. Hiéu luc cia giao dich duogc
tinh tir khi NCB chép nhan va thyc hién theo cac yéu cAu cta KH;

Lénh giao dich cho phép chd duyét theo quy dinh ctia NCB tung thoi ky, sau thoi
gian chd duyét néu khong duyét thi 1énh cho duyét s& ty dong hét hiéu lyc trén hé
thong;

NCB c6 quyén (khong phai nghia vu) tir chdi/tri hodn/cham dut thyc hién giao dich
vi bat ky 1y do gi ma khong can bao trude, bao gdm nhung khong gidi han cac
truong hop dudi day:

Khach hang vi pham quy dinh ctia NCB hodc ctia phap luat vé viéc st dung va
quan 1y tai khoan, quy dinh ctia NCB vé viéc sir dung dich vu Ngan hang dién tur
danh cho T4 chtre, doanh nghiép;

Theo quy dinh cua phap luat hodc quyét dinh, yéu cu ciia co quan nha nudc co

thim quyén;

Tai liéu nay chira cac théng tin la tai san ciia NCB. Cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu khéng
duwoc su cho phép cua NCB. 5/25
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Céc truong hgp ma NCB danh gia cac giao dich nay c6 thé lién quan dén gia mao,
rii ro, gian 1an va phong chéng rira tién;

Khi NCB phat hién, danh gia chu dong cac giao dich nay c6 thé anh hudong dén lgi
ich ctia NCB va/hoac KH va/hodc nhiing ddi tugng c6 lién quan c6 thé bi ton hai
hodc c6 gian lan theo quy dinh ciia NCB hodc theo quy dinh cua phap luat tirng thoi
ky;

Tai khoan thanh todn khong du s6 du kha dung dé thuc hién cac 1énh giao dich,

vuot qua Han murc giao dich téi da trong ngay, vuot qua Han mirc t6i da/giao dich;
Khach hang khong xuét trinh hodc xuét trinh khong day du cac chimg tir ching
minh hop I¢ theo quy dinh cua phdp ludt va/hodc cia NCB;

Céc truong hop khac theo quy dinh tai Thoa thudn mé va su dung tai khoan thanh

toan, cuia phap luat va cia NCB.

Diéu 4. HO so, chirng tir giao dich trén kénh Ngan hang dién tir

4.1.

4.2.

4.3.

NCB dugc quyén dya vao bat ky ching ¢ giao dich lién quan dén hé théng Ngan
hang dién tir nhur 12 bang chimg xac thuc, chimng minh rang cac giao dich lién quan
dén tai khoan do chinh khach hang thuc hién thong qua dich vu Ngan hang dién tir
cua NCB. Chung ctr nay cling dugc coi la chung tir dién tir; c6 gia tri phap 1y nhu
ban gbc do KH ky, 1ap va rang budc trach nhiém cua KH véi cac 1énh giao dich
lién quan. KH cam két chép nhan vo diéu kién moi ching tr dién tr do hé théng

tao ra va khong c6 bat ctr khi€u nai, khiéu kién nao doi véi céc giao dich lién quan.

Céc 1énh giao dich, don dé nghi/yéu cau hodc bat ky hanh dong nao do Nguoi dai
dién giao dich cho KH nhap thong tin, 1ap, thyc hién trén man hinh giao dich cia
hé thong Ngan hang dién tir va giri dén NCB duoc coi 1a KH sir dung chit ky dién
tr dé ky, thuc hién cac Ching tir dién tr véi NCB; KH theo d6 cé quyén va chiu
su rang budc diy du boi cac nghia vu véi NCB theo cac quy dinh tai ching tir dién
tr tuong tng, quy dinh cia NCB va quy dinh cua phap luat. Cac chirng tur tai liéu,
dir liéu lién quan dén cung cdp Dich vu ngan hang dién tir va/hodc gitta NCB va
KH, céc sb lieu duoc ghi chép, xac nhan va luu gilr béi He théng dich vu ngéan

hang dién tir s& 1 bang chimg giao dich cia KH v6i NCB va c¢6 gié tri phap 1y.

Céc Iénh giao dich thuc hién trén moi truong dién tir duge NCB thong bao dén cac
KH ding ky qua tin nhin SMS hoic dang ky nhin théng bao trén hé thong mobile
app hodc thu dién tir hodc kénh khac NCB trién khai timg thoi ky, ni dung thong
bao 1am bang chimg bao gém s6 tham chiéu giao dich (s6 bit toan), ngay giao

dich, s tién giao dich theo quy dinh cua phap luat va NCB ting thoi ky.

Tai liéu nay chira cac théng tin la tai san ciia NCB. Cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu khéng
duwoc su cho phép cua NCB. 6/25
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44.

4.5.

4.6.

Truong hop tai khodn thanh toan cua KH 1a tai khoan ngoai t€, tai khoan chuyén
dung (khong phai tai khodn thanh toan thong thuong) thi viéc st dung tai khoan
thanh toan dam bao tuan thi quy dinh cia NCB va phap luat vé& quan 1y ngoai hdi,
cac quy dinh phap luat khac ¢o lién quan.

Pé 1am rd thém véi cac giao dich NCB da thyc hién cho KH nhung sau d6 theo
yéu cdu ctia co quan c¢6 thim quyén va/hoic NCB can ban gdc/ban chinh dé ddi
chiéu thi KH phai xuét trinh ngay khi c6 yéu cau.

Thot gian bdo quan ching tir dién tir dugc thyc hién theo quy dinh vé ché do luu

trlr va bao quan tai li¢u cua phap luat va NCB.

Piéu 5. Phi dich vu, phwong thirc thanh toan phi dich vu Ngin hang dié¢n tir

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Viéc thu phi cho tirng giao dich va thoi gian thu phi dugc thuc hién theo quy dinh
ctia NCB trong tirng thoi ky véi cac mue phi duoc cong bd cong khai tai cac diém
giao dich cuia NCB, website hodc cac kénh thong tin dai chung hodc theo hop dong
dich vu gitra NCB va KH.

NCB duoc quyén truy doi mire phi trong trudng hop tai thoi diém thu phi tai khoan
khong du sb du hodc trong mot khoang thoi gian thu phi nhung tai khoan khong

dua so du.

Phuong thirc thanh toén: Chuyén khoan, ty dong trich dé khau trur bt ky tai khoan
thanh toan nao ctia KH tai NCB hodc TCTD khac hoac cac phuong thure khéc theo
dé nghi cua KH va dugc NCB chap nhan.

Nhiing giao dich khong thanh cong ma da thuc hién thu phi thi NCB tién hanh
hoan phi da thu cho giao dich dé theo quy dinh ctia phap luat va NCB.

Nhitng giao dich thanh céng nhung KH yéu ciu hity hodc dé nghi NCB thuc hién
tra soat khiéu nai dé thu lai tién cho KH thi s& khong duoc hoan phi giao dich.

NCB ¢6 quyén quy dinh, 4p dung, thay ddi cac loai phi va murc phi lién quan dén
Dich vu Ngan hang dién tir. Khi c6 sy thay ddi, NCB s& thong bao t61 KH hoac bat
ky dai dién giao dich cia KH ma KH ding ky. Biéu phi nay sé& c6 gia tri rang budc
ddi v6i KH néu KH tiép tuc str dung Dich vu ngan hang dién tir sau khi loai phi,
biéu phi thay doi c6 hiéu lyc.

Pi¢u 6. Thanh toan, tw dgng khau trir tai khoin

6.1.

Gia tri cac giao dich va cac khoan phi quy dinh tai biéu phi sir dung dich vu cia
NCB s¢ dugc NCB ghi no/c6 truc tiép tur tai khoan thanh toan cia KH mé tai NCB.
NCB duoc quyén tir chdi thuc hién céc 1énh giao dich theo;

Tai liéu nay chira cac théng tin la tai san ciia NCB. Cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu khéng
duwoc su cho phép cua NCB. 7/25



° NCB Diéu khoan va diéu kién st dung dich vy ngan hang dién tir

danh cho khéach hang t6 chirc

NGAN HANG ouUOC DAN

6.2.

6.3.

6.4.

Khach hang dong y cho NCB ghi ng/khau trir bat ky tai khoan thanh toan nao cta
KH mé tai NCB hoic TCTD khac dé thu sd tién tranh chip va cac khoan phi phat
sinh khi tranh chap duoc dua ra cac co quan tai phan (Toa 4n, trong tai) va cac co

quan nay xt KH thua kién/hoac yéu cau KH phai thyc hién nghia vy thanh toan;
Khach hang déng y cho NCB thuyc hién tyr dong khau trir tién trong tai khoan ctia
KH m¢ tai NCB theo Thoa thuan mé va st dung tai khoan thanh todn va hop déng.
Trong moi trudong hop khi KH két thic sir dung dich vy, KH phai hoan tat moi
nghia vu thanh toan véi NCB.

Pi¢u 7. Nguoi dai dién giao dich ciia Khach hang

7.1.

b)

Nguoi dai dién giao dich cho KH: La nguoi duoc KH dang ky trong Gidy dé nghi
kiém Hop dé)ng, dai dién cho KH truc tiép thuc hién cac giao dich voi NCB thong
qua hé théng Ngan hang dién tir, trong do:

Nguoi dai dién giao dich cho KH s& dugc phan dinh trach nhiém cuy thé tai dich vu
Ngan hang dién tir thdng qua céc vai tro sau: Vai tro xem sao ké, vai tro nhap Iénh,
vai tro kiém soat, vai tro quan tri, vai tro duyét 1énh.

Khach hang c6 thé tiy chon ding ky céac vai tro va s6 luong mdi vai tro, dam bao
viéc thuc hién giao dich gém tdi thiéu hai budc: Tao/nhap Iénh va phé duyét giao dich.
Vai tro nhap 1€nh va duyé¢t 1€nh phai dugce thyc hién boi nhitng ngudi dung khac
nhau.

Vai trd duyét 1énh cta t6 chirc phai 12 ngudi dai dién hop phap, bao gdm ngudi dai
dién theo phéap luat hodc ngudi dai dién theo Gy quyén'.

Cac vai tro s€ duoc cai dat mac dinh véi cac quyén nhu sau

Vai trd xem sao ké: Co quyén xem sao ké (quyén xem danh sach tai khoan, xem
sao ke céc tai khoan);

Vai tro nhap 1énh: C6 quyén nhap 1énh (quyén nhap céc thong tin giao dich, cac
thong tin ndy dugc ghi nhan trén hé thong nhung chi dugc hach toan tai khoan khi
nguoi dung co6 quyén duyét Iénh thuc hién phé duy¢t giao dich do).

Vai tro quan tri

Vai trd quan tri ¢6 quyén quan trj bao gom:

+  Quyén tao/thay d6i quyén han nguoi dung: Tao, bd sung thém vai trd cho céac

vai tro gbc sau khi dang ky tai quay giao dich theo quy dinh cua NCB, quy

! Nguoi dai dién theo iy quyén 1a ngudi dwoc Nguoi dai dién theo phap lut Gy quyén, khong bao gdm Ké toan
truéng.

Tai liéu nay chira cac théng tin la tai san ciia NCB. Cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu khéng
duwoc su cho phép cua NCB. 8/25
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d)

7.3.

d)

dinh quyén thao tac theo vai tro trén mot s tai khoan nhat dinh;

+  Cai dat quy tdc bao mat: Cai dat sd ngay hi¢u luc cua mat khau dang nhap
(t6i da 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay KH thiét 1ap mat khau theo quy dinh
cua NCB);

+  Cai dat han muc chuyén tién: Cai dat han muc chuyén tién cho céc vai tro
nhap Iénh theo mdt han mirc nhét dinh, t8i da béing han murc ciia doanh nghiép
theo quy dinh cua NCB;

+  Cai dit quy trinh duyét: Cai dit quy trinh giao dich 02 cip/03 c4p/03 cip linh

hoat theo nhu cau cta doanh nghiép;
+ Cép lai mat khau cho cac user khéc.

Nguoi dung c6 vai trd quan tri c6 thé toan quyén thuc hién cai dit cac tinh ning
clia quyén quan tri néu trén ma khong can giri yéu cau phé duyét 1én vai tro duyét
1énh. Ngoai trur tinh nang cai dat quy trinh duyét, vai tro quan tri thuc hién cai dat
quy trinh duyét va phai dugc vai tro duyét 1énh phé duyét thi quy trinh duyét do

méi dugce thiét 1ap thanh cong.

Khach hang luu y nam bat rd cac chirc ndng, quyén han cua vai tro quan tri néu

trén khi thuc hién dang ky nguoi dung co vai tro nay.

Vai tro kiém soat: Co quyén kiém soat giao dich trude khi chuyén 1én vai tro duyét
Iénh.

Vai tro duyét 1énh
C6 quyén duyét 1énh (quyén duyét cac 1énh do ngudi ¢ quyén nhdp 1énh tao ra);
C6 quyén xem sao ké;

C6 quyén quan tri: Tuong ty nhu quyén quan tri cua vai tro quan tri. TAt ca cac
tinh ning cua quyén quan tri s& dugc thiét lap thanh cong ngay khi vai tro duyét

Iénh thuc hién cai dat.

Khach hang c6 thé thyc hién ty cai dat/dang ky cai dat bd sung thém vai trd cho
nguoi ding theo nguyén tic: Vai trd ddng ky dau tién duoc xem 1a vai tro gbc, co

thé cai dat b6 sung thém 01 (mot) vai trd khac theo nguyén tic sau:
Vai trd xem sao ké co thé bd sung thém vai tro nhép I¢nh;

Vai tro nhap Iénh c6 thé bd sung thém vai tro xem sao ké;

Vai tro quan tri c6 thé bo sung thém vai tro xem sao ké;

Vai tro kiém soat c6 thé bo sung thém mot trong cac vai tro: Vai tro xem sao ké,

Tai liéu nay chira cac théng tin la tai san ciia NCB. Cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu khéng
duwoc su cho phép cua NCB. 9/25



O NCB Piéu khoan va didu kién sir dung dich vy ngan hang dién tir

NGAN HANG ouUOC DAN

danh cho khéach hang t6 chirc

7.4.

b)

c)

vai tro nhap Iénh, vai tro quan tri.

Khach hang ding ky thiét 1p phan quyén st dung dich vu Ngan hang dién tir theo

ba cach nhu sau

Hé thdng ty dong thiét 1ap phan quyén mic dinh 02 cdp khi KH ding ky dich vu.
Céc thong tin dugc thiét 1ap nhu sau:

Gan tat ca cac quyén tuong ng theo vai tro ciia timg ngudi ding;

Han muc giao dich cta t6 chirc bang han murc t6i da theo quy dinh ctia NCB trong
tung thoi ky;

Han mirc ngudi dung bang han mirc giao dich tdi da t6 chirc;

Phan quyén thao tac theo vai trd ciia ngudi dung trén tat ca cac tai khoan cua to
chtrc;

Tao quy trinh duyét cho tit ca cac loai giao dich I quy trinh duyét 02 cip, gan tat
ca ngudi dung duyét 1énh vao cap duyét nay.

Khach hang tu thiét 1ap phan quyén trén co sé phan quyén mic dinh sau khi dang
nhap hé thdng; ngudi ding co quyén quan trj thuc hién thiét 1ap b sung/thay ddi
trén co s& phan quyén mic dinh

Chinh sira han mirc ngudi dung trong pham vi han mic giao dich tdi da cua to
chtrc;

B6 sung thém quyén cho ngudi ding theo nguyén tic do NCB quy dinh va phan
quyén thao tac theo vai tro ctia ngudi dung trén mot nhom tai khoan cia to chirc;
Thay d6i quy trinh duyét cho tat ca cac loai giao dich linh hoat theo nhu cau KH.
Khach hang ding ky tai qudy va NCB thuc hién thiét 1ap theo Gidy dé nghi ding
ky str dung dich vu NHDT cua KH.

Diéu 8. Yéu ciu hé théng

8.1.
a)

b)

©)

Hé thdng cung cip dich vu ngan hang dién tir cia NCB

Hé théng cung cép dich vu ngén hang dién tr co thé bi gian doan do dugc Ién ké
hoach ttr trudc hodc bi gian doan dot XUuét.

Truong hop hé théng gian doan theo ké hoach, NCB s& thong bao dén KH thong
qua website chinh thirc cia NCB hoic sb dién thoai/email KH ding ky véi NCB
hozc phuong thirc khac vé thoi gian gian doan va dy kién thoi gian khéi phuc.
Truong hop gidn doan dot xuét (nging hoat dong, sai sot hodc tri hodn) co thé gay

ra bdi cac yeu to bao gom nhung khong gidi han cac yéu to sau:

Tai liéu nay chira cac théng tin la tai san ciia NCB. Cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu khéng
duwoc su cho phép cua NCB. 10/25
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d)

8.2.

b)

d)

Kho khian vé ky thuat dé hoat dong hodc van hanh phﬁn mém, thiét bi hodc hé
théng cua NCB hoac nha cung cép dich vu;

Kho khin vé duong truyén hodc ki thuat ciia mang Internet, hodc cac hong hoc vé

co so ha tﬁng nhu viéc duong day dién thoai bi hu hai hoac céc tin hi¢u sb bi nhiéu.

Truong hop quy dinh tai Diém ¢ Khoan nay thdi gian hé thong s& khoi phuc phu

thudc vao thoi gian nguyén nhan giy ra sy ¢ duoc khic phuc.

Thiét bi phdn mém truy cip mang ciia KH dé sir dung Dich vu ngan hang dién tur
cua NCB

Khach hang don phuong chiu trach nhiém vé viée lép dat, duy tri va van hanh thiét
bi dién tir coia KH, vé phan mém (ké ca phan mém trinh duyét Internet) duoc sir
dung trong viéc truy cap cac Dich vu, thudong xuyén cap nhat cac chuong trinh diét
virus trén may tinh, duy tri mot tai khoan véi mét nha cung cép dich vu mang dé
KH c6 thé truy cap cac Dich vu. NCB khong chiu trach nhiém voi viéc mét dit liéu,

phan mém, hong héc may tinh cia KH trong qua trinh KH st dung dich vu;

Khach hang khéng duoc pha rdi hodc quay nhiu bat ky mot phan nao cta Dich
vu (bao gom trang mang truc tuyén, phadn mém lién quan t6i NCB hay cac dich vu)
dué6i bat ky hinh thie nao;

Khach hang chiu trach nhiém dam bao hé thng thiét bi dién tir va phan mém cia
KH st dung trong viéc truy cip cac Dich vu dap tng dugc cac tiéu chi toi thiéu dé

6 thé truy cép dugc Dich vy;

Céc yéu cau khac NCB trién khai trong timg ky dap Gmg quy dinh cta phap luat va
NCB.

Pi¢u 9. Giao dich khong hity ngang

9.1.

b)

Giao dich khong hay ngang: KH khong thé hity, thay ddi, phii nhan hodc tir chdi
trach nhiém ddi véi bat ky giao dich nao cua dich vu Ngan hang dién tir di duoc
thuc hién béng tén truy cap, mat khéu, phuong thirc xac thuc ciia KH di kém. Trudong
hop mudn hiy yéu cau thuc hién giao dich ctia minh, KH phai giri yéu cau huy giao

dich t6i NCB va NCB s& chi xem xét khi ¢6 du cac diéu kién sau:

NCB chua ghi nhan va/hodc xur 1y chua hoan tat trén hé théng NCB va/hoic chua
xtr 1y giao dich trén hé théng ctia minh theo yéu cau cua KH;

Viéc hiy giao dich khong anh hudng dén loi ich cia NCB ciing nhu loi ich cta bat
ky mot bén thir ba nao khac.

Tai liéu nay chira cac théng tin la tai san ciia NCB. Cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu khéng
duwoc su cho phép cua NCB. 11/25
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9.2.

a)

b)

Viéc hay giao dich/hd trg thu hoi phai thyc hién theo ding quy dinh ciia NCB nhu

Sau:

Ngay khi phat hién giao dich bi nham 13n/sai sot, KH phai c6 trach nhiém lién lac
véi NCB dé kiém tra tinh trang giao dich va thyc hi¢n thu tuc yéu cau dé nghi huy
giao dich/hd trg thu hoi

Déi véi giao dich chuyén tién 247: NCB s& xem xét va thue hién hily giao dich d6 néu
giao dich d6 chua hoan tat tai hé thong Napas; néu giao dich d6 da hoan tat trén hé
théng NCB/N apas/té chirc nhan 1énh, NCB s& thuc hién theo quy trinh tra soét ho
trg thu hdi ctia Napas va quy trinh ciia NCB trong timng thoi ky;

Dbi véi giao dich chuyén tién qua hé thong thanh toan dién tir lién ngan hang: Néu
giao dich chua dugc xtr 1y thanh cong ra khoi hé théng, NCB sé€ thuc hién hiy 1énh
theo yéu cau cua KH; néu giao dich di dugc chuyén di thanh cong ra ngoai hé
thong, NCB s& thyc hién theo quy trinh tra soat/hoan tra cia NCB trong timg thoi
ky.

Bat ky giao dich nao cua dich vu Ngan hang dién tir da dugc thuc hi¢n déu co gia
tri va dugc coi la giao dich do KH 1a bén duy nhét thyc hién va khong thé d6 13i

cho mot bén thir ba nao khac.

Piéu 10. Bao mit

10.1.

10.2.

Hai bén cam két bao mat moi thong tin lién quan dén dich vu cung cip va sir dung
dich vu Ngan hang di¢n tir. Hai bén cam két chi su dung thong tin cho muc dich
thuc hién dich vu nay, khong tiét 16 cho bat ky bén thtr ba nao cac théng tin duoc
bao mat néu khong duogc sy dong ¥ bang vin ban cua bén kia, trir truong hop quy

dinh tai Diéu khoan, diéu kién nay;
Thong tin KH s& khong duoc tiét 16 cho bat ky nguoi nao khac, trir trudng hop:
NCB budc phai tiét 16 thong tin theo quy dinh cua Phap luat;

Viéc tiét 1o thong tin dugc thuc hién cé chép thuan ctia KH theo thoa thuén tai Diéu

khoan, diéu kién nay hodc theo van ban chép thuan riéng cua KH;
Theo quyét dinh ctia NCB nham phuc vu cac muc dich sau:

Dbép ting cac Nghia vu tuan thu;

Thuyc hién hoat ddng quan 1y rii ro toi pham tai chinh;

Thuc thi hoac bao vé cac quyén cua NCB;

Phuc vu cac yéu cau trong hoat dong ndi bd cua NCB (bao gém nhung khong gioi

Tai liéu nay chira cac théng tin la tai san ciia NCB. Cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu khéng
duwoc su cho phép cua NCB. 12/25



° NCB Diéu khoan va diéu kién sir dung dich vu ngan hang dign tur
T danh cho khach hang t6 churc

NGAN HANG ouUOC DAN

han vi cac muc dich quan 1y tin dung va rii ro, quy hoach va phat trién hé théng hodc

san pham, bdo hiém, ki€m todn va di€u hanh);

- Céc muc dich khac khong trai v6i quy dinh cta Phap luat va khong anh huong dén
quyén va lgi ich hop phap ciia KH.

Piéu 11. Sw kién bat kha khang

11.1. Su kién bat kha khang 1a nhiing sy kién xdy ra mdt cach khach quan khong thé
ludng trude duoc va khong thé khic phuc duge mic du di ap dung moi bién phap
can thiét va kha ning cho phép nhung van truc tiép can trd viée thuc hién nghia vu
trong Gidy dé nghi kiém hop dong, 1am cho bén gip phai trudng hop bat kha khang
khong thé hoac cham thuc hi¢n nghia vu da thod thuan. Céac truong hop bat kha
khang bao gdm nhung khong gi6i han cac truong hop sau:

a)  Hé théng mang, dudng truyén do bén thir ba cung cip khong dam bao chét lwong
(bao gém nhung khong gidi han & viéc hé théng két ndi bi dit, cham tré, gian doan,

hong,...);

b)  Su ngin cAm hay hanh dong cia chinh pha hodc co quan cong quyén, bao loan,
chién tranh, chién sy, bao dong, dinh cong, tranh chép lao dong khac va cac nging
tré cong viéc khac, cac tién ich cong cdng bi ngirng hoat dong hodc bi can trd, dich
bénh, hoa hoan, It lut, ddng dat, song than hodc thién tai khac, su thay ddi cua Phap

luat,...;

¢)  Cac trudong hop khac xay ra mot cach khach quan khong thé ludng trude duge va
khong thé khic phuc duoc mic du cac bén da 4p dung moi bién phap can thiét va
kha nang cho phép;

d)  Yéu ciu, quyét dinh cta cic co quan nha nudc c6 thim quyén.

11.2. Bén gip phai su kién bat kha khang ma khong thuc hién dwgc cac quy dinh trong
Diéu khoan, diéu kién nay c6 nghia vu thong bao ngay cho Bén kia biét trong vong
24 tiéng ké tir khi gap phai sy kién bat kha khang. Trong truong hop nay, Bén gip
phai trudng hop bét kha khang khong bi coi 1a vi pham Diéu khoan, diéu kién nay.
Tuy nhién, néu khong thong bao kip thoi cho Bén kia hoic khong tim moi bién
phap dé han ché, khic phuc thi van bi coi 1 vi pham Diéu khoan, diéu kién nay.

11.3. NCB duoc mién trach nhiém do khong thuc hién Giao dich theo yéu cau KH trong
cac truong hop bat kha khang néu tai Diéu khoan, diéu kién nay.

Diéu 12. Tra soat, khiéu nai

12.1. Co s6 tra soat khiéu nai

Tai liéu nay chira cac théng tin la tai san ciia NCB. Cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu khéng
duwoc su cho phép cua NCB. 13/25
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a)

b)

12.2.

b)

d)

12.3.

Dit liéu, thong tin ghi nhéan trén hé théng cung cép dich vu Ngan hang dién tir ctia
NCB, dudi bt ky hinh thurc nao, vé viéc nhan va xtr 1y cac yéu cau trén kénh Ngan
hang dién tir cia KH ciing nhu ndi dung cc yéu ciu ndy 13 bang ching c6 tinh phap
ly rﬁng KH da str dung dich vu Ngan hang dién tir cia NCB va KH chiu trach nhi¢m

ve€ cac yéu cau minh da tao ra va da dugc NCB xu ly;

Khach hang dong y rang hiéu luyc yéu cau ciia KH va phan hoi hodc thong bao cia
NCB giri trén kénh Ngan hang dién tir s& c6 hiéu luc nhu khi duoc giri bang vin
ban, c6 gia tri phap 1y;

Khach hang phai giir lai diy da hd so ctia cac yéu ciu da hoan tat thyc hién trén
kénh Ngan hang dién tir va duy tri tinh chinh x4c va toan ven ctia nhitng hd so do.
NCB sé& giit hd so thuc hién trén kénh Ngan hang dién tir theo yéu cau cua Phap
luat va phu hop véi chinh sach Iuu giir tai liéu ciia NCB ting thoi ky 1am can cu,
co sd xir 1y yéu cau tra soat, khiéu nai ciia KH.

Théi han tra soat khiéu nai

Khach hang phai lién lac té61 NCB qua téng dai dién thoai theo sb dién thoai
18006166 va/hodc cac sd dién thoai dudng day nong dugec NCB thong béo timg
thoi ky hodce toi diém giao dich nao gﬁn nhét cia NCB va/hodc KH ¢6 thé tu tao

tra soat trén Internet Banking dé yéu cau tra soat khiéu nai theo mau biéu ciia NCB;

Yéu cdu tra soat, khiéu nai phai gtri hop 1é cho NCB trong vong 60 (sdu muoi) ngdy
ké tir ngay phat sinh giao dich yéu cau tra soat. Qu4 thoi han trén, NCB sé& khong
chiu trach nhiém giai quyét;

Truong hop két qua xir Iy yéu cau tra soat, khiéu nai cua Khach hang khong do 161
ciia NCB, Khach hang s& phai chiu phi phat sinh tir viéc yéu cau xu 1y tra soat,
khiéu nai theo quy dinh ctia NCB;

Thoi han giai quyét khiéu nai ctia Khach hang: t6i da trong vong 30 (ba muoi)
ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan yéu ciu tra soat, khiéu nai hop 1é theo quy dinh
cua NCB va quy dinh cta phap luat.

Yéu cu tra soat, khiéu nai hop 1€

Khach hang can cung cép nhiing thong tin, tai liéu, dir liéu theo mau D& nghi tra
soat khiéu nai cia NCB bao gdm cac thong tin sau ¢ NCB x4c minh Khach hang,
xac thyc nhiing thong tin Khach hang cung cap, luu trit thong tin Khach hang cung
cap 1am cin ct xur 1y yéu cdu tra soat, khiéu nai theo quy dinh cia NCB va quy

dinh cua phap luat:

Tén va dia chi ciia Khach hang va thong tin chi tiét vé tai khoan;

Tai liéu nay chira cac théng tin la tai san ciia NCB. Cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu khéng
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b)

12.4.

b)

12.5.

12.6.

Chi ti€t cua giao dich yéu cau tra soat khiéu nai;
S6 tién nghi ngo sai sét hoac giao dich ¢o tranh cai hodc trai phép;

Thong tin, tai liéu, dir liu khac theo mau pé nghi tra soat khiéu nai theo mau cua
NCB tirng thoi ky va/hoidc cac thong tin khac tuy ting tinh chét giao dich theo yéu
cau cua NCB va quy dinh cua phap luit timg thoi ky.

Truong hop Uy quyén cho nguoi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, viéc Gy quyén
thuc hién theo quy dinh cta phap lut va caia NCB vé uy quyeén.

Néu Khéach hang yéu cau, NCB thuc hién thong bao dén Khach hang thong qua sb
dién thoai/email va/hodc cac kénh khac Khach hang ding ky véi NCB vé thoi han
phan hoi t6i da cho Khach hang twong tng voi tirng loai khiéu nai theo quy
dinh/quy trinh cia NCB turng thoi ky.

Boi hoan
Trong thoi han t6i da 05 ngay lam viée ké tir ngdy thong bao két qua tra soat, khiéu

nai cho KH, NCB thuc hién boi hoan cho KH dbi voi nhiing ton that phat sinh do
16i thugc vé NCB.

Trong trudng hop ton that phat sinh do 15 cua cac bén lién quan, khong do 15i cta
KH va/hodc khong thudc cac truong hop bit kha khang duoc néu tai Hop dong,
sau khi bén c6 13i thuc hién boi hoan cho NCB theo thoa thuan gitra cac bén va
theo quy dinh cua phap luat, NCB s& thuc hién boi hoan cho KH trén co sd phu
hop vé6i quy dinh ctia phap luat, Hop dong va ton that thuc té.

Trong trudng hop hét thoi han giai quyét tra soat, xtr Iy khiéu nai ma van chua xac
dinh duoc nguyén nhan hay 18i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viée tiép
theo, NCB thoa thuan véi khach hang vé phwong an xir 1y theo quy dinh/quy trinh
ctia NCB ting thoi ky, néu khong thoa thusn duoc phuong an xtr 1y thi viée giai
quyét tranh chap dugc thuc hién theo quy dinh cta phap lut.

Truong hop phat hién vu viéc céd du hiéu toi pham, NCB thuc hién td giac, bao
tin cho co quan nha nudc co thAm quyén theo quy dinh cua phap luat vé t tung
hinh sy va bao cdo bang vin ban cho Ngan hang Nha nudc (Vy Thanh toan, Ngan
hang Nha nudc chi nhanh Tinh, Thanh phd trén dia ban); dong thoi, thong bao bang
van ban cho khach hang vé tinh trang xtr Iy dé nghi tra soat, khiéu nai. Trong truong
hop co quan nha nudc c6 tham quyén thong bao két qua giai quyét khong cé yéu
tb t61 pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngdy c6 két luan cua co quan nha
nude c6 tham quyén, t6 chic cung tng dich vu thanh toan, t6 chirc cung tng dich

vu trung gian thanh toan thoa thuin véi khach hang vé phuong an xir 1y két qua tra

Tai liéu nay chira cac théng tin la tai san ciia NCB. Cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu khéng
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soat, xir Iy khiéu nai theo quy dinh, quy trinh ciia NCB ting thoi ky.

Piéu 13. Bdi thwong thiét hai

Trong qué trinh thyc hién cung cép dich vu, Bén ndo vi pham cac diéu khoan quy
dinh tai Diéu khoan, diéu kién nay, giy thiét hai cho Bén kia c6 trach nhiém bdi
thuong toan bd thiét hai xay ra. Mirc va gidi han boi thuong thiét hai theo quy dinh
cua phap luat va Bén bi vi pham c6 nghia vu ching minh thiét hai khi dugc yéu

A

cau.

Piéu 14. Quyén va nghia vu cia NCB

14.1.
a)

b)

14.2.

b)

Quyén ciia NCB

C6 quyén tir chbi/tri hodn/cham dirt cung cap dich vu hodc thuc hién cac giao dich
theo yéu cau ciia KH khi ngoai kha nang kiém soat ciia NCB hodc xay ra mot trong

cac truong hop néu tai Biéu khoan, diéu kién nay;

DPuoc mién trach nhiém va khong phai boi thudng cac ton that phat sinh (néu c6) do
KH thuyce hién giao dich trong truong hop: KH dang ky va sir dung tinh nang "Quan
tri quyén han nguoi dung" nhung khong dam bao ngudi ding c6 vai tro nhap 1énh
déu co quyén tao 1énh hodc ngudi dung c6 vai trd duyét 1énh déu co quyén phé

duyét;

Bét ky giao dich nao cua dich vu Ngan hang dién tir da duoc thuc hién déu co gia
tri va duoc coi 1a giao dich do KH 1a bén duy nhét thyc hién va khong thé db 15i
cho mot bén thir ba nao khac;

NCB duoc mién trach nhiém va/hodc tir chdi/tri hodn/chidm dirt thuc hién giao dich
theo quy dinh tai Ban diéu khoan, diéu kién nay;

Puoc quyén tir chdi thuc hién cic giao dich chuyén tién dién tir khong day du,
khong chinh x4c thong tin theo quy dinh ciia phap luat vé thanh toan khong dung
tién mat va quan 1y ngoai hoi;

Céac Quyén khac quy dinh tai Thoa thuan mé va sir dung TKTT, Ban Piéu khoan,
diéu kién nay va theo quy dinh cua Phap luat.

Nghia vu cua NCB

Nghia vu ctia NCB bao dam hé théng phan mém, hé thdng bao mat hay website
cling nhu cac yéu t6 lién quan dén giao dich trén dich vu Ngan hang dién tir duoc
on dinh, chinh xéc, an toan va tuan thu cac quy dinh cua phap luat;

C6 trach nhiém théng bao bang vin ban hay thong bao bing cac phuong tién truyén
thong khac (website chinh thirc cia NCB hodc sb dién thoai/email KH) cho KH

Tai liéu nay chira cac théng tin la tai san ciia NCB. Cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu khéng
duwoc su cho phép cua NCB. 16/25
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khi gdp su co6 v€ hé thong phan mém, an ninh mang cling nhu c6 céc bi¢n phap xur

ly, khac phuc kip thoi;

¢)  Cotrach nhiém thyc hién thong bao dén KH thong qua website chinh thirc cia NCB
hodc sb dién thoai/email KH ding ky voi NCB trong vong 24h trong trudng hop
tam ngung dich vu dé thuc hién bao tri hé théng;

d) Cac nghia vu khac quy dinh tai Théa thudn mé va sir dung TKTT; Piéu khoan,

diéu kién nay va theo quy dinh cua Phap luat.
Piéu 15. Quyén va nghia vu ciia Khach hang
15.1. Quyén ctia Khach hang

a)  Thay ddi cac thong tin da dang ky voi NCB sau khi giri Dé nghi thay doi thong tin
dich vu Ngan hang dién tu b?mg vin ban theo mau hop 1¢ cia NCB va dugc NCB

xem xé&t, chap nhén;

b)  C6 quyén nging str dung dich vu bat ky liic nao néu NCB khong dap tmg cac nhu
cau cia KH, tuy nhién KH van phai thanh toan toan bo phi dich vu Ngan hang dién
tr ma NCB d4 cung cap cho KH;

¢) Dénghi NCB hd trg, giai dap vueéng méc lién quan dén giao dich cia dich vu Ngan
hang dién tir (néu co);
d) Xulycéacyéu cAu tra soat, khiéu nai vé phat sinh trong qua trinh sir dung dich vy;

e) Cac quyén khéc theo quy dinh tai Thoa thun mé va sir dung TKTT; Diéu khoan,

diéu kién nay va theo quy dinh cua Phép lut.
15.2. Nghia vu cua Khach hang

a)  Cung cap cac thong tin ma NCB yéu cau phuc vu cho viéc cung tmg dich vy Ngan
hang dién tir, KH dam bao rang tat ca cac thong tin cung cap cho NCB 1a chinh
xac, dﬁy du va cap nhat;

b) Bdo mat tén truy cédp, mat khau, ma xac thuc giao dich, cac thong tin lién quan dén
quyén str dung Dich vu ngan hang dién tir va ngay lap tirc thay d6i mat khau truy
cap sau khi duge NCB cung cp. KH hoan toan chiu trach nhiém trong trudng hop
tén truy cap, mat khéu, m3 xac thuc bj mat, loi dung hay bi tiét 16 cho mot bén thit
ba va s& chiu moi rui ro, thiét hai gy ra do viéc st dung trai phép cua bén thir ba
do6; chiu trach nhiém giir gin, bao quan thiét bj bao mat do NCB cung cép;

¢) Khach hang phai ngay lap tirc thay doi mat khau, ma xac thyc giao dich va thong
bao ngay cho Tong dai theo sb dién thoai 18006166 (mién phi) va cac sb dién thoai
duong day nong duoc NCB thong bao timg thoi ky hodc diém giao dich gin nhit

Tai liéu nay chira cac théng tin la tai san ciia NCB. Cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu khéng
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d)

g)

h)

ctia NCB dé NCB kip thoi xtr Iy va thyc hién cac van dé lién quan trong céc truong
hop dudi day:

Nghi ngo hodc phat hién viéc truy cép trai phép dich vu Ngan hang dién tir cua bén
thir ba;

Nghi ngo mat khau, ma xac thuc giao dich bi 16 cho bén thi ba;
Thiét bi bao mat bi bén thir ba st dung hodc bi trdm cép, that lac v.v....

Bat ky van dé bat thuong nao hay su ) nghi¢p vu hodc k¥ thudt nao li€én quan

dén Hé thdng giao dich bang phuong tién dién tir;
Céac truong hop khac theo quy dinh cta phap luat va NCB tirng thoi ky.

Bao dam sb du tai khoan thanh toan mé tai NCB du dé thuc hién giao dich va thanh

toan phi, chi phi lién quan;

Bao dam hé théng may tinh c4 nhan, thiét bi dién tir két ndi, hé théng phén mém
cua KH str dung trong viéc truy cép vao dich vu Ngan hang dién tr dap Gmg, dam

bao duoc cac yéu cAu t6i thiéu do NCB dit ra dé c6 thé truy cap su dung dich vu;

Bao dam moi nguodi dung cé vai trd nhap 1énh déu co quyén tao Iénh hodc nguoi
dung c6 vai trd duyét 1énh déu c6 quyén phé duyét voi tat ca tai khoan, giao dich
twong ing voi goi dich vu ma khach hang da dang ky trong truong hop KH déng
ky & sir dung tinh ning “Thiét 1ap quyén mic dinh cho nguoi nhap 1énh va duyét

Iénh™;

Chiu trach nhiém vé diéu kién vé tt ca céc 1énh giao dich duoc 1ap bdi Tén truy
cap va mat khéu ctia KH. KH chiu trach nhiém vé moi thiét hai xay ra do trén truy
cap, mat khau, ma OTP, chir k¥ s6 bi 16, bi danh cap, bi loi dung vi bat ky 1y do gi,
ké ca khi Hop dong hét hiéu luc.

Cac nghia vu khac quy dinh tai Thoa thuan mé va su dung TKTT; Piéu khoan,

diéu kién nay va theo quy dinh cua Phap luat.

Piéu 16. Thong bio

16.1. Thong bao cuia NCB

a)

Khi sira d6i, diéu chinh bat ky ndi dung nao lién quan Dich vu Ngan hang dién tir
va/hodc tam ngung hoac chidm dut dich vy, NCB sé& thong bao cho KH theo céc
phuong thtrc:

Thong bao truc tiép cho KH (email hoac sb dién thoai ctia KH hoic kénh khac KH
dang ky v61 NCB); hodac/va

Tai liéu nay chira cac théng tin la tai san ciia NCB. Cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu khéng
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b)

16.3.

a)
b)

Trung bay thong bao tai bat ky diém giao dich nao cia NCB hodc website cua
NCB; hoac/va

Quang cdo trén bao chi, mang thong tin;

Céc hinh thirc khac NCB trién khai trong tirng thoi ky.

Nhitng stra doi, diéu chinh s& ¢6 hiéu luc vao ngay duoc xac dinh trong thong bao
(“Ngay hiéu lyc”);

NéuKH tiép tuc str dung Dich vu sau Ngay hiéu luc thi dugc hiéu 1a KH chép nhan
céc sira d6i, diéu chinh nay ma khong can phai c6 thém chép thuan nao cua KH.
Thong bao cua Khach hang

Khach hang phai thong bao cho NCB ngay lap tirc vé bat ky viée két ndi vao cac
dich vu, vé bét ky giao dich hodc Yéu ciu trai phép nao ma KH biét hay nghi ngd;
bét ctr thay ddi nao ctia KH vé s6 dién thoai nhan OTP da dang ky voi NCB hodc
cac thong bao khac theo moét trong cac phuong thirc thong bao sau:

Goi dién thoai dén s6 18006166 (mién phi) hodc cac sb dién thoai duong diy néng
duoc NCB thong bao timg thoi ky. NCB ¢6 thé s& yéu cau KH xac nhan bang vin
ban bét ky chi tiét nao dugc KH cung cép;

Thong bao truc tiép tai cac diém giao dich ctia NCB.

Dé 15 rang hon, trong cac truong hop nay, KH van phai chiu trach nhiém vé viéc
st dung dich vu cua ngudi khong dugce phép hodc st dung vao nhitng muc dich
khong duoc phép dbi voi tai khoan ciia minh.

Thong bao khac

KH ding ky dich vu Thong bao bién dong sé du s& nhan dugc tin nhin théng bao
bién dong s6 du qua thué bao di duoc ding ky st dung khi ¢6 giao dich 1am thay
d6i s6 du phat sinh trén tai khoan thanh toan cia KH, trir cac giao dich sau:

Céc giao dich c¢6 gia tri dudi 50.000 VND;

Céac giao dich thu phi quan ly tai khoan, phi st dung dich vu.

Dieu 17. Diéu khoan mién trach nhiém

NCB khéng chiu bat ky trach nhiém nao (bao gdm ca trach nhiém bdi thuong
thiét hai) d6i voi nhitng thiét hai, ton that cia Khach hang phat sinh do:

KH v6 y/cb v tiét 160 mat khau/tén ding nhip hoidc cac yéu t dinh danh khéc va
cac thong tin khac lién quan cho nguoi thir ba, hay thay d6i thong tin sé dién thoai/

thiét bi nhan OTP ma khong bao trude cho NCB hoac céc thong tin trén bi nguoi

Tai liéu nay chira cac théng tin la tai san ciia NCB. Cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu khéng
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b)

d)

g)
h)

)
k)
)

m)

khac gia mao/lam dung/bi ddnh cap hoic bi str dung trai phép dudi bat ky hinh

thire nao;

KH vo y/cb y gay ra bat ky mat mat hodc ton that nao d6i véi dit lidu, phan mém,
may tinh, thiét bi thong tin hay thiét bi khac khi sir dung cac dich vu trir khi mat
mat hay ton that d6 duoc gy ra mot cach tryc tiép va duy nhat boi su bat can hay
16i ¢6 ¥ ctia NCB;

Su ¢b xay ra trong qué trinh cung cp dich vu do cic nguyén nhan nam ngoai kha
niang kiém soat hop 1y, phong ngira, du kién cia NCB bao gém: Tinh trang gian doan
ctia chuong trinh (do can duoc nang cap, stra chira dot xut), 16i, cham tré, cac

thiéu sot khac do bén thir ba gay ra;

KH thuc hién nham giao dich (nhém sb tién, nham tai khoan, o)

Quyét dinh cua co quan c6 thdm quyén;

Céc truong hop bat kha khang nam ngoai kha ning kiém soat, phong ngira va du
kién ctia NCB hodc trudng hop/su kién bat kha khang theo quy dinh tai Diéu
khoan, diéu kién nay,

S6 du trong tai khoan ctia KH khong du thyc hién dich vu;

Thong tin KH cung cp khong chinh xéc, khong day d;

Thong tin sb dién thoai di d@ng/thiét binhan OTP cua KH bi cong ty vién thong thu
h6i ma KH khong thong bao trude cho NCB;

Céc giao dich bj cAm theo quy dinh cua phap luét;
KH khong tuan thu cac huéng dan, quy dinh sir dung dich vu cia NCB;
KH c6 tranh chap véi Bén thir ba;

Céc truong hop khac theo quy dinh cua Thoa thuan mé va st dung TKTT; quy
dinh cua phap luat, quy dinh ciia NCB tirng thoi ky.

Pi¢u 18. Bao mit thong tin giao dich

Bao mat tén truy cap, mat khau, ma xac thyuc giao dich (OTP), tng dung nhan OTP
(tng dung Smart OTP):

KH c6 trach nhi¢m dam bdo an toan cho tén truy cap, mau khéau truy cap, ma xac
thuc giao dich (OTP), ing dung nhan OTP (Gng dung Smart OTP) cua minh:

Khéng cho phép trinh duyét luu tén truy cap va mat khau;

Khoéng dugc chon mat khau truy cap dé suy doan vi du nhu ngay sinh, bién s xe,

so dién thoai hoac tén cua KH;

Tai liéu nay chira cac théng tin la tai san ciia NCB. Cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu khéng
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b)

d)

Khong dugc tiét 10 mat khau truy cdp, ma xac thuc giao dich (OTP) cho bat ky
nguol nao;

Khong duge cho phép bat ky ngudi nao nhin luc KH nhap tén truy cap, mat khau
truy cap, ma xac thuc giao dich (OTP);

Khoéng duoc cho phép bat ky ai sir dung tén truy cap/mat khau truy cip/ma xac
thuc giao dich (OTP)/Smart OTP cua KH;

Ghi nhé mat khau truy cip va mi xac thuc giao dich (OTP) va khong duogc ghi

chép vao bat ky chd nao;

Khéng duoc sir dung cung mot mat khau truy cap/ma xac thyc giao dich (OTP) vi
bat ky muc dich nao khac ngoai kénh Ngan hang dién tu;

Khach hang phai tuan thi cac huéng din vé bao mat do NCB phat hanh dugc ding
tai trén website chinh thirc ciia Ngan hang (hudng dan nay c6 thé dugc bd sung/thay
d6i dugc stra d6i theo ting thoi ky) khi str dung Dich vu ngén hang dién tu.

KH d6i mat khau truy cap thuong xuyén theo quy dinh, yéu cau ciia NCB tirng thoi
ky. Dé dbi mat khau truy cap, KH c6 thé thyc hién trén kénh Ngan hang dién tir
hodc dang ky dbi mat khau truy cap tai cac diém giao dich ciia NCB;

Trong trudng hop KH phat hién tén truy cap, mat khau truy cip, md xac thuc giao
dich (OTP), trng dung Smart OTP hodc céc thong tin xac thuc khac cia KH bi mét
hodc bi trom hodc da phat sinh mot giao dich trai phép tai tai khoan cua KH trén
kénh Ngan hang dién tir, KH phai thong bao cho NCB ngay lap turc;

KH phai ty chiu trach nhiém vé cac bién phap bao mat va chdng virus cho may tinh
c4 nhan ddi voi tat ca cac may tinh ma KH sir dung dé giup ngin ngira truy cap trai

phép vao tai khoan ciia KH trén kénh Ngan hang dién tu;
Bao mat thong tin, dir liéu giao dich

NCB c6 trach nhiém sir dung cac bién phap ma NCB cho 1a hop 1y dé dam bao tinh
bao mat cho Dich vu Ngan hang dién tir. NCB s€ ap dung mot loat cac bién phap
bao mat nhu ma hoa dir liéu, mi hoa dudng truyén dung SSL, xac thuc 02 16p (tén
ngudi dung va mat khau dé xac thuc ngudi dung) va OTP/MA xac thue giao dich
(OTP) hoic cac phuwong thirc xac thuce khac NCB trién khai trong ting thoi ky phu
hop v6i quy dinh cta phép luat va NCB;

KH phéi luu y thuc hién truy cép chinh xéac dia chi dich vu trén kénh Ngan hang
dién tr cia NCB dam bao bao mat an toan thong tin tai khoan Dich vu Ngan hang
dién tr;

Tai liéu nay chira cac théng tin la tai san ciia NCB. Cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu khéng
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Bang viéc dang ky va sir dung Dich vu Ngan hang dién tir, KH dong y véi viéc sir
dung di liéu cung cp cho NCB vi muc dich cung cip Dich vu Ngin hang dién tir
va KH thira nhan rang dit liéu cung cap cho Ngan hang c6 thé duoc ma hod, truyén
va luu giit boi NCB va rang trir khi phap luat c6 quy dinh khac, NCB s& khong c6
nghia vu phap 1y li€n quan t6i nhirng dir liéu nay.

Tiét 16 bi mat va thong tin.

Khi KH giao dich voi NCB, KH dong y 1a NCB duoc phép thu thap va sir dung
mot sd thong tin cia KH, bao gém cac chi tiét vé giao dich cua KH, s6 du tai khoan,
diéu kién tai chinh cua KH, quan h¢ tai khoan ctia KH vé&i NCB va/hodc cac tai

khoan cia KH (sau day goi chung la thong tin).

NCB c¢6 thé, trong pham vi phap luat cho phép, thu thap thong tin ciia KH dé: HS
trg trong viéc cung cap thong tin vé mot san pham hozc dich vu; Xem xét yéu cau
ctia KH ddi v6i mot san pham hodc dich vu; Cho phép Ngan hang c6 thé cung cip
mot san phém hodc dich vu; Thong bao cho KH vé cac san phém hoac dich vu khac
ma KH c6 thé quan tam; Thuyc hién cac cong viéc hanh chinh va nghi€p vu (bao
gdm ca quan 1y rui ro, phat trién va thir nghiém hé thdng, chim diém tin dung, dao
tao nhan vién va khdo sat tri truong; Ngan ngura hodc diéu tra moi gian lan hodc
t61 pham (hodc nghi ngd 13 gian 1an hodc tdi pham) va cung cép va st dung theo

yéu cau ciia Phap luit, quy dinh lién quan va nhiing hé thdng thanh toan bén ngoai.

Diéu 19. Chim dirt dich vu

19.1.

KH c6 thé cham dirt Dich vu Ngan hang dién tir bang cach lap yéu cau chdm dut

dich vu bang vin ban tai bat ky diém giao dich nao ciia NCB.

19.2. NCB c¢6 thé chim dirt quyén truy cap Dich vu Ngan hang dién tir cia KH bat ky

19.3.

b)

lac nao bang cach thong bao cho KH theo quy dinh thong bao tai Diéu khoan, diéu
kién nay.

NCB ciing c6 thé huy hodc khoa tén truy cap, mat khéu truy cap; rat lai hodc tur
chdi quyén truy cap vao Dich vu Ngan hang dién tir hodc bat ky phan nao cia Dich

vu Ngéan hang dién tir cia KH ma khong can thong bao trudc trong truong hop:

NCB nghi ngd/nhan thay KH lién quan dén/ KH va/hoic giao dich cuia KH ¢6 yéu
t gia mao va rui ro, lira ddo theo quy dinh quan 1y rui ro hoat dong ngan hang dién
tu, giao dich cé dAu hiéu dang ngo theo Luat Phong chéng rra tién; hodc khi KH
c6 cac tiéu chi nam trong chinh sach cAm/tir chdi/khong thiét 1ap quan hé theo quy

dinh cua NCB trong tung thoi ky;

NCB tin rang viéc sir dung tén truy cap hodc viéc truy cap dién tir c6 thé giy ra

Tai liéu nay chira cac théng tin la tai san ciia NCB. Cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu khéng
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nhiing ton that cho KH, cho NCB va/hoic bén thi ba khac;

¢) Tai khoan, tén truy cap da bi dong;
d) NCB tin ré‘mg viéc bao mat truy cap dié€n tir cia KH co6 thé d3 bi so ha;

e) KH nhap sai tén dang nhap, mat khau va mi xéc thyc nhap sai lién tiép 05 (ndm)
1an hodc qua s 1an theo quy dinh cia NCB trong ting thoi ky thi hé thong ngan
hang dién tir ty dong khoa tam thoi truy cap;

f)  NCB nghi ngo rﬁng mot bén thur ba da sir dung mot cach gian 1an, hodc tim cach
truy cap va str dung Dich vu Ngan hang dién tir bang tén truy cap, mat khau truy

cap, ma xac thyc giao dich (OTP) cua KH;
g)  Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat va quy dinh cua NCB.

19.4. Viéc chim dut st dung dich vu tuan theo yéu cau cua co quan c6 thim quyén va

theo quy dinh cua phap luat tirng thoi ky.
Diéu 20a. Piéu kién diéu khoan ddi véi giao dich chuyén tién qudc té

20a.1. Thoi gian thyce hién giao dich cua KH: KH c6 thé thuc hién tai moi thoi diém.
Truong hop hd so KH cung cip chua dy di/chinh xac, sau khi nhin duoc théng
béo ciia NCB, KH can bd sung hd so trong vong 03 Ngay sau ngdy NCB gui
thong bao cho KH. Qua thoi han nay, néu NCB khong nhan dugc hd so bd sung,
yéu cau thyuc hién giao dich cua KH s€ tu dong chuyén sang trang thai hét hiéu
lyc va KH thyc hién lai giao dich tur dau.

20a.2. Thoi gian thyc hién giao dich ctia NCB 1a céc ngay lam vi¢c tir Thir 2 dén Thu 6
(trir cac ngay nghi 18, tét theo quy dinh va cac ngay NCB khong lam viéc hodc
cac ngay khac theo quy dinh cia NCB), véi gid giao dich tir 08 gid sang dén
16h chiéu. Cac giao dich nhan sau 16h chiéu s& duoc NCB thyc hién vao ngay
lam viéc tiép theo.

20a.3. Tru truong hop KH va NCB c6 thdéa thuan khac, khi thuc hién giao dich chuyén
tién qudc té, cac hd so duoc tai 1én kénh ngan hang dién tir 1a ban chup (scan) tir
ban gdc hodc ban chinh dam bao khong bi chinh sira, tiy x6a hay cac hanh vi
khac 1am thay dbi sai léch so véi ban gdc; Ngon ngir cua hd so, chung tir giao
dich 12 tiéng Viét/Anh: Trudng hop ngdn ngit hd so khong phai 13 tiéng Viét/Anh
thi phai duoc dich thuat sang tiéng Viét/Anh.

20a.4. KH c6 trach nhiém cung cép ho so ching minh muc dich chuyén tién ban cing,
day dii va khop dung v6i ho so di tai 1én Phuong tién dién tr ngay khi NCB
va/hodc co quan c6 thAm quyén yéu cau.

20a.5. KH cam két giao dich hang hoa/dich vu lién quan dén giao dich chuyén tién ma
KH thyc hién la c6 thuc va hop phap.
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20a.6. NCB thyuc hién kiém tra sy phu hgp cua ho so chuyén tién can ¢t trén thong tin
bé mit cua hd so do KH cung cip trén kénh ngan hang dién tir va KH chiu toan
bd trach nhiém vé tinh xac thuc va hop phap cua hd so/ching tir do KH cung
cap trén kénh ngan hang dién tir. Trong moi truong hop, NCB dugc mién trir
trach nhiém khi hd so khach hang cung cap khong hop phap, hop 18 hoic gia
mao.

20a.7. Han muc giao dich: 1a sb tién t6i da KH co thé chuyén tién can clr theo hd so
chirng minh muc dich giao dich ciia KH va theo quy dinh ciia NCB ting thoi ky.

20a.8. Truong hop KH yéu cau huy/tra soat giao dich véi giao dich & trang thai "Hoan
thanh", KH thuc hién theo huéng dan ciia NCB ting thoi ky.

20a.9. NCB va/hodc Bén thir ba duoc quyén tri hoan, gitr lai hodc tur chdi thye hién giao
dich ma khong chiu bat cir trach nhiém gi néu c6 co sé nghi ngd giao dich ¢
thé vi pham phap luat Viét Nam, cac 1énh trimg phat qudc té, phap ludt va théng
1¢ qubc té hodc KH vi pham bat ky cam két nio tai Van ban nay. KH c6 trach
nhiém cung cip moi thong tin ¢ lién quan dén giao dich khi NCB hoic Bén thir
ba c6 yéu cAu dé kiém soat viéc tuan thu phap luat Viét Nam, cac Iénh tring
phat quéc té, phap luat va thong 1& qudc té va cac quy dinh ndi bo lién quan.

20a.10. Trong trudng hop giao dich chuyén tién khong thuc hién duoc (do Ngan hang
nudc ngoai/ddi tac tra lai) hodc hity theo yéu cau cua KH, NCB sé& chi hoan tra
theo diing sb tién Ngan hang nudc ngoai/ddi tac tra lai va khong chiu trach nhiém
dbi v6i chénh 1éch giita s6 tién chuyén ban dau va sd tién Ngan hang nudc
ngoai/ddi tac hoan tra.

20a.11. NCB c¢6 quyén lwa chon ngin hang dai Iy va phuong thirc thanh toan thich hop
dé thuc hién chuyén tién dén ngan hang nguoi hudng.

Pi¢u 20. Piéu khoan phong chong tham nhiing va tuin thi phap luat

Trong qué trinh thyc hién giao dich, cac bén (bao gém can bd, nhan vién, nguoi
dai dién, nguoi co lién quan, dai ly, nha thau, v.v...cta mdi bén) cam két ludn tuan
tht phap luat, bao gdm ca Ludt Phong, chéng tham nhiing (nhu khong dua/nhan
hdi 10, tham 6, tham nhiing); chiu toan bg trach nhiém trudc phap luat va boi

thudng thiét hai cho cac bén lién quan (néu c6) khi vi pham cam két nay.
Diéu 21. Piéu khoan thwe hién

21.1. Trong qua trinh cung cap dich vu, truong hop phép lut c6 quy dinh hoic nham
nang cao cong ngh¢, dam bdo tinh an toan, bdo mat trong qué trinh st dung dich
vu ngan hang dién ttr hodc cac truong hop khac, NCB duoc quyén stra ddi, bo sung
Ban diéu khoan, diéu kién nay trén co c¢& phi hop voi phép lust va NCB thuc hién

thong bao cong khai tai cac diém giao dich va/hodc thong bao trén website chinh
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21.2.

21.3.

b)

21.4.

d)

thirc cua NCB va/hodc thong bao cho KH theo sb dién thoai/email/kénh khac KH
dang ky vo1 NCB. Viéc KH tiép tuc str dung dich vu sau thoi diém NCB thong bao

duoc hicu 1a KH da chap thuan hoan toan cac sura doi, bo sung do.

Bét ky ndi dung nao khong duoc quy dinh trong Ban Diéu khoan, diéu kién nay
thi s€ dugc thuc hién theo Théa thudn mo va stir dung tai khoan thanh toan ctia KH;
cac quy dinh cta phap luét co lién quan va cac Hop dong, thoa thuan khac ky gitra
NCB va KH.

Luat diéu chinh, giai quyét tranh chép

Ban Diéu khoan, diéu kién nay dugc diéu chinh béi ludt phap nude Cong Hoa XA
Hoi Chu Nghia Viét Nam.

Néu c6 batky tranh chip nao phat sinh hoic lién quan dén Dich vu ngén hang dién
tr, cic bén cd quyén dua tranh chép ra toa 4n c6 thdm quyén & Viét Nam dé giai
quyét.

Thoi han hiéu luc va Piéu khoan thi hanh

Ban diéu khoan, diéu kién nay c6 hiéu luc ké tir ngay quy dinh tai phan du cua
Ban diéu khoan, diéu kién nay;

Nhitng tai liéu, van ban c6 lién quan dén cac nodi dung thoa thuin trong Ban diéu
khoan diéu kién nay nhu biéu phi, thong bao stra d6i, bo sung ban diéu khoan diéu
kién,... 1a mot bd phan khong tach roi cia ban diéu khoan diéu kién nay;

KH xé4c nhan di doc, hiéu 16 va dong y véi Ban diéu khoan diéu kién nay, di duoc
NCB giai thich chinh x4c, day du vé cac ndi dung trude khi ky Gidy d& nghi kiém
Hop dong;

KH c6 thé tham khao noi dung cua Ban diéu khoan, diéu kién nay tai website cua
NCB (www.ncb-bank.vn).
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