o N C B CAC PIEU KHOAN, PIEU KIEN SU DUNG DICH VU

THU, CHI TIEN TAI PIEM CHI PINH

. NATIONAL CITIZEN BANK

A. Déi véi dich vu thu tién tai dia diém chi dinh thong qua tai khoan ciia khach hang tai NCB
Thoi gian ghi c6 vao tai khoan khach hang (KH) tai Ngan hang TMCP Quéc Dan (NCB)

a.  Dadi véi cac khoan dé nghi thu tién mit tai dia diém chi dinh ma Khach hang gui yéu cau va
NCB tiép nhén trudc 15h00 va NCB thu tién ctia KH dé ndp vao tai khoan trude 16h00 thi tién
cua KH s€ dugc NCB hach toan ghi c6 trong cung ngay lam viéc.

b. Déi vé6i cac khoan dé nghi thu tién mat tai dia diém chi dinh ma KH gui yéu cdu va NCB tiép
nhan sau 15h00 va NCB thu tién ctia KH dé ndp vao tai khoan sau 16h00 thi NCB dugc quyén
quyét dinh hach toan vao tai khoan ctia KH ngay trong ngay thu tién hodc ghi c6 vao ngay lam
viée tiép theo lién ké, néu ngay lién ké tring vao ngady nghi, ngay 18 thi tai khoan cua KH s&
duogc ghi C6 vao dau ngay lam viéce tiép theo.

B. Déi véi dich vu chi tién tai dia diém chi dinh thong qua tai khoan ciia khach hang tai NCB:
Phwong thire chi tién
1. Trudng hop dia diém va thoi gian chi di dugc xac dinh cu thé theo Thoa thuan nay

a. KH thong bao cho NCB bang dién thoai va bang Email.

b.  Khi thuc hién di chi tién NCB s@ trich tién tir tai khodn thanh toan ctia KH; NCB tién hanh
thuc hién viéc chi tién mat cho KH khi nhan duge Giéy rat tién ban géc co dﬁy dua thong tin,
chir ky, mau déu (néu c6) ciia KH.

2. Trudng hop dia diém va thoi gian chi chua dugc xac dinh cu thé theo Thoa thuan nay:

a.  Khi thuc hién di chi tién NCB s trich tién tir tai khoan thanh toan ctia KH khi nhan dugc ban
gbc Gidy dé nghi hodc sau khi NCB xéc thyc nhu cu ciia KH theo (ii) tiét b) Khoan 2 Diéu 1
Thda thuan nay;

b.  NCB tién hanh chi tién mit tai dia diém chi dinh khi dugc nhan duoc Gidy d& nghi ban gbc,
Gidy rut tién c6 day du thong tin, chit ky, mau diu (néu c6) do KH giri dén cho NCB trudc khi
thuc hién chi tién tai dia diém do KH chi dinh.

3. Thoi gian giao dich:

a. Khi phat sinh nhu cau chi tién tai dia diém chi dinh, KH giri yéu cau va NCB tiép nhan trudc
15h00 dé NCB chuan bi trién khai thyc hién Dich vu.

b. Trong truong hop c6 thay ddi vé thoi gian thyc hién chi tién, KH phai c6 trach nhiém thong
bao dén NCB it nhét 03 gid lam viéc trude thoi diém yéu cau chi tién

C. Noi dung chung
Piéu 1.  Phi dich vu va phwong thirc thanh toin
1. Miic phi co thé thay déi theo quy dinh ciia NCB ban hanh timg thoi ky; c6 thong bao trén website
ctia NCB hoic cac phuong tién thong tin dai ching , thong bao dén KH thong qua email/dién thoai
hodc cac phuong tién khac theo thoa thuén gitta NCB va KH tung thoi ky.
2. NCB tu dong thu phi truc tiép tir tai khoan ciia KH mé tai NCB va dd duoc ghi trong thong tin thoa
thudn sau timg lan thu/chi tién mit tai dia diém chi dinh.



3.

KH ddng y rang, trong truong hop KH giri yéu cau va di duge NCB xac nhan thanh céng, nhung sau
d6 KH hiy hodc Dich vu khong thé thuc hién duoc do 13i cia KH, thi NCB van thu phi dich vu béng
mirc phi quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

Pidu2. Nguyén tic, thi tuc giao, nhan tién

1.

NCB ctr Ngudi phu trach thu/chi tién (theo Gidy dé nghi kiém Lénh van chuyén kiém gidy y nhiém
thu/chi tai dia diém chi dinh, sau day goi tat 1a “Lénh van chuyén™) dén dia chi do KH chi dinh theo
Thoa thuan cung cip dich vu thu tién - chi tién s8..................oooovnn... nay dé thu/chi tién.

KH phai d6i chiéu thong tin trén Lénh van chuyén cia NCB véi thong tin trén gidy td tiy than cia

Nguoi phu trach thu/chi tién tai dia diém chi dinh ciia KH xuét trinh, khi xac dinh ding nguoi moi

duoc giao tién/nhan tién.

Trudng hop phai cung cap Gidy dé nghi khi dia chi va thoi gian thu/chi tién theo Thoa thuan nay

chua dugc xac dinh, KH cung cép ban géc Thoa thudn ngay tai dia diém va trude thoi diém NCB

thuce hién Dich vu.

Thoi gian cho téi da 30 phut tir khi Ngudi phu trach thu tién ciia NCB dén dia diém chi dinh.

Khi giao tién/Thu thién, Nguoi giao tién/thu tién ciia KH phai lap 02 lién Gidy nop tién kém Bang

ké nop tién/chi tién. Ngudi phy trach thu tién/nhén tién cia NCB khi dd nhin/giao du tién mit phai

ky tén, ghi rd ho tén 1én lién 2 Gidy ndp tién/chi tién va Bang ké nop tién/chi tién va giao cho KH,

NCB giit lién 01 Gidy ndp tién/chi tién va Bang ké ndp tién/chi tién dé lam ching tir ghi c6/ghi no

vao tai khoan ciia KH m¢ tai NCB.

Trudng hop thu tién tai dia diém chi dinh ciia KH theo hinh thirc nhan tién nguyén bo, NCB dém du

téng s6 bo, tong sb thép, kiém chi tiét to 1& thép so v6i bang ké khach hang 1ap va mang vé thuc hién

kiém dém tai tru s& ctia NCB dudi su chung kién cua nguoi duge KH ctr chirng kién kiém dém, khi
kiém dém:

a. Néu phat sinh thiéu tién hodc co 1an tién gia, tién khong du tiéu chuan luu thong theo quy dinh
clia ngén hang nha nudc trong bo tién, NCB sé& hach toan sd tién thuc té thu vao tai khoan ghi
c6 cta KH theo quy dinh.

b.  Néu phat sinh thira tién, NCB sé& hoan tra cho KH s tién thira cho nguoi dugc KH ctr chiing
kién kém dém.

Pieu3. Trach nhiém cia cac Bén

1.

2.

Trach nhiém ciia NCB

a. BG tri T6 ap tai, phuong tién van chuyén dé thuc hién Dich vu theo quy dinh.

b. Chiu trach nhiém vé cac khoan tién da thu/chi ctia KH va ghi c6/ghi ng vao tai khoan ciia KH
theo dung quy dinh tai Thda thuan nay.

c.  Nguoi phy trach thu/chi tién ciia NCB chiu trach nhiém kiém tra d6i chiéu chinh x4c théng tin

trén ching tir ban gbc ma KH cung cap tai thoi diém va dia diém chi dinh v&i ban scan ching
tr mang theo.

d. Thue hién Dich vu theo dung cac didu khoan da thoa thuén.

Trach nhiém cia KH

a. Tt ca cac chimg tir giao dich, bao gdm danh sach cac khoan thu/chi tién mit tai dia diém chi
dinh ma KH giri cho NCB phai do chii tai khoan hodc ngudi dugc uy quyén theo thong tin
dang ky tai NCB ky tén, dong dau (néu co).

b. Thuec hién theo huéng din ciia NCB trong qué trinh nhan cac dich vu do NCB cung cép va tao
diéu kién thuan loi cho CBNV NCB thuc hién Dich vu (noi dd xe, noi nhan tién, noi kiém



dém tién,...). B4 tri bao vé dam bao an ninh, an toan va phong chdng chay no tai dia diém thu
tién cho Td ap tai/CBNV cua NCB trong qua trinh thuc hién Dich vu.

c. Cung cip day du cac chung tir giao dich cho NCB dé thyuc hién giao dich theo quy dinh tai
Thoa thuan trudce khi thyc hién thu tién.

d.  Chiju trach nhiém vé tinh chinh x4c, hop phap va day dii ciia cac thong tin cung cip cho NCB.

e. Chiu trach nhiém vé céc thiét hai gdy ra do viéc cung cap thong tin khong chinh xéc.

. Chiu trach nhiém vé tinh hop phap cuta sb tién va cac giao dich lién quan dén s6 tién ma KH
yéu cau NCB thu/chi tai dia diém do KH chi dinh.

g. Tu chiu trach nhiém va mién trir hoan toan cho NCB vé cac tranh chap phat sinh gitra KH va

dbi tac 1a khach hang/ dai 1y ctia minh.
h.  Thuyc hién thanh toan dy du phi dich vu theo quy dinh tai Thoa thuan va dong y dé NCB tu
dong trich tién tir tai khoan cua minh tai NCB dé thuc hién thu phi dich vu tai Thoa thudn nay.

Pi¢u 4.  Bao mit thong tin

Hai bén cam két biao mat moi thong tin lién quan dén Thoa thuan (bao gdm cac thong tin vé KH, s
tién giao dich, 16 trinh van chuyén, ddi tac cua KH...) trong sudt qua trinh thuc hién Théa thuan nay
va trong vong 01 (mot) thang ké tir ngay Thoa thuén nay chidm dut trir truong hop cung cép thong tin
theo yéu ciu cta co quan nha nudc c¢6 thim quyeén.

Pi¢u 5. Thoa thuin khic

1.

Trong qua trinh thyc hién Thoa thuin nay, bén nao vi pham cac didu khoan quy dinh tai Thoa thuan
nay, gay thi¢t hai cho bén kia thi bén vi pham c6 trach nhiém boi thuong toan bo thiét hai xay ra.
Murc va gidi han boi thuong thiét hai theo quy dinh ctia B ludt Dan sy. Khi vi pham ¢6 nghia vu
ching minh thiét hai khi dugc yéu cau.

Trudng hop xdy ra su kién bat kha khang lam cho mot bén khong thé hodc cham thyuc hién nghia vu
d3 thoa thuan thi bén gip phai truong hop bat kha khang c6 nghia vu thong bao ngay cho Bén con
lai biét trong vong 24 tiéng ké tir khi gip phai trudng hop bat kha khang theo dia chi email da dang
ky. Trong truong hop nay, bén gip phai trudng hop bét kha khang khong bi coi 1a vi pham Thoa
thuan. Trudng hop khong thong bao theo thoi gian cam két s& duogc xem 1a vi pham Thoa thudn va
phai thyc hién bdi hoan theo quy dinh.

NCB khong chiu trach nhiém vé bit ctr rai ro nao phat sinh tai dia diém thu/chi tién (nhu chay nd,
tran cudp,...) trong qué trinh thyc hién dich vu thu/chi tién.

NCB chiu trach nhiém vé s tién thu sau khi hai bén hoan tit viéc thu tién (NCB da gili toan bo s6
tién va KH da ky nhan vao Bang ké tién, Gidy ndp tién theo mau ciia NCB).

NCB khong c6 trach nhiém boi hoan cac thiét hai phat sinh trong truong hgp KH cung cip thong tin
lién quan dén cac giao dich khong chinh xac.

NCB dugc quyén tir chbi khong thyc hién cac yéu cau ctia KH khi cac ching tir do KH cung cap
khong dung theo ndi dung Thda thuin nay hodc theo danh gia cia NCB/ Nhan vién NCB chung tur
thu tién cia KH khong hop 18 hodc khu vyc thu tién mit tai dia diém chi dinh khéng dam bao vé mat
an ninh.

Piéu 6.  Giai quyét tranh chip

Trong qua trinh thyc hién Thoa thuan ma phat sinh tranh chap, cac bén ciing nhau thuong lugng giai
quyét trén nguyén tac thoa thudn, ton trong quyén lgi ctia nhau. Trong truong hop khong giai quyét
duoc thi yéu ciu Toa 4n c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cua phép luat.

Piéu7.  Thay doi, hity bé, chim dirt Théa thuin

1.

Thoa thuin nay chim dut trong nhitng trudng hop sau:



Chém dut Thoa thudn cung cap dich vy khi hét thoi han theo quy dinh tai théng tin chi tiét giao

a.
dich ciia Thoéa thuin.
Mot trong hai bén chim durt hoat dong, giai thé, pha san hoic t6 chirc lai doanh nghiép';

c. Khach hang chét, bi tuyén bd 1a da chét hodc bi tuyén bd mét tich, bi méat hodc han ché nang
luc hanh vi dan su?;

d. Mot trong hai bén don phuong chdm dit Thoa thuan. Bén yéu cau cham dit Thoa thuin giri
thong bao bang vin ban vé viéc chim dut Thoa thuan.

e. Cac tru:(mg hop khac theo quy dinh cta phap luit.

2. Khi KH ¢6 nhu cau thay d6i/hty bo/cham dit Thoa thuan trude han:

a. KH phai thong bao trudc bang vin ban cho NCB trudc thoi diém thuc hién dich vu 01 ngay
lam viéc.

b.  NCB c6 quyén tir chdi thyc hién yéu cau néu KH khong thong bao hodc thong bao sau thoi
diém DVKD thyc hi¢n dich vu.

c.  KH phai tra phi Dich vu cho NCB néu KH khong théng bao vé viéc hily bo giao dich thu/chi
tién mit tai dia diém chi dinh hodc thong béo vé viéc huy bo giao dich thu/chi tién mit tai dia
diém chi dinh sau thoi diém NCB bét dau thyc hién dich vu.

Di¢u8.  Diéu khoan thi hanh

1. Hiéu lyc Thoa thuan : Thoa thuin nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ....thang ... nam.....dén hét ngay
...thang...nam....

2. Moi sira doi, bo sung Thoéa thudn phai dugc thoa thuan béng van ban c6 chit ky xac nhén cua hai

Bén.

3. Thoéa thuén chdm dut hiéu luc khi xay ra mot trong cac trudng hop quy dinh tai khoan 1 Piéu 5 Thoa

thudn nay. Moi nghia vu lién quan phai dugc cac Bén hoan tat trude khi chdm dut Thoa thuan.
Thoéa thuan nay dugc 14p thanh 02 (hai) ban bang tiéng Viét, NCB giir 01 (mdt) ban, KH gitt 01 (mot) ban
c6 gia tri phap ly ngang nhau.




