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DIEU KHOAN DIEU KIEN CHUNG

VE CAM CO TIEN GUI/GIAY TO' CO GIA VA CHO VAY CAM CO TIEN GUI/GIAY TO CO GIA
TAI NGAN HANG TMCP QUOC DAN

(C6 hiéu luc ttr ngay 08/04/2026)

Ngan hang TMCP Quéc Dan “NCB” c4p tin dung theo diéu khoan, diéu kién sau day:
PHAN A. GIAI THICH T NG(* VA NGUYEN TAC AP DUNG

Piéu 1. Giai thich tr ngiv

1.

NCB/Ngén hang: La Ngan hang TMCP Quéc Dan, bao gém Hoéi s& chinh, cac chi nhanh, Phong
giao dich va cac don vj truc thudc.

Bén duoc cép tin dung: 1a ca nhan, td chirc cé nhu cau cép tin dung va dwoc NCB chép thuan cap
tin dung theo thda thuan tai (cac) Hop déng cép tin dung. Bén dwoc cap tin dung dwoc néu tai Ban
Piéu Khoén Piéu Kién Chung c6 thé ddng thoi 1a Bén cAm cb hodc bén thir ba. Thong tin dinh danh
ctia ca nhan dwoc NCB cép tin dung dwoc quy dinh cu thé tai cac Hop ddng cép tin dung, Hop déng
cho vay kiém hop dong cdm cb tién glri c6 ky han do NCB phét hanh kiém khé wéc nhan no ky gitra
Bén dwoc cap tin dung va NCB.

Bén Cam cé: ca nhan/td chirc diing tai san thudc quyén sé hiru, st dung hop phap cta minh dé
bdo dam cho (cac) nghia vu dwoc bdo ddm cia minh va/hodc ctia Bén dwoc cap tin dung véi NCB.
Cép tin dung: La viéc NCB thda thuan dé Bén dwoc cap tin dung st dung mot khoan tién hodc cam
két cho phép sir dung mét khoan tién theo nguyén téc cé hoan trd bang nghiép vu cho vay, chiét
kh&u, cho thué tai chinh, bao thanh toan, bao lanh ngan hang, thw tin dung va cac nghiép vu cép tin
dung khac.

Hop déng cép tin dung: La cac van ban, Hop dong co théa thuan cép tin dung (bao gbm nhung
khéng gi6¢i han: Hop déng cho vay kiém hop ddng cdm cb tién gtvi cé ky han do NCB phét hanh
kiém khé wéc nhan no, Hop ddng han mirc cép tin dung, Hop ddng cho vay; Khé wéc nhan no;
Gidy dé nghi phat hanh Thuw tin dung hodc Gidy dé nghi kiem Hop déng phat hanh Thu tin dung;
Théa thuan cap bao lanh; Hop ddng cip han mirc thau chi; Hop ddng chiét khdu va/hodc Hop
ddng/van ban thda thuan khac lién quan dén viéc cép tin dung, cung tat ca cac Phu luc, Hop déng
stra d6i, bb sung, thay thé va cac van ban, cam két kém theo khac dwoc ky két gitva NCB, Bén duoc
cép tin dung va Bén th( ba khac c6 lién quan (néu cd)).

Hop déng cdm cé: La cac van ban, Hop ddng cé thda thuan vé viéc cdm cb tién gli/gidy to c6 gia
va cép tin dung (bao gdm nhwng khéng gi¢i han: Hop ddng cho vay kiém hop ddng cam cb tién gt
c6 ky han do NCB phat hanh kiém khé wéc nhan no; Hop déng cdm cb tién guvi, gidy t& c6 gia do
NCB phat hanh va/hodc Hop ddng/van ban théa thuan khéac lién quan dén viéc cam cb tién gii/Gidy
to c6 gid, cung tat ca cac Phu luc, Hop dong stra dbi, bd sung, thay thé va cac van ban kém theo
khac dwoc ky két gitba NCB, Bén dwoc cp tin dung va Bén th ba khac c6 lién quan (néu cd)).
Céc khoan phéi tra: La toan bo cac khoan tién ma Bén dwoc cép tin dung c¢6 nghia vu thanh toan
cho NCB, bao gém nhwng khdng giéi han nghia vu trd no gbc, 1ai trong han, 13i qua han, 1ai cham
tra, tién phat, bdi thwong thiét hai, chi phi dinh gia (néu cé), phi cdng chirng hop ddng (néu cé), phi
dang ky giao dich bado dam (néu cd), phi bao hiém (néu cd), chi phi x& ly tai san bao dam va cac
khodn phi, chi phi, nghia vu tai chinh khac dwoc théa thuan cu thé trong cac Hop ddng cép tin dung.
Tién gavi: La Tién guvi tiét kiem va/hodc tién gtvi co ky han va/hodc tién glri khdng ky han.

Gidy to c6 gia: La bang chirng xac nhan nghia vu trd no gitra té chirc phat thanh gidy t& cé gia voi
nguwdi s& hivu gidy t& cé gia trong mot thdi han nhét dinh, diéu kién tra |4 va cac didu kién khac.
Gidy t& c6 gia bao gébm: gidy t& co gia loai ghi sb (dwdi hinh thirc but toan ghi sb hodc dir liéu dién
tr) va gidy to co gia loai chirng chi.



oncs

ATIONAL CITIZEN BAN

NGAN HANG oUSC DAN

10. Bén Piéu Khoan Piéu Kién Chung 1a Diéu khoan diéu kién chung vé cam cb tién glri/gidy to cé gia

va cho vay cam cb tién glri/gidy to co6 gia tai Ngan hang TMCP Quéc Dan nay va tat ca cac Phu luc
kém theo, cac van ban stra dbi, bd sung (néu co).

Piéu 2. Nguyén tac ap dung

1.

Ban Diéu Khoan Piéu Kién Chung nay cling véi (i) Hop déng cdm cé, (i) cac thda thuan khac gitra
NCB v&i Bén Cam cb lién quan dén viéc cam cb tién giri/Gidy t& co gia va cap tin dung (néu co), (i)
céac théng bao/van ban do NCB don phuwong glivi Bén Cam c¢b theo thda thuan cu thé tai cac Hop
ddng cdm cb (néu co) va (iv) cac van ban cam két khac ma Bén Cam cd cam két véi NCB, (v) cac
phu luc, vén ban stra dbi, bd sung twong trng cla tirng van kién giao dich néu trén tao thanh mot
thda thuan théng nhat, khéng tach roi, co gia tri phap ly nhw mét Hop déng cdm cb hoan chinh.
Viéc nhac dén thuat ngtr ban Diéu Khoadn Diéu Kién Chung nay va’hodc Hop déng cam cb duoc
hiéu réng da bao gdm tat ca cac vén kién giao dich dwoc dé cap tai Khoan 1 Biéu nay.

Bén Cam c¢b c6 nghia vu phai doc ky ndi dung (i) cac van ban néu tai Khoan 1 Diéu nay, (ii) Van ban
phé duyét tin dung NCB gti Bén Cam cb, (iii) tAt ca cac van ban phat sinh hoéc lién quan dén Hop
ddng cam cb trwde khi ky Hop ddng cdm cb. Viec Bén Cam cb ky Hop ddng cdm cb dwoc hiéu la
Bén Cam cb da doc, da dwoc NCB (bao gdbm ca can bd nhan vién cta NCB) giai thich day du, chi
tiét, da hidu ré vé cac quyén, nghia vy, hau qua phap Iy va ddng y v&i ndi dung ban bBiéu Khodn Diéu
Kién Chung nay.

Bén Cam cb déng y rang ban Diéu Khoan Diéu Kién Chung nay dwoc cac bén giao két hoan toan
dwa trén sw tw nguyén, khéng bi ép budc ddng thdi ndi dung va hinh thirc ctia ban Piéu Khoan Diéu
Kién Chung nay la phu hop theo quy dinh ctia phap luat. Bén Cam c¢b ciing déng y rang trudng hop
vi bat ky ly do gi dan t&i tranh chap va/hoac tinh hop phap ctia ban Piéu Khoan Diéu Kién Chung
nay, trén bat ky phwong dién nao, du la khéng dwoc co quan c6 thdm quyén cdng nhan ciing khdng
lam anh hwéng té&i hiéu lyc va nghia vu trd ng, nghia vy thanh toan va cac nghia vu khac ctia Bén
Cam cb theo Hop ddng cam cb va cac thda thuan khac gitka NCB véi B&n Cam cb, Bén thir ba khac
cé lien quan (néu co).

Cac nd6i dung khoéng dwogc quy dinh tai ban Diéu Khoan Diéu Kién Chung nay sé thwc hién theo quy
dinh tai Hop déng cdm cb va/hodc cac ban hop ddng va diéu khodn diéu kién sadn phadm cu thé.
Trwong hop cé bat ky ndi dung mau thuan nao gitra ban Diéu Khoan Diéu Kién Chung nay v&i cac
van kién giao dich néu trén thi wu tién ap dung ndi dung ctia cac van kién giao dich do.

Trong qua trinh s& dung dich vy, Bén Cam cb déng y rdng NCB c6 quyén quyét dinh stra dbi, bd
sung ndi dung ban Diéu Khoan Diéu Kién Chung nay trén co s& phu hop véi quy dinh phap luat va
NCB sé& cdng bd cong khai trén website cia NCB (https://www.ncb-bank.vn) va tai cac diém giao
dich clia NCB. Viéc Bé&n Cam cb tiép tuc st dung dich vu ctia NCB sau thi diém hiéu luc cla ban
Diédu Khodn DPiéu Kién Chung da dwoc stra ddi, bd sung dwoc hiéu |a B&n Cam cb da doc, hiéu rd
va chap thuan cac ndi dung stra dbi, bd sung dé.

Ban Diéu Khoan Diéu Kién Chung nay dwoc 1ap bang tiéng Viét va cé thé dich sang tiéng nuwéc
ngoai (néu can thiét). Trong trudng hop cé s mau thudn hay khac biét gitra ban tiéng nwédc ngoai
va ban tiéng Viét thi ban tiéng Viét sé dwoc wu tién ap dung.

PHAN B: CAM CO TIEN GUI, GIAY TO CO GIA
Piéu 3. Quan ly TSBP va giay to vé TSBD

1.
2.

TSBD va gidy t& vé TSBP sé dwoc gitr bdi NCB.

TSBD (bao gébm toan bd dw no gbe, 1ai va cac khoan tién khac phat sinh tir TSBD) sé& dwoc NCB
phong tda trong subt thdi gian bdo ddm tai NCB, trir tridng hop cac bén c6 thda thuan khac.

Viéc gitr TSBP valhodc gidy t& vé& TSBP bdi bén th ba (néu cd) do NCB toan quyén quyét dinh,
khéng can sy déng y ctia Bén Cam cb dudi bat ky hinh thire nao.

NCB dwoc toan quyén xem xét, quyét dinh viéc cho Bén Cam cb mwon gidy t& vé TSBD. Viéc cho
muwon thue hién theo thda thuan cu thé gitka NCB va Bén Cam cb.
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5.

NCB sé tiép tuc gitr hd Bén Cam cb cac gidy t& vé TSBD va c6 quyén thu phi theo quy dinh cla
NCB khi TSBD duwoc giai chap, xa chap ma Bén Cam cb chwa dén nhan lai gidy to& vé TSBD.
Viéc giao, nhan va quan ly Giéy to vé TSBP dwoc thyc hién theo quy dinh ciia NCB trong tirng thoi
ky.

Piéu 4. Xtr ly TSBD

1.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a)

h)

Trwong hop x&r ly TSBD dé thu hdi no:

NCB dwoc quyén xi ly TSBD dé thu hdi mét phan hodc toan bé Cac khoan phai trd, ké ca Céac

khoan phai trd chwa dén han, néu xay ra mot hodc cac trwdng hop sau day:

Khi dén han trd no (ké ca trwdng hop phai trd no trwéc han theo thda thuan tai Hop déng cam cb,

Hop dbng cép tin dung va cac cam két tin dung vé&i NCB trong thdi han do NCB théng b4o) ma Bén

duroc cép tin dung va/hodc Bén Cam cb khong thuc hién hodc thwe hién khéng ding nghia vu thanh

toan Céac khoan phai trd ctia minh dbi véi NCB theo quy dinh trong Hop déng cép tin dung;

Bén Cam cb va/hoac Bén duwoc cép tin dung vi pham cac cam két trong Hop dbng cép tin dung

va/hodc Bén Cam cb vi pham cam két trong Hop déng cdm cb ma khong khéc phuc trong thdi han

do NCB yéu cau thi TSBD sé dwoc xt ly dé thu hdi Céc khodn phai tra;

Khi TSBP bi tiu tan, gidm gia tri theo quy dinh ctia Hop ddng cdm cb nhwng Bén Cam cb va/hodc

Bén duoc cép tin dung khéng khoi phuc, bd sung, thay thé dwoc tai san khac theo yéu ciu ctia NCB

ho&c khéi phuc, bd sung, thay thé khéng du gia tri ban dau;

Mot phan hodc toan bé TSBP bi chuyén nhwong, ban, trao déi, tdng cho, gép vén, ding 1am TSBD

cho bét ky nghia vu dan sw nao khac hoc bi chuyén quyén s& hiru/str dung duéi bat ky hinh thirc

nao khéc trai v&i thoa thuan tai Hop dong cdm cb va hoéc trai quy dinh cla phap luat (trlr trudng
hop 1am TSBD tai NCB); TSBD bi ké bién, phong tda, cAm gitr, bi tranh ch&p hodc c6 nhirng thay

ddi ma NCB nhan dinh 1a c6 kha nang dan dén nguy co khé quan ly hodc khé x&r ly duwoc (cac)

TSBD.

Trwong hop TSBH bao dadm cho nhiéu nghia vu trd no' clia Bén Cam cb valhodc Bén duoc cép tin

dung tai NCB, néu phai x&r ly TSBP dé thuc hién mét nghia vu trd no dén han thi cac nghia vu tra

no khac tuy chwa dén han ciing dwoc coi la dén han va duwoc x&r ly dé thu hdi no:;

Bén Cam cb va/hodc Bén duoc cép tin dung (néu la té chirc) thuc hién chuyén dbi (cé phan hoa,

chia, tach, sap nhap, chuyén nhwong hodc thay di loai hinh td chirc hoat ddng) ma:

() Khdng tra hét ng gbc va lai vay hoac khoéng théng bao bang van ban cho NCB vé viéc chuyén
ddi va dé nghi cho chuyén nghia vu dwoc bao dam bang TSBD sang t6 chirc méi trong trwdrng
hop khéng thé trd hét no theo quy dinh trén; ho&c

(i) Khéng cé van ban ddng y nhan no cta doanh nghiép hinh thanh t chuyén ddi hodc van ban
ddng y nhan no trén khéng dwoc NCB chép thuan.

Bén Cam cb va’hodc Bén duoc cép tin dung (néu la té chirc) bi lam vao tinh trang pha san hoac bi
pha san, giai thé trwéc khi dén han trd no hodc khong con kha nang thanh toan no; Nguoi dai dién
theo phap luat ctia B&n Cam cb va/hoac Bén duoc cép tin dung bi chét, tuyén bb chét, mét tich, bi
mét nang lwc hanh vi dan sy, bi han ché nang luc hanh vi dan sw, khéng c6 théng tin, khéng lién lac
duoc; cé kho khan trong nhan thire, lam chd hanh vi, bi Toa &n cdm da@m nhiém chirc vy, cdm hanh
nghé& hodc lam cong viéc nhat dinh; bi khéi té hinh sw, bi tam gitr, tam giam, kh&i té, truy ctru trach
nhiém hinh s, dang ch&p hanh hinh phat t ho&c phai chap hanh ban an hinh sy, dang chap hanh
bién phap x& Iy hanh chinh tai co s& cai nghién bét budc, co s& giao duc bat budc hodc khéng diéu
hanh hoat déng kinh doanh ma Bén Cam cb va/hoac Bén duoc cép tin dung khéng clr ngudi dai
dién theo phép luat thay thé;

Bén Cam cb va/hoac Bén duoc cép tin dung (néu la cé nhan) bi tuyén bb han ché, mét néng lwc

hanh vi, cé khoé khan trong nhan thie, [am chi hanh vi theo quy dinh ctia phap luat, bi chét ho&c bi

tuyén bd chét, vdng mét tai noi cw trd hodc bi tuyén bd mét tich, bi khi td, bi tam giam, dang chap

hanh hinh phat ti, dang chap hanh bién phap x& ly hanh chinh tai co s& cai nghién bat budc, co s&
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a)

b)

gido duc bat budc, trén khdi noi cw trd, ly hén hodc lién quan dén cac vu kién lam anh hwéng dén

TSBb;

Cac truong hop khac ma NCB xét thay can thiét phai x&» ly TSBD dé thanh toan mot phan hodc toan

b6 nghta vu dwgc bdo dam.

Phwong thire xtr ly TSBD:

Khi phat sinh trwdng hop x& ly TSBD néu tai khoan 1 Diéu nay, NCB dwoc toan quyén chi dong

thwe hién ngay cac tha tuc can thiét dé tat toan/yéu cau tat toan TSBP theo thda thuan tai Hop dong

cam cb va Ban diéu khoan diéu kién chung nay, quy dinh ndi bd cia NCB va quy dinh cGa phap luat
c6 lien quan ma khong can phai thong bao vé viéc x&r ly TSBD cho Bé&n Cam cb.

Sé tién thu dworc tir viéc xir ly TSBP sé dwoc gidi quyét nhuw sau:

() S6 tién thu dwoc tir viec xt ly TSBD sau khi trir chi phi quan ly, bdo quan TSBD, gidy to& vé
TSBD va céc chi phi khac cho NCB sé tiép tuc dwoc thanh toan cho cac khoan dwéi day theo
th&r ty nhw sau:

- Thué, phi, |& phi, cAc khoan chi phéat sinh khac lién quan dén viéc xt ly TSBP theo quy
dinh, bao gém nhuwng khéng gi¢i han: thanh toan cho Bén thix ba 1a co quan nha nwéc co
thdm quyén theo quy dinh ctia phap luat va/hodc té chirc, ca nhan khac hoac NCB (trong
trwong hop NCB da thuc hién thay). Cac chi phi nay do NCB théng b&o va Bén Cam cb
va/hodc Bén duoc cép tin dung cam két chap nhan vo diéu kién cac chi phi do NCB théng
béo;

- Céc khoan phai tr;

- Céc khoan phi, cac khoan phai trd khac cho NCB (néu cd) lién quan dén nghia vu dwoc
bdo dam.

(i) Trong trweng hop sé tién thu dwoc tir viée xt ly TSBD Ién hon tdng gia tri cac khoan phai thanh
toan thi NCB thanh toan s6 tién chénh léch d6 cho Bén Cam cé, trr trwedng hop c6 thda thuan
khac.

(i) Trong trwong hop sé tién thu duwoc tir viéc x&r ly TSBD thap hon tdng gia tri cac khoan phai
thanh toan thi Bén Cam cbé va/hoac Bén duoc cép tin dung phai tiép tuc thwe hién nghia vu tra
no véi NCB.

Diéu 5. Quyén va nghia vy cia NCB

1.

a)

b)

c)
d)

f)

NCB ¢6 cac quyén sau day:

DPuwoc quyén dinh gia lai TSBD theo dinh ky hoéc tai bat ctv thdi diém nao va yéu cdu Bén Cam cb
va/hodc Bén duoc cép tin dung bd sung TSBD hoéc bd sung bién phap bao dadm khac trong truéng
hop TSBP bi gidm sut gia tri. Gia tri dinh gia lai do NCB toan quyén quyét dinh, khéng can sy déng
y cGia Bén Cam cb va/hoac Bén duoc cép tin dung.

Puogc quyén chuyén nhwong, chuyén giao quyén thu hdi no, uy quyén, Gy thac cho bén thir ba xt
ly TSBD theo thda thuan tai Hop déng cam cb va/hodc cac thda thuan khac duoc ky két gitka NCB
va Bén Cam cb va/hoac Bén duoc cép tin dung valhodc theo quy dinh cla phap luat ma khéng can
sy déng y clia Bén Cam cb va/hodc Bén duoc cép tin dung.

Déng ky bién phap bao dam theo quy dinh ctia NCB (néu c6) va quy dinh cla phéap luéat.

DPuoc thanh toan chi phi hop ly bado quan TSBP va gidy t& lién quan khi tra lai tai san cho B&n Cam
cb va/hoac Bén duoc cép tin dung.

DPuoc thue hién cac bién phap tim hiéu, xac minh hodc cung cép, céng b, chia sé céc thong tin lién
quan dén Bén Cam cb va/hodc Bén duoc cép tin dung, TSBP va céc thong tin khac c6 lién quan
cho bén th& ba (co quan tién hanh té tung, co quan quan ly nha nwéc va co quan cé thdm quyén
khac, cong ty thong tin tin dung, van phong luat sw, cac té chirc khac dwoc thanh 1ap hop phap) dé
thwe hién Hop ddng cdm cb hoac dé phuc vu cho cac muc dich khac phu hop theo quy dinh phap
luat.

Cac quyén khac theo théa thuan trong Hop ddng cAm cb va Ban diéu khoan diéu kién chung nay
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a)

b)

d)

e)

theo quy dinh ctia phap luat va cac van ban xac dinh quyén, nghia vu khac ciia NCB v&i Bén Cam
cb valhodc Bén duoc cép tin dung (néu co).

NCB c6 cac nghia vu sau day:

Bao quan gidy t& lién quan TSBP ma Bén Cam cb va/hoac Bén duoc cép tin dung giao cho NCB
(néu cod), trong trwdng hop 1am mét, hw hdng thi phai béi thwong thiét hai cho Bén Cam cb vashoac
Bén duwoc cép tin dung.

Tra lai TSBP va gidy t& lién quan (néu cé) khi nghia vu duwoc bao dam bang cam cd chdm dit hodc
duoc thay thé bang bién phap bao dam khéc.

Giai chap hoac glri yéu cau don vi phat hanh TSBP giai chap va hoan tra lai cac gidy t& vé TSBD
va TSBD (néu cd) cho Bén Cam cb va/hodc Bén duoc cép tin dung sau khi Bén Cam cb va/hoac
Bén duoc cép tin dung hoan thanh nghia vu thanh toan Céc khodn phai trg véi NCB (triy triedrng hop
TSBD da duwoc xr ly dé thu héi no theo thda thuan tai Hop déng cAm cb hodc Bén Cam cb va/hodc
Bén duoc cép tin dung khoéng yéu cau gidi chdp TSBP), hodc cac Bén théng nhét thay thé bang bién
phap bdo ddm hoac TSBD khac.

Khéng dwoc ban, trao déi, tang cho, cho thué, cho mwon TSBD; khéng dwoc sir dung TSBD dé
thwe hién cac nghia vu khac, trr trwerng hop xt ly TSBD theo quy dinh tai Hop ddng cam cb va quy
dinh cla phap luat.

Céc nghia vu khac theo Hop ddng Cam cbd, theo quy dinh cla phap luat va cac van ban xac dinh
quyén, nghia vu khac ctia NCB véi Bén Cam cb (néu cd).

Diéu 6. Quyén va nghia vu cia Bén Cam c6 va/hodc Bén dwoc cap tin dung

1.

a)

b)
c)

d)

b)

c)

Bén Cam cé va’hodc Bén dwoc cap tin dung c6 cac quyén sau day:

Puoc chuyén nhwong hodc dinh doat TSBD dwéi bat ky hinh thirc nao, néu dwoc NCB ddng y bang
van ban.

Puoc thay thé TSBD bang mot tai san khac theo thda thuan tai Hop ddng Cam cé.

Yéu cau NCB va/hodc bén thi ba tré lai Tai sdn bdo dan valhoac gidy to lién quan dén TSBP khi
hoan thanh nghia vu dwoc bdo ddm bang TSBH (trir trwdng hop TSBP da dwoc xt ly dé thu hdi no
theo thda thuan tai Hop déng cAm cb hodc Bén Cam cb va’hodc Bén duoc cép tin dung khoéng yéu
cau giai chap TSBDP) hodc duoc thay thé bang bién phap bdo ddm khac hodc theo quy dinh cua
phap luat hoac quy dinh ctia NCB trong tirng thoi ky.

Cac quyén khac theo quy dinh tai Hop ddng Cam cé, quy dinh cta phap luat va cac van ban xac
dinh quyén, nghia vu khac ctia NCB v&i Bén Cam cb va/hodc Bén duoc cép tin dung (néu co).

Bén Cam cé va/hoac Bén dwoc cp tin dung c6 cac nghia vu sau day:

Giao TSBP va/hodc ban chinh gidy t& vé& TSBP va cac gidy t& khac lién quan (néu cd) cho NCB phu
hop v6&i bién phap bao dam ngay khi ky Hop déng Cam cé.

Khi phat sinh cac quyén va lgi ich néu tai Hop ddng Cam cb, NCB dwoc quyén thay mat va dai dién
Bén Cam cb va/hodc Bén duoc cép tin dung dé tryc tiép nhan cac tai sén nay. Bén Cam cb vavhoac
Bén duoc cép tin dung phai thuc hién nghia vu tai chinh dbi véi nha nwéc va thanh toan toan bo
céc chi phi lién quan dén viéc nhan quyén, loi ich nay; ddng théi Bén Cam ¢b phai thuc hién cac tha
tuc can thiét theo yéu ciu ctia NCB dé hoan tat viéc cdm cb cac quyén va loi ich phat sinh cho NCB.
Trwong hop Bén Cam cb va/hodc Bén duoc cép tin dung khodng thwe hién céc thi tuc nay thi cac tai
san nay van la TSBP cho NCB. Néu Bén Cam cb va/hodc Bén duoc cép tin dung cb khéng thuc
hién ho&c thwc hién khong day dd va kip thdi cac ndi dung nay thi NCB duwoc quyén x&r ly TSBD dé
thu hdi Cac khodn phai tra, ké ca khi chwa dén han trd Céac khoan phai tra.

Phéi hop véi NCB hoan thién cac thd tuc cdm ¢b va chiu moi chi phi lién quan dén viéc cam cbd (triy
trwong hop Bén Cam cb va/hodc Bén duoc cép tin dung chiu moi chi phi), bao gébm va khéng gidi
han: cac chi phi, phi, 1& phi vé dinh gia, dinh gia lai, cdng chirng/chirng thyc, dang ky giao dich bao
dam theo quy dinh clGa phap luat hodc yéu cau cta NCB, ké ca trwdng hop gia han, stra déi, bd
sung Hop déng Cam cb.
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d)

f)

a)

h)

Bén Cam cb va/hodc Bén duoc cép tin dung phai thong bao kip thei cho NCB vé:

Nhirng thay dbi anh hwéng hodc de doa dén gia tri cia TSBD;

Quyén ctia Bén thr ba dbi véi TSBD (néu co);

Thay di théng tin nhan than, dia chi thwéng trd (Trwerng hop Bén Cam cd va/hodc Bén duoc cép
tin dung |a ca nhan) va thay ddi tén, dia chi tru s& chinh, sb dién thoai (Trwong hop Bén Cam cb
va/hodc Bén duoc cép tin dung la td chirc);

Thay déi hinh thirc s& hiru, chia, tach, hop nhét, sap nhap, ngirng hoat doéng, giai thé...;

Bén Cam cb va’hodc Bén duoc cép tin dung hodc 1anh dao cap quan tri, diéu hanh, ngwdi dai dién
theo phap luat cia B&n Cam cb va’hodc Bén duoc cép tin dung bi bat, truy td, lién quan dén cac vu
kién.

Trwong hop Bén Cam cb vashodc Bén duoc cép tin dung (néu la té chirc) cé su thay ddi nguoi dai
dién theo phap luat thi ngudi ké nhiém c6 trach nhiém ké thira toan bd quyén va nghia vu, ciing nhw
nhirng ndi dung ma ngudi dai dién trwdc do da cam két.

Bén Cam cb va/hoac Bén duoc cép tin dung (néu la cé nhan) bi tuyén bb han ché, mét nang lwc
hanh vi dan sw, khé khan trong nhan thire, lam chd hanh vi theo quy dinh clGa phéap luat, bi chét hodc
bi tuyén bd chét, vang mat tai noi cw trd hodc bi tuyén bd mét tich thi ngudi dai dién hodc giam ho
hodc ngudi thira ké hodc ngwdi quan Iy tai san hop phap cla nguoi vang mét noi cw tri/ngwdi bi
tuyén bd la mat tich/ngu i bi tuyén b 1a da chét co trach nhiém ké thira toan bd quyén va nghia vu,
ciing nhw nhirng ndi dung ma Bén Cam cb da cam két tai Hop ddong Cam cb.

Chép nhan v6 diéu kién cac nghia vu cGa minh déi véi ngudi dwoc NCB ban no/chuyén nhuong
quyén thu huéng cac Hop déng cép tin dung va Hop ddng Cam cb.

Viéc xay ra sy kién bat kha khang khéng phai la can cir mién trir trach nhiém thyc hién cac nghia
vu ctia B&n Cam cb va’hodc Bén duoc cép tin dung véi NCB.

Cac nghia vu khac theo Hop ddng Cam c¢b, quy dinh clia phap luat va cac van ban xac dinh quyén,
nghia vu khac ctia NCB vé&i B&n Cam cb vashodc Bén duoc cép tin dung (néu co).

Diéu 7. Giai quyét tranh chap

1.

Khi cé vuwéng méc, tranh chip phét sinh trong qué trinh thwe hién Hop dbng, cac Bén chi dong
thwong lwong dé giai quyét trén tinh than thién chi, tdn trong cac ndi dung da thda thuan, cac quyén
va lgi ich hop phap cta nhau. Trwong hop hét thoi han 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay phat sinh
tranh chdp ma cac Bén thuong lwong khong thanh hodc khéng thwong lvong dwoc thi mét trong
cac bén c6 quyén yéu cau Toa an nhan dan c6 thdm quyén noi cé tru s& chinh ctia NCB hoac tru
s& chi nhanh/Phong Giao dich ctia NCB (nhw dwoc néu tai phan dau cia Hop dong Cam cb) hodc
Toa an noi cé TSBD dé giai quyét, tuy theo sw lwa chon ctiia NCB dwoc ghi nhan tai Don khdi kién.
Bén thua kién sé phai chiu toan b an phi, chi phi khac phat sinh co6 lién quan.

Trwdng hop Bén Cam cb valhodc Bén duoc cép tin dung 1a ca nhan cw trd (thwdng trd/tam tra) &
nwéc ngoai va/hodc co qudc tich nwéc ngoai va/hodc TSBP & nwdc ngoai, Bén Cam cb va/hoac
Bén dwoc cép tin dung déng y vé diéu kién va khéng hiy ngang rdng NCB cé quyén yéu cau Toa
&n nhan dan c6 thdm quyén noi cé tru s& chinh hodc tru s& chi nhanh ctia NCB (nhw dwoc néu tai
phan dau ctia Hop dong Cam cd) gidi quyét tranh chép theo tha tuc rut gon phu hop véi quy dinh
cta phap luat té tung Viét Nam hién hanh.

NCB c6 quyén yéu ciu Toa &n ap dung cac bién phap khan cap tam thoi déi véi TSBD vashoac Bén
Cam cb hoac bat ky Bén c6 lién quan nao dé thu hdi ng. Trir khi c6 thoa thuan khac bang van ban,
céac bén sé tiép tuc thwc hién trach nhiém ctia minh theo Hop ddng cam cb trong sudt qua trinh cac
Bén tién hanh bat c tha tuc té tung nao theo Piéu nay.

Phan quyét ciia Toa an khdéng ngan can NCB tién hanh céc thu tuc té tung theo quy dinh clia phap
luat tai Toa &n c6 thdm quyén déi véi cac td chive, ca nhan khéc lién quan dén Hop ddng Cam cb.

Diéu 8. Thong B4o
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1.

Trwdng hop cé sy thay doi vé dia chi va/hodc xuét cadnh khéi Viet Nam, Bén Cam cb va/hoac Bén
duwroc cép tin dung phai thong bao cho NCB ngay khi cé sw thay dbi, néu khéng théng bao thi duwoc
xem la cb tinh gidu dia chi nham trén tranh nghia vu trd no. Trwdng hop nay, dia chi néu tai Hop
ddng cadm cb (hodc dia chi néu tai van ban Théng bao ma NCB nhan dwoc sau cung) hodc dia chi
duoc lwu tri tai co quan dang ky bién phap bdo ddm duwoc xac dinh 1a noi cw tri cudi cung clia Bén
Cam cb va/hodc Bén duoc cép tin dung, moi théng tin NCB gtvi dwoc xem & Bén Cam cb va’hodc
Bén duoc cép tin dung da nhan dwoc va NCB khong phai chiu trach nhiém vé viéc Bén Cam cb
va’hodc Bén duoc cép tin dung cé hay khéng nhan dwoc cac théng tin lién lac minh da gii.
Trwdng hop cé sy thay déi thong tin lién hé, Bén Cam cb va/hodc Bén duoc cép tin dung phai thong
bao dén Bén/cac Bén con lai trwdc 05 (ndm) ngay lam viéc.

Moi van ban théng bao theo Hop ddng cdm cd va Ban diéu khoan diéu kién chung nay gitra cac Bén
c6 thé dwoc gli dwdi hinh thirc: (i) Giao nhan tryc tiép, (i) Glri bang thw bao dam/bwu dién, (iii) G
bang phuong tién dién t& dwéi hinh thirc théng diép di liéu nhw email, tin nhan sms, dién thoai,...,
(iv) qua fax (v&i ban gbc sé& dugc glri trong vong 02 (hai) ngay lam viéc sau do) t&i dia chi, email
(néu c6) va/hodc (v) dang cong khai trén website https://www.ncb-bank.vn.

Théng bao dwoc coi la da giri va da nhan thanh cong khi théng bao dé: (i) duwoc gl truc tiép téi tay
Bén Cam cb va/hodc Bén duoc cép tin dung hodc ngudi dai dién hop phap clia B&n Cam cb va/hodc
Bén duoc cép tin dung, nguoi dai dién theo phap luat ciia NCB hodc nhan vién cé thAm quyén cla
NCB; hodc (i) theo xac nhan ctia co quan bwu chinh; ho&c (i) néu gtvi bang phwong tién dién t thi
mot bén dwoc xem la da nhan khi hoan tat viéc gtvi ma khong bj gian doan béi dwdng truyén trong
qué trinh gi; hodc (iv) khi cé bao céo tr may fax clia bén glvi glvi xac nhan da chuyén; va/hodc
ngay dwoc niém yét chinh thirc trén website https://www.ncb-bank.vn.

Trwong hop thoi diém nhan théng bao theo quy dinh tai Khoan 5 Diéu nay khong phai 1a ngay lam
viéc hodc sau gi® lam viéc clia bén nhan théng bao thi thoi diém nhan théng bao la ngay lam viéc
tiép theo.

DPiéu 9. Cam két ctia Bén Cam cé va/hodc Bén dwoc cap tin dung

1.

b)

Tai thoi diém giao két Hop déng Cam c6, TSBB thudc quyén s& hiru, st dung hop phap ctia minh,
khéng thudc/lién quan t&i quyén s& hivu, si dung hay cong strc, tai san déng gop cla bét ky té
chtrc, ca nhan nao khac; TSBP khong cé tranh chap nao, khong ai khac cé quyén dinh doat dbi voi
TSBB; chwa dwoc chuyén nhwong/ban, tang, cho, déi, dung dé bao dam cho nghia vu dan sy khac
dudi bat ky hinh thirc ndo (trir trwéng hop bdo dadm tai NCB); chwa ké khai gop vén cla béat c
doanh nghiép nao; TSBP khoéng bi co quan nha nuwéc cé thdm quyén x& ly theo quy dinh cta phap
luat tai thoi diém ky két Hop ddng Cam ¢, néu sai B&n Cam cé hoan toan chiu trach nhiém trwédc
NCB va phap luat.

Trwong hop TSBD thudc quyén s& hiru chung hodc ¢6 lién quan dén nhiéu ca nhan, té chirc:

Bén Cam cb va/hoac Bén dwoc cap tin dung cam két va bdo dam rang viéc st dung TSBD dé cam
cb tai NCB da théng béo, thda thuan cho tat ca cac c& nhan, tb chirc d6 biét va dwoc sw dong y day
da, hop phap theo quy dinh cta phap luat va theo cac thda thuan ndi bo gitra cac bén cé lién quan
(néu c6). Viéc B&n Cam cb va/hodc Bén dwoc cép tin dung ky két Hop déng Cam cb véi NCB dwoc
hiéu rang Bén Cam cb va’hoac Bén dwoc cép tin dung da hoan tt toan bo viéc théng béo, théa
thuan, xin y kién chap thuan, Gy quyén (néu c6) va cac tha tuc can thiét khac vai tit ca cac ca nhan,
t6 chirc c6 lién quan dén TSBD trwdc thoi diém ky két Hop ddng Cam cé.

Bén Cam cb va’hoac Bén duoc cap tin dung cam két rdng minh cé day dd quyén va thdm quyén dai
dién cho cac ca nhan, t& chirc ¢ lién quan dbi véi TSBD dé thay mét ho thwe hién viéc ky két, xac
lap, stra dbi, bd sung va thuc hién Hop ddng Cam c¢b cling nhw cac van ban, giao dich lién quan véi
NCB.

Bén Cam cb va/hoac Bén duwoc cap tin dung chiu hoan toan trach nhiém truwéc phap luat va trwde
NCB vé tinh hop phéap, hop 1é cla viéc dai dién va sy ddng y néu trén; ddng thdi cam két mién triy
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va bdi thuwerng cho NCB ddi véi moi thiét hai, chi phi, nghia vu phat sinh trong trwéng hop phat sinh
b4t ky tranh chép, khiéu nai ho&c khiéu kién nao clia céac c& nhan, té chirc cé lién quan dén quyén
s& hiru, quyén s dung hodc quyén dinh doat dbi véi TSBD. Truwdng hop Co quan cé thAm quyén
c6 phan quyét bat loi cho NCB thi B&n Cam cé va’hodc Bén dwoc cap tin dung phai bd sung hodc
thay thé TSBD khéac theo yéu cau clia NCB.

Trwdng hop Bén Cam cb varhodc Bén duoc cép tin dung la td chire, Hop ddng cam cb sé khong bi
tuy@n vo hiéu hodc dé nghj tuyén vo hiéu vi ly do chwa dwoc chap thuan hodc ngudi giao két khong
dd thdm quyén theo quy dinh ndi bd ctia Bén Cam cb va/hodc Bén duoc cép tin dung.

Bang viéc ky vao Hop déng Cam cd, Bén Cam cb va/hodc Bén duoc cap tin dung xac nhan rang da
dwoc NCB gidi thich day du, ré rang vé cac quyén, nghia vu va hau qua phap ly cha viéc giao két
va thye hién Hop déng Cam cb.

PHAN C: CHO VAY CAM CO TIEN GUI, GIAY TO CO GIA

Thwe hién theo cac quy dinh tai Diéu Khoan Diéu Kién Chung vé cép tin dung tai Ngan hang TMCP
Quéc Dan duwoc cong bb cong khai trén website chinh thirc cia NCB (website: www.ncb-bank.vn).

PHAN D: QUY PINH VE BAO VE VA XU LY DU LIEU CA NHAN

Thuc hién theo cac quy dinh tai Diéu Khodn Diéu Kién Chung vé bao vé di liéu ca nhan tai Ngan
hang TMCP Quéc Dan dwoc cdng bb cong khai trén website chinh thirc ctia NCB (website: www.ncb-
bank.vn).
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