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ĐIỀU KHOẢN, ĐIỀU KIỆN THAM GIA CHỨNG CHỈ TIỀN GỬI DÀNH CHO KHÁCH HÀNG DOANH NGHIỆP VỪA VÀ NHỎ TẠI NCB
Điều 1. Định nghĩa và giải thích từ viết tắt
1.1. Định nghĩa
a) Chứng chỉ tiền gửi (CCTG): Là một hình thức tiền gửi dưới dạng giấy tờ có giá và là bằng chứng xác nhận nghĩa vụ trả nợ của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phát hành đối với người mua chứng chỉ tiền gửi trong một thời hạn nhất định, điều kiện trả lãi và các điều kiện khác[footnoteRef:2]; [2:  Điều 4 Thông Tư 02/2025/TT-NHNN.] 

b) Người mua CCTG: Là Tổ chức mua CCTG lần đầu hoặc nhận chuyển nhượng CCTG;
c) Thời hạn của CCTG: Là thời gian tính từ Ngày phát hành đến Ngày đến hạn thanh toán theo thỏa thuận giữa người mua CCTG lần đầu và NCB;
d) Ngày phát hành: Là ngày NCB phát hành CCTG cho người mua CCTG lần đầu;
e) Ngày đến hạn: Là ngày NCB cam kết trả đầy đủ toàn bộ số tiền gốc và lãi phát sinh của mệnh giá CCTG, trường hợp ngày đến hạn trùng với ngày nghỉ/ngày lễ/ngày không làm việc của NCB thì ngày đến hạn là ngày làm việc tiếp theo đầu tiên của NCB liền kề sau ngày nghỉ/ngày lễ/ngày không làm việc;
f) Ngày thanh toán lãi: Là ngày NCB thanh toán tiền lãi phát sinh của mệnh giá CCTG, trường hợp ngày đến hạn trả lãi trùng với ngày nghỉ/ngày lễ/ngày không làm việc của NCB thì ngày thanh toán lãi là ngày làm việc tiếp theo đầu tiên liền kề sau ngày nghỉ/ngày lễ/ngày không làm việc và số tiền lãi được tính đến ngày thực tế trả lãi;
g) Cấp thẩm quyền: Là người có thẩm quyền xem xét phê duyệt, quyết định về việc phát hành CCTG theo quy định của NCB trong từng thời kỳ;
h) Cấp kiểm soát: Là cấp có thẩm quyền, trách nhiệm kiểm soát các giao dịch chứng từ trong quá trình thực hiện thủ tục phát hành CCTG cho KH theo quy định tại Sản phẩm này, bao gồm Trưởng phòng/Phó phòng DVKH tại ĐVKD và/hoặc kiểm soát viên hoặc các chức danh khác tương đương theo quy định của NCB trong từng thời kỳ;
i) Không nhận dạng được: Là trường hợp CCTG không thể nhận dạng được về các thông tin ghi trên CCTG, bao gồm số tiền, ngày phát hành, ngày đến hạn, mệnh giá CCTG, thông tin KH mua, … do bị nhàu, nát, rách, mờ, nhòe các thông tin;
j) Bên thứ ba: Là tổ chức, cá nhân nhận cầm cố CCTG được phát hành theo quy định tại Sản phẩm này (không bao gồm NCB);
k) Khách hàng (KH/Người mua CCTG): Là tổ chức được phép mua/nhận chuyển nhượng CCTG tại NCB theo quy định tại Sản phẩm này;
l) Cơ quan nhà nước có thẩm quyền (CQNN): Là những cơ quan được nhà nước trao quyền để thực hiện các nhiệm vụ và chức năng nhất định, được quy định trong pháp luật. Nói cách khác, đây là những tổ chức hoặc cá nhân được nhà nước giao cho quyền lực để đưa ra các quyết định, chỉ đạo, điều tiết công việc, và giải quyết các tranh chấp trong phạm vi được giao;
m) Bản gốc: Là bản hoàn chỉnh về nội dung, thể thức văn bản được người có thẩm quyền trực tiếp ký trên văn bản giấy hoặc ký số trên văn bản điện tử;
n) Bản sao/Bản sao y có chứng thực: Là bản sao đầy đủ nội dung, thể thức của bản gốc và được công chứng, chứng thực bởi cơ quan có thẩm quyền được Nhà nước cấp phép hoạt động;
o) Điểm giao dịch của NCB: Là địa điểm giao dịch hợp pháp thuộc mạng lưới hoạt động của NCB và tuân thủ theo quy định của Ngân hàng Nhà nước trong từng thời kỳ;
p) Ngày làm việc: Là ngày NCB làm việc theo quy định của NCB trong từng thời kỳ, không bao gồm chủ nhật, các ngày lễ, ngày nghỉ khác theo quy định pháp luật và các ngày NCB không thể hoạt động do sự kiện bất khả kháng. 
1.2. Từ viết tắt
a) KHTC: Khách hàng tổ chức;
b) NCB/Ngân hàng: Là Ngân hàng Thương mại Cổ phần Quốc Dân;
c) VNĐ: Việt Nam Đồng;
d) ĐVKD: Đơn vị kinh doanh;
e) TKTT: Tài khoản thanh toán;
f) LSNY: Lãi suất niêm yết.
Điều 2. Quy định về chứng chỉ tiền gửi
2.1. [bookmark: _Toc152576610]Đối tượng mua chứng chỉ tiền gửi
[bookmark: _Toc152576611]Đối tượng mua CCTG phải đáp ứng đồng thời các điều kiện:
a) Là các tổ chức được thành lập, hoạt động hợp pháp theo quy định của pháp luật Việt Nam bao gồm:
· Doanh nghiệp có tư cách pháp nhân (không bao gồm Tổ chức tín dụng, chi nhánh Ngân hàng nước ngoài);
· Doanh nghiệp tư nhân, hộ kinh doanh;
· Các tổ chức khác được mở tài khoản thanh toán tại NCB theo quy định Pháp luật và NCB từng thời kỳ[footnoteRef:3]. [3:  Hiện tại áp dụng theo Quy định về mở và sử dụng tài khoản thanh toán, mã số QĐ.DV.010 v7.0 ban hành ngày 16/10/2024; Quy trình mở và sử dụng tài khoản thanh toán của Khách hàng tại quầy giao dịch, mã số QT.DV.020 v1.0 ban hành ngày 29/10/2024.] 

b) Không thuộc các đối tượng trong
· Danh sách phòng chống rửa tiền mà NCB có chính sách cấm/từ chối/không thiết lập quan hệ theo quyết định của Tổng Giám đốc trong từng thời kỳ[footnoteRef:4]. [4:  KHTC thuộc Danh sách theo Quyết định số 6231/2024/QĐ-TGĐ ngày 17/09/2024 về việc Ban hành danh sách phòng, chống rửa tiền và phương án xử lý khi khách hàng, giao dịch của khách hàng, các bên liên quan đến khách hàng và/hoặc giao dịch của khách hàng có thông tin trùng với danh sách phòng, chống rửa tiền và các văn bản sửa đổi, bổ sung, thay thế của NCB ban hành từng thời kỳ.] 

· Danh sách nghi ngờ gian lận, lừa đảo của Hệ thống thông tin hỗ trợ quản lý, giám sát và phòng ngừa rủi ro gian lận trong hoạt động thanh toán của Ngân hàng Nhà nước.
· Danh sách KH liên quan nghi ngờ gian lận, lừa đảo, vi phạm pháp luật đã được Bộ Công an và cơ quan chức năng khác cung cấp (nếu có).
· Các Danh sách NCB không thiết lập quan hệ khác theo quy định trong từng thời kỳ của NCB và pháp luật.
c) Phải có TKTT tại NCB
2.2. Thời hạn, ngày phát hành và ngày đến hạn thanh toán của CCTG
a) Thời hạn của CCTG 
· NCB phát hành CCTG với thời hạn: Tối đa 07 năm;
· Việc phát hành CCTG dành cho KHTC với các thời hạn khác quy định tại Điểm a) Khoản này do Tổng Giám đốc quyết định theo từng thời kỳ.
· Thời hạn cụ thể được in trên CCTG khi NCB phát hành cho KH.
b) Ngày phát hành và ngày đến hạn thanh toán của CCTG
· Ngày phát hành là ngày NCB phát hành CCTG cho người mua CCTG lần đầu. Ngày phát hành cụ thể được in trên CCTG khi NCB phát hành cho KH.
· [bookmark: _GoBack]Ngày đến hạn thanh toán CCTG là ngày NCB cam kết trả đầy đủ toàn bộ số tiền gốc và lãi, phát sinh của mệnh giá CCTG, được quy định trên CCTG cho người sở hữu CCTG. Trường hợp ngày đến hạn thanh toán trùng với ngày nghỉ/ngày lễ/ngày không làm việc của NCB thì ngày đến hạn thanh toán là ngày làm việc đầu tiên liền kề sau ngày nghỉ/ngày lễ/ngày không làm việc. Ngày đến hạn thanh toán cụ thể được in trên CCTG khi NCB phát hành cho KH.
2.3. [bookmark: _Toc152576612]Đồng tiền phát hành và thanh toán
NCB phát hành và thanh toán CCTG dành cho KH tổ chức bằng đồng Việt Nam (VNĐ).
2.4. [bookmark: _Toc152576613]Mệnh giá CCTG
a) Mệnh giá tối thiểu: 500.000.000 VNĐ (Năm trăm triệu đồng); Mệnh giá của CCTG là bội số của 100.000 VNĐ (Một trăm nghìn đồng).
b) Việc phát hành CCTG với mệnh giá tối thiểu và tổng mệnh giá phát hành được quy định theo từng Đợt ban hành CCTG do TGĐ quyết định.
c) Mệnh giá cụ thể được in trên CCTG khi NCB phát hành cho KH.
2.5. Quy trình phát hành và thanh toán CCTG 
a) KH mua và thanh toán CCTG trực tiếp tại các điểm giao dịch của NCB. KH mua CCTG bằng cách chuyển khoản từ TKTT của chính KH mở tại NCB;
b) KH chỉ được chuyển khoản 01 (một) lần để mua CCTG tại thời điểm mua CCTG.
c) Quy trình phát hành và thanh toán CCTG do NCB quy định trong từng thời kỳ phù hợp với đặc điểm, mô hình quản lý của NCB và các quy định pháp luật có liên quan, đảm bảo việc phát hành và thanh toán CCTG được chính xác và an toàn. 
2.6. Định kỳ lĩnh lãi
a) Lĩnh lãi định kỳ hàng 06 tháng;
b) Lĩnh lãi định kỳ hàng 12 tháng;
c) Việc phát hành CCTG với các định kỳ lĩnh lãi khác quy định tại Điểm a), b) Khoản này do NCB quy định từng thời kỳ.
d) Định kỳ lĩnh lãi cụ thể được in trên CCTG khi NCB phát hành cho KH.
2.7. Lãi suất áp dụng
a) Lãi suất niêm yết CCTG được NCB ban hành theo từng thời hạn, hình thức lĩnh lãi và được NCB niêm yết công khai, công bố từng thời kỳ, phù hợp với quy định của Ngân hàng nhà nước Việt Nam. Lãi suất tham gia CCTG tương ứng với kỳ hạn lĩnh lãi mà khách hàng đăng ký.  
Lãi suất áp dụng cụ thể được in trên CCTG khi NCB phát hành cho KH.
b) Phương pháp tính lãi
· Đối với mỗi CCTG, trường hợp thời hạn tính từ khi NCB nhận tiền mua CCTG đến khi Khách hàng đề nghị tất toán là từ 01 ngày trở lên: 
· Thời hạn tính lãi: Thời hạn tính lãi được xác định từ Ngày phát hành CCTG đến hết ngày liền kề trước Ngày đến hạn CCTG (tính ngày đầu, bỏ ngày cuối của thời hạn tính lãi) và thời điểm xác định số dư để tính lãi là cuối mỗi ngày trong thời hạn tính lãi.
· Số dư thực tế: Là số dư cuối ngày tính lãi của mệnh giá CCTG mà NCB phải trả cho người mua CCTG để tính lãi theo thỏa thuận và quy định của pháp luật về nhận tiền gửi.
· Số ngày duy trì số dư thực tế: Là số ngày mà số dư thực tế cuối mỗi ngày không thay đổi và được xác định theo ngày của hệ thống Corebanking của NCB.
· Lãi suất tính lãi: Được quy đổi theo tỷ lệ %/năm (lãi suất năm); một năm là 365 (ba trăm sáu mươi lăm) ngày. Thời gian sử dụng để quy đổi mức lãi suất tính theo tỷ lệ % tháng, % tuần, % giờ sang mức lãi suất theo tỷ lệ % ngày; quy đổi mức lãi suất theo tỷ lệ % ngày sang mức lãi suất theo tỷ lệ % năm và ngược lại được tính như sau:
· Một năm là 365 (ba trăm sáu mươi lăm) ngày;
· Một tuần là 07 (bảy) ngày;
· Một tháng là 30 (ba mươi) ngày;
· Một ngày là 24 (hai mươi tư) giờ.
· Đối với mỗi CCTG, trường hợp thời hạn tính từ khi NCB nhận tiền mua CCTG đến khi Khách hàng đề nghị tất toán là dưới 01 ngày, các bên thống nhất rằng, Khách hàng mua và tất toán một phần hoặc toàn bộ CCTG luôn trong cùng ngày làm việc thì phần giá trị CCTG tất toán trong cùng ngày làm việc không phát sinh tiền lãi trả CCTG cho Khách hàng.
· Công thức tính lãi:
	Số tiền lãi 
	=
	Số dư thực tế x Lãi suất tham gia CCTG x 
Số ngày duy trì số dư thực tế

	
	
	365


c) Thời điểm trả lãi
Thời điểm trả lãi được NCB thanh toán theo kỳ vào cuối mỗi định kỳ lĩnh lãi. Trường hợp ngày thanh toán lãi trùng với ngày nghỉ/ngày lễ/ngày không làm việc của NCB thì ngày thanh toán lãi là ngày làm việc đầu tiên liền kề sau ngày nghỉ/ngày lễ/ngày không làm việc.
2.8. [bookmark: _Toc152075264][bookmark: _Toc152159726][bookmark: _Toc152170863][bookmark: _Toc152174574][bookmark: _Toc152574553][bookmark: _Toc152576621]Thanh toán CCTG
a) NCB thực hiện thanh toán tiền gốc, lãi CCTG đầy đủ và đúng hạn cho người mua CCTG theo thỏa thuận với KH phù hợp với quy định tại Sản phẩm này và quy định của pháp luật có liên quan.
b) Phương thức trả lãi
· Tiền lãi được thanh toán theo kỳ vào cuối mỗi 06 tháng; cuối mỗi 12 tháng hoặc cuối mỗi định kỳ lĩnh lãi khác (nếu có) tùy theo lựa chọn hình thức lĩnh lãi của KH và được NCB thanh toán bằng chuyển khoản vào TKTT của chính KH mở tại NCB.
· Trường hợp trạng thái tài khoản thanh toán được chỉ định nhận lãi CCTG tại ngày nhận lãi bị phong tỏa, bị đóng hoặc bị thay đổi trạng thái dẫn đến việc không thể ghi có vào TKTT, NCB sẽ thực hiện việc giữ hộ tiền lãi của KH dưới trạng thái giữ hộ (KH không hưởng lãi) cho đến khi KH ra điểm giao dịch của NCB làm thủ tục nhận lãi CCTG.
c) Phương thức trả gốc
· Tiền gốc CCTG được thanh toán vào Ngày đến hạn hoặc ngày khách hàng tất toán trước hạn CCTG và được NCB thanh toán bằng chuyển khoản vào TKTT của chính KH mở tại NCB hoặc theo thông tin tài khoản của Khách hàng tại Giấy đề nghị thanh toán của KH;
· Vào ngày đến hạn, NCB sẽ thực hiện giữ hộ tiền gốc CCTG của KH dưới trạng thái giữ hộ (KH không hưởng lãi) cho đến khi KH ra điểm giao dịch của NCB làm thủ tục nhận tiền gốc CCTG.
2.9. [bookmark: _Toc152576625]Thanh toán CCTG trước hạn
a) Việc thanh toán CCTG trước hạn do NCB quyết định trên cơ sở đề nghị của KH, phù hợp với quy định về tổ chức và hoạt động, đảm bảo an toàn hoạt động của NCB và đáp ứng điều kiện sau:
· KH đề nghị thanh toán trước hạn toàn bộ CCTG bằng văn bản;
· CCTG đang không bị phong tỏa theo quy định tại Điểm a) Khoản 2.12 bản Điều khoản, điều kiện này và/hoặc theo quy định của pháp luật tại thời điểm đề nghị thanh toán trước hạn CCTG.
b) Khách hàng được hưởng lãi suất tối đa bằng mức lãi suất tiền gửi VNĐ không kỳ hạn áp dụng với KHTC của NCB đối với toàn bộ giá trị CCTG kể từ ngày phát hành đến ngày thanh toán trước hạn CCTG. Số tiền lãi mà KH đã thực hiện thanh toán trước đó, KH phải hoàn trả lại cho NCB, NCB thực hiện khấu trừ trực tiếp số tiền này trên số tiền gốc trước khi thanh toán cho KH.
2.10. [bookmark: _Toc152576626]Quay vòng CCTG
a) Chứng chỉ tiền gửi không được tự động tái tục khi đến hạn. Nếu KH muốn tham gia sản phẩm và sản phẩm vẫn còn hiệu lực thì KH phải thực hiện mua CCTG mới theo quy định tại Quy định NCB từng thời kỳ.
b) Trừ trường hợp quy định tại Điểm c) Khoản này, khi đến hạn, KH không tất toán thì NCB sẽ thực hiện hạch toán treo CCTG trên hệ thống cho đến khi KH thực hiện thủ tục tất toán và CCTG sẽ không được tính lãi kể từ thời điểm đến hạn cho đến khi KH thực hiện tất toán. Tiền lãi của CCTG phát sinh đến ngày đến hạn sẽ được thực hiện theo quy định tại Khoản 2.8 Điều này. 
c) Trường hợp khi đến hạn CCTG mà CCTG đang bị phong tỏa theo quy định tại Điểm a) Khoản 2.12 thì sẽ xử lý theo quy định về quản lý và sử dụng CCTG của NCB trong từng thời kỳ. 
2.11. [bookmark: _Toc153465740]Quy định việc CCTG làm tài sản bảo đảm
a) [bookmark: _Toc501976936][bookmark: _Toc510082842][bookmark: _Toc511721642]KH được phép sử dụng CCTG để làm tài sản bảo đảm tại NCB hoặc Bên thứ ba khác nếu được NCB/Bên thứ ba đó chấp thuận. KH phải thực hiện tất toán CCTG nếu sử dụng CCTG để thanh toán cho các nghĩa vụ đến hạn mà CCTG này bảo đảm. Việc tất toán CCTG được thực hiện theo các quy định tại bản Điều khoản, điều kiện này và theo quy định của NCB tại thời điểm tất toán.
b) [bookmark: _Toc501976937][bookmark: _Toc510082844][bookmark: _Toc511721644]Trong suốt thời gian sử dụng CCTG làm tài sản bảo đảm, KH không được phép tất toán số tiền gốc CCTG (trừ trường hợp quy định tại Điểm a) Khoản này).
c) KH không được sử dụng CCTG làm tài sản bảo đảm trong trường hợp CCTG đang bị phong tỏa theo quy định tại Điểm a) Khoản 2.12 bản Điều khoản, điều kiện này hoặc phong tỏa theo quy định của pháp luật hoặc CCTG đang có tranh chấp, khiếu nại giữa các bên và các trường hợp khác theo quy định của NCB và pháp luật.
2.12. [bookmark: _Toc153465741]Quy định về phong tỏa/chấm dứt phong tỏa (giải tỏa) CCTG
a) [bookmark: _Toc510082849][bookmark: _Toc511721647][bookmark: _Toc510082850]CCTG sẽ được phong tỏa trong các trường hợp sau
· [bookmark: _Toc501976941][bookmark: _Toc510082851][bookmark: _Toc511721648][bookmark: _Toc152574562][bookmark: _Toc152576629][bookmark: _Toc153465742]Theo đề nghị bằng văn bản của KH: Văn bản của KH phải có chữ ký của người đại diện theo pháp luật hoặc người được người đại diện theo pháp luật ủy quyền hợp pháp. Chữ ký và mẫu dấu phù hợp với chữ ký và mẫu dấu KH đăng ký tại NCB.
· Theo yêu cầu của CQNN có thẩm quyền.
· [bookmark: _Toc501976942][bookmark: _Toc510082852][bookmark: _Toc511721649][bookmark: _Toc152574563][bookmark: _Toc152576630][bookmark: _Toc153465743]Khi KH sử dụng CCTG làm TSBĐ tại NCB, NCB sẽ thực hiện phong tỏa CCTG trong suốt thời gian CCTG được sử dụng làm TSBĐ theo quy định tại bản Điều khoản điều kiện này, các quy định khác của NCB và theo các văn bản thỏa thuận giữa NCB với KH. 
· [bookmark: _Toc153465744][bookmark: _Toc501976943][bookmark: _Toc510082853][bookmark: _Toc511721650][bookmark: _Toc152574564][bookmark: _Toc152576631]Khi KH sử dụng CCTG làm TSBĐ tại Bên thứ ba khác, NCB thực hiện phong tỏa CCTG theo chứng từ đề nghị/thông báo/văn bản thỏa thuận/văn bản khác tương đương (sau đây gọi chung là Văn bản đề nghị phong tỏa) của Bên thứ ba có xác nhận đồng ý của KH.
· [bookmark: _Toc153465746][bookmark: _Toc510082856][bookmark: _Toc511721653]KH vi phạm quy định của NCB và/hoặc quy định của pháp luật về việc mua CCTG hoặc các trường hợp mà NCB đánh giá giao dịch mua CCTG của KH liên quan đến giả mạo, gian lận, đánh giá KH và giao dịch của KH liên quan đến hoạt động rửa tiền hoặc khi NCB phát hiện các giao dịch liên quan đến CCTG có thể ảnh hưởng đến lợi ích của KH và/hoặc của NCB và/hoặc những đối tượng khác có liên quan có thể bị tổn hại. 
b) Chấm dứt phong tỏa CCTG: 
Việc chấm dứt phong tỏa CCTG được thực hiện theo quy định của NCB trong từng thời kỳ.
c) Thực hiện xử lý tài sản bảo đảm khi CCTG được sử dụng là TSBĐ, như sau:
· Đối với trường hợp CCTG được sử dụng làm TSBĐ tại Bên thứ ba khác:
· Việc xử lý tài sản bảo đảm khi CCTG được sử dụng làm TSBĐ tại Bên thứ ba khác được thực hiện theo thỏa thuận giữa KH và Bên thứ ba khác trên cơ sở phù hợp với quy định của NCB và quy định của pháp luật trong từng thời kỳ. 
· NCB được miễn trừ trách nhiệm trong trường hợp có tranh chấp phát sinh liên quan đến việc KH sử dụng CCTG làm TSBĐ tại Bên thứ ba khác.
· Đối với CCTG được sử dụng làm TSBĐ tại NCB thực hiện theo thỏa thuận tại Hợp đồng bảo đảm và/hoặc các thỏa thuận khác giữa NCB và KH hoặc thực hiện quy định của NCB về việc nhận và quản lý TSBĐ.
d) Các loại phí phong tỏa CCTG thực hiện theo quy định của NCB trong từng thời kỳ.
2.13. [bookmark: _Toc153465750]Quy định về chuyển giao quyền sở hữu CCTG	
a) CCTG được phép chuyển giao quyền sở hữu dưới các hình thức chuyển nhượng, mua, bán, cho, tặng, trao đổi, thừa kế CCTG và các hình thức khác phù hợp với quy định của pháp luật có liên quan và quy định NCB từng thời kỳ. 
b) KH được phép chuyển giao quyền sở hữu CCTG khi
· CCTG không bị phong tỏa theo quy định tại Khoản 2.12 bản Điều khoản, điều kiện này và/hoặc theo quy định của NCB và/hoặc theo quy định của pháp luật;
· CCTG không thuộc các trường hợp bị cấm, tạm dừng, hạn chế chuyển giao quyền sở hữu theo Quyết định của CQNN có thẩm quyền hoặc theo quy định của pháp luật.
· Bên nhận chuyển giao quyền sở hữu CCTG phải đáp ứng các điều kiện mua CCTG theo quy định tại bản Điều khoản, điều kiện này và/hoặc theo quy định của NCB trong từng thời kỳ.
c) Quy định về chuyển giao quyền sở hữu CCTG tại NCB
· Khi chuyển giao quyền sở hữu phải chuyển giao toàn bộ giá trị CCTG và các quyền lợi và nghĩa vụ phát sinh từ CCTG;
· Việc chuyển giao quyền sở hữu và các thủ tục liên quan đến việc chuyển giao quyền sở hữu CCTG phải được thực hiện trực tiếp tại các điểm giao dịch của NCB nơi KH mua CCTG;
· Việc chuyển giao quyền sở hữu CCTG phải có văn bản phê duyệt của cấp có thẩm quyền của KH về việc chuyển giao quyền sở hữu CCTG theo quy định tại Điều lệ của KH hoặc theo quy định của pháp luật.
d) Hồ sơ cung cấp khi thực hiện chuyển giao quyền sở hữu CCTG tại NCB được thực hiện theo quy định của NCB trong từng thời kỳ.
2.14. Xử lý các phát sinh trường hợp mất CCTG/CCTG không nhận dạng được
a) Khi KH phát hiện CCTG bị mất/không nhận dạng được, KH phải đến trụ sở ĐVKD nơi KH mở CCTG để thông báo hiện trạng của CCTG của KH. ĐVKD hướng dẫn KH khai báo theo mẫu Giấy báo mất, không nhận dạng được CCTG theo Mẫu biểu MB08/SP.HĐ.018 v3.0. 
b) Trường hợp CCTG bị mất, ĐVKD thực hiện khai báo việc mất CCTG của KH trên mục ghi chú thông tin hệ thống Corebanking. 
c) Trường hợp CCTG không nhận dạng được, ĐVKD thực hiện thu hồi và lưu giữ các CCTG bị hư hại. Việc lưu trữ thực hiện theo Quy định NCB từng thời kỳ.
d) Theo thông báo của KH về việc mất, không nhận dạng được CCTG, ngay sau khi nhận được thông báo của KH, ĐVKD tiếp nhận thực hiện kiểm tra đối chiếu thông tin và khai báo trên hệ thống sau đó xác nhận trên giấy thông báo của KH. Việc xác nhận chỉ thực hiện khi CCTG còn hiệu lực và đang không bị phong tỏa theo quy định NCB từng trường hợp. NCB không thực hiện cấp lại CCTG mới.
e) Trường hợp sau khi báo mất CCTG mà KH tìm thấy CCTG bản gốc trong thời hạn hiệu lực của CCTG, KH phải gửi thông báo theo mẫu biểu MB09/SP.HĐ.018 v3.0 trực tiếp tại NCB về việc tìm thấy bản gốc CCTG và hoàn trả lại NCB Giấy thông báo mất, không nhận dạng được theo mẫu biểu MB08/SP.HĐ.018 v3.0 có xác nhận của NCB. ĐVKD thực hiện xóa/bổ sung thông tin KH đã tìm thấy CCTG trên hệ thống sau đó đóng dấu hủy Giấy báo và thực hiện lưu giữ cùng thông báo đã tìm được bản gốc CCTG.
f) KH chỉ có thể thực hiện tất toán CCTG sau 15 ngày làm việc kể từ ngày NCB xác nhận trên Giấy báo mất, không nhận dạng được CCTG Mẫu biểu MB08/SP.HĐ.018 v3.0 đối với cả việc KH báo mất hoặc KH báo CCTG không nhận dạng được.
2.15. Biện pháp tra cứu thông tin và biện pháp thông báo khi có thay đổi thông tin của chứng chỉ tiền gửi
a) Khách hàng có thể tra cứu thông tin về CCTG theo các cách sau: 
· Thông qua ứng dụng Mobile Banking hoặc Internet Banking của NCB.
· Tại địa điểm giao dịch (CN/Phòng Giao dịch) của NCB hoặc phương thức khác theo quy định của ngân hàng trong từng thời kỳ. 
b) Khách hàng có thể tra cứu thông tin khi có thay đổi thông tin đối với Chứng chỉ tiền gửi đã mua tại các Chi nhánh/Phòng Giao dịch của NCB hoặc phương thức khác theo quy định của ngân hàng trong từng thời kỳ.
Điều 3. Quyền và nghĩa vụ của khách hàng
3.1. Được mua CCTG tại NCB theo nội dung tại bản Điều khoản, điều kiện này và các quy định của NCB, quy định của pháp luật trong từng thời kỳ.
3.2. KH được sử dụng CCTG để làm tài sản bảo đảm tại NCB và/hoặc Bên thứ ba khác (nếu được chấp thuận), được chuyển nhượng CCTG, được xác nhận số dư CCTG theo quy định tại bản Điều khoản, điều kiện này và/hoặc theo quy định của NCB trong từng thời kỳ. 
3.3. Được yêu cầu NCB cung cấp thông tin liên quan đến CCTG.
3.4. Tuân thủ các quy định tại bản Điều khoản, điều kiện này, các quy định khác của NCB về việc mua, quản lý và sử dụng CCTG và tự chịu trách nhiệm về tính hợp pháp của số tiền mua CCTG tại NCB.
3.5. Tuân thủ quy định về chứng từ kế toán theo quy định của Luật Kế toán và các văn bản pháp luật khác có liên quan.
3.6. Chịu trách nhiệm về nguồn gốc hợp pháp của tiền mua CCTG; không sử dụng CCTG nhằm mục đích rửa tiền, tài trợ khủng bố, gian lận hoặc các hành vi vi phạm pháp luật khác.
3.7. Các quyền và nghĩa vụ khác theo quy định tại bản Điều khoản, điều kiện này và quy định của pháp luật.
Điều 4.  Quyền và nghĩa vụ của NCB
4.1. Thanh toán đầy đủ, đúng hạn cả gốc và lãi cho KH theo đúng quy định tại bản Điều khoản, điều kiện này. 
4.2. Được quyền từ chối việc thực hiện giao dịch CCTG nếu KH không thực hiện theo đúng quy định tại bản Điều khoản, điều kiện này và các thỏa thuận, cam kết với NCB.
4.3. Được quyền yêu cầu KH cung cấp đầy đủ, rõ ràng và chính xác các thông tin cần thiết để nhận biết thông tin KH theo quy định của pháp luật về phòng, chống rửa tiền.
4.4. Được quyền tự động tất toán CCTG của KH trong các trường hợp sau:
a) Để thực hiện các nghĩa vụ thanh toán theo quyết định của cơ quan có thẩm quyền theo quy định của pháp luật và/hoặc các nghĩa vụ thanh toán khác của KH tại NCB;
b) NCB phát hiện có sự nhầm lẫn khi hạch toán sai, hạch toán nhầm vào CCTG của KH;
c) Để thực hiện các nghĩa vụ của KH với NCB hoặc Bên thứ ba khác.
4.5. NCB được quyền phong tỏa, tất toán CCTG nếu xảy ra một trong các trường hợp sau: 
a) KH vi phạm quy định của NCB và/hoặc của pháp luật về việc mở và sử dụng CCTG;
b) Theo quy định của pháp luật và/hoặc quyết định, yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền;
c) Các trường hợp mà NCB đánh giá các giao dịch CCTG có thể liên quan đến giả mạo, rủi ro, gian lận và phòng chống rửa tiền;
d) Khi NCB phát hiện các giao dịch này có thể ảnh hưởng đến lợi ích của NCB và/hoặc KH và/hoặc những đối tượng có liên quan có thể bị tổn hại hoặc có gian lận.
4.6. Các quyền và nghĩa vụ khác theo quy định tại bản Điều khoản, điều kiện này và quy định của pháp luật.
Điều 5. Sửa đổi, bổ sung 
NCB có quyền sửa đổi, bổ sung các nội dung của bản Điều khoản, điều kiện này bằng cách gửi thông báo cho KH (hình thức thông báo do NCB quyết định) hoặc thông báo trên website của NCB. Các sửa đổi, bổ sung này có hiệu lực kể từ ngày được ghi rõ trong thông báo hoặc từ ngày NCB gửi thông báo (nếu không ghi rõ ngày hiệu lực trên thông báo).
Điều 6. Luật điều chỉnh và giải quyết tranh chấp
Luật áp dụng là luật pháp Việt Nam. Trong trường hợp phát sinh tranh chấp liên quan đến bản Điều khoản, điều kiện này và/hoặc liên quan đến việc phát hành, quản lý, sử dụng CCTG, các Bên chủ động thương lượng để giải quyết trên tinh thần thiện chí, tôn trọng các quyền và lợi ích hợp pháp của nhau. Trường hợp hết thời hạn 30 (ba mươi) ngày kể từ ngày phát sinh tranh chấp mà các Bên thương lượng không thành hoặc không thương lượng được thì một trong các bên có quyền yêu cầu Toà án nhân dân có thẩm quyền nơi có trụ sở của NCB để giải quyết. Bên thua kiện sẽ phải chịu toàn bộ án phí, chi phí khác phát sinh có liên quan.
Điều 7. Điều khoản thi hành
7.1. KH cam kết chấp thuận các điều khoản điều kiện khi mua CCTG tại NCB.
7.2. KH đồng ý và công nhận rằng NCB có toàn quyền quyết định sử dụng, cung cấp, chia sẻ thông tin liên quan đến KH, CCTG của KH theo yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền. 
7.3. KH chịu mọi trách nhiệm về những sai sót hay hành vi lợi dụng, lừa đảo khi sử dụng CCTG do lỗi của mình hoặc do không cung cấp đúng, đầy đủ, chính xác, kịp thời về việc thay đổi thông tin cho NCB; cam kết chịu mọi rủi ro bao gồm cả thiệt hại về tài chính, chi phí phát sinh do thông tin cung cấp sai hoặc không thống nhất.
7.4. Bản Điều khoản, điều kiện này và các văn bản, giấy tờ mà KH ký kết với NCB khi mua, quản lý và sử dụng CCTG là phần không thể tách rời và toàn bộ các tài liệu này cấu thành Hợp đồng phát hành và sử dụng CCTG. 
7.5. Bản Điều khoản, điều kiện này có hiệu lực áp dụng đối với KH kể từ ngày KH ký Giấy đề nghị phát hành CCTG (đối với KH đề nghị phát hành CCTG) và kể từ ngày KH ký Giấy đề nghị chuyển quyền sở hữu CCTG (đối với KH là bên nhận chuyển nhượng CCTG) cho đến khi CCTG được tất toán theo quy định của NCB và pháp luật. 
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