NGAN HANG QUSC DAN

PIEU KHOAN, PIEU KIEN CHUNG CHI TIEN GU'I LQOC PHAT DANH CHO

KHACH HANG DOANH NGHIEP LON TAI NCB
PINH NGHIA VA GIAI THICH TU VIET TAT
Dinh nghia

Chung chi tién gai Loc Phét danh cho KHDN Ién (CCTG): 1a mot hinh thuc tién giri
dudi dang gidy to c6 gia va 1a bang chimg xac nhan nghia vu tra no cia NCB (TCTD
phat hanh CCTG) ddi véi Khach hang trong mot thoi han nhat dinh, didu kién tra 13i va
cac didu kién khac theo quy dinh tai ban Diéu khoan, diéu kién chung chi tién gui Loc phét

A

tai NCB danh cho Khach hang doanh nghiép 16n nay (goi tat 1a “Diéu khoan, diéu kién”).
Tir viét tat
Khéach hang: La Té chizc mua CCTG hoic T6 chire nhan chuyén nhugng CCTG.

Thoi han cia CCTG: La toan bo khoang thdi gian tinh tir Ngay phat hanh dén Ngay dén
han thanh toén theo thoa thuén gitra ngudi mua CCTG lan dau va NCB.

Ngay phét hanh: La ngdy NCB phat hanh CCTG cho ngudi mua CCTG lan déu.

Ngay dén han thanh todan CCTG/Ngay dén han: La ngay NCB cam két tra day da toan
bo sb tién gbc va ldi phat sinh cia ménh gia CCTG, duoc quy dinh trén CCTG cho
ngudi sé hitu CCTG. Truong hop Ngiy dén han thanh toan tring v&i ngdy nghi/ngay
1&/ngay khong lam viéc cia NCB thi Ngay dén han thanh toan 1a ngay lam viéc dau tién
ctia NCB lién ké sau ngay nghi/ngiy 1&/ngay khong lam viéc cia NCB;

Linh 13i cudi ky: Lii duoc thanh ton vao cudi ky khi dén han CCTG;

Khong nhan dang duoc: La truong hop CCTG khéng thé nhan dang duoc vé céc thong
tin ghi trén CCTG, bao gom: sé tién, ngay phat hanh, ngay dén han, ménh gia CCTG,
thong tin KH mua... do bi: nhau; nat; rdch; mo, nhoe céc thong tin...;

Bén th ba khac: La to chiic, ca nhan nhan cam ¢ CCTG dugc phat hanh theo quy dinh
ciia NCB (khdng bao gém NCB);

NCB/Ngan hang: La Ngan hang TMCP Quéc Dan;
KH: Khach hang;

VNBD: Viét Nam Bong;

TKTT: Tai khoan thanh toan;

LSNY: L&i suat niém yét;

CQNN: Co quan nha nudc.

QUY PINH VE CCTG LQC PHAT

Péi twong mua/nhan chuyén nhwong CCTG

Déi twgng Khach hang mua/nhan chuyén nhuong CCTG (“déi tugng KH”) phai dap ung
ddng thoi cac diéu kién:
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1.1.
1.2.
1.3.

Thudc phan khic Khach hang doanh nghiép l6n theo quy dinh cua NCB tung thoi ky
Phai c6 tai khoan thanh toan tai NCB;

La céc t chie dugc thanh lap, hoat dong hop phap theo quy dinh cua phap luat Viét
Nam bao gom:

Doanh nghiép co tu cach phap nhan (khong bao gdm T6 chuc tin dung, chi nhanh Ngan
hang nudc ngoai);

Doanh nghiép tu nhan, ho kinh doanh;

Céc to chtrc khac thude ddi tugng duoc mo tai khoan thanh toan tai Ngan hang theo quy
dinh cua NCB tung thoi ky.

Théi han ciia CCTG

NCB phat hanh CCTG vai ky han: 01 thang, 02 thang, 06 thang, 09 thang, 12 thang, 13
thang, 18 thang, 24 thang va 36 thang.

Pong tién phat hanh va thanh toan

NCB phét hanh va thanh toan CCTG danh cho KH t5 chtc bang dong Viét Nam (VND).
Ménh gia CCTG

Ménh gia t6i thiéu: 500.000.000VND (Nim trim triéu dong).

Ménh gia caa CCTG 1a boi sb cua 10.000.000VND (Mudi tridu ddng).

Phuong thirc mua va thanh toan CCTG lan dau

KH mua va thanh toan CCTG tryc tiép tai cac diém giao dich cia NCB. KH mua CCTG
bang cach chuyén khoan tir TKTT cta chinh KH mé tai NCB.

KH chi dugc chuyén khoan mét lan ¢é mua CCTG tai thoi diém phéat hanh CCTG.

Hinh thire linh 1ai: Linh 13i cudi ky.

L &i suat

L&i sudt CCTG Loc Phat: La lai suat ¢6 dinh tuong Gng theo ting thoi han CCTG va
dugc NCB niém yét cong khai, cong bd ting thoi ky, phu hop véi quy dinh cia Ngan
hang nha nuéc Viét Nam.

Phuong phap tinh 1ai:

Yéu t6 tinh I4i:

Thoi han tinh 14i: Thoi han tinh 141 duoc x4c dinh tir Ngay phat hanh CCTG dén hét
ngay lién ké trudec Ngay dén han CCTG (tinh ngay dau, bé ngay cudi cua thdi han tinh
14i) va thoi diém xac dinh sé du dé tinh I4i 1a cudi mdi ngay trong thoi han tinh 14i.

S6 du thuc té: La sb du cudi ngay cua ménh gia CCTG ma NCB phai tra cho ngudi mua
CCTG, tuan thi quy dinh cia phap luat vé nhan tién gui.

S ngay duy tri sé du thyuc té: La sb ngay ma sb du thuc té cudi mdi ngay khong thay
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b)

8.2.

doi.

LAi suat tinh 14i: dugc quy doi theo ty 18 %/mam (lai suat nam); mot ndm 1a ba trim sau
muoi 1dm ngay. Thoi gian sir dung dé quy doi muc I4i suat tinh theo ty 1& % thang, %
tuan, % gio sang muc 14i suat theo ty 1é % ngay; quy d6i muc I4i suat theo ty 16 % ngay
sang muc i suat theo ty 1& % nam va nguoc lai duge tinh nhu sau:

v' M0t nam 1a 365 ngay (ba tram sdu muoi lam ngay);
v/ Mot tuan 1a bay ngay:;

v M6t thang 1a 30 ngay (ba muoi ngay);

v' Mot ngay la hai muoi tu gio.

Cong thuc tinh 18i CCTG:

o Y (Sb du thyc té x s6 ngay duy tri s6 du thyuc té x L&i suat tinh Ii)
So tién lai =

365

Truong hop thoi han tinh tir Ngay phat hanh CCTG dén khi Khéch hang tat toan CCTG
1a du6i 01 ngay va duy tri qua dém, cac bén thoa thuan rang, thoi han tinh 13i va sé ngay
duy tri thyc té dé tinh 13i dugc xac dinh 1a 01 (mot) ngay, sé du thyc té dung dé tinh I&i
la s6 du cudi ngay trong thoi han tinh 131 Dé lam rd, cac cac bén thoa thuan rang,
truong hop tir Ngay phat hanh CCTG dén khi Khéch hang tit toan CCTG xay ra trong
cuing ngay lam viéc, khong duy tri qua dém thi khong phat sinh tién 14i CCTG.

Phwong thikc chi tra goc va i

Phuong thirc tra Idi: Tién 14i duoc thanh toan vao cudi ky va dugc NCB thanh toan bang

chuyén khoan vao TKTT cuaa chinh KH mé tai NCB ma KH chi dinh tai Gidy dé nghi
phat hanh CCTG.

Truong hop trang thai tai khoan thanh toan dugc chi dinh nhan 18 CCTG tai ngay nhan
13i bi phong toa, bi dong hodc bi thay ddi trang thai dan dén viéc khdng thé ghi c6 vao
TKTT, NCB s& thyc hién viéc giit ho tién 13i cia KH dudi trang thai giit ho (KH khong
hudng 14i) cho dén khi KH dén diém giao dich caia NCB lam tha tuc nhan 13i CCTG.

Phuong thuc tra goc: Tién gbc CCTG duoc thanh toén vao Ngay dén han hoic ngay
khach hang dé nghi thanh toan truéc han CCTG va dugc NCB thanh toan bang chuyén
khoan vao TKTT cua chinh KH m¢ tai NCB hoac theo théng tin tai khoan khac do
Khéach hang chi dinh tai Gidy dé nghi tat toan caa KH. Phan gbc s& duoc NCB giit ho va
s& khong duoc tinh I4i ké tir Ngay dén han cho dén khi Khach hang dén diém giao dich
ciia NCB dé 1am thu tuc tat todn/nhan thanh toan CCTG.

Thanh todn CCTG trwéc han

Viéc thanh toan CCTG truéc han do NCB quyét dinh trén co sé dé& nghi cua KH, pha
hop voi quy dinh vé t6 chic va hoat dong, dam bao an toan hoat dong cua NCB va dap
g diéu kién sau:
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b)

9.2.

10.
10.1.

10.2.

11.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.
13.1.

KH d& nghi thanh toan trudc han toan bo CCTG bang van ban;

CCTG dang khong bi phong téa theo quy dinh tai Khoan 13.1 Myc 13 ban Diéu khoan,
diéu kién nay va/hoic theo quy dinh caa phép lut tai thoi diém dé nghi thanh toan trudc
han CCTG.

Truong hop khach hang rat trugc han toan bd CCTG: KH dugc huong lai suat khdng ky
han thip nhat cua NCB theo loai tién VND va theo d6i twong Khach hang tai thoi diém
KH rat trudc han CCTG dbi vai toan bo gid tri CCTG ké tir Ngay phat hanh dén ngay
thanh toan truéc han CCTG.
Ngay dén han vao ngay nghi I, chi nhat
Néu Ngay dén han ciia CCTG roi vao ngay nghi, ngay I& theo quy dinh ciia NCB va cua
phap luat, phan tién 1ai cudi ky s& duoc tu dong chuyén ngay tra 1di sang ngay lam viéc
tiép theo lién sau ngay nghi, ngay I2.
Néu Ngay dén han cia CCTG roi vao ngay nghi, ngay I8 theo quy dinh cia NCB va cua
phép luat, KH duoc tit toan CCTG vao ngay lam viéc dau tién ngay sau ngay nghi,
ngay I8 va duoc huong I4i c6 ky han cho toan bo sé ngay thuc mua.
Quay vong CCTG
CCTG khéng duoc tu dong tai tuc khi dén han. Néu KH mudn tham gia san pham va san
pham vé CCTG caa NCB ma KH tham gia van con hiéu luc thi KH phai thuc hién mua
CCTG méi theo quy dinh ctia NCB tai thoi diém mua CCTG méi.
Quy dinh vigc CCTG lam tai san bao dam
KH duoc phép sir dung CCTG dé 1am tai san bao dam tai NCB hoac Bén thir ba khac
néu dugc NCB/Bén thtr ba d6 chap thuan.
Trong sudt thoi gian sir dung CCTG lam tai san bao dam, KH khong duoc phép tat toan
s6 tién géc CCTG (trir trudng hop quy dinh tai Khoan 12.1 Muc nay).
KH khoéng dugc st dung CCTG lam tai san bao dam trong truong hop CCTG dang bi
phong téa theo quy dinh tai Diém a, b, e Khoan 13.1 Muc 13 ban Diéu khoan, diéu kién
nay hoic phong téa theo quy dinh cua phép luat hoic CCTG dang c6 tranh chap, khiéu
nai gitra cac bén va cac truong hop khac theo quy dinh cia NCB va phép luat.
Viéc xtr Iy TSBD la CCTG dugc thuc hién theo thoa thuan gitta NCB/Bén tha ba vai
KH va bao dam phu hgp véi quy dinh cia NCB, quy dinh cta phép luat ting thoi ky.
NCB duoc mién trir trach nhiém trong trudng hop c6 tranh chap phat sinh lién quan dén
viéc KH sir dung CCTG lam TSBD tai Bén tha ba khac
Quy dinh vé phong téa/giai téa CCTG

CCTG s€ dugc phong toa trong cac trudng hop sau:
Theo d¢ nghi bang vin ban cia KH: Vin ban cua KH phai ¢d chit ky ciia nguoi dai dién
theo phép luat hoic ngudi duoc nguoi dai dién theo phap luat ty quyén hop phép. Chir
ky va mau dau pha hop véi chit ky va mau dau KH dang ky tai NCB.
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b)

d)

9)
13.2,

14,
14.1.

Theo yéu cau cia CQNN c6 tham quyen.

Khi KH str dung CCTG lam TSBD tai NCB, NCB sé¢ thuc hién phong toa CCTG trong
sudt thoi gian CCTG dugc sir dung 1am TSBD theo quy dinh taban Diéu khoan diéu
Kién nay, cac quy dinh kh&c cia NCB va theo cac van ban thoa thuan gitra NCB vai
KH.

Khi KH sir dung CCTG lam TSBD tai Bén thir ba khac. NCB thuc hién phong toa
CCTG theo chung tir @& nghi/thdng bao/van ban thoa thuan/van ban khac tuong duong
(sau day goi chung 1a Vian ban dé nghi phong toa) cua Bén tht ba c6 xac nhan dong y
cua KH.

KH vi pham quy dinh cua NCB va/hoic quy dinh caa phap luat vé viéc mua CCTG
hoac cac trudng hop ma NCB danh gia giao dich mua CCTG cua KH lién quan dén gia
mao, gian lan, danh gia KH va giao dich cia KH lién quan dén hoat dong rua tién hozc
khi NCB phat hién céc giao dich lién quan dén CCTG c6 thé anh huong dén loi ich cua
KH va/hoic caa NCB va/hoic nhimg ddi tugng khac co lién quan c6 thé bi ton hai.

Chi so hitu CCTG bao mat CCTG.
Cac truong hop khac theo quy dinh ctaa phap luat, quy dinh caa NCB tung thoi ky.
Cham dit phong téa CCTG:

Viéc giai toa CCTG phai dugc yéu cau bai don vi dé nghi phong toa va chi dugc thuc
hién tai noi phong téa CCTG. Viéc cham dat phong téa CCTG duoc thyc hién theo quy
dinh cua NCB trong ting thoi ky.

Viéc giai toa CCTG cham dut:
a)  Khi két thic thoi han phong téa hoic co Giay dé nghi cham dut viéc phong toa
CCTG cua Bén thtr ba.

b)  Khi Co quan c6 thim quyén theo quy dinh cia Phap luat ra quyét dinh hoic vin
ban yéu cau cham dut viéc phong toa.

c)  Khi NCB thyc hién xu ly TSPB la CCTG.

d) Cac truong hop khac theo quy dinh caa Phap luat, quy dinh cua NCB tung thoi
Ky.

Cac loai phi phong toa CCTG thuc hién theo quy dinh cia NCB trong ting thoi ky.

Quy dinh vé chuyén nhwong CCTG

KH duoc phép chuyén nhuong CCTG khi:

CCTG khong bi phong téa theo quy dinh tai ban Diéu khoan, diéu kién nay va/hozic
theo quy dinh cua NCB v/ hodc theo quy dinh ctua phap luat;

CCTG khong thudc cac truong hop bi cam, tam dung, han ché chuyén nhuong theo
Quyét dinh cua CQNN c6 tham quyén hodc theo quy dinh caa phép luat.

Bén nhan chuyén nhuong CCTG phai dap tng cac diéu kién mua CCTG theo quy dinh
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14.2.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

16.

16.1.

tai ban Diéu khoan, diéu kién nay va/hoic theo quy dinh cia NCB, quy dinh caa phép
luat trong tung thoi ky.

Quy dinh vé chuyén nhuong CCTG tai NCB

Khi chuyén nhuong phai chuyén nhuong toan b gia tri CCTG va cac quyeén loi va nghia
vu phat sinh tir CCTG;

Viéc chuyén nhuong va cac thu tuc lién quan dén viéc chuyén nhuong CCTG phai dugc
thuc hién truc tiép tai cac diém giao dich cia NCB noi KH mua CCTG theo quy trinh
cua NCB tung thoi ky.

Viéc chuyén nhuong CCTG phai c6 van ban phé duyét cia cap ¢ tham quyén caa KH vé
viéc chuyén nhuong CCTG theo quy dinh tai Diéu 1é cia KH hoidc theo quy dinh cua
phap luat.

Quy dinh déi véi trudng hop mat CCTG/CCTG khdng nhan dang dwoc

Khi KH phat hién CCTG bi mat/khng nhan dang dugc, KH phai dén tru s¢ DVKD noi
KH mé CCTG dé théng bao hién trang cuia CCTG cua KH. DPVKD huéng dan KH khai
bao theo mau: Gidy bao mat, khdng nhan dang duoc CCTG.

Truong hop CCTG bj mat, DPVKD thuc hién khai béo viéc mit CCTG cua KH trén muc
ghi cht thong tin hé thong Corebanking.

Truong hop CCTG khong nhan dang duoc, DVKD thyc hién thu hdi va luu giit cac
CCTG bi hu hai.

Theo théng bao cia KH vé viéc mat, khdng nhan dang dugc CCTG, ngay sau khi nhan
dugc thdng bao cua KH, DVKD tiép nhan thuc hién kiém tra d6i chiéu thong tin va khai
bao trén hé thong sau d6 xac nhan trén gidy thong béo caa KH. Viéc xac nhan chi thyc
hién khi CCTG con hiéu luc va dang khong bi phong téa. NCB khong thuc hién cap lai
CCTG moi.

Truong hop sau khi bdo mat CCTG ma KH tim thay CCTG ban gbc trong thai han hiéu
luc cua CCTG, KH phai gui théng bao truc tiép tai NCB vé viéc tim thay ban gbc
CCTG va hoan tra lai NCB Giay thong bao mat, khéng nhan dang duoc c6 xac nhan cua
NCB. BVKD thyc hién x6a/bd sung thdng tin KH da tim thady CCTG trén hé théng sau
d6 déng dau hay Gidy bao va thyuc hién luu giit ciing thong bao da tim dwoc ban gdc
CCTG.

KH chi cd thé thuc hién tat toan, cam cd, chuyén nhuong CCTG sau 15 ngay lam viéc
ké tir ngdy NCB xac nhan trén Gidy bao mat, khdng nhan dang duoc CCTG d6i véi ca
viéc KH béo mat hoic KH bao CCTG khéng nhan dang duoc.

Bién phéap tra ciru khoan CCTG va bién phap thong bio khi cé thay ddi ddi véi
khoan CCTG

KH c6 thé tra citu CCTG cua minh theo cac cach sau:

a) Théng qua ung dung Mobile Banking hoac Internet Banking cua NCB.
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b) Tai dia diém giao dich cia NCB hoic phuong thirc khac theo quy dinh cua ngan hang

16.2.

trong ting thoi ky.
NCB s& thong bao cho ngudi s¢ hitu chang chi tién guri khi ¢6 thay d6i doi véi khoan
chuang chi tién gui tai dia diém giao dich cia NCB hoic thong b4o bang phuong thirc
khac qua céc thong tin lién hé ma KH da dang ky vdi NCB theo quy dinh cua ngan hang
trong tung thoi ky.

QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

Puoc mua CCTG tai NCB theo noi dung tai ban Diéu khoan, diéu kién nay va cac quy
dinh cua NCB, quy dinh caa phap luat trong tung thoi ky.

KH duogc st dung CCTG dé 1am tai san bao dam tai NCB va/hoic Bén thir ba khac (néu
duoc chép thuan), duoc chuyén nhuong CCTG, duoc xac nhan sé du CCTG theo quy
dinh tai ban Diéu khoan, diéu kién nay va/hoic theo quy dinh cia NCB trong ting thoi
Ky.

Puoc yéu cau NCB cung cap thdng tin lién quan dén CCTG.

Tuan thi cac quy dinh tai ban Diéu khoan, diéu kién nay, cac quy dinh khac cua phép
luat va NCB vé viéc mua, quan ly va sir dung CCTG va tu chiu trach nhiém vé tinh hop
phap cua sb tién mua CCTG tai NCB.

Tuén thu quy dinh vé chiing tir ké toan theo quy dinh cia Luat Ké toan va cac van ban
phép luat khac co lién quan.

Chiu trach nhiém vé ngudn géc hop phap cua tién mua CCTG; khong st dung CCTG
nham muc dich rira tién, tai tro khung bé, gian 1an hodc cac hanh vi vi pham phép luat
khac.

Céc quyén va nghia vu khéac theo quy dinh tai ban Diéu khoan, diéu kién nay va quy
dinh cua phap luat.

QUYEN VA NGHIA VU CUA NCB

Thanh toan day du, dung han ca géc va lai cho KH theo dung quy dinh tai ban Biéu khoan,
diéu kién nay va quy dinh cua phap luat c6 lién quan.

Puoc quyén tir chdi viéc thuc hién giao dich CCTG néu KH khéng thuc hién theo dung
quy dinh tai ban Diéu khoan, diéu kién nay va c4c thoa thuan, cam két vai NCB.

Puoc quyén yéu cau KH cung cap day du, rd rang va chinh xac cac thdng tin can thiét
dé nhan biét thong tin KH theo quy dinh cta phép luat vé phong, chéng rira tién.

DPuoc quyén tu dong tat toan CCTG cua KH trong c4c truong hop sau:

Pé thuc hién cac nghia vu thanh toan theo quyét dinh ctia co quan c6 tham quyén, theo
quy dinh caa phép luat va/hoac cac nghia vu thanh toan khac cua KH tai NCB;

NCB phét hién c6 sy nham Ian khi hach toan sai, hach todn nham vao CCTG cua KH;

Pé thuc hién cac nghia vu cia KH véi NCB hozc Bén thir ba khac.
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d)

VI.

NCB duoc quyén phong toa, tat toan CCTG néu xay ra mot trong cac truong hop sau:
KH vi pham quy dinh cua NCB va/hoic cua phap luat vé viéc mé va sir dung CCTG;

Theo quy dinh cta phap luat va/hoic quyét dinh, yéu ciu caa co quan nha nudc ¢ tham
quyen;

Céc truong hop ma NCB déanh gi4 cc giao dich CCTG cd thé lién quan dén gia mao, rui
ro, gian 1an va phong chéng rira tién;

Khi NCB phét hién cac giao dich nay c6 thé anh huang dén lgi ich cia NCB va/hoic KH
va/hoic nhimg ddi twong co lién quan c6 thé bi ton hai hodc ¢ gian lan.

Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai ban Diéu khoan, diéu kién nay va quy
dinh cua phap luat.

LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP
Luat ap dung la luat phap Viét Nam.

Trong truong hop phéat sinh tranh chép lién quan dén ban Diéu khoan, diéu kién nay
va/hodc lién quan dén viéc phét hanh, quan ly, sa dung CCTG, cac Bén chu dong
thuong lwong dé giai quyét trén tinh than thién chi, ton trong cac quyén va loi ich hop
phép cua nhau. Trudng hop hét thoi han 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay phéat sinh tranh
chip ma cac Bén thuong luong khong thanh hoac khong thuong luong dugc thi mot
trong cac bén c6 quyén yéu cau Toa an nhan dan cd tham quyén noi c6 tru so cua NCB
dé giai quyét. Bén thua kién s& phai chiu toan bo an phi, chi phi khac phét sinh c6 lién
quan.

PIEU KHOAN THI HANH

Bing viéc ky vao Gidy dé nghi phat hanh CCTG Loc Phat, KH cam két da dugc NCB
huéng dan doc, hiéu rd va chip thuan cac Diéu khoan, diéu kién khi mua CCTG tai
NCB.

KH ddng y va c¢ong nhan raing NCB ¢6 toan quyén quyét dinh sir dung, cung cap, chia
sé thong tin lién quan dén KH, CCTG cua KH theo yéu cau ciia co quan nha nudc co
tham quyén.

KH chiu moi trach nhiém vé nhiing sai s6t hay hanh vi loi dung, hra dao khi sir dung
CCTG do 15i caa minh hoic do khdng cung cap dung, day du, chinh xac, kip thoi vé viéc
thay d6i thong tin cho NCB; cam két chiu moi rai ro bao gém ca thiét hai vé tai chinh,
chi phi phét sinh do théng tin cung cp sai hozc khdng théng nhit.

Ban Diéu khoan, diéu kién ndy va cac van ban, gidy to ma KH ky/ky két véi NCB khi
mua, quan Iy va st dung CCTG la phan khéng thé tach roi va toan bo cac tai liéu nay
cau thanh Hop dong mua CCTG.

Ban Piéu khoan, diéu kién nay c6 hiéu luc ap dung ddi voi KH ké tir ngay KH ky Gidy
dé nghi phat hanh CCTG (d6i véi KH dé nghi phéat hanh CCTG) va ké tir ngay KH ky
Giay dé& nghi chuyén nhuong CCTG (d6i véi KH 1a bén nhan chuyén nhuong CCTG)
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cho dén khi CCTG duoc tat toan theo quy dinh caa NCB va phép luat.

KH cam két da doc, hiéu r5 va dong y véi ban Diéu khoan diéu kién chung vé bao vé va
xu ly dir liéu ca nhan duoc dang tai cong khai trén website cuia NCB (www.ncb-
bank.vn) trong ting thoi ky.

KH chiu moi trach nhiém vé nhiing sai sot hay hanh vi lgi dung, lra dao khi sir dung
CCTG do 16i cua minh hoic do khong cung cip dung, dy du, chinh xéc, kip thoi vé
viéc thay d6i thong tin cho NCB; cam két chiu moi rui ro bao gdbm ca thiét hai vé tai
chinh, chi phi phat sinh do théng tin cung cap sai hoac khdng théng nhit.

Trong qué trinh thuc hién dich vy, KH d6ng y rang NCB ¢6 quyén sta doi, bo sung noi
dung Diéu khoan diéu Kién nay trén co s phl hop voi quy dinh Phap luat va NCB s&
niém yét cong khai trén website www.ncb-bank.vn va/hoic tai cac diém giao dich cua
NCB. Viéc KH tiép tuc sir dung dich vu sau thoi diém hiéu luc caa Diéu khoan diéu
kién da duoc stra d6i, bd sung duoc hiéu 1a KH da chap thuan hoan toan cac sta dbi, bd
sung do.

KH thtra nhan co trdch nhiém chu dong thuong xuyén, lién tuc tu theo ddi, cap nhat noi
dung Diéu khoan diéu kién nay va cac thong tin khac lién quan dén céc san pham, dich
vu do NCB cung cép trén website www.nch-bank.vn va/hoic tai cac diém giao dich cua
NCB hoic bang cac phuong thirc truyén thong khac. KH ciing cam két tir bo moi quyén
khiéu nai, khiéu kién ddi véi NCB trong trudng hop vi bét ky Ii do nao KH khdng thé
cap nhat kip thoi noi dung stra ddi, bd sung cua Bidu khoan, diéu kién nay, trir truong
hop viéc cham tré dé phat sinh do 16i ciia NCB.

Céc van ban vé viéc stra d6i, bd sung Diéu khoan, diéu kién va cac tai liéu dinh kém 1a
mot bo phan khong thé tach roi cua Diéu khoan, diéu kién va rang budc trach nhiém doi
Vi cac Bén

Cac quy dinh khac dugc thuc hién theo quy dinh cia NCB va theo quy dinh cta Phap
luat trong tung thoi ky.
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