
CONG HOA xX HOI CHU NGHiA VI~T NAM
DQc I~p - Tt! Do - Hanh phuc

S6: g>b 12019/BB - DHDCD
Ha n9i, ngay 26 thang 04 ndm 2019

BIEN BAN
DAI HOI DONG CO DONG THUONG NIEN NA.M2019. .

A. THONG TIN CHUNG vi: TO CHUC
Ten t6 chirc: NGAN HANG TMCP QUOC DAN
Dia chi: 28C - 28D ph6 Ba Trieu, Phuong Hang Bai, Quan Hoan Kiem, TP. Ha Noi.
Di~n thoai: (84-4) 6.2693355 Fax: (84-4) 6.2693535
Gi~y chirng nhan DKDN s6: 1700169765 do Sa K@hoach & D~u ur TP .Ha NOi dp dang ky thay d6i Ih
thir 16 ngay 10111/2017 (dang ky l~n d~u thea Gi~y DKKD s6 050046A dp ngay 02111/1995 clla Uy ban
K@hoach tinh Kien Giang).

B. THOI GIAN, DIA DIEM vA THANH PHAN THAM DU

Thct gian: Thir sau, tu 14hOOd@n17h15 ngay 26104/2019.
D!a di~m: T~ng 9 tru sa Ngan hang TMCP Qu6c Dan, s6 28C - 28D ph6 Ba Trieu, Phuong Hang Bai,
Quan Hoan Kiem, TP. Ha Noi.

Thanh ph§n tham dt!:
1. Dl;lidi~n C\lC Thanh tra Giam sat ngan hang TP. Ha NQi:

(1) Ong Trh Qu6c Hung Ph6 Cue tnrong Cue TTGS Ngan hang TP. Ha NOi

(2) Ba Nguy~n Thi Hoa Tnrong phong quan ly dp phep cac TCTD va heat dong
~gan hang Cue TTGS ngan hang TP. Ha NOi cung cac
OnWBa d~i di~n Cl,lCThanh tra Giam sat ngan hang thanh
ph6 Ha NOi.

2. HQi dAng quan tr! (HDQT):

(1) Dng Nguy~n Ti@nDung CM tich HDQT

(2) Ba Tr~n Hili Anh Thanh vien HDQT

(3) Dng Vu H6ng Nam Thanh vien HDQT



--~------~--------------------

(4) Ong Vii M~nh TiSn Thanh vien HDQT

(5) Ong te Xuan Nghia Thanh vien d9C l~p HDQT

3. Ban ki~m soat (BKS):
(1) Ba Trfrn Tbi Ha Giang TruangBKS

(2) Ong te Trong HiSu Thanh vien BKS

(3) Ba vu Kim Phuong Thanh vien BKS

4. Ban Di~u hanh:

(1) Ong Pham ThS Hiep Ph6 T6ng Giam d6c

(2) Ba Duang Tbi L~Ha Ph6 TGD thirong true

(3) Ong Nguy€n Dinh Tuin Ph6 T6ng Giam D6c

5. Cac c8 dong Ngan hang TMCP Quae Dan.

C. TO CHirC PHAN CONG DIEU HANHDAI HOI
_____ ~(,lLh9LtidJ'l--hanh-kidm-tra-tu-cach-c6-do1'lg;-Bdu-t2Q(m-Chu_ti_ch,_rdJh1l__ey,T6 kidm p_hiiuva bidu

quyit thong qua Quy chi lam viic va chU071gtrinh Dai bPi d6ng c6 dong thuong nien nam 2019
(ttD(,lihoi"] cua Ngdn hang TMCP Qu6c Dan.

1. K~t qua ki~m tra nr each c8 dong:
Ong NguySn Ngoc Khanh thay m~t T6 Kiem tra tu each c6 dong cong b6 kSt qua kiem tra tu each
c6 dong (Bien ban chi tidt dinh kem):
T6ng s6 c6 dong, dai dien c6 dong tham du Dai hQi: 59 c6 dong, tuang irng 276.267.183 c6 phfrn c6
quy€n bi€u quy~t tham dV t~i D~i hQi, chi~m 92,81 % t6ng s6 c6 phfrn c6 quy~n bi€u quYSt, trong
do:
+ S6 c6 phfrn tham dV duai hinh thuc trvc ti~p la 92.460.127 c6 phfrn c6 quy~n bi~u quy~t, chi~m
31,06 % t6ng s6 c6 phfrn co quy€n bi€u quy~t.
+ S6 c6 phfrn tham dV duai hinh thuc uy quySn la 183.807.056 c6 phfrn co quy~n bi€u quy~t, chi~m
61,75 % t6ng s6 c6 phfrn co quySn bi~u quy~t.

Can cu vao quy dinh cua phap lu~t va quy dinh t~i DiSu 1~,phi en h9P D~i h9i d6ng c6 dong thuCmg
nien nam 2019 eua Ngan hang TMCP Qu6c Dan dam bao du diSu ki~n ti~n hanh.

2. B§u Doan ChiI ttch, TBthll ky va T8 ki~mphi~u:
D(,libPi dli bdu quyit v6'i tj; l¢ 100% d(,libdu d" h9P thong qua bdu Doan Chu tfch, T6 thu leY va
T6 kidm phiiu cua D(,libPi nhu sau:

Doan ChiI ttch:



(1) Ong NguySn Ti~n Dung Chu tich HDQT Chu tich dean

(2) Ong VUM:,mhTi~n Thanh vien HDQT Thanh vien

(3) Ong Pham Th~ Hiep P. T6ng Giam d6c Thanh vien

Ta thir ky:

(1) Ong Bui Dire Truong Pho Truong Ban PC - T6 tnrong

(2) Ba NguySn Thi Huang Giang P. Chanh VP - Thanh vien

(3) Ba Trinh Thi Lan Huang Ban KTNB - Thanh vien

Ta ki~m pbi~u:

(1) Ong ts Trong Hi~u Thanh vien BKS - T6 tnrong

(2) Ba VUKim Phuong Thanh vien BKS - thanh vien

(3) Ba D6 Tbi Thanh Huang KTT - Thanh vien

3. Quy cb~ lam vi~cva clnreng trinh D~ibQi:
Dai hQi biau quyet thong qua Quy ch~ lam viec va chuang trinh nghi str phien hop Dai hQi d6ng c6
dong thuong nien nam 2019 voi tY l~ bieu quy~t 100% dai biau du hop tan thanh,

D. NOI DUNG VA DIEN BIEN DAI HOI

1. Ong Pham ThS Hiep - P. TGD trinh bay Bao cao cua Ban DiSu hanh v6 kSt qua ho:;ttd¢ng kinh
doanh nam 2018 va kS ho~ch kinh doanh nam 2019.

2. Ong Nguy~n TiSn Dung - CM tich HDQT trinh bay Bao cao cua HDQT v6 thl!c hi~n nhi~m V\l
va quySn h:;tndUQ'cDHDCD giao trong nfun 2018 va k~ ho~ch hanh d¢ng nam 2019.

3. Ba Tr~n Tbi Ha Giang - TruOng BKS trinh bay Bao cao ho~t d¢ng cua Ban kiSm soat nam 2018
va k~ ho:;tch nam 2019.

4. Trinh bay cac Ta trinh xin y kiSn D~i hQi:
Ta trinh s6 0112019/TT - HDQT: Ta trinh phuang an phan ph6i lQ'inhu~n va trich l~p
cac quy nam 2018;
Ta trinh s6 02/2019/TT - HDQT: Ta trinh v6 vi~c giaoluy quy6n cho HDQT quySt
dinh ll!a chon dan vi kiam toan d¢c l~p;
Ta trinh s6 03/2019/TT - HDQT: Ta trinh thong qua tM lao va chi phi ho~t d¢ng
HDQT, BKS nam 2018 va dl! ki~n ngan sach ho~t d¢ng cho nam 2019;
Ta trinh s6 04/2019/TT - HDQT: Ta trinh vS vi~c sua d6i, b6 sung: Di6u l~ NCB, Quy
chS t6 chuc va ho:;tt d¢ng cua H¢i d6ng Qufm tri, Quy ch~ quan tri n¢i b¢ cua NCB,
Quy chS t6 chuc va ho~t d¢ng cua Ban Ki€m soat;

...



--------- -

To trinh s6 05/2019/TT - HDQT: To trinh thong qua don xin tir nhiem va mi@nnhiem
clnrc danh thanh vien HDQT nhiem ky 2015 - 2020;
To trinh s6 0612019/TT - HDQT: To trinh di~u chinh s6 lirong thanh vien HQi d6ng
quan tri nhiem ky 2015 - 2020;
To trinh s6 07/2019/TT - HDQT: To trinh v~ vi~c bAu b6 sung thanh vien HDQT
nhiem kY 2015 - 2020;
To trinh s6 08/2019/TT - HDQT: To trinh thong qua phuong an phat hanh c6 phieu
tang v6n di~u l~ nam 2019 - 2020;
To trinh s6 09/2019/TT - HDQT: To trinh thong qua phuong an phat hanh trai phieu
chuyen d6i nam 2019 - 2020;
To trinh s6 10/20 19/TT - HDQT: To trinh v~ viec giao nhiern vljuy quyen cho HDQT
thuc hien rnQt s6 v~n d~ thuoc thclrn quyen cua Dai h(li d6ng c6 dong.

5. D~i hQi dang eB dong thao lu~n:

CB dong d~ ngh] lam ro NCB d1ic6 k~ hoach gi dS dclymanh heat dQng thu phi dich vu trong nam 2019;
Lien quan d~n To trinh chu tnrong tang v6n di~u l~ 2019 - 2020, d~ nghi lam r5 nguyen nhan, phuong
anllQ trinh pMt hanh c6 phi~u tang v6n di~u l~ len 7.000 t1 d6ng cilng nhu chu truong phat hanh phuong
an trai phi~u chuySn d6i 3.000 ti VND, thai h~n chuy€n d6i la 2020? Ly do NCB l~i c6 phuong an phat
hanh-trai-phi~u-ehuySn-d6i-trong-thoi-gian-nay-trong-khi-d1i_c6phuong_an_chu_truong_pMt_hanh_c6_phi~u __~~­
tang v6n di~u l~? D~ nghj lam r5, trong phuong an phan ph6i lQ"inhu~n va trich l~p cac quy 2018, NCB
quy~t dinh sir d\lng lQ"inhu~n thu dUQ"cillcac nam truac dS thvc hi~n nghla V\l tai chinh vai Nha nuac thea
cac quy~t dinh cua cO'quan nha nuac c6 thclm quy~n? NCB d1i thvc hi~n vi~c xay dvng van h6a doanh .
nghi~p nhu th~ nao? HDQT va BDH xac dinh thi truong va d6i tugng nhu th~ nao dS dam bao sv c~nh
tranh vai cac Ngan hang khac trong tinh hinh hi~n nay? K~ ho~ch va ti~n dQ triSn khai chucln m\Ic Basel II,
Thong tu 41/20 16/TT-NHNN? Trong cong tac kinh doanh 2019, hi~n NCB d1itriSn khai h~ sinh thai nhu
th~ nao?

D~i di~n HDQT va BDH ghi nh~n y ki~n eua e8 dong va xin phan hai nhtr sau:
• Nam 2019, NCB se chu trQng c~u truc kinh doanh trong d6 huang tai vi~c tang ty l~ dich V\l, da

d~ng h6a dich V\I dS thu phi illho~t d(lng ban Ie, ngan hang s6 ... Hi~n nay, NCB d1itriSn khai hQ'P
tac chiSn lugc vai mQt s6 d6i tac Ian thuQc t~p doan bflOhiSm, b~t dQng san, b~t dQng san nghi
du5'ng. NCB d1i triSn khai cac chuong trinh hQ'Ptac vai cac d6i tac nay dS NCB tham gia vao
chu6i sinh thai cua hQ. Trong nam 2019, NCB se tri€n khai h~ th6ng sinh thai Jan, nho t~i cac don
vi kinh doanh t~i cac Chi nhanh tren cac dia ban toan qu6c;

• Trong thai gian qua, HDQT d1ir~t tfch cvc lam vi~c va dam phan vai cac TCTC nuac ngoai, tim
kiSm nha dAu tu dap (rng cac di~u ki~n cua NHNN va quy dinh cua phap lu~t. Vi v~y, vi~c phat
hanh c6 phiSu va trai phiSu chuy€n d6i dS d~t dugc v6n ho~t d(lng la 10,000 ti vao nam 2020 la
nhu cAu cua NCB va ciing la theo yeu cAu cua NHNN dS tang cuong nang lvc qnh tranh cua
NCB. D6i vai vi~c phan ph6i 19i nhu~n va trich l~p quy, vi~c sir d\lng 19i nhu~n cac nam truac (24
t1VND) cho m\lc dich dap (rng cam k~t cua NCB trong d~ an TCT rna NCB d1itrinh NHNN, theo
d6, NCB cam k~t su d\lng t6i da lQ"inhu~n thu dugc dS trich l~p dV phOng rui ro tai chinh cung nhu
cac nii ro khac. M\lc tieu la tang t6c, lanh m~nh h6a tinh hinh tai chinh cua NCB.

• V~ vi~c xay dvng van h6a doanh nghi~p: T~i NCB, van h6a doanh nghi~p d~ cao tinh hQ'Ptac, W
giac va huang dSn m\lc tieu dua NCB tra thanh ngoi nha thu hai cua cac can b(l nhan vien.



• D~ dam bao su canh tranh vai cac Ngan hang khac, NCB xac dinh nhfrng di~m manh, d~e thu tai
cac chi nhanh rna heat d9ng/uy tin cua NCB kha t6t; dinh huang tri~n khai Digital Banking voi
cac kenh d6i tao/hop tac toan dien song song voi cac g6i san pham truyen thong nha va xe a mang
ban le; cac san pham huang toi gia tang thu phi; nang eao eh~t luong dich vu, phuc vu sat toi cac
nhu du cua khach hang ...

• V~ cong tac trien khai va ap dung Basel II: tir eu6i nam 2017, NCB da thanh l~p Ban DI,l an trien
khai Thong tir 41/2016/TT-NHNN va chuan mire Basel II voi dinh huang tnroc m~t dam bao dfr
li~u va h~ th6ng thea dung quy dinh cua Thong tir 4112016/TT-NHNN. Trong nam nay, NCB cling
dang d~t trong tam v~ nguon lire va dfiu tu eho DI,lan nay

6. Dl;li hQi ti~n himh bi~u quy~t thOng qua cae nQi dung trinh Dl;li hQi:

• Gng Le Tr9ng HiSu - T6 tmang T6 kiSm phiSu huang din th~ l~ biSu quySt va bfiu eir cae QuySt
nghi eua D~i hQi.

• D~i hQi d6ng e6 dong tiSn hanh bi~u quySt va bfiu eir cae QuySt nghi nhu sau:

Quyil nghi s6 01:

ThOngqua Bao cao tai chinh kiJm toan nam 2018; ThOngqua Bao cao kit qua hO{ltil9ng kinh
·----aoanh nam 20T8va-xl1io{lch~kiiihaoanh-ifam 2019lheo Bao cao s6-252A120t9IBe;;.BJ)H-ngay-----

121412019.

1. MQt s6 k~t qua kinh doanh ehinh eua nam 2018 (theo Bao cao tai ehinh ki~m toan nam
2018):

2 51,119 56,333 63,663 88.5% 10.2%

3 Cho vay Khaeh hang 32,111 35,674 40,600 87.5% 11.1%

4 Ty l~ nc; x~u 1.53% 1.67% <3% 0.14%

5 Thu phi dieh V\l 137 139 190 73.2% 1.5%

6 LN thuin tir HDKD 266 224 327 68.5% -15.8%

7 Lc;i nhu~n truae thuS 31 88 35 251% 184%

2. MQt s6 chi ticu kinh doanh ehinh eua 2019:

....



------------------------------ - - _.-

(*)Ki hooch kinh doanh 2019 duac xdy dung tren C(J sa ki hoach tang truong theo du kiin cua
NCB, ki hoach co thi thay d6i theo phi duyet tang truong tin dung cua Ngdn hang nha marc.

Tt l~bi~u quy~t:
ran thanh: 55 phisu (nrong ling voi 276.266.771 c6 phan), chiem tY 1~100,00% t6ng s6 c6
phfin c6 quyen biSu quyet tai Dai Mi.
Kh6ng tan thanh: 0 phieu (tirong ling voi 0 c6 phan), chiem ty 1~0,00% s6 c6 phfin c6 quyen
bieu quy6t tai Dai Mi.
Khong c6 y kien: 0 phiSu (tirong irng voi 0 c6 phan), chiern ty l~0,00 % s6 c6 phfin c6 quyen
biSu quyet tai Dai Mi.

Quvirnglitsa-Ol":Th-ong qua loan vanBaOCa7rhv7J,nlpng-1fiinr20t"8-virphuO'ng-hufmg-ho{lt---­
ilrng niim 2019 cua Hri ilang quiin trl (HDQT) thea Bdo cdo sa 77120191BC- HDQT ngay
121412019.

Tt l~bi~u quy~t:
Tan thanh: 55 phieu (tuong ling v6'i 276.266.771 c6 phfin), chi6m tY l~ 100,00% t6ng s6 c6
phfin c6 quy~n biSu quySt t~i D~i h¢i.
Kh6ng tan thanh: 0 phiSu (tuong Ung vrn 0 c6 ph~n), chiSm tY l~ 0,00% s6 c6 phfin c6 quy~n
biSu quySt t~i D~i Mi.
Kh6ng c6 y kiSn: 0 phiSu (tuong Ungv6'i 0 c6 phfin), chiSm tY 1~0,00% s6 c6 phfin c6 quy~n
biSu quySt t~i D~i Mi.

...
Ouvit nghi sa 03: ThOngqua toan van Bao cao hO{ltilrng clla Ban Kiim soat (BKS) nam 2018
va ki hO{lchnam 2019 theo Bao cao sa 0312019IBC- BKS ngay 121412019.

Tt l~biiu quy~t:
Tan thanh: 55 phiSu (tuong ling vrn 276.266.771 c6 phfin), chiSm tY 1~100,00% t6ng s6 c6
phfin c6 quy~n biSu quySt t~i D~i h¢i.
KhOng tan thanh: 0 phiSu (tuong ling v6'i 0 c6 ph§.n),chiSm tY l~ 0,00% s6 c6 phh c6 quy~n
biSu quYStt~i D~i Mi.
Kh6ng c6 y kiSn: 0 phiSu (wong Ungvai 0 c6 phfin), chiSm 1)' l~ 0,00% s6 c6 phfin c6 quy~n
biSu quySt t~i D~i h¢i.



Khong co y ki~n: 0 phieu (tuang irng voi 0 c6 phan), chiem tY l~ 0,00 % 56 c6 phftn co quyen
bieu quy~t tai Dai h9i.

Quvit nghi sa OS: Thong qua ehu truang piuu hanh e8phiiu tang van ili€u l~niim 2019 - 2020
thea Til trinb sa 0512019ffT-HlJQT ngay 151412019.
Ty I~bi~u quy~t:

Tan thanh: 54 phieu (tirong irng voi 276.244.864 c6 phan), chi~rn ty l~ 99,99 % t6ng 56 c6
phftn co quyen bieu quy~t tai Dai hoi.
Khong tan thanh: 0 phieu (tirong irng voi 0 c6 phan), chiem tY l~ 0,00 % 56 c6 phan co quyen
biSu quyet tai Dai h9i.
Khcng co y ki~n: 1 phieu (tuang irng voi 21.907 c6 phan), chiem tY l~ 0,01 % 56 c6 ph~n co
quyen biSu quy~t tai Dai hoi.

Ouvit nghi sa 09: Thong quaphuong an phat hanh traiphiiu ehuyin il8i nam 2019 - 2020 thea
Til trinh sa 0612019ffT-HlJQT ngay 151412019.
Ty I~bi~uquy~t:

Tan thanh: 54 phi~u (tuang (mg vai 276.244.864 c6 phftn), chi~rn ty l~ 99,99 % t6ng 56 c6
ph~n co quy~n biSu quy~t t~i D~i hQi.

_____ --'K~h~o~ngtan thanh: 0 phi~u (tuangJl:!lg vai 0 c6 ph~n), chi~rn tY l~ 0,00 % 56 c6 2h~n co guy~n
biSu quy~t t~i D~i hQi. - - --~

Khong co y ki~n: 1 phi~u (tuang (mg vai 21.907 c6 phfrn), chi~rn tY l~ 0,01 % 56 c6 phftn co
quy~n biSu quy~t t~i D~i hQi.

Quvit ngfti s6 10:
TltOngqua lJun xin tir nhi~m va miin nhi~m ehue danh thanh vien Hpi il6ng qulm trl nhi~m kY
2015 - 2020 ilai vui Ong va H6ng Nam - Thanh vien HlJQT, Ba Ngu,in Thl Mai - Tltanh vien
HlJQT, Ong Le H6ng Phltung - Thanh vien HlJQT thea Til trinh so 0712019ffT- HDQT ngay
15/412019hdng hinh thue hiiu quyit trlfe tiip vOity l~100 % t8ng sa eaphan co quy€n hiiu quyit
t(lilJf!i hpi thong qua.

Quvit nghi s6 11:
ThOngqua vi~e ili€u ehinh sa Ilt{1ngthilnh vien Hpi il6ng qulin trl nhi~m ky 2015 - 2020 thanh 06
(sau) thanh vien thea Til trinh sa OSI2019ffT - HDQT ngay 15/4/2019 hdng hinh thkc hiiu quyit
trlfe tiip vOitY l~100% c8phan co quy€n hiiu quyit t(lilJ(li hPi thong qua.

Ouvit nghi s6 12:
ThOngqua vi?c hau h8 sung thanh v;en HlJQT NCB nhi?m ky 2015 - 2020 il6i vOiong Ph(lm Thi
Hi?p thea Til trinh sa 0912019ffT - HBQT ngay 15/4/2019 vOi 99,99 % tang s6 e8 phan co quy€n
hiiu quyit t(lilJ(li hpi thong qua.

Quvit nghi s6 13: ThOngqua vi?egiao eho HlJQT illt{1cthay m~ lJHlJClJ quyit illnh va thlfChi?n
mpt s6 npi dung thupe thOmquy€n eua lJHlJClJ trong nhi?m kY 2015 - 2020 ili illim hiLO vi?c linh



hoa: va kip tlu'!itrong qua trinh hoa: t1rnggiira cdc ky hop DHDCD theo Tit trinh sa 1012019ffT­
HDQT ngay 15/412019C(l thi nhu sau:

1. Quyet dinh viec thanh I~phoac mua lai cac cong ty con, cong ty lien k€t dS thuc hien cac heat dQng
kinh doanh diroc phep thea quy dinh cua phap lu~t;

2. Quy€t dinh cac v~n dSthuoc tham quyen cua chu sa hfru tai Cong ty con;

3. Quyet dinh cu thS co du, chirc nang, nhiem vu cua bQmay quan Iy, diSu hanh phu hop voi quy
dinh cua phap lu~t va quy mo heat dong kinh doanh cua NCB trong tung thai ky;

4. Thuc hien cong tac d§.utu, cai tao, sua chua, b6 sung, thay th€ tai san c6 dinh tai tru sa, chi nhanh
dS h6 tro heat dong kinh doanh va phil hgp vai chi€n lugc pMt triSn m~ng luai cua NCB. HQid6ng
quan tri co trach nhi~m t6 chuc kiSm tra, giam sat ch~t che va dam bao hi~u qua cac khoan d§.uill,
chi phi ho~t dQngthea quy dinh cua pMp lu~t va cua NCB;

5. Quy€t dinh giai pMp kh~c ph\lc bi€n dQngIan vS tai chfnh cua Ngan hang;

6. TriSn khai thvc hi~n k€ ho~ch kinh doanh 2019, diSu chinh k€ ho~ch kinh doanh 2019 dSlinh ho~t
va phil hgp vai tinh hinh kinh doanh thvc t€ cling nhu phil hgp vai cM truong, chinh sach timg thai
kY cuaNHNN;

7. Xay dvng Phuong an co du I~iT6 chuc tin d\lnggiai do~n 2016 - 2020 trinh Co quan qmin Iy Nha_
nuac phS duy~t va triSn khai thvc hi~n sau phe duy~t;

8. Quy€t dinh va thvc hi~n vi~c dang ky thay d6i nQidung dang ky doanh nghi~p t~i Gi~y chUngnh~n
dang kY doanh nghi~p cong ty c6 ph§.ncua NCB; Sua d6i, b6 sung them cac nganh nghS kinh doanh
dugc phep thea quy dinh cua phap lu~t:

a. Tily thea nhu du ho~t dQng kinh doanh cua Ngan hang t~i timg thai ky, guy€t dinh vi~c b6
sung, diSu chinh d6i vai cac nQi dung ho~t d9ng kinh doanh cua NCB chua dugc Ngan hang
Nha nuac Vi~t Nam dp phep ho~t dQngthea guy dinh cila pMp lu~t;

b. Quy€t dinh va thvc hi~n dang ky, trinh Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam vS vi~c xin dp
phep/ch~p thu~ b6 sung, diSu chinh, c~p nh~t cac nQidung ho~t dQngkinh doanh neu tren cua
NCB dS dugc ch~p thu~n ghi nh~n tren Gi~y phep ho~t dQng cua NCB ho~c dugc Ngan hang
Nha nuac ch~p thu~n dp d6i Gi~y phep ho~t dQng/ghinh~ thea cach thuc thich hgp khac phU
hgp vOiguy dinh cua phap lu~t;

c. Quy€t dinh va thvc hi~n dang kY, trinh co quan Nha nuac co thftm guySn vS dang ky kinh
doanh vS vi~c b6 sung, diSu chinh cac n9i dung ho~t dQngkinh doanh cua NCB t~i Gi~y chUng
nh~n dang kY doanh nghi~p cong ty c6 ph§.ncua NCB d6i vai cit ca cac ho~t dQngdffdugc
Ngan hang Nha nuac dp phep/ch~p thu~n nhung chua dugc ghi nh~n VaGGi~y chUngnh~n
dang kY doanh nghi~p cong ty c6 ph§.ncua NCB vaJho~c khi co pMt sinh dp mm Gi~y phep
ho~t d9ng vaJho~c co b~t kY thay d6i nao trong Gi~y phep thanh I~pva ho~t dQngcua NCB.

9. Ti€p t\)c dugc thvc hi~n cac co ch€, cac bi~n phap xu ly ng, mua ban ng theo Nghi quy€t
42/2017/QH14 ban hanh ngay 2116/2017 (NQ42) va cac van ban thi hanh thea guy dinh cua co
quan co thftm quYSntrong timg giai do~n; chi d~o, t6 ch(rc va giam sat vi~c triSn khai NQ42; trong



do bao g6rn nhung khong gioi han v€ th~rn quyen quyet dinh xu ly no thea NQ42 nham dam bao
19i ich cua NCB; t6 chirc bQmay xu ly no va phe duyet xu ly no thea quy dinh hien hanh cua NCB
va phap lu~t; t6 chirc viec bao cao cac co quan h11uquan v€ k~ hoach, tien dQxu Iy no theo NQ42
thea quy dinh trong tirng giai dean; xay dung va trien khai cac giai phap xu Iy no thea NQ42 tai
phirong an co cftulai cac t6 clnrc tin dung giai dean 2016 - 2020.

10. Ra scat, sua d6i b6 sung va ban hanh Quy ch~ tai chinh cua NCB (din cu Nghi dinh s6:
93/20 17IND-CP cua Chinh phu ngay 07/08/2017 v€ ch~ dQtai chinh d6i voi t6 chirc tin dung va cac
van ban phap lu~t co lien quan).

Ty I~bi~u quySt:
ran thanh: 54 phi~u (tuong (rng v6i 276.244.864 c6 phftn), chi~m tY I~ 99,99 % t6ng s6 c6
phftnco quy€n bi€u quy~tt?i D?i hQi.
Khong tan thanh: °phi~u (tuang ung v6i ° c6 phftn), chi~m tY l~ 0,00 % s6 c6 phftnco quy€n
biSuquySt t?i D?i hQi.
Khong co y kiSn: 1 phi~u (tuang (rng v6i 21.907 c6 phftn), chi~m tY l~ 0,01 % s6 c6 phftnco
quy€n bi€u quy~t t?i D?i hQi.

E. DAI DIEN Cue TTGS ngan hang TP. Ha Noi PHAT BIEU TAl DAI HOI:

Gng Tf&nQu6cHung - Pno-Cvc truang Cvc TTCrS-NgannangTP:-Ha NQiaaaa·-rih~giOTa~NT7C"'B.-ctC-ro-n-g-n"am~~ -
2018 da triSn khai th\Tchi~n va hoan thanh cac mvc tieu co ban rna DHDCD da thOng qua trong nam
2018. Trong nam 2018, HDQT va toan thS can bQnhan vien da h~t suc n6 l\Tccimg NHNN di dung
huong cua Chinh PM cling nhu cua NHNN. Quy mo t6ng tai san 6n dinh va b€n vfrng; chftt lugng tin
dVngva co cftudanh mvc dftutu tri€n khai kha thanh congoHi~n t?i, NHNN da thOngqua D€ an TCT
va dang trinh Chinh Phu; n~udugc phe duy~t se t?Oti€n d€ t6t dSNCB pMt triSn, tri€n khai th\Tchi~n.
NHNN d€ nghi HDQT, BDH va h~ th6ng cac dan vi rn?ng lu6i NCB, ngoai vi~c bam sat D€ an TCT,
dn th\Tchi~n t6t mQt s6 nhi~mV\l tr9ng tam. Theo do, NCB dn xay d\Tllgva th\Tchi~n k~ ho?ch kinh
doanh nam 2019 bam sat cac giai phap di€u hanh chinh sach ti€n t~, tin dVng,ho?t dQngngan hang cua
Chinh phu va NHNN Vi~t Nam; NCB cM dQng,ra soat, nh~n di~n rui ro khach hang, t~p trung t6i da
ngu6n I,=:c,ap ?Vng m9i bi~n 'pMp, tich C\TCdon d6c thu h6i cac khoan ng xftu va tai san t6n d9ng;
khong de ng xau gia tang, phoi hgp v6i YAMC tro?g cong tac ban ng; Th\Tchi~n cac giai phap tan~
truang tin dvng co hi~u qua di doi vai kiem soat chat lugng tin d1,lOg;np trung n\ soat, chinh sua, b6
sung h~ th6ng van ban quy dinh nQibQ, ra soat vi~c phan lo?i ng, bao dam phan anh dung chftt lugng
khoan vay, trich I~p d\TphOngrui ro dfty du thea quy dinh; Tang cuang tinh minh b?ch, cong khai
thOngtin trong ho?t dQngcua TCTD, d~c bi~t la cac thong tin lien quan d~n ho?t dQngtin dVng;CM
tr9ng nang cao nang l\Tcquan tri, di€u hanh, giam sat cua HDQT, Ban di€u hanh va Ban kiSmsoat d6i
vai cac ho?t dQngcua NCB, cai ti~n rno hinh kinh doanh thea huang nang cao chc1tlugng dich V\l va da
d?ng hoa cac san ph~m phi tin dVng;Tang cuang hi~u qua cong tac kiSrntra, kiSm soat nQibQva tuan
thu d&ydu quy dinh cua NHNN, nang cao d?o duc cua can bQnhan vien; PhOng ch6ng, ngan ngira vi
ph?m phap lu~t trong linh V\l'CNgan hang. CM tr9ng d~nh~ th6ng cong ngM dS nang cao tinh bao rn~t
thong tin.

\

F. THONG QUABIEN BANHOP DAI HOI CO DONG THUONG NIEN NAM 2019:
Thay m~t T6 thu k}', Gng Bui Duc Truang d9CBien ban h9P D?i hQid6ng c6 dong thuang nien nam
2019 eua Ngan hang TMCP Qu6c Dan.



------ - -- -

Dai h(>ida thong qua Bien ban hop voi ty l~ 100% s6 e6 ph§.nco quyen biSu quyet tai Dai hQi;giao/uy
quyen eho HDQT ban hanh, cong b6 Nghi quyet DHDCD nam 2019 cua NHTMCP Qu6e Dan thee quy
dinh cua phap 1u~ttren co sa n(>idung Bien ban hQP·

G. BE MAC.
Ong Nguyen Ti€n Diing - CM toa tuyen b6 b€ mac Dai h9i d6ng e6 dong thuong nien nam 2019 cua
Ngan hang TMCP QU6eDan.
Cuoc hop Dai h9i d6ng e6 dong thirong nien nam 2019 da k€t thuc vao luc 17h15 cung ngay,

TOTHUKY

Bui D..rcTmimg/ Nguy~n Th] Hmrng GianglTrjoh Th] Lan Hirong

Noi ntuin:
- Ngdn hang Nha nutrc;
- Cac c6 dong NCB;
- HDQT;BKS
- Luu VP.NCB, P.HC.
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