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Ha néi, ngay 26 thang 04 nam 2019

BIEN BAN
DPAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2019

A. THONG TIN CHUNG VE TO CHUC

Tén td chirc: NGAN HANG TMCP QUOC DAN

Dia chi: 28C - 28D phé Ba Triéu, Phuong Hang Bai, Quén Hoan Kiém, TP. Ha Noi.
Dién thoai: (84-4) 6.2693355 Fax: (84-4) 6.2693535

Gidly chimg nhan PKDN sb: 1700169765 do S K& hoach & Dau tu TP.Ha Noi cp dang ky thay di 1an
thir 16 ngay 10/11/2017 (déng ky 14n dAu theo Glay bKKD sb 050046A cap ngay 02/11/1995 cua Uy ban

' Ké hoach tinh Kién Giang).

B. THOI GIAN, PIA PIEM VA THANH PHAN THAM DU

Thoi gian: Thir sau, tir 14h00 dén 17h15 ngay 26/04/2019.
Dia diém: Ting 9 try s Ngan hang TMCP Quéc Dan, s6 28C - 28D phd Ba Trigu, Phudng Hang Bai,
Quén Hoan Kiém, TP. Ha Noi.

Thanh phan tham dy:
1.  Daidién Cuc Thanh tra Gidm sat ngian hang TP. Ha Ni:
(1) |Ong Tran Quéc Hung Phé Cuc trudng Cuc TTGS Ngan hang TP. Ha Noi
(2) |Ba Nguyén Thi Hoa Trudng phong quan ly cp phép cac TCTD va hoat dong

ngn hang Cuc TTGS ngan hang TP. Ha Noi cung céc
Ong/Ba dai dién Cuc Thanh tra Giam séat ngén hang thanh

phd Ha Ni.
2. Hoi ddng quén tri (HDQT):
(1) |Ong Nguyén Tién Diing Chu tich HDQT
(2) | Ba Tran Hai Anh Thanh vién HDQT
(3) |Ong Vii Hong Nam Thanh vién HPQT
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(4) | Ong Vii Manh Tién Thanh vién HDQT

(5) | Ong Lé Xuén Nghia Thanh vién doc 1ap HDQT
Ban kiém soat (BKS):

(1) |Ba Trén Thi Ha Giang Trudng BKS

(2) |Ong L& Trong Hiéu Thanh vién BKS

(3) |Ba Vii Kim Phuong Thanh vién BKS
Ban Diéu hanh:

(1) | Ong Pham Thé Hiép Phé Téng Giam dbc

(2) | Ba Duong Thi Lé Ha Ph6 TGD thuong truc

(3) | Ong Nguyén Dinh Tuin Phé Téng Giam Ddc

Cic ¢b dong Ngan hang TMCP Quoc Dan.

TO CHUC PHAN CONG DIEU HANH DAI HOI

~Dai hji tién hanh kiém tra tw cdch c6 déong; Bau Poan Chi tich, 6 thu ky, T6 kiém phiéu va biéu
quyét thong qua Quy ché lam viée va chuong trinh Dai hoi dong c6 dong thuomg nién ndm 2019
(“Dai hji”) cia Ngdn hang TMCP Quéc Dan.

Két qua kiém tra tu cich cb dong:
Ong Nguyén Ngoc Khénh thay mat T4 Kiém tra t cach cd dong cong bd két qua kiém tra tu cach
co dong (Bzen ban chi tiét dinh kém):

Tong sb co dong, dai dién cb dong tham du Dai hoi: 59 co dbng, tuong ting 276. 267.183 cb phan co
quyén biéu quyét tham dy tai Dai hoi, chiém 92,81 % tdng s6 b phan ¢6 quyén biéu quyét, trong
doé:

+ 86 cb phan tham dy dudi hinh thic truc tlep 12 92.460.127 cb phan ¢6 quyén biéu quyét, chiém
31,06 % tdng s6 ¢d phan co quyen bidu quyet

+ 86 ¢b phan tham du dudi hinh thire oy quyen 12 183.807.056 c phén c6 quyén biu quyét, chiém
61,75 % tdng s6 ¢ phan ¢6 quyén biéu quyét.

Can cir vao quy dinh cua phép lut va quy dinh tai Diéu I¢, phién hop Dai hoi ddng cb dong thuong
nién nam 2019 cua Ngan hing TMCP Qudc Dan dim bao di diéu kién tién hanh.

Biu Doan Chi tich, TS thw ky va T4 kiém phiéu:

Dai hgi da biéu quyét véi 1y I¢ 100% dai biéu dy hop thong qua bdu Doan Chi tich, Té thu ky va
T6 kiém phiéu cua Dai hji nhu sau:

DPoan Chi tich:



(1) | Ong Nguyén Tién Diing |Chu tich HDQT Chu tich doan
) C)ng Vii Manh Tién Thanh vién HDQT Thanh vién
(3) | Ong Pham Thé Hiép P. Téng Gidm dbc Thanh vién
T thw ky:
(1) | Ong Bui Pirc Trudng Phé Trudng Ban PC - T4 trudng
(2) |Ba Nguyén Thi Huong Giang P. Chéanh VP - Thanh vién
(3) |Ba Trinh Thi Lan Huong Ban KTNB - Thanh vién
T6 kiém phiéu:
(1) | Ong Lé Trong Hiéu Thanh vién BKS - T4 trudng
(2) |Ba Vii Kim Phuong Thanh vién BKS - thanh vién
(3) |Ba D4 Thi Thanh Huong KTT - Thanh vién

* Quy ché 1am viéc va chwong trinh Dai hi:
Pai hoi biéu quyét thong qua Quy ché lam viéc va chuong trinh nghj su phién hop Pai hoi dong cb
d6ng thudng nién ndm 2019 véi ty 1& bidu quyét 100% dai biéu dy hop tén thanh.

NOI DUNG VA DIEN BIEN DAI HOI

1. Ong Pham Thé Hiép - P. TGP trinh bay Béo cédo ciia Ban Piéu hanh vé két qua hoat dong kinh
doanh ndm 2018 va ké hoach kinh doanh ndm 2019.

2. Ong Nguyen Tién Diing - Chii tich HDQT trinh bay Béo céo cua HDQT vé thuc hién nhiém vu
va quyén han dugc PHDCD giao trong ndm 2018 va ké hoach hanh dong nim 2019.

3. Ba T;an Thi Ha Giang - Trudng BKS trinh bay Béo cdo hoat dong ctia Ban kiém sot nam 2018
va ké hoach niam 2019.

4. Trinh bay cic To trinh xin ¥ kién Dai hoi:
- To trinh sb 01/2019/TT - HDQT: T& trinh phuong én phan phdi lgi nhuan va trich lap

cac quy ndm 2018;

- To trinh s6 02/2019/TT - HDQT: To trinh vé viée giao/ly quyén cho HDQT quyét
dinh lua chon don vi kiém toén dc lap;

- Td trinh s§ 03/2019/TT - HDQT: To trinh thong qua thu lao va chi phi hoat dng
HPQT, BKS nim 2018 va dy kién ngan sach hoat dong cho ndm 2019;

- Totrinh s 04/2019/TT - HDQT: T& trinh vé viéc sira dbi, bd sung: Piéu 16 NCB, Quy
ché t chire va hoat ddng cua Hoi ddng Quén tri, Quy ché quan tri ni bo ctia NCB,
Quy ché td chirc va hoat dong clia Ban Kiém soét;



- To trinh s8 05/2019/TT - HPQT: T¢ trinh thong qua don xin tir nhiém va mién nhiém
chirc danh thanh vién HDQT nhiém ky 2015 - 2020,

- To trinh s6 06/2019/TT - HDQT: Té trinh didu chinh sb lugng thanh vién Hoi dong
quan tri nhiém ky 2015 - 2020;

- T& trinh sé 07/2019/TT - HPQT: T¥ trinh v& viéc bau bd sung thanh vién HDQT
nhiém ky 2015 - 2020;

- To trinh 56‘08/2019/TT - HPQT: T¢ trinh thong qua phuong én phét hanh ¢ phiéu
tdng von diéu 1€ ndm 2019 - 2020;

- To trinh s6 09/2019/TT - HDQT: Té trinh thong qua phuong 4n phét hanh tréi phiéu
chuyén d6i nam 2019 - 2020,

- To trinh s6 10/2019/TT - HPQT: T trinh vé viée giao nhigm vu/y quyén cho HDQT
thuc hién mot s6 van dé thude tham quyén cta Dai hoi dong cd dong.

5. Dai hoi dong cb dong thio luin:

C6 dong dé nghi 1am ré NCB da c6 ké hoach gi dé ddy manh hoat dong thu phi dich vu trong ndm 2019;
Lién quan dén T¢ trinh chi truong tang vén didu 1¢ 2019 - 2020, dé nghi lam r3 nguyén nhén, phuong
4n/16 trinh phét hanh cb phiéu ting vén diéu 1& 1én 7.000 ti ddng cling nhu chi truong phat hanh phuong
4n trai phiéu chuyén ddi 3.000 ti VND, thoi han chuyén di 1a 20207 Ly do NCB lai c6 phuong én phat
hanh tréi phiéu chuyén déi trong thdi gian ndy trong khi dd c6 phuong én chu truong phét hanh cb phiéu
ting vén diéu 18? P& nghi lam 3, trong phuong 4n phan phéi lgi nhuan va trich 18p céc quy 2018, NCB
quyét dinh str dung lgi nhuan thu duge tir céc ndm trudce d thuc hién nghia vu tai chinh véi Nha nuéc theo
céc quyét dinh cla co quan nha nude c6 thdm quyén? NCB da thuc hién viéc xdy dyng vén hoa doanh
nghiép nhu thé nio? HPQT va BPH xéc dinh thj trudng va déi tugng nhu thé nao dé dam bao su canh
tranh véi cac Ngan hang khéc trong tinh hinh hién nay? K& hoach va tién d9 trién khai chuéin muc Basel II,
Thong tu 41/2016/TT-NHNN? Trong cdng téc kinh doanh 2019, hién NCB dé trién khai hé sinh thai nhu
thé nao?

Pai dién HDQT va BDH ghi nhin § kién cita ¢4 dong va xin phan hoi nhu sau:

e Nim 2019, NCB sé& chu trong cAu tric kinh doanh trong d6 huéng t6i viéc ting ty 1¢ dich vy, da
dang hoa dich vu dé thu phi tir hoat dong bén 1¢, ngan hang s6 ... Hién nay, NCB da trién khai hop
thc chién luge véi mot s6 déi téc 16n thuge tap doan bao hiém, bét dong san, bét dong san nghi
dudng. NCB da trién khai céc chuong trinh hgp tac véi céc déi tac ndy d& NCB tham gia vio
chu3i sinh théi ciia ho. Trong nam 2019, NCB sé trién khai hé thong sinh thai 16, nho tai céc don
vi kinh doanh tai cdc Chi nhanh trén céc dia ban toan quéc;

o Trong thoi gian qua, HDQT da r‘z‘it tich cwc 1am viéc va dam phan véi cac TCTC nudce ngoai, tim
kiém nha du tu d4p g céc diéu kién ctia NHNN va quy dinh cua phép lut. Vi viy, viéc phat
hanh cb phiéu va trai phjéu chuyén dbi dé dat dugc vén hoat dong 1a 10,000 ti vao ndm 2020 la
nhu cdu ctia NCB va ciing 14 theo yéu ciu ctia NHNN @ ting cudng ning luc canh tranh cua
NCB. Déi véi viéc phan phéi li nhuan va trich 14p quy, viéc sir dung lgi nhuan céc nim trude (24
ti VND) cho muc dich dép img cam két ctia NCB trong dé an TCT ma NCB da trinh NHNN, theo
d6, NCB cam két str dung t5i da loi nhun thu duoc dé trich 13p du phong rii ro tai chinh cling nhu
cac rui ro khdc. Muc tiéu la ting tdc, lanh manh héa tinh hinh tai chinh cua NCB.

o V& viéc xdy dyng vén hda doanh nghiép: Tai NCB, vin héa doanh nghiép d cao tinh hop tac, tu
gidc va huéng dén muc tiéu dua NCB trd thanh ngdi nha th hai cta cdc can bd nhén vién.



o D& dam bao su canh tranh véi cac Ngan hang khic, NCB xac dinh nhiing diém manh, dic thu tai
céc chi nhdnh ma hoat dong/uy tin cia NCB khd tt; dinh hudng trlen khai Digital Banking véi
chc kénh dbi tac/hop tac toan dién song song voi cac goi san pham truyén théng nha va xe & mang
ban 1¢; cac san phim huéng téi gia ting thu phi; ning cao chét luong dich vu, phuc vu sét t6i céc
nhu ciu ctia khach hang...

e V& cong tac trién khai va dp dung Basel II: tir cubi ndm 2017, NCB d4 thanh lap Ban Du 4n trién
khai Thong tur 41/2016/TT-NHNN va chuin myc Basel II v6i dinh hudng trude mét dam bao dir
lidu va hé théng theo  ding quy dinh cua Thong tu 41/2016/TT-NHNN. Trong ndm nay, NCB ciing
dang dat trong tam vé ngudn luc va dau tu cho Dy 4n ndy

6. Dai hi tién hanh biéu quyét thong qua cic ndi dung trinh Dai hji:
o Ong Lé Trong Hiéu - T4 truong T4 kiém phiéu huéng dan thé 18 biéu quyét va bau cir cdc Quyét
nghi cta DPai hoi.

o Dai hoi ddng cé dong tién hanh biéu quyét va béu cir cac Quyét nghi nhur sau:

Ouyét nghi sé 01:

T hong qua Bao cdo tat chmh klem toan ndm 201 8 T hong qua Bao cao két qua hoat dong kmh

12/4/2019.

1. Mot s6 két qua kinh doanh chinh céia nim 2018 (theo Bdo cdo tai chinh kiém toin nim
2018):

1 | Téngtisin 7842 | T2422| 94,69 76.5% 01%
2 pH}fa-‘ﬁ iy g‘Tké‘éch hingvd | o1 119| 56333| 63,663 88.5% 10.2%
3 | Cho vay Khich hing 011| 35674| 40,600 87.5% 11.1%
4 | Ty 16 ngxhu 153% | 167%| <3% i 0.14%
5| Thu phi dich vu 137 139 190 73.2% 1.5%
6 | LN thudn t HDKD 266 24 327 68.5% |  -15.8%
7 | Loi nhufn truée thué 31 88 35 251% 184%

2. M0t sb chi tiéu kinh doanh chinh ciia 2019:

Ehitticu

Tong tai san




+ | KHKD2019.(*) | Ghichi
2 | Huy dong tir khach hang va phét hanh GTCG 64,783
3 | Cho vay Khéach hang 42,337
4 | Ty 1énoxéu <3%
5 | Loi nhuan thuan tr HDKD - 400
6 | Loi nhuan trudc thué 70

( *)Ké hoach kinh doanh 2019 dwoc xdy dung trén co so ké hoach tang truong theo du kién ciia
NCB, ké hoach cé thé thay doi theo phé duyét tdng trwong tin dung ciia Ngdn hang nha nudc.

Ty 1¢ biéu quyét:
Tén thanh: 55 phleu (twong (ng v6i 276.266.771 ¢b phan) chiém ty 1& 100,00 % tong s6 cb
phén c6 quyén biéu quyét tai Dai hoi.
Khong tén thanh: 0 phiéu (tuong tmg véi 0 c6 phan), chiém ty 18 0,00 % sb ¢b phan c6 quyén
biéu quyét tai Dai hoi.
Khong cc’3 y kién: 0 phiéu (twong tmg véi 0 ¢b phan), chiém ty 1¢ 0,00 % sb cb phén c6 quyén
biéu quyét tai Dai hdi.

“Quyét nghi's s6 02: Thong qua ‘toan vdn Bdo cdo hoat djng nam 2018 va phwong hudng hoat
dong nam 2019 cua Hpi dong quan tri (HDQT) theo Bdo cdo sb 77/2019/BC - HDQT ngay
12/4/2019.

T 1¢ biéu quyét:
Tan thanh: 55 phiéu (twong ing v6i 276.266.771 cb phan), chiém ty 18 100,00 % tng s cb
phan c6 quyén biéu quyét tai Dai hdi.
Khéng tén thanh: 0 phiéu (twong tmg véi 0 cb phan), chiém ty 12 0,00 % s6 cd phén c6 quyén
biéu quyét tai Dai hoi.
Khong c6 ¥ kién: 0 phiéu (tuong (mg véi 0 ¢d phan), chiém ty 1¢ 0,00 % sb cd phin ¢6 quyén
biéu quyét tai Dai hi.

Ouvet nghi 56 03: Thong qua toan van Bdo cdo hoat djng cia Ban Kiém sodt (BKS) nim 2018

va ké hoach nim 2019 theo Bdo cdo 50 03/2019/BC - BKS ngay 12/4/2019.

Ty 1€ biéu quyet
Tén thanh: 55 phleu (tuong (mg v6i 276.266.771 ¢b phan), chiém ty 1& 100,00 % tbng s6 ¢d
phan c6 quyén biéu quyet tai Dai hoi.
Khong tén thanh: 0 phiéu (tuong tmg v4i 0 ¢6 phn), chiém ty 1¢ 0,00 % sb cb phan c6 quyén
biéu quyet tai Pai hoi.
Khong ¢6 y kién: 0 phiéu (tuong tmg véi 0 c6 phan), chiém ty 18 0,00 % sb cb phén ¢6 quyén
biéu quyét tai Dai hoi.



- Khéng cd y kién: 0 phiéu (twong tng voi 0 ¢b phan), chiém ty 1& 0,00 % s6 cb phan c6 quyén
biéu quyet tai Dai hoi.

Quyét nghi s6 08: Théng qua chii trwong phdt hinh cb phiéu ting von diéu ¢ nim 2019 - 2020

theo Té trinh s6 05/2019/TT-HPQT ngay 15/4/2019.

Ty 18 biéu quyét:

- Tén thanh: 54 phJeu (twong Ung vai 276.244.864 b phan), chiém ty 1& 99,99 % tbng sb cd
phén c6 quyén biéu quyét tai Dai hoi.

- Khong tan thanh: 0 phiéu (twong tmg véi 0 cb phan), chiém ty 12 0,00 % s6 c6 phin c6 quyén
biéu quyet tai Pai hoi.

- Khong ¢6 y k1en 1 phiéu (tuong tmg véi 21.907 ¢ phén), chiém ty 1& 0,01 % sb ¢b phén c6
quyén biéu quyét tai Dai hoi.

Quyét nghi sé 09: Thong qua phiwong dn phdt hinh trdi phiéu chuyén doi nim 2019 - 2020 theo

To trinh s6 06/2019/TT-HPQT ngay 15/4/2019.

Ty 1é biéu quyét:

- Tén thanh: 54 phleu (twong Ung v6i 276.244.864 cd phan), chiém ty 1& 99,99 % tbng sb cb
phin c6 quyén bidu quyét tai Dai hoi.

- Khong tan thanh: 0 phiéu (tuong tmg v6i 0 cd phan), chiém ty 1¢ 0,00 % s6 c6 phn ¢ quyén
biéu quyét tai Dai hi.

- Khong c6 ¥ klen 1 phiéu (twong tmg véi 21.907 c6 phan), chiém ty 1& 0,01 % sb ¢ phan c6
quyén biéu quyét tai Dai héi.

Quyét nghi 56 10:

Théng qua Don xin tir nhi¢m va mién nhiém chitc danh thanh vién Hpi dong quan tri nhiém ky
2015 - 2020 doi vo‘t Ong Vi Hong Nam - Thanh vién HDQT, Ba Ngu'yen Thi Mai - Thanh vién
HDQT, Ong Lé Hong Phuong - Thanh vten HDQT theo To trmh so 07/2019/TT- HDQOT ngay
15/4/2019 bang hinh thirc biéu quyét truc tiép véi ty 16 100 % tong so cé phan co quyén biéu quyet
tai Dai hji thong qua.

Quyét nghi s6 11:

Thong qua viéc diéu chinh sb lu'o’ng thanh vién Hpi dong quan tri nhi¢m ky 2015 - 2020 thanh 06
(sdu) thanh vién theo T trinh 50 08/2019/TT - HBQT ngay 15/4/2019 bang hinh thirc biéu quyét
triec tiép véi ty I¢ 100% co 5 phin cé quyén biéu quyét tai Pai hi thong qua.

Quyét nghi s6 12:

Thong qua viéc bdu bo sung thanh vién HBQT NCB nhi¢m ky 2015 - 2020 d‘oz vdi ong Pham The
Higp theo To trink so 09/2019/TT - HPQT ngay 15/4/2019 vdi 99,99 % téng sb cé phan c6 quyén
biéu quyet tai Dai hji thong qua.

Quyet nghi sb 13: Thong qua vtec gtao cho HDQT duwgc thay mit DHDCD quyet dinh va thuc hién
mpt s6 ngi dung thupc thdm quyén ciia PHDCD trong nhi¢m ky 2015 - 2020 dé dam bao viéc linh



hoat va kip thoi trong qud trinh hoat djng giita cdc ky hop PHDCD theo To trinh s6 10/2019/TT-
HDQT ngay 15/4/2019 cu thé nhu sau.

1: Quyét dinh viéc thanh l4p hodc mua lai cac cong ty con, cong ty lién két dé thuc hién céc hoat dong
kinh doanh dugc phép theo quy dinh ctia phép luat;

2. Quyét dinh céc van dé thude thim quyén clia chi s& hiru tai Cong ty con;

3. Quyét dinh cu thé co chu, chirc ning, nhiém vu cla by may quan 1y, didu hanh phi hop véi quy
dinh ctia phap luat va quy md hoat dong kinh doanh ciia NCB trong timg thdi ky;

4. Thyc hién cdng tac dau tu, céi tao, sira chifa, b6 sung, thay thé tai san cb dinh tai tru so, chi nhinh
& h3 trg hoat dong kinh doanh va phit hop véi chién luge pht trién mang ludi cia NCB. Hoi dong
quén tri c6 tréch nhiém t chitc kiém tra, gidm sat chiit ché va dam bao hiéu qua céc khoan dau tu,
chi phi hoat dong theo quy dinh ctia phap luét va cua NCB;

5. Quyét dinh giai phap khic phuc bién dong 16n vé tai chinh cua Ngén hang;

6. Trién khai thuc hién k& hoach kinh doanh 2019, diéu chinh ké hoach kinh doanh 2019 dé linh hoat
va phi hop vdi tinh hinh kinh doanh thyc té ciing nhu phit hop véi chi truong, chinh séch timg thoi
ky cia NHNN;

7. Xay dyng Phuong én co céu lai T6 chirc tin dung giai doan 2016 - 2020 trinh Co quan quan Iy Nha
nudc phé duyét va trién khai thyuc hién sau phé duyét;

8. Quyét dinh va thuc hién viéc dang ky thay ddi ni dung dang ky doanh nghiép tai Giy chimg nhan
ding ky doanh nghi€p cong ty ¢ phén clia NCB; Stra ddi, bd sung thém céc nganh nghé kinh doanh
dugc phép theo quy dinh cua phép luat:

a. Tuy theo nhu cau hoat dong kinh doanh ciia Ngén hang tai timg thoi ky, quyét dinh viéc bd
sung, didu chinh d6i véi cc ndi dung hoat dong kinh doanh ctia NCB chua duge Ngén hang
Nha nuée Viét Nam cép phép hoat ddng theo quy dinh cuia phdp ludt;

b. Quyét dinh va thuc hién ding ky, trinh Ngan hang Nha nuéc Viét Nam vé viéc xin cép
phép/chép thuén b sung, diéu chinh, cap nhat céc ndi dung hoat dong kinh doanh néu trén clia
NCB dé dugc chz‘ip thuan ghi nhén trén Gidly phép hoat dong ciia NCB hogc dugc Ngan hang
Nha nuée chép thuan cp dbi Gidy phép hoat dong/ghi nhan theo cach thirc thich hop khéc phu
hop véi quy dinh cua phép luét;

C. Quyét dinh va thyc hién ding ky, trinh co quan Nha nudc ¢6 thdm quyén vé déng ky kinh
doanh vé viéc bd sung, didu chinh céc ndi dung hoat dong kinh doanh ciia NCB tai Gidy chimg
nhén dang ky doanh nghiép cong ty cb phén ciia NCB ddi véi tt ca cac hoat dong da dugc
Ngan hang Nha nudc cép phép/chip thuin nhung chua duge ghi nhan vao Gidy chimg nhan
dang ky doanh nghiép cong ty ¢ phin ctia NCB vi/hoiic khi c6 pht sinh cip méi Gidy phép
hoat dong va/hoiic ¢6 bét ky thay ddi nao trong Gidy phép thanh 14p va hoat dong ctia NCB.

9. Tiép tuc dugc thuc hién céc co ché, cdc bién phép xir ly ng, mua bén ng theo Nghi quyét
42/2017/QH14 ban hanh ngay 21/6/2017 (NQ42) va cac vén ban thi hanh theo quy dinh cla co
quan c6 thAm quyén trong timg giai doan; chi dao, t6 chirc va gidm sét viéc trién khai NQ42; trong
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d6 bao gdm nhung khong gidi han vé thim quyén quyét dinh xir Iy ng theo NQ42 nhim dam bao
loi ich ciia NCB; td chirc bd mdy xir Iy no va phé duyét xir 1y ng theo quy dinh hién hanh cua NCB
va phép luat; td chirc viéc béo cdo cic co quan hitu quan vé ké hoach, tién d6 xir Iy ng theo NQ42
theo quy dinh trong timg giai doan; xay dung va trién khai cac giai phép xir 1y ng theo NQ42 tai
phuong én co cAu lai céc t6 chirc tin dung giai doan 2016 — 2020.

10. Ra soét, sira ddi bd sung va ban hanh Quy ché tai chinh ciia NCB (cin c& Nghi dinh so:
93/2017/ND-CP ciia Chinh pht ngdy 07/08/2017 vé ché do tai chinh d6i véi td chirc tin dung va cdc
vin ban phap luét ¢ lién quan).

T 1¢ biéu quyét:
- Téan thanh: 54 phleu (tuong Ung Vi 276.244.864 c6 phén), chiém ty 18 99,99 % tbng s6 ¢b
phan ¢6 quyén biéu quyét tai Dai hoi.
- Khong tan thanh: 0 phiéu (twong tmg véi 0 cd phén), chiém ty 1& 0,00 % s6 ¢ phan ¢ quyén
biéu quyet tai Dai hoi.
- th‘)‘ng oy kiél:l: 1 phiéu (twong tmg véi 21.907 ¢b phén), chiém ty 18 0,01 % sb cb phan c6
quyén biéu quyét tai Dai hoi.

E. DAI DIEN Cuc TTGS ngén hang TP. Ha Noi PHAT BIEU TAI DAI HOI:

Ong Tran Quéc Hing - Phé Cuc trudng Cuc TTGS Ngén hang TP. Ha Noi da danh gia NCB trong nim
2018 d4 trién khai thuc hién va hoan thanh céc myc tiéu co ban ma DHDCD da thong qua trong nim
2018. Trong nam 2018, HDPQT va toan thé can bd nhén vién da het stic n luc ciing NHNN di ding
hudng cua Chinh Phu cting nhu cua NHNN. Quy md tong tai san én dinh va bén ving; chat lugng tin
dung va co cdu danh muc dau tur trién khai kha thanh cong. Hién tai, NHNN d thong qua P& an TCT
va dang trinh Chinh Phu; néu dugc phé duyét s& tao tién d t5t d& NCB phét trién, trién khai thyc hién.

NHNN dé nghi HDQT, BPH va hé théng céc don vi mang luéi NCB, ngoai viéc bam st Pé 4n TCT,
can thue hién tot mét s6 nhiém vu trong tim. Theo d6, NCB can xdy dung va thuc hién ké hoach kinh
doanh nim 2019 bém sét céc giai phap didu hanh chinh séch tién t¢, tin dung, hoat dong ngén hang cua
Chinh phi va NHNN Viét Nam; NCB chu dong, ra soat, nhén dién rii ro khach hang, tap trung t6i da
ngudn lyc, ép dung moi bién phép, tich cuc don déc thu hdi céc khoan no x4u va tai san ton dong;
khong dé ng x4u gia ting, ph01 hop véi VAMC trong cong téc ban ng; Thuc hién cac giai phdp téng
trudng tin dung c6 hiéu qua di doi véi kiém soét chit luong tin dung; T4p trung ra soat, chinh sira, bd
sung hé théng van ban quy dinh ngi bg, ra soat viéc phéan loai ng, bao dam phan 4nh ding chét luong
khoan vay, trich 1ap du phong rui ro day du theo quy dinh; Tang cudng tinh minh bach, cong khai
thong tin trong hoat dong cia TCTD, dic biét Ia cic thong tin lién quan dén hoat dong tin (dung; Chu
trong nang cao nidng luc quan tri, dleu hanh, gidm séat cia HDQT, Ban diéu hanh va Ban kiém so4t d6i
v6i céc hoat dong cia NCB, céi tién m hinh kinh doanh theo hudéng nang cao chét luong dich vu va da
dang héa céc san phim phi tin dung; Tang cudng hiéu qua cdng tic kiém tra, kiém soat ndi b va tuén
thi ddy du quy dinh ciia NHNN, ning cao dao durc cia c4n bd nhan vién; Phong chbng, ngin ngira vi
pham phép luét trong linh vic Ngén hang. Chu trong dén hé théng cong nghé dé nang cao tinh bao mét
thong tin.

. THONG QUA BIEN BAN HOP PAI HOI CO PONG THUONG NIEN NAM 2019:

Thay mit T4 thu ky, Ong Bui Dirc Trudng doc Bién ban hop Dai hoi ddng c¢b dong thudng nién ndm
2019 ctia Ngan hang TMCP Quéc Dan.
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Dai \hc}i da thong qua Bién ban hop yc’Ji ty 1& IQO% sb cb phén co quyén biéu quyét tai ]:)ai hoi; giao/tty
quyén cho HDQT ban hanh, cong bo Nghi quyét DHDCP nim 2019 ctia NHTMCP Qudc Dén theo quy
dinh ctia phap luét trén co s& ndi dung Bién ban hop.

G.BE MAC.
Ong Nguyén Tién Diing - Chu toa tuyén bd bé mac Dai hoi ddng cb dong thudng nién ndm 2019 cla
Ngan hang TMCP Qudc Dan.
Cubc hop Dai hdi ddng cb dong thudng nién nim 2019 da két thic vio lic 17h15 cing ngdy.

TO THU KY TM. PAI HOI PONG CO })ONG/

Biti Dite Trudng/ Nguyén Thi Hrong Giang/Trinh Thi Lan Hwong ~ NGUYEN TIEN DUNG

Noi nhén:
- Ngdn hang Nha nudc,
- Cde cé dong NCB;
- HDQT;BKS
- Luu VP.NCB, P.HC.



