CHUONG TRINH HQP

PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2026

1. Thoi gian: 09h00, Thir Nim ngay 02/04/2026

3. Chuong trinh:

T

Pén

[PANG KY CODPONG VATHU TUCKHAIMAC 0

1

8:30

9:00

30 phut

P6n khach dai biéu, Thim tra tir c4ch dai biéu

2

9:00

9:12

12 phit

Chao c&, Bao céo két qua kiém tra tur cach co dong tham du Pai hoi, Gidi thiéu dai biéu, Khai mac
Dai hdi

9:12

9:32

20 phat

Gidi thiéu Thanh phan Poan Chu tich, To kiém phiéu, Chwrong trinh dai hdi, Quy ché t6 chirc Pai
hdi va huéng din bé phiéu dién tir

9:32

9:40

08 phit

Biéu quyét cac ndi dung Poan Chi tich, T4 kiém phiéu, Chuong trinh Pai hdi, Quy ché Pai hgi

9:40

9:42

02 phat

Chil toa chi dinh T Thur ky
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9:42

10:20

38 phit

Trinh bay cac Bao cao/T¢ trinh xin y kién tai Dai hoi:

(1) Bao cdo hoat déng ctia Hi ddng Quén trj ndm 2025 va dinh huéng hoat dng nim 2026;
(2) Bao cdo hoat ddng nim 2025 va phuong huéng nim 2026 clia Ban kiém soét (du thio);
(3) Béo céo déanh gia hoat dong kinh doanh nim 2025 va ké hoach hanh déng 2026 ciia Tong
Giam déc;

(4) Tt trinh thong qua thi lao cia Hi déng Quén tri va Ban Kiém soét nim 2025;

(5) T& trinh théng qua Béo cdo tai chinh nim 2025 va Phuong 4n phén phdi lgi nhudn nim 2025;
(6) Té trinh théng qua Ké hoach Kinh doanh nim 2026;

(7) T trinh thong qua Ngan séch thi lao ctia Hi déng quan trj va Ban kiém sodt nam 2026;
(8) Tér trinh v& phrong 4n chao ban ¢b phiéu riéng 1& dé tang vbn diéu 1& nam 2026;

(9) Tér trinh Quyét dinh lya chen t6 chic kiém todn doc 1ap cho ndm tai chinh 2027;

(10) Té trinh swra ddi, bd sung Quy ché t6 chirc va hoat ddng ciia Ban kiém soAt;

(11) Céc tai lidu khéc (néu c6).

10:20

10:35

15 phut

Dai héi thao ludn vé céc ndi dung hdi nghi
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10:35

10:50

15 phit

Biéu qu}fét thong qua cic Béo cdo/To trinh;

Cong bd két qua kiém phiéu
10:50 | 11:05 15 phit Nghl glﬁl lao ; T A &
] ; ; Biéu quyet thong qua Bién ban hi;rp BHBCB
? il ||| I 40} gt Céng b két qua théng qua bién ban
10 | 11:25 | 11:30 5 phit Phit biéu Bé mac Dai hji
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° NCB CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

H BATi#RAL €1TIEIN BANL = 2 2
NGAN HANG DUBC DAN Boclép - Tu i; Hanh phic

Ha Ngi, ngay  thdng ndm 2026

QUY CHE
TO CHUC HQP PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN
NAM 2026 CUA NGAN HANG TMCP QUOC DAN

Nhim dam bao nguyén tic cong khai, cong bing, din ch, tao diéu kién thudn lgi cho
cong téc td chitc tién hanh hop Pai hoi ddng cb déng thutmg nién clia Ngin hang TMCP Quéc
Dén duge thanh cong tét dep, Ban td chirc trinh Pai hji ddng cé déng (PHDCD) théng qua
Quy ché t& chire hop Dai hoi dong cd d6ng thudmg nién ndm 2026 (Sau diy goi tat la “Pai hoi”)
nhu sau:

Piéu1: Pham vi, d6i twgng dp dung

1.1 Quy ché nay ép dung cho viéc té chirc hop Pai hi ddng cb ddng thudmg nién nim 2026
ctia Ngin hang TMCP Quéc Dan (NCB).

1.2 Quy ché ndy quy dinh cu thé v& quyén va nghia vy ciia cé déng; ngudi tham dy hop Pai
héi; diéu kién, thé thirc tién hanh Dai héi.

Digu2: Nguyén tic lam vi¢c cia Dai hji

2.1 Cong khai, cong bing, din chi;

2.2 Dam béao quyén va lgi ich hop phép ciia cd déng va clia NCB;

2.3 Phu hop voi cdc quy dinh cua phap lugt, Piéu 1&¢ NCB, cac quy dinh khac cua NCB va
Quy ché nay.

Di¢u3:  Trit ty cia Dai hji

3.1.  Cd déng khi vio phong du Dai hdi phéi ngdi diing vj tri hodc khu vye do Ban tb chuc clia
Dai hoi quy dinh, tuin thi viéc sip xép ctia Ban t6 chiic;

3.2. Khéng hit thudc 14 trong phong Dai hoi, khéng n-:fu chuyén riéng; khong sir dung cac thiét
bi ghi 4m, ghi hinh; dign thoai di dong phai d& ché dd im lang va gitr trat ty trong sudt qua
trinh dién ra Pai hai.

Ditud: Biéu quyét théng qua cdc vin d tai Dai hji

4.1. Tét ca céc van dé trong chuong trinh nghj sy tai Pai hi déu dugc thong qua biing hinh
thirc B6 phiéu dién tir vi/hoiic Bé phiéu tryc tiép theo sy diéu hanh ciia Chil toa va nguyén
tic di dugc T6 Kiém phiéu hudémg dén.

4.2. “B0 phiéu tryc tiép” 1a viéc cd dong/ngudi dai dién theo Uy guyén cho ¥y kién biéu quyét
trén phiéu biéu quyét do Tb kiém tra tu cach c¢b dong cung cép tryc tiép tai Dai hji.

4.3. “Bo phiéu dién tir” 12 viéc cb déng/ngudi dai dién theo Uy quyén thyc hién biéu quyét




thong qua “Hé théng bo phiéu dién tir* do NCB quy dinh va thong béo.

44, “Hé thﬁmg bo phiéu dién tir” 1a hé théng clia NCB hoc clia bén thir ba do NCB lya chon
cung cép cho cb déng/ngudi dai dién theo iy quyén cac cong cu dé thue hién cic quyen
lién quan khi tham du dai hoi ddng c6 déng.

Pitu5:  Phit biéu ¥ kién tai Pai hji

5.1. Cb ddng khi tham dy Pai hdi mudn phét biéu ¥ kién thao luén phai déng ky ndi dung phét
bidu va duoc sur dong ¥ ciia Chl toa;

5.2. Cb ddng tap trung phat bidu vao nhimg ndi dung trong tim phi hop véi chuong trinh nghi
sir dugce Pai hoi théng qua trén tinh thén gop ¥ xay dung.

Pidu6:  Quyén han va trich nhiém ciia T8 Kiém tra tir cich Dai biéu

Té kiém tra tu céch dai biéu cé quyén han va trich nhiém sau:

6.1. Kiém tra ty 1¢ c déng hofic ngudi dai dién theo iy quyén dén hop;

6.2. Kitm tra tir cach cb ddng hoic dai dién theo tiy quyén clia cb dong dén dy hop: can cu6e
cong dan hodc gidy t tiry than khéc, gidy tiy quyén doi véi dai dién theo ty quyen;

6.3. Phat phiéu biéu qu:-,:ét va/hodc tén dang nhip va mét khau truy cép Hé théng bo phiéu dién
tir va tai liéu cho cb déng hodc ngudi dai dién theo ty quyén cia cb dong;

6.4. Béo cho truée Pai hoi vé két qua kiém tra tj 1 cd déng tham dy Pai héi.

Ditu7: Quyén han va trich nhiém cia Chii toa

Chu tich Hoi dng quin trj 1a Chi toa va c6 chirc ning didu hanh cudc hop Pai hdi. Chil toa cé
céc quyén han va trach nhiém sau:

7.1. Tién hanh céc bién phap cén thiét va hop Iy dé diéu hanh cudc hop Pai hoi mdt cach cb
trat tyr, theo ding chynng trinh nghi su, quy ché d3 duoc théng qua va phan 4nh duge
mong mubn ciia da s6 ngudi dv hop;

7.2. Giai quyét céc vén d& phat sinh (néu c6) trong qué trinh dién ra Dai hdi;

73. D& xubt Dai hdi thay ddi chuong trinh hop; D& xuét ho&n/tam dimg hop; thay dbi dia diém
hop phil hop véi quy dinh tai Diéu 1& NCB va céc quy dinh cua phap luét ¢d lién quan;

7.4. Quyét dinh cc bién phép an ninh cin thiét dé duy tri trit ty, an ninh dém béo an toan Dai
hdi va céc nhiém vu khéc theo quy dinh tai Diéu 18 NCB va céc quy dinh phép ludt ¢é lién
quan.

pidu8: Quyén han va trich nhi¢m cita T6 thwr ky

T4 thu ki do Chil toa chi dinh, ¢6 cdc quyén han va trach nhigm sau:

8.1. Ghi chép diy di, trung thyc toan b ndi dung di&n bién chuong trinh Dai hoi va tit ca céc
vén @& d3 duoc cb ddng théng qua tai Dai hdi;

82. Soan thao Bién ban Dai hdi va cdc Nghi quyét vé nhimg vén dé da duoc thong qua tai Pai
hbi;

8.3. Tiép nhan phiéu déng gop ¥ kién ciia Cb ddng giri Chil toa, tdng hop ¥ kién thio luin tai
Dai hoi;

8.4. Thuc hién cic cong viéc khéc theo phan cdng ciia Ban td chire, Chil toa.




Pi¢u9: Quyén han va trach nhiém cia Td Kiém phiéu

T4 kiém phiéu do Pai hdi biu theo d& nghi cia Chu toa. TS kiém phiéu c6 céc quyén han va
trach nhiém sau:

9.1.

9.2,

Phat va thu phiéu bidu quyét, tién hanh kiém phiéu, kiém thé biéu quéyet hodc huéng din
bo phiéu dién ti, sir dyng Hg théng bo phiéu dién tir, nhan két qua biéu quyét dién tir, 14p
bién ban kiém ph_leu va béo cdo truée Dai hoi vé két qua kiém phlﬂu

Xéc dinh két qua biéu quyét cla cd dc-nz va cdc vin dexdﬁ dugce théng qua tai Dai hi;
nhanh chéng théng bdo cho Td Thu ky két qua biéu quyet.

Didu 10: Quyn va nghia vu ciia cd déng, ngudi dai dién theo ly quyén cila cb déng

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.
10.7.
10.8.
10.9.

Cd dong c6 tén trong danh séch cb d&ng tai ngay chdt quyén tham dy Pai hdi c6 quyén
tryc tiép tham dy Pai hdi hodc y qu}ren cho ngudi khéc tham dy cuﬁc hop. Vige ity quyé
phai lgp thanh vin béan theo quy dinh ciia phdp luét, quy dinh tai Diéulé NCB va phai néu
rﬁ tén ca nhan, td chirc dugc ty quyén va sb lugng cb phén duge ty quyén va dugc cung
cdp cho NCB;

C dong, ngudi dai dién theo iy quyén cia cb dong phai xuit trinh gidy 1o tly thén
(CCCD, H§ chicu), viin ban iy quyén hop phap trong truomg hop 14 ngudi dai dign theo
uy quyén khi tham dy Pai hdi;

Pugc nhén Phiéu bidu quyet va/hodc tén ding nhap va maét khau truy cp Hé thong bo
phigu di¢n tir, duge hudng din bo p]:ur:u dién tir, sir dung Hg thung bo phlEu dién tir, tai
liéu hop va céc tai liéu khéc theo quy dinh cia NCB;

Pugc tham dy va phat biéu tryre tiép tai Dai hoi theo sy diéu hanh cia Chu toa hogc ghi
kién vao phiéu y kién (néu c6) giri vé& ban t chirc Pai hji;

Dén hop ding gid, trong trudng hop dén sau khi cugc hop da khai mac véin dugc ding ky
tham dy va c6 quyén tham gia biéu quyét ngay sau khi dang ky nhung Cha toa khong cé
tréch nhigm tam dimg Pai hdi. Trong trudmg hop nay, higu lyc cia cac ndi dung da dugc
bidu quyét truée d6 khdng bj anh hudng;

Dugc biéu quyét tit ca céc vin dé trong ndi dung chuong trinh Pai hji;
Tuén thi quy djnh cta phap ludt, quy dinh tai Diéu 1& va Quy ché nay;
Tuén tha sy diéu hanh ciia Chi toa Pai héi, Ban t chitc Pai hoi;

Khang dugce cé cac hanh dong can trd, gly roi hodc gy mét trit ty Pai hdi.

Diéu 11: Piéu kién tién hanh Pai hji

Cude hop Pai hdi duge tlen hanh khi co sb ¢b déng va/hodic ngudi dugce uy quyén hop

phép du hop dai dién trén 50% tdng sb cb phan c6 quyén biéu quyét.

Diéu 12: Céch thirc tién hanh Dai hji va théng qua quyét dinh cia Pai hji

12.1.

Can cir vao tinh hmh dién hlén tai Dai hoi, Chi foa qu}rét dinh hinh thirc Bé phiéu dién
tir va'hodc Bo phiéu tryc tiép dé thong qua cdc vén dé tai Dai hoi. Nguyen tic, cach thirc
bo phléu dién tir duge quy dinh cu thé tai Phuy lye I: Thé 1& bo phiéu dién tir ban hanh
kém theo Quy ché nay. Nguyén tic, cich thirc bé phiéu tryc tiép tai Dai hi duge quy
dinh cu thé tai Phu luc II: Thé 1& bé phiéu tryc tiép ban hanh kém theo Quy ché nay.




12.2. Truée khi tién hanh biéu quyét, T4 kiém phiéu s& cong b sb phiéu biéu quyét cia cd
ddng c6 mat tai Dai hdi dé 1am co s tinh ty 1¢ biu quyét;

12.3. Dai hoi thong qua vin @& bidu quyét khi c6 ty 18 cb dong chip thugn theo quy dinh tai
Pidu 1é NCB va céc quy dinh ciia phép luit cé lién quan;

12.4. Két qua kiém é’hié':‘ s& duge T6 kiém phiéu cong bé tai Pai hdi ngay sau khi hoan thanh
viéc kiém phiéu/biéu quyét theo chuong trinh hop.

Ditu 13: Trwong hop tb chire Pai h§i khéng thanh

Truémg hop sau thai han 90 phut ké tir khi khai mac Dai hdi ma khéng du didu kién tién
hanh Pai hoi theo quy dinh tai Didu 11 Ciu}r ché nay thi Chi toa tuyén bb viée t6 chirc Dai héi
khong thanh. Viéc triéu tdp Pai hoi 14n tiép theo duge thyc hién theo quy dinh tai Piéu 1é NCB
va céc quy dinh ciia phép ludt c6 lién quan.

Pitu 14: Bién bin hop DPHDCD

14.1. Cudc hop Pai hdi ddng cb déng phai duge ghi bién ban va c6 thé ghi 4m hofic ghi va luu
gift dudi hinh thirc dién tir khéc. Bién ban phai 14p bing tiéng Viét, c6 thé 14p thém bing
tiéng nude ngoai va phai bao gdm céc ndi dung chi yéu sau diy:

a) Tén, dia chi try s& chinh, ma s6 doanh nghiép;

b) Thdi gian va dja diém hop Pai héi dong co dong;

c) Chuong trinh va ndi dung cudc hop;

d) Ho, tén chu toa va thu ky;

¢) Tém tht dién bién cudc hop va céc ¥ kién phat biéu tai Dai hoi ddng cb dong ve timg
vén d& trong néi dung chwong trinh hop;

f) Sécb dong va téng sb phiéu biéu quygt ciia cde cb dong du hop, phu luc danh sdch
dang ky cb dong, dai dién cd dong dy hop véi s ¢b phén va sb phicu bau tuong img;

g) Téng sb phiéu bidu quyét ddi véi timg vén dé biéu quyét, trong d6 ghi 1 phuong thire
bidu quyét, tdng sb phifu hop 1¢, khong hop 18, tan thanh, khéng tén thanh va khong
c6 ¥ kién; ty 1é twong tmg trén tong sé phiéu biéu quyét clia cb ddng du hop;

h) Céc vén dé d& dugc théng qua va ty 1§ phiéu biéu quyét théng qua turong tmg;

i) Ho, tén, chit ky cia chi toa va thu ky.

j) Trudmg hop chil toa, thu ky tir chéi ky bién ban hop thi bién ban nay ¢6 hiéu lrc néu
droe tit ca thanh vién khac cia Hoi dbng quan tri tham dy hop ky va c6 day di néi
dung theo quy dinh tai khoan nay. Bién ban hop ghi r vigc chi toa, thu ky tir chdi ky
bién ban hop. )

14.2. Bién ban hop Pai hji ddng c6 déng phai 1am xong v thong qua truée khi két thiic cude
hop.

14.3. Chti toa va thu ky cudc hop holic ngudi khac ky tén trong bién ban hop phai lién di chiu
trich nhiém vé tinh trung thye, chinh xc ctia ndi dung bién ban.

14.4. Bién ban hop Pai hdi ddng cb déng phai dugc giri dén tét ca cd dong hodc ding tai lén
trang thong tin dién tir cia NCB trong thdi han 15 ngay ké tir ngay két thiic cude hop.

14.5. Bién ban hop Dai hdi ddng cb dong, phy luc danh sach b dng dang ky du hop, todn vin
nghj quyét da dugc théng qua va tai ligu c6 lién quan giri kém theo thong bdo m&i hop
phai duge luu gifr tai try sé chinh cua NCB.

Pitu 15: Hiéu lye thi hanh

Quy ché nay c6 hiéu lyc thi hanh ngay sau khi dugc Dai hdi biéu quyét théng qua. C6
d6ng va nhitg ngudi tham dy hop Pai hdi c6 trich nhi¢m thyc hién theo céc quy dinh tai Quy



ché nay.

Nhimg quy dinh chura duge quy dinh tai Quy ché niy duge thyc hién theo quy dinh phap
luit, Diéu 1é ciia NCB.

Trén day 13 toan bd ndi dung Quy ché té chitc hop PHDCD thuémg nién nim 2026 Ngén
hang TMCP Quéc Dén.

Kinh trinh Pai h{i thong qua!

Trén trong!

TM. PAI HQI BPONG CO PONG
CHU TQA

BUI THI THANH HUONG



PHU LUCI:
THE LE BO PHIEU PIEN TU

(Ban héanh kém theo Quy ché t6 chikc Dai hpi déng cé dong thuong nién nam 2026
ctia Ngdn hang TMCP Quéc Dén)

Pidu 1. Pham vi va d0i twong dp dung

Phu luc nay quy dinh vé viéc Bd phiéu dién tir cia C6 dong/ngudi dai dién theo uy

quyén ciia ¢8 dbng tai cude hop Pai héi dong cb dong thudmg nién nim 2026 ctia Ngén hang
TMCP Quéc Dén (NCB).

Pidu 2. Pidu kién, cdch thire Bd phiéu dién tir

1.

Piéu kién:

Cé dong/ngudi dai dién theo tiy quyén ciia cd déng c6 thiét bj dién tir c6 két ndi duge mang
Internet bao gdm nhung khéng gi6i han: méy tinh, dién thoai di ddng théng minh, céc thiét
bi dién tir khéc c6 két ndi duge Internet.

Céach thirc B phiéu dién tir:

M3i cé déng trong danh sch cb déng c6 quyén du Dai hdi khi dang ky dw hop trye tiép tai
Pai hoi duge cung cép mdt va chi mot tén ding nhép va mét khéu truy cép twong img dé bo
phiéu dién tir tai Dai hdi. C6 dong/ngudi dai dién theo iy quyén hop 1¢ cia cb dong khi
nhén duoe thdng tin ding nhép (tén déng nhip va mét khiu) vao Hé théng b phiéu dién ti
va céc yéu tb dinh danh khac c6 trich nhiém quan ly, bdo mét thong tin ndy ciia minh va
dam béo chi c6 ¢d déng/ ngudi dai dién theo y quyén hop 1€ ciia cb ddng méi c6 quyén bo
phiéu trén Hé théng bé phiéu dién tir. NCB s& hd trg t6i da trong viéc dam bao cho cb
ddng/ngudi dai dién theo Uy quyén ciia cb dong durgc biéu quyét tai Dai hoi nhung khong
chiu trach nhiém déi v6i nhitng vén d& phat sinh do ¢b déng 1am mat hofic lam 1§ thong tin
déng nhép.

Cb ddng c6 nghila vy cung cAp théng tin c4 nhan v dja chi cho NCB. Déng thai dé béo mét
théng tin ¢4 nhan cho cé ddng, NCB c6 thé yéu ciu cb déng cung cap lai thdng tin ¢4 nhén,
ti thidu bao gdm: S& CCCD/H{ chiéu, S6 dién thoai di dong, hom thu dign tir (dja chi
email), dia chi thuémg trit hodic tam trii (dia chi lién lac) d6i véi cé nhén; va Ma sb doanh
nghiép, S6 dién thoai lién hé, dia chi tru s& chinh @i véi tb chirc. NCB tryc tiép cung cdp
théng tin tén ding nhap va mét khiu dé cd dong biéu quyét tai dai hoi.

Piu 3. Cung cép théng tin diing nhip vio HE thong Bé phiéu dién tir

1.

Théng tin dudmg din truy cap vao Hé théng bé phiéu dién tir, tén dang nhép, mét khéu truy
céip va céc yéu t dinh danh khic (néu c6) nham bé phiéu dién tir tai Pai hoi s& duge cung
chp khi cb déng ding ky tham dy truc tiép tai Dai hdi va dugc cip Théng tin ding nhip. C6
dong/ngudi dai dign theo Uy quyén ciia cb dong phai ¢6 trach nhig¢m bao mét tén dang nhép,
mét kh&u va céc yéu té dinh danh khac dugc cép dé dam bao ring chi c6 Cb dong/ngudi dai
dién theo ity quyén cita cb dong méi cé quyén thuc hién viéc bé phiéu trén Hé théng bo
phiéu dién tir va chju hoan toan trdch nhiém déi véi céc thong tin d dugc cép.



2. Khi Cé déng/ngudri dai dién theo tiy quyén ciia cd dong c6 yéu ciu cung cip lai thong tin
diing nhép, NCB c6 thé thong béo thng qua cc hinh thire: tryc tiép hogic email/dién thoai.

Pidu 4. Quyén va nghia vu ciia Cé déng/ngudi dai dién theo iy quyen ciia cé dong khi
tham dy Pai hi ddng cb déng trye tiép va bd phiéu di¢n tir

1. Cb déng/ngudi dai dién theo iy quyén ciia cd dong tham dy cudc hop Dai hoi déng cb dong
duge bidu quyét tt ca cdc ndi dung thudc thim quyén theo quy dinh cia phdp lut va Diéu
I& ciia NCB theo hinh thirc bo phiéu dién tir.

2. Cb dong/ngudi dai dién theo iy quyén ciia cd dong phai cé trach nhiém bao mét céc thong
tin truy cép dé dam béo ring chi c6 Cé dong/ngudi dai dién theo iy quyén cla c6 déng mai
c6 quyn thyc hién viéc bd phiéu trén Hé théng bo phiéu dién tir. Két qua bé phiéu ctia C6
ddng/ngudi dai dién theo iy quyén ctia c6 dong trén Hé théng bé phiéu dién tir dugc coi la
quyét dinh cudi cling ciia Cé déng/ngudi dai dién theo ty quyén ctia cb dong. C6 dong/ngudi
dai dién theo iy quyén ciia cd déng chju moi trach nhiém trudc phap lujt, truéc NCB vé két
qua bo phiéu dién tir d3 dugc thyc hién ciia C6 dong/ngudi dai dién theo 1y quyén cia cb
déng trén Hé thong bo phiéu dién tir.

3. Cb déng/ngudi dai dién theo ly quyén clia cb dong phai thong béo ngay cho NCB dé kip
thér xit 1y khi phét hién tén diing nhap, mat khéu va/hodc cic yéu td djnh danh khéc bj mat,
danh cép, bj 16, hodc nghi bj 16 bing cach lién h¢ véi NCB @& thyc hién khéa tén truy cdp,
thiét bj bao mat. Cb déng/ngudi dai dién theo tly quyén cia cd dong phai chju trach nhiém
vé nhimg thiét hai, ton thit va rui ro khéc xay ra trudc thoi diém NCB nhén duge thong bio
ciia Cd ddng/ngudi dai dién theo tly quyén clia cd dong néu nhur nguyén nhan 1a do C
déng/nguti dai dién theo Gy quyén ciia c6 dong.

Diéu 5. Nguyén tic Bé phiéu di¢n tir

1. K& tir thoi diém nhin duge tén dang nhdp va mét khiu vao Hé théng bo phiéu dién tir, Cé
déng/ngudi dai dién theo iy quyén cia cb déng c6 quyén truy cdp va biéu quyét céc vén dé
thugc thdm quyén cia Pai hi dng cb dong. Két thic théi gian bd phiéu quy dinh trén
thong bao ciia Hé théng b phiéu dién tir, hé théng s& khéng ghi nhén thém két qua bo phiéu
dién tir tir cac C4 ddng/ngudi dai dién theo tiy quyén cia cd dong.

2. Biku quyét: Cb ddng/ngudi dai dién theo iy quyén ciia cb dong bo phiéu biéu quyét theo
timg v4n @ trong ndi dung chuong trinh hop. Khi biéu quyét bing hinh thirc bé phiéu dién
tir, 41 véi timg nodi dung, C6 déng/ngudi dai dién theo ty quyén cta cb déng chon mot
trong ba phuong 4n “Tén thanh”, “Khong tén thanh”, “Khéng c6 y kién” trén Phiéu biéu
quyét da dugc cai diit tai Hé théng bo phiéu dién tir. Sau khi hoan thanh biéu quyét tit ca
ndi dung cin biéu quyét tai mot 1dn biéu quyét, C dong/ngudi dai dién theo liy quyén cla
cb dong nhin “Giri biéu quyét” dé hru va giri két qua biéu quyét vé hé théng.

3. Cb déng/ngudi dai dién theo ty quyén cia cd déng khong thé guri phiéu biéu quyét tréng
(khong chon mdt trong ba phirong 4n “Tén thanh”, “Khong tédn thanh”, “Khong c6 ¥ kién”
trén Phiéu biéu quyét) vé& hé théng. Trudmg hop nay, néu ¢d déng/ngudi dai dién theo uy
quyén khong hoan thanh bidu quyét tit ca cic ndi dung cin biéu quyét tai mot lan biéu
quyét, thi phifu biéu quyét dé duoc tinh 1a phiu biéu quyét khong thu vé,



4, Trudmg hop chuong trinh hop duge bd sung ndi dung do cb déng/nhém cb dong kién nghj
da duoc Dai héi théng qua, Cb déng/ngudi dai dién theo 1y quyén ciia cb ddng c6 thé tién
hanh biéu quy&t bd sung. Néu cac Cb déng/ngudi dai dién theo iy quyén ctia cb ddng khong
tién hanh biéu quyét bd sung thi duge coi 1a khéng biéu quyét v6i nhimg ndi dung nay.

5. Cb dong/ngudi dai dién theo iy qu}rén ciia cb dbng cé thé thay dbi k&t qua bidu quyét nhiéu
14n nhung khong thé hity két qua biéu quyét. Hé théng bé phiéu dién tir chi ghi nhén két qua
bidu quyét cudi ciing tai thoi diém két thic thai gian bd phiéu timg 14n theo quy dinh.

Pitu 6. Céch thire kiém phiéu dién tir

1. Phiéu bidu quyét thu v&: La phiéu bidu quyét duge cb déng/ngudi dai dién theo iy quyén
ciia cb ddng giri vé hé thing va duoc hé théng ghi nhén.

2. Phiéu biéu quyét khong thu v&: La phiéu biéu quyét dugc cb dong/ngudi dai dién theo iy
quy#n ciia cd ddng giri v& hé théng nhumg khdng duge hé théng ghi nhén; hode phiéu khéng
hoan thanh bidu quyét theo quy dinh tai khoén 3 Diéu 5.

3. Phiéu biéu quyét hop 18: Phicu biéu quyét duge Cb déng/ngudi dai dién theo iy quyén ciia
cb ddng chon mét trong cac phuong 4n tén thanh, khdng tén thinh ho#ic khéng c6 ¥ kién ddi
véi timg ndi dung biéu quyét clia timg lan biéu quyét. Hé thong ghi nhén phiéu biéu quyét
hop 1¢ theo: s6 phiéu tén thanh, s phiéu khong tan thanh va s6 phiéu khong cé ¥ kién.



III.

IV.

PHU LUC II
THE LE BO PHIEU TRUC TIEP

(Ban hanh kém theo Quy ché 16 chicc Pai hi dong c6 déng thucng nién ndm 2026 cia
Ngédn hing TMCP Quédc Ddn)

Pham vi 4p dyng:

Phu luc ndy duge sir dung cho viéc bo phiéu bidu quyét théng qua céc ndi dung tai Dai

hdi ddng cb ddng thudng nién ndm 2026 cia Ngan hang TMCP Quoc Dén.

Phuong thirc Bé phiéu trye tiép.

Trén phiéu c6 ghi 15 sb cb phin ma cd déng nim giir va sb phiéu biéu quyét twong img cb

déng duge st dung dé bidu quyét.

C4 dong duge sir dung téng sé phiéu bidu quyét néi trén dé bidu quyét céc ndi dung cén

théng qua tai Pai hoi.

Cd dbng c6 quyén lya chon mét trong ba phuong 4n: “tan thanh™/ “khéng tan thanh"/

“khéng c¢6 ¥ kién”. Lya chon phuong én nao thi dénh d4u (X) hodc (v) vao phuong 4n

do.

Phiéu biéu quyét.

Phiéu biu quyét do Ban td chirc phét hanh. Trudéng hop mubn sira ddi phuong 4n da chon

thi phai khoanh tron 6 d3 chon dong théi chon lai phuong én ding. Néu mudn chon lai

phuong 4n di khoanh tron thi bdi den phuong an do, ky tén ngay bén canh nhitng phuong

4n di chinh sira.

Nhitng phiéu sau duge coi la khéng hop 1&:

+ Phiéu khéng theo miu quy dinh ctia Ban 6 chirc;

+ Phiéu khong c6 ddu clia NCB;

+ Phiéu bj rach rdi, c6 thy x6a, sira chita c4c ndi dung d in sin trén phiéu, phiéu c6 viét
thém;

+ Phiéu khong dénh ddu (X) hodc (v') vao bét ki phuong 4n nao trong ba phuong én:
“tn thanh”/ “khéng tan thanh”/ “khéng c6 ¥ kién”;

+ Phiéu khong c6 chit ky cta cd dong/ ngudi dai dién theo ty quyén cia co dong.

Kiém phiéu

Viéc kiém phiéu phéi dwge Td Kiém phiéu tién hanh tai phong bé phiéu ngay sau khi cudc

b6 phiéu két thic. Truée khi mé hom phiéu, Té Kiém phiéu phai théng ké, 14p bién ban,

niém phong sé phiéu khéng sir dung dén, sb phiéu dugc biu bdi céc dai dién dugc iy

quyén. T4 Kiém phiéu khong dugc gach x6a, sira chita trén phiéu biéu quyét.

Céng b két qua kiém phiéu

T Kiém phiéu lap bién ban kiém phiéu, Té Truéng doc béo céo két qua kiém phiéu truée

Dai hdi;



Bién ban kiém phiéu phai dugc giao cho T6 Thu ky va luu gift cling cdc van kién ciia Dai
hoi theo quy dinh ctia NCB.
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MAU NGAN HANG DUGC DAN

PHIEU BIEU QUYET
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2026

Tén cb dong:

----------------------------------------------------------------------------------------------------

CCCD/ Ho chiéw/ DKSH/GCN DKDN: ....ocovvviiiiiiirininssieniennens
Téng s6 cb phin s& hirw/tdng s phiéu biéu quyét:

---------------------------------------------------------

Ngudi dai didn (18U CO): .ovvvvveeenereeseiienneenaens CCCD/HS chibusds vuvvveissrevvavasnin
Vin ban ty quyén (néu cd iy quyén):

.....................................................................

Téng sb cb phin s& hirw/tdng sb phiéu biéu quyét dugc dai dién:

1. Huéng din biéu quyét:

- Mbt ndi dung bidu quyét co ba (3) lwa chon, chi dugc dénh ddu vao mdt lya chon;
- Cb déng c6 quyén lya chon mét trong ba phuong &n: “Tan thanh”/ “Khéng tin
thanh”/ “Khéng ¢é ¥ kién”. Lya chon phuong 4n ndo thi dénh dAu vao phuong 4n do.
Néu khéng danh ddu vao mét trong ba phuong 4n thi xem nhur chon phuong dn “Khong
c6 y kién”
2. Nbi dung biéu quyét:

BIEU QUYET
NQI DUNG Tén Khéng Kh?nrg
5 tin coOy
thanh

thanh kién

Noi dung 1. Noi dung biéu quyét

Ha Noi, ngady thang nam 2026
Cb déng/ Ngwdi dai dién
(Ky va ghi rd ho va tén)

Il




Py

et



DU THAO

O NCB CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
e MATIONAL CITIZEN BANK Baﬂ lﬁp - Tl;l' do - H?nh p]“'“:
NGAN HANG DuSC DAN
So: /2026/BKS-NCB Ha Ngi, ngay  thdng  ndm 2026
BAO CAO

HOAT PONG NAM 2025 VA PHUONG HUGNG NAM 2026 CUA BAN KIEM SOAT

Kinh trinh: Pai hji dong cd dong

- Cdn cik Diéu I¢ va Diéu Ié sira doi Ngdn hang TMCP Quéc Dan;

- Can air Quy ché t6 chire va hogt déng ciia Ban Kiém sodt ban hanh kém theo
quyét dinh sé6 QC.BM.025 ngay 08/04/2023 ciia Ban Kiém sodt;

- Cdn cir tinh hinh hoat dgng ciia Ngdn hang TMCP Quéc Dén, bdo cdo ciia Hgi
dong quan tri (HPQT), Ban Diéu hanh (BPH) va két qua hoat dpng ciia Ban
Kiém sodt trong nim 2025;

Ban Kiém soét béo céo Dai hoi df?nng cd déng (PHDCD) vé hoat déng cua Ban Kiém
soat (BKS) va két qua thdm tra béo céo tai chinh ciia Ngin hang TMCP Quéc Dén
(NCB) nhu sau:

HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2025.

Trong nim 2025, BKS d4 trién khai, hoan thanh céc nhiém vy theo quy dinh tai Diéu
1 NCB, Quy ché td chirc hoat déng clia BKS, gop phan cling toan hé théng NCB thuc
hién cac nhiém vu PHDCP thdng qua, cu thé:

Co céu ciia Ban Kiém soat

Tir 01/01/2025 dén 24/12/2025 BKS c6 03 thanh vién, PHDCP bt thudng ngay
24/12/2025 da bdu BKS nhiém ky méi 2025-2030 véi 05 thanh vién BKS dép (g co
céu theo Diéu 1& ciia NCB va theo quy dinh tai Khoan 2 — Diéu 51 Luit céc tb chirc
tin dung 2024 (Luét cac TCTD).
Ban Kiém so4t da tién hanh bau Truéng BKS va Truéng BKS di tb chirc phin cong
nhiém vu trong BKS nham trién khai nhiém vy ctia BKS theo quy dinh ctia Phap ludt
va Diéu 1é cua Ngéan hang,
Vé thue hién nhiém vu cia Ban Kiém soat
Nam 2025, BKS thyc hién diy du nhiém vy, quyén han ciia BKS theo quy dinh tai
Piéu 51 Luat cac TCTD cu thé:
T chirc 16 cudc hop véi 100% thanh vién tham dw nhim trao di, thio lugn dé trién
khai ké hoach cong tac va hoan thanh nhiém vy dugc phén cong:
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Stt Thanh vién BKS S6 budi Ty 1¢ Ty1é | Thaigian tham
hop tham dy biéu gia BKS niim

tham dur hop quyét 2025

1 |Ba P& Thj Pic Minh- 16 100% 100% | Tir 01/01/2025-
Truémg Ban Kiém soat 31/12/2025

2 |Ba Vi Kim Phuong — 16 100% 100% | T&r 01/01/2025-
TV Ban Kiém soat 31/12/2025

3 | Ong Nguyén Van Quang- | 15 100% 100% | T 01/01/2025-
TV Ban Kiém soét 23/12/2025

4 | Ba Pham Thj Hién - Pho 1 100% 100% | Tir 24/12/2025-
Trudmg Ban Kiém soét 31/12/2025

5 | Ong Nguyén Viét Son — 1 100% 100% | Tir 24/12/2025-
TV Ban Kiém soét 31/12/2025

6 |Ong L& Vin Quy - 1 100% 100% | Tir 24/12/2025-
TV Ban Kiém soat 31/12/2025

b

inh ky hang nam BKS xem xét lai quy dinh ndi b cua BKS nhur cap nhat thay doi

vé quy dinh lién quan dén BKS, KTNB theo quy dinh ciia Luit cic TCTD, Luét Doanh
nghiép, Luét chimg khoan va cdc vin ban phap luét khéc co lién quan, ra soat cac van
ban ndi bd ciia Kiém toén ndi bo.

Thyc hién vai trd gidm sét viée tun thi cdc quy dinh cia phap ludt va Diéu 18 trong

Vi

¢c quan tri, diéu hanh NCB; chiu trdch nhiém truéc DHDCD trong viéc thue hién

nhiém vy, quyén han dugc giao, kip théi phét hién cdc rii ro hoat dng ciia ngén hang,

ki

én nghi t6i HPQT va BPH dé co bién phap khiic phuc. Cong tac gidm st clia BKS

duge thue hién thudmg xuyén dbi voi hoat dong ciia NCB nhur:

»
»

Giam sat cac chi tiéu an toan hoat djng Ngéan hang.

Gi4m sét tinh hinh thuc hién PACCL ciia NCB theo 1§ trinh NCB di xdy dung,
trong 46 bao gdm ké hoach ting von diéu 1& thém 7.500 ty.

Giam sat viée thue hién chuén muc dao dirc nghé nghiép cia thanh vién BKS,
kiém toén vién ndi bd dam bao tudn thit diing quy dinh ciia phap luit.

BKS d gidm sét va hd trg cong téc thanh tra, kiém tra ciia NHNN va céc co quan
quan ly tai NCB kip thoi.

Gidm sét viéc cong b thong tin,

Giém sat Kiém to4n ndi bd trién khai thye hién ké hoach Kiém toan, theo dbi tinh
hinh thuc hién chinh sira céc kién nghi ciia KTNB déi véi HDQT, BPH.
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Can cir két qua giam sét, kiém toan ndi b va ra soat vin ban noi bd, BKS da giri céc
Thu quén ly cho HBQT, TGP dé HPQT, TGP cb cac quyét dinh, chi dao ddi véi cac
Khéi/Phong Ban/Trung tdm nhim ngin ngira va xir Iy dit diém cdc ton tai trong hoat
ddng, stra d6i/ban hanh bd sung kip thdi cac vin ban ndi bd con bét cép.

Pé xuét, kién nghi PHPCP théng qua lya chon td chirc kiém todn doc lap duge thue

hién kiém todn Béo cdo tai chinh, hoat déng cia hé théng kiém soat ndi by cia NCB

cho nim tai chinh 2026.

BKS da tham dy tit ca cdc cuc hop cia HPQT, UBQLRR, cic cudc hop giao ban

hang thang gitra HDQT vdi BDH.

Phat huy vai tro ciia BKS, BKS d ¢6 tu vdn, kién nghi/ khuyén nghj gui t6i HDQT,

TGD nhu:

» Chi dao cdc Pon vj chil dong ra soét cac vin ban ndi bd, quy trinh, huéng dén, san
phédm lién quan dén cac hoat dong cua Ngéan hang, dam bao tudn thi quy dinh
phép ludt, ning cao hidu qua hoat dong, ddng thdi gép phin kiém soat rii ro doi
vdi hoat ddng ngin hang.

> Chi dao cac don vj ting cudng giam st viéc thuc hién quy dinh vé gidi ngén, thém
dinh tai san bao dam, kiém tra, gidm sét sau cip tin dung, dim bdo tudn thu diy
du cac quy dinh hi§¢n hanh cua NCB.

»# Chi dao cac don vi lién quan ra soat lai b tiéu chi phé duyét the tin dung da cdu
hinh trén hé thong va dbi chiéu véi cdc quy dinh hién hanh vé diéu kién thé tin
dung danh cho KHCN phat hanh thé tin dung trén hé thng. Thuc hién bd sung
céc chdt kiém soat nhdm dam bao tinh xéc thuc va phil hgp ciia céc théng tin, dir
liéu duge sir dung cho viéc udce tinh han mic thé tin dung cho khéch héang.

» Chi dao cac don vj ra sodt céc khoan vay theo cdc chuong trinh cho vay Cén b§
nhan vién va cap nhit lai l4i sudt phit hop theo quy dinh.

» Chi dao céc don vi lién quan phéi hop v6i khach hang dé thu thap hd so ching tix
chirng minh nguén thu nhép.

> Chi dao céc don vj ting cuong chét lvong thdm dinh, phé duyét khoan vay, ting
cudng gidm sat, canh bao ng sém dé c6 hanh dong kip thoi bao gdm ca viée tam
dirng khéng phat trién tin dung tai don vi hofic tam dimg thdm quyén phé duyét
cua ca nhan co6 lién quan.

» Ra soét lai cic nha cung cdp dang trién khai dich vu cho NCB, dam béo cdc nha
cung cip di ky két diy du Cam két bao mét theo quy dinh va thyc hién ky két bd
sung (néu cén thiét).
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> Nghiém tiic thyuc hién gidm sét cht lugng di liéu du vao sir dung cho qué trinh
tinh todn CAR/ICAAP.

> Tang cudng phéi hop cdc don vi lién quan trong cdng téc ra sodt, déi chiéu quyén
truy céip tai khoan, dam bao c4c tai khoan duge quyén truy cip phi hop theo pham
vi trach nhiém ctia vi tri cong viéc; cac thay dbi vé quyén truy cép phai diéu chinh
kip thiri dé han ché céc rii ro vé truy cép vuot quyén han, gdy 10 lot théng tin quan
trong cia ngén hang.

» Chi dao cac Pon vi dugc kiém toén nghiém tic thyc hién khic phuc, chinh sira
cac ton tai, thiéu sét i duoc Doan kiém todn phat hién va dé cap trong Bién
ban/Béo cdo kiém toan nhim ning cao chét luong kiém soat va ngin ngira riii ro.

» Tang cudng td chirc cdc churong trinh dao tao bat budc vé kiém soat ndi bd va
quén trj rii ro cho cn bé chu chét va nhén vién nghiép vu dé néang cao nhén thirc
va tinh thin tuin thi cia toan b hé théng.

BKS thyc hién thdm dinh béo céo tai chinh ndm 2024 va béo cdo tai chinh ban nién

nam 2025 giri HDQT, TGP va bdo cdo PHDCD ndm 2025 vé két qua tham dinh bao

céo tai chinh nim 2024,

Thure hién theo quy dinh ctia Ludt TCTD, BKS di kip th&i cép nhét danh sach cb dong

s hiru tir 01% vén diéu 1€ tré 1én va nhimg ngudi ¢6 lién quan clia thanh vién HDQT,

thanh vién BKS, TGP NCB, ¢6 déng s& hitu tir 01% von diéu 1& tré 1én; luu giir va

cip nhét thay d6i ctia danh sach nay theo quy dinh ctia phap ludt, cia NCB.

BKS gidm sat viéc thong qua va thue hién dy dn déu tu, mua, ban tai san cb dinh, hop

ddng, giao dich khéc cia NCB thudc thim quyén quyét dinh cia PHDCD, HPQT

trong do:

> Ra sodt hop ddng, giao dich véi ngudi c6 lién quan cia NCB thude thim quyén
ciia PHDPCPD, HPQT: trong nim 2025 BKS di ra soat viéc phé duyét va thyc hién
08 giao dich vdi ngudi cé lién quan ciia NCB. Két qua ra soat cho thdy trinh tu,
thii tuc, thim quyén théng qua diing theo quy dinh phép ludt, Diéu 16 NCB va dugc
cong bb théng tin theo quy dinh phép lut,

» Gidm sat viéc thong qua va theo dai tinh hinh thure hién dy an dau tir, mua ban tai
san cb dinh, hop ddng, giao dich khic thuge thim quyén ciia HDQT: trong nim
2025 BKS d4 tiép nhén thong tin, gidm sit qu4 trinh phé duyét, dua ra cic ¥ kién,
gop v doc lap, phi hop quy dinh phép luat ddi véi cac khoan cép tin dung va thay
dbi diéu kién cho khach hang.

Thue hién cac nhiém vu khéc ciia BKS theo quy dinh ctia Diéu 1€ va ciia phép luat:

» Ting cudng co ché phdi hop hiéu qué theo chirc ning kiém soat ndi bd giira
KTNB, Khéi Quan trj rii ro va Khéi Phép ché tudn thi, dim béo thiét 1ap, khai
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3.1

thac va chia sé théng tin, két qua mét cdch hé théng.

> Tang cudng phdi hop, trao ddi thong tin gitta BKS véi HDQT, Téng Gidm doc.
Céc kién nghj ciia BKS duge HPQT va Tong Giam dbc xem xét thyc hién dam
bao loi ich ciia NCB, tuén thii c4c quy dijnh ciia Phap ludt va cdc quy dinh quan ly
ndi bd cia NCB.

» BKS chi dao TTKTNB pht'.‘":i hgp véi cdc don vj thyc hién cdc Béo cdo theo yéu
cdu ctia NHNN, Bdo céo quén tri ngén hang, Bdo cdo thuong nién...

BKS giam sat HDQT, TGD trong vigc trién khai cdc Nghi quyét, dinh hudng, myc
tiéu kinh doanh nam 2025 di dugc PHDCP théng qua ciing nhu trién khai cac chu
truong, chinh sach, chi dao ctia Chinh phi, ciia NHNN. Két qué gidm sét dugc dé cap
muc 3 dudi diy.

Tir két qua hoat dong ciia BKS néu trén, BKS dénh gié da trién khai higu qua va hoan
thanh tdt cdc phuong huéng hoat dong nim 2025 ciia BKS dugc PHDCD thdng qua.
Panh gi4 thue hién cdc nghj quyét cia PHPCD, HDQT
Ddnh gid thwc hién cde nghj quyét ciia PHDCD

Két quai gidm sét tinh hinh thyc hign Nghj quyét ban hanh nim 2025: BKS da
thyrc hién gidm sét tinh hinh thyc hién ciia 08 Nghj quyét ban hanh nam 2025. Két qua
gidm sat cho thdy cac ndi dung ciia 08 Nghj quyét ban hanh ndm 2025 d4 hoan thanh
100%. Cu thé tinh hinh thyc hién nhu sau:

» Nghi quyét s6 320/2025/NQ-DPHDCP ngay 29/03/2025:

v Ngén sach thi lao cia HDQT, Ban kiém soat (BKS) nam 2025: Thanh vién
HPQT va BKS duge huéng thi lao phit hop v6i ngén sach ké hoach da dugce
PHDCD phé duyét nim 2025, phit hop véi Diéu 1¢ NCB va cic quy dinh ndi
bd co lién quan.

v" Lya chon t6 chirc kiém toan ddc 1ap thyc hién kiém toan/soat xét bdo cdo tai
chinh va hé méng kiém so4t noi bd cho nim tai chinh 2026: Trén co s& duge
phé duyét cia PHDCD, NCB dang trién khai thuong théo céc ndi dung chi
tiét hop déng dich vu kiém toan/soét xét bdo céo tai chinh va hé thong KSNB
cho nim tai chinh 2026 véi T chirc kiém todn doc lip da duge lya chon.

v Théng qua phuong 4n khic phuc dy kién trong trudng hop duge can thigp
som: P4 hoan thanh.

» Nghj quyét s6 321/2025/NQ-PHDCD ngay 29/03/2025:

Trién khai Nghi quyét sé 321/2025/NQ-DHDCP ngay 29/03/2025, HDQT NCB

da hoan thanh phuong 4n chao ban ¢ phiéu riéng 1¢ ting v6n diéu 1¢ thém 7.500

ty déng, thye hién trong ndm 2025. NCB da dugc Ngan hang Nha nude Viét Nam

(NHNN) chép thuén stra di vén diéu 1€ tai Gidy phép thanh 1p va hoat dong theo
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Quyét dinh sé 8395/QD-NHNN ngay 15/12/2025; hoan tat thi tuc niém yét bd
sung cb phiéu theo Cong van s6 134/QD-SGDHN.
> Nghi quyét sb 322/2025/NQ-DPHDCD ngay 29/03/2025; Nghi quyét sb
323/2025/NQ-DPHDCD ngay 29/03/2025:
Sau khi dugc PHPCP théng qua, NCB da thyc hién céc thi tuc ban hanh, céng
bd thong tin theo quy dinh ctia phap lujt lién quan.
» Nghij quyét s6 1617/2025/NQ-DHDPCD.NCB ngay 24/12/2025:
Sau khi dugc DPHDCD théng qua, NCB di 14p hd so dé nghi va duge NHNN chip
thuén sira di ndi dung thoi han hoat déng tai Gidy phép thanh lap va hoat dong
ctia NCB theo Quyét dinh s6 56/QD-NHNN ngay 16/01/2026. Theo d6é, thai han
hoat djng ctiia NCB 12 99 nam ké tir ngay 18/9/1995.
» Nghi quyét sb 1618/2025/NQ-PHPCD.NCB ngay 24/12/2025 va khoan 1.9
Piéu 1 Nghi quyét s6 320/2025/NQ-DHDCP ngay 29/03/2025:
Sau khi duge DPHPCD théng qua, NCB da thyc hién céc thi tuc theo quy dinh ciia
phép lut lién quan dén ban hanh, cong bé trén trang Théng tin dién tir ciia NCB
céc tai lidu Didu 18, Quy ché td chirc va hoat ddng ciia Hoi dbng quan trj theo quy
dinh cua phap luét vé chirng khoan; giri Diéu 1é dugce sira ddi, bé sung dé béo céo
NHNN theo quy dinh ciia phap luat vé ngan hang,
> Nghj quyét s6 1619/2025/NQ-DPHPCD.NCB ngay 24/12/2025: i hoan thanh.
Nghi quyét sé 1620/2025/NQ-PHPCD.NCB ngay 24/12/2025 :
NCB da lap hé so dé nghi va da dugc Ngan hang Nha nuée Viét Nam chép thudn
viéc NCB ting vén diéu 1& thém 10.000 ty ddng tai Céng vin s6 560/NHNN-
QLGS ngay 22/01/2026. HDQT NCB da xdy dung phuong én chéo bén cé phiéu
riéng 1€ ting vén diéu 1& chi tiét va dang tiép tuc trién khai céc ndi dung ting von
theo trinh ty quy dinh ctia phap luét.
- Két qua giam s4t tinh hinh thyc hién Nghj quyét ban hanh nim 2023:
» Nghi quyét 318/2023/NQ-DHDPCP ngay 31/05/2023 dang tiép tuc dwge thye
hién: NCB di ky thoa thun chuyén nhuong 203 triéu ¢b phan Cong ty CP Hang
Khong Tre Viét (BAV) vdi dbi téc va thoi han thanh todn trrée ngay 30/06/2024.
Péi tac da c6 vin ban ngay 26/06/2024 va ngay 07/10/2024 vé viéc gia han thoi
gian thanh toén, theo d6 déi tac cam két thyc hién giao dich nhung do khé khan
tai chinh nén dé nghj NCB xem xét gia han. Pén thoi diém hién tai, dbi tac chua
thire hién thanh todn theo thoa thufin. NCB s& tiép tuc theo ddi va cé bién phap xur
1y phit hgp nhim dam bao quyén lgi ciia Ngin hang va cb dong.
3.2 Ddnh gid thwe hign cdc Nghj quyét ciia HDQT

v
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Trong nim 2025, HPQT da ban hanh 327 Nghj quyét, tinh hinh trién khai cic Nghj
quyét ciia HPQT nhur sau:
» Hoan thanh 124 Nghj quyét chiém ty trong 38%.

» Dang trién khai 187 Nghj quyét chiém ty trong 57%.

» Chém tién d¢ 5 nghi quyét chiém ty trong 2% déu thuge linh vyre tin dung do thu
tuc hoan thién thé chép tai san bao dam bj chim.
» Dimg trién khai 11 Nghi quyét chiém 3%, trong d6 c6 6 nghi quyét lién quan dén
xtr Iy ng do Khach hang khong thyc hién dwgc phuong 4n tai nghj quyét, chuyén
sang phuong 4n khdc; 4 nghj quyét lién quan dén tin dung do hét thdi han giai
ngén hodc tai cAp han mirc mdi, 1 nghj quyét lién quan dén quy ché do da ban
hanh quy ché khéc thay thé.
Giai doan ndm 2023 — niim 2024 c6 71 Nghi quyét vin dang thyc hién, 3 Nghi quyét
cham tién d6 trong d6 ¢6 2 nghj quyét lién quan dén tin dung do thu tyc hoan thién thé
chép tai sin bao dam bj cham, 1 nghj quyét lién quan dén dy 4n Phong chéng gian l4n
do thay déi phuong an tir NCB ty trién khai sang phuong an déu tu/thué ngoai hoan

toan.

Tinh hinh trién khai cic Nghj quyét ciia HDQT giai doan tir nim 2023 dén nam 2025

theo cac linh vwc nhu sau:
PHAN THEO LINH VUC
Tinh trang trién Ngi 2
STT : : Nhén | Dy | Mang Tin Qu Tong
beluai Nghy qu}’ét sir an | luwéi XLN dung DHOCD :hg ﬂzgf 50
;| Ly ke giai dogn 25| 7| 1| 38| 238 9| 13| 70| 401
2023 dén 2025
1 Hoan thanh 24 0 1 17 18 9 10 45 124
2 | Dang thyc hién 1 6 0 15| 209 0 2 25| 258
Chém tién d§/Chua ol o 0 g
3 i i 0 1 0 0 7
4 | Dimg trién khai 0] 0 0 6 4 0| 1 0| 11
Giai dogn 2023 -
2024 (véi cde Nghi
iz
quyet dang thyc 0 0 7 74
" hién/chim tién g ¢ 0 . 58
dig/chura tuin
thi/dimg trién khai)
1 Pang thuc hién 6 - 56 7 71
2 C}:.lam t_ién d6/Chua 1 2 3
tudn thi
3 | Dimg trién khai
L2 | Giaidoan 2025 25 0 1 36 180 91 13 63| 327
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STT

Tinh trang trién
khai Nghi quy#ét

PHAN THEO LINH VUC

Noi 2
Nhin | Dy (Mang | oy v | Tin | pepep [ Q% | dung | TO08
s | 4n | lwéi dung ché khic 50

Hoan thanh 24 1 17 18 91 10 45| 124

Pang thyc hién 1 13| 153 21 18] 187

Chim tién d6/Chua 5 5

tufin th

Dimg trién khai 6 4 1 11

4.

Hoan thién va ning cao vai trd cia Kiém todn ndi bd
BKS chi dao, diéu hanh, gidm sdt viéc thuc hién chirc ning kiém toan ndi bd:

»

Chi dao va gidm sét bd phén Kiém todn noi bd thuc hién ra soat, danh gid mot
cach doc lap, khach quan déi véi hé thong kiém soat ndi bo tai cdc Pon vj thude
hé théng NCB. Niam 2025 TT KTNB trién khai 08 cudc kiém toan Pon vi kinh
doanh, 14 cudc kiém toan chuyén dé tai cic phong/ban/chi nhanh cia NCB trong
nhiéu linh vuc nhu hoat dong tin dung, Phong chéng rira tién, nhén sy, thanh todn
quénr.: té, thic déy ban, thim dinh TSBD, Gidm sat ctia quan 1y cép cao — Giam sét
ciia TGP, Cong nghé thong tin, phat trién mang ludi, quan Iy rii ro bén thit 3,
quan Iy ty 1€ an toan vén; ra soét cic khoan cho vay theo yéu céu giam sat tang
cudmg.... Két qua kiém todn, ra soat di chi ra céc sai s6t, vi pham tai cdc don vi
duge kidm todn, céc vin dé bét cip ciia viin ban ndi bo, canh bdo duge i ro tiém
&n, kién nghi c4dc Pon vi thuc hién chinh sira, khic phuc, xir ly trdch nhiém ca
nhén sai pham, gép phén nang cao chit lugng va dim béo an toan trong hoat déng
ngan hang.

Chi dao TT KTNB theo déi va dén déc cdc don vi hoan thién va chinh sira cac két
luén Thanh tra ciia NHNN, céc kién nghi ciia kiém todn ndi bd; Phéi hop hiéu qua
v6i kiém todn doc 1ap, NHNN thyre hién céc cong viéc theo yéu céu.

Chi dao TT KTNB trién khai img dung cic phdn mém dé ning cao ning suét lao
dong, gop phén giam thai gian xtt Iy cac cdng viée, mang lai hiéu qua cdng viéc

cao hon.

Gidm sit hoat ddng quén tri diéu hanh

Tir 01/01/2025 - 23/12/2025 HDQT NCB gbm 5 thanh vién, tir ngdy 24/12/2025,
HPQT ciia NCB gdm 08 thanh vién (trong d6 ¢6 01 thanh vién dam nhiém vi tri Chu
tich HDQT, 01 thanh vién ddm nhiém vj trf Phé Chti tich HPQT, 02 thanh vién HDQT
déc 1ap) dap tmg co chu theo Pidu 69 Luit céc tb chire tin dung, khoan 4 Diéu 276
Nghi dinh 155/2020/NDCP (thuc hién Luét chimg khoan), khoan 54.3 Didu 54 Diéu
16 NCB. '
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Chi tich HDQT d4 té chirc phan cong nhiém vy trong HDQT nhim trién khai nhiém
vu ciia HDQT theo quy dinh ciia Phép ludt va Diéu 1¢ ciia Ngén hang.

HDQT NCB di thuc hién quén trj, diéu hanh theo ding chirc ning, nhiém vy dugc
quy dinh tai Didu 70 Luat TCTD, Piéu 55 Diéu 1¢ NCB; Quy ché t chirc va hoat dong
cua HPQT.

Trong nam 2025, HPQT d4 td chirc céc cudc hop theo quy dinh, kip thai ban hanh céc
Nghi quyét, Quy ché, Quy dinh lién quan dén tb chirc hoat dong ciia NCB, dénh gid
tinh hinh hoat déng va trién khai dinh huéng phét trién chung cho toan Ngén hang.
HDPQT di chi dao Ban diéu hanh trong viéc thuc hién ké hoach kinh doanh NCB, ciing
nhur kip thoi xir Iy céc ton tai, kh6 khan, vudng mic trong qud trinh hoat djng; Gidm
s4t, dén dbc viée xir ly, khic phuyc cac tdn tai, han ché theo cac két luén, kién nghi cua
Ngén hang nha nuéc, Co quan Thanh tra gidm sat.

Téng Giam déec d4 tich cyc td chirc, diéu hanh hoat dong ngin hang nhim trién khai
ké hoach kinh doanh, hoan thién Hé théng Kiém soét ndi b, khic phuc céc ton tai,
han ché theo Nghi quyét DPHPCB, chi dao ciia HDQT.

Céc cb d6ng s& hitu tir 1% von Diéu 18 tai NCB, thanh vién HDQT, BKS, TGD, ngudi
didu hanh khéc da thyc hién cong khai lgi ich c6 lién quan va ké khai ngudi c6 lién
quan va cic thong tin khac theo quy dinh phép ludt.

Qua cong téc gidm sat, BKS nhén thdy hoat dong quan trj, diéu hanh da dugc trién
khai phit hgp theo quy dinh phép luét.

Céng tac phdi hop hoat djng giira Ban Kiém soat véi Hji ddng quén tri, Téng
Giam dbc va cdc cd dong

Viéc phéi hop giita BKS véi HDQT, Téng gidm dbc va cac cd dong duge dam bao
tuéin thu céc quy dinh ctia phap luat va vi 1¢i ich chung ciia Ngén hang.

BKS giam sat viéc quan 1y, diéu hanh hoat dong cia HDQT, TGD theo Nghi quyét
cia PHPCP, HPQT, theo d6 HPQT va BDPH NCB da chu dong trong cong tic quan
tri, diéu hanh dé t3 chirc trién khai cdc ndi dung dugc phé duyét theo thim quyén, phii
hop véi quy dinh phap luét, Diéu 1é ctia Ngan hang, chi truong, chinh sach ciia Chinh
pht, cia NHNN. BKS da phéi hop chit ché véi HPQT, TGD trong vigc gidm sat quan
ly cp cao, dim bao hoat dong ciia NCB tuén thi quy dinh phép ludt, quy dinh cia
NCB va vi lgi ich chung clia NCB.

HPQT, TGP tao diéu kién thuén lgi cho BKS thuc hién déy dua chirc ndng, nhi¢m vu
ctia minh. Céc kién nghj ctia BKS va Kiém todn ndi bd da dugc HPQT, TGD xem xét,

chl dau cdc dcm vi llén quan nghlém tac thye hign.

CAOTAI CHINH CUANGAN HANG NAT
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I1I.

10.

11.

Trén co s& chirc nang, nhiém vu duge quy dinh tai Diéu 1 NCB, Quy ché 6 chirc va
hoat ddng ciia BKS va ké hoach kinh doanh nim 2026 ciia hé théng NCB, BKS xéc
dinh trong tdm cong tdc ndm 2026 nhu sau:

Tiép tuc ting cudng va ning cao hoat ddng Giam sét ciia BKS dbi véi viéc tudn thi
céc quy dinh cia phap ludt, Quy dinh nd1 bg, Diéu 1é ctia NCB trong cong téc quan
tri, diéu hanh Ngédn hang.

Giam sat thuc hién cic Nghi quyét cia PHDCD, cic Nghi quyét/Quyét dinh cia
HPQT, viée trién khai hoat dong ciia Ban diéu hanh.

Thuec hién sira doi, b sung Quy ché té chirc va hoat ddéng cua BKS, cac quy dinh ndi
b6 khiac do BKS ban hanh pht hgp quy dinh phdp ludt hién hanh.

Chi dao Kiém toén ndi bd trién khai céng tac Kiém toan ndi bd nam 2026 va xay dung
ké hoach nam 2027. Thuc hién hiéu qua chirc ning kiém tra, gidm sat théng qua
KTNB, kip th&ri phét hién céc i ro, dam bao an toan hoat dong ngan hang

Tiép tuc ning cao ning luc Kiém todn ni bd, ning cao ning suit lao dong, chét lugng
va hiéu qua kiém to4n ndi bo; ddi mdi ndi dung va phuong thirc hoat dong nhim chi
dong phét hién, ngén ngira va xir Iy kip théi cdce hanh vi vi pham.

Thue hién thim dinh béo cdo tai chinh ndm 2025 va béo céo tai chinh ban nién nam
2026.

Lap danh sach cb dong s hitu tir 01% vén Diéu 1¢ trd 1én va nhitng ngudi ¢6 lién quan
ciia thanh vién HPQT, thanh vién BKS, TGP va c6 déng s& hitu tir 01% von Diéu 1
tré 1én; luu gilt va cdp nhat thay déi ciia danh séch ndy theo ding quy dinh phép luat

Duy tri co ché phéi hop gitra BKS v6i HDQT, Téng gidm déc va cd dong. Phéi hop
véi HPQT va BDH néng cao hiéu qué hoat déng ngén hang. Ting cuéng co ché phéi
hop hiéu qua theo chirc ning kiém soét ndi bd giira cdc tuyén, dam bao thiét lap, khai
théc va chia sé théng tin, két qua mét cch hé théng.

Giam sét viéc thong qua va thye hign dy an déu tu, mua, bén tai san cb dinh, hgp déng,
giao dich khéc ctia NCB thugc thdm quyén quyét dinh cia PHDCD, HPQT. Dinh ky
hiing nam, l4p va giri bdo cdo két qua gidm sat cho PHPCP, HPQT,

Tiép tuc thire hién gidm sét viéc chdp hanh c4c quy dinh vé céc han ché dé bao dam
an toan trong hoat dong ctia NCB theo Luét cac TCTD.

Thue hién kiém tra tinh hop 1y, hop phép, tinh trung thuc va mic d6 cén
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trong trong quan 1y, diéu hanh hoat ddng kinh doanh; tinh hé théng, nhit quén va phu
hop ciia cong téc ké todn, thong ké va 1ap béo cdo tai chinh,

12. Thyc hién cac chirc ning nhiém vy khéc theo ding quy dinh ciia Phap ludt va diéu 1&
cia NCB.
Tir nhitng ndi dung trinh bay trén, BKS béo céo va kinh dé nghi PHPCD thudng nién
nim 2026 xem xét, théng qua céc ndi dung bdo céo ciia BKS néu trén, dong thdi thong
qua phuong hudng hoat dgng nam 2026.
Trin trong cidm on!
TM. BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN
Noi nhiin:
- DHBHCD;
-  HDQT, BKS, TGD;
- Luu: BKS, VP HDQT.
Dé Thi Pirc Minh
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g NCB CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
T AR A Dic lap - Ty do - Hanh phic
o0o —

Sé: 121/2026/BC-HPQT Ha Ni, ngay 11 thdng 03 ndm 2026

BAO CAO HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2025
VA PINH HUONG HOAT PONG NAM 2026

Kinh giri: Pai hji ddng cé déng Ngin hang TMCP Quéc Din (PHPCD)

Tuén thi dinh huéng ciia Chinh phi, Ngan hang Nha nuéc, Nghi quyét DHDCD, Hoi
ddng quén trj (HDQT) di chi dao toan hé théng NCB trién khai linh hoat céc giai phap, phat
huy ngudn lyc nhim hoan thanh céc chi tiéu kinh doanh duge giao, dénng th&i ndng cao higu
qua quén tri. HPQT trén trong béo cdo Pai hdi ddng cb dong (PHDCD) két qua hoat djng
nam 2025 va dinh hudng nam 2026 nhu sau:

I. BAO CAO HOAT PONG NAM 2025
1. Pic diém tinh hinh kinh té chung

- Nam 2025, birc tranh kinh té thé gi¢i thé hién rd hai xu huéng: ting truéng chua dirt
gdy, nhung riii ro va bét dinh gia tang, dén tir cac yéu td dija chinh trj, ginh ning ng va bao
h¢ thuwong mai. Trén thi trudng tai chinh, bién ddng tré thanh “trang thai binh thudmg mai”.
Vang v bac hudng loi tir nhu cdu phong ngira rii ro va ky vong néi long tién t& & mot s6
nén kinh té I6n. Gia vang nhiéu ldn 1ap dinh méi, gia bac cling vuon én ving ky luc. Linh
vuc tai chinh ngédn hang toan ciu nam 2025 khéng xuét hién khing hoang dién rjng, song
rii ro diéu chinh trén thj truong tai san va trai phiéu van hién hiru do ting truéng chém, ng
cong cao va bét dinh vé thué quan, !

- Trong nudc, ndm 2025 cé y nghia dic biét quan trong, 1a nim cudi thyc hién Ké
hoach phat trién kinh té — xa héi 5 nam 2021-2025, la nam thyc hién cudc cich mang vé td
chirc bd may Chinh pht, sip xép lai don vi hanh chinh céc cip va x4y dung td chirc chinh
qu}'én dja phuong hai cép; cong tac lap phap ghi ddu 4n véi 89 Luat va 91 Nghi quyét duogc
théng qua. Nam 2025 ciing 12 nam kinh té Viét Nam d6i mét voi nhiéu kho khan, thach thire:
mura, bdo gdy ngfp lut nghiém trong, lii quét va sat 1o dét tai cac dja phuong &nh hudng tiéu
cuc téi hoat dong san xuét kinh doanh va ddi sbng clia nhan dén, Nim 2025, ting trudng
kinh té ctia Viét Nam nim trong nhém din ddu chau A v6i tdng san phim quéc ngi (GDP)
wdc tinh ting 8,02% so véi nam trude, mirc cao nhét trong khu vire ASEAN va thuge nhém
ting truéng hang déu thé gidi. Quy md GDP theo gia hién hanh wéc dat 12.847,6 nghin ty
ddng, tuong duong 514 ty USD; GDP binh quén dau ngudi theo gia hién hanh uéc dat 125,5
triéu d&ngﬁngu&ri, tuong duong 5.026 USD, ting 326 USD so v&i nAm 2024, tiém c¢édn nhom
qubc gia c¢6 thu nhdp trung binh cao. Thj truémg chimg khoan dugc ning hang tir thi truong

! Theo Tap chi Kinh té Viét Nam: https://vneconomy.vn/



cin bién 1én thi tnrdng m&i ndi thir cAp, mé ra canh cira dén déng vén quéc t€ quy mé 16m,
thiic dy t4i cAu tric nén kinh té, ning vi thé quéc gia va thu hit dong vén FDI chat lugng
cao, tao ddng lre méi cho hdi nhép tai chinh khu vurc va thé giéi. 2

2. Hoat djng quén trj
2.1. Hoat djng cia HPQT va cdc thanh vién HDQT

Tir ngay 01/01/2025 dén ngay 24/12/2025, HPQT nhiém ky 2020 — 2025 hoat djng
véi 05 thanh vién. Tai DHDCD bt thudng ngay 24/12/2025, PHPCP da biu HPQT nhiém
ky 2025-2030 gbm 08 thanh vién, trong d6 ¢6 02 thanh vién ddc 1ap va 01 thanh vién dong
thri gift chire vu Téng gidm dbc (TGD), tudn tha diy di quy dinh clia Ludt céc 6 chirc tin
dung. Cu thé:

STT Thanh vién HDQT Chire vu
1. | BaBui Thi Thanh Huong Chi tich HPQT (Khéng diéu hanh)
2. | Ba Hoang Thu Trang Phé Chu tich HPQT (Khéng diéu hanh)
3. | Ong Duong Thé Bing Thanh vién HPQT (Khéng diéu hanh)
4. | Ba Trinh Thanh Mai Thanh vién HDQT (Khéng diéu hanh)
5. | Ong Ta Kiéu Hung Thanh vién HDQT kiém TGP
6. | Ba Nguyén Thj Hai Hoa Thanh vién HPQT (Khéng diéu hanh)
7. | Ba P Thi Thu Huong Thanh vién d6c lip HPQT
8. |BaLém Thuy Dung Thanh vién doc lap HDQT

B mdy quan trj cip cao NCB dugc kién toan, céc thanh vién HDQT déu c6 bé day
kinh nghiém trong linh vuec tai chinh, ngin hang va quan trj doanh nghiép 1én, bao dam néng
lyc quan trj phit hop véi yéu cAu tai co chu va dinh hudéng phat trién ciia Ngan hang.

Nzm 2025, HDQT NCB da td chitc thanh céng PHDCPD thudng nién, DHPCD bit
thuémg, d4m béo tudn thi céc quy dinh phép lut va Diéu Ié Ngan hang.

HDPQT di thuc hién diy du chirc ning, nhiém vu theo quy dinh. Céc cude hop cta
HDQT dugce triéu tdp kip thdi, ddm béo tuén thu cdc thu tuc theo quy dinh cua phap ludt,
Piéu 1&¢ NCB, Quy ché t chirc va hoat dong ciia HDQT. N§i dung cée cude hop duge cic
Thanh vién HPQT théo luén, ddnh gid diy di va cén trong dé dua ra dinh huéng va giai
phép dem lai lgi ich cho NCB va cb déng. Trong nam 2025, HPQT d4 théng qua 327 Nghi
quyét, Quyét dinh duéi hinh thirc hop hogc 14y ¥ kién bing vin ban, dwa ra quyét dinh doi
véi céc ndi dung, van dé thude thim quyén ciia HDQT. HPQT thue hién dinh huéng chién
lugc, gidm st hoat dong va h trg Ban Diéu hanh trong trién khai ké hoach kinh doanh, xir
1y céc kh6 khiin phat sinh, bao dam hoat ddng én dinh va phit trién bén vimg ciia Ngén hang,
Bén canh d6, HDQT tiép tuc chi dao hoan thién mé hinh quan trj theo cdc chudn myc va
thong 1& tét, tang cudmg tinh minh bach, ning cao hiéu qua quan tri doanh nghiép va bio
dam hai hoa lgi ich gitta Ngan hang, c¢b déng va céc bén lién quan.
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Déi v6i timg thanh vién HDQT: Chi tich HDQT di phan cdng nhiém vy cy thé cho
timg thanh vién phi hop véi nang lyc va kinh nghiém, bao dim sy phoi hop chit ché va hi¢u
qua trong cdng tdc quan trj. Trén co sé nhi¢m vy dugce phén cdng, cic thanh vién HDQT
ludn djt loi ich ciia Ngén hang va cb dong lam trong tim, chil dong tham gia thio ludn, dé
xuét cdc giai phap nhim nang cao hiéu qua hoat dong va xir Iy kip thdi cac vén dé phét sinh
trong qua trinh quan tri, diéu hanh. Trong nim 2025, cdc thanh vién HPQT d4 tich cyc tham
gia cac cudc hop dinh k¥ va chuyén dé, cudc hop ciia céc Uy ban/Hoi dong trye thuge HDQT,
tich cuc déng gop ¥ kién dbi véi cac vén dé thuge tham quyén va thyc hién vai trd gidm sat,
dinh huwéng dbi véi hoat dong cia Ngéin hang.

(Chi tiét ede cuge hop va Danh sdch cdc Nghi quyét/Quyét dinh cia HﬂQT r.;n Phu

luc 1, Phu luc 2 ciia Bdo cdo tinh hinh quan tri Ngdn hang TMCP Quéc Din 56

50/2026/BC-HDQT.NCB ngay 28/01/2026 da cong bé)

2.2. Hoat djng ciia thanh vién dje 1p HPQT va két qua ddnh gia ciia thanh vién dje

lap vé hoat dong ciia HPQT

Nim 2025, cac Thanh vién doc 1ap HDQT da thyc hién ddy di quyén va tréch nhiém
theo quy djnh ciia phap lujt, Piéu 1& Ngan hang va céc quy dinh ndi b ciia NCB; tham gia
céc cude hop ciia HDQT va cac Uy ban/Héi dong tryc thude, tham gia thao lugn, dong gop
y kién dbi véi céc vén dé quan trong lién quan dén chién lugc, quén tri rii ro va tudn thi.
Céc ¥ kién ctia Thanh vién déc 1ap HDQT da gép phin nang cao tinh minh bach, hi¢u qua
gidm st va hd trg HPQT thyc hién tét chirc ning quén tri, dinh huéng hoat dong clia Ngan
héang.

(Chi tiét tai Bdo edo cua thanh vién déc lap HPQT dinh kém).

2.3. Hoat ddng ciia cic Uy ban thugec HDQT

NCB ¢6 05 Uy ban, Hoi ddng thuéc HDQT bao gbdm: Uy ban Nhén sy, Uy ban Quan
ly riti ro, Uy ban Tin dung, Hoi dong Xir Iy rui ro, Uy ban Chuyén déi s6 va Cong nghé. Céc
Uy ban/Hoi ddng dugc thanh lap va hoat djng theo quy dinh cua phap luat va cdc quy ché
do HPQT ban hanh.

- Uy ban Nhén sy: di thyc hién t6t vai trd tham muu cho HPQT trong cdng tac tb
chitc bd mdy, chinh sach nhan sy va phit trién ngudn nhén lyc, gop phén kién toan co cdu
td chirc va ning cao hiéu qua quan trj nhén sy ciia Ngén hang.

- Uy ban Chuyén ddi s6 va Cong ngh; di tham muu va hd trg HPQT trong viéc dinh
huung phat trién cong nghé, giam sat trién khai cdc dy 4n cong nghé thong tin va chuyén adi
s, gop phan thic diy tién trinh hién dai hoa hoat dong ciia Ngan hang.

- Uy ban Tin dung da thyc hién chitc niing xem xét, thdm dinh va tham muu HDQT
déi véi céc khoan cap tin dung thude thim quyén, gép phin bao dam viéc cap tin dung dugc
thuc hién phi hep véi dinh huéng quan trj rii ro ciia Ngén hang.

- Uy ban Quén Iy riiro: da hé trg HPQT trong viéc ra soat, tham muu céc chinh sach
va co ché quan tri rii ro, gop phén ting cudng cdng tic gidm sat va kiém soat riii ro trong
hoat djng cua Ngin hang.
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- Héi ddng Xir Iy riii ro: thuc hién chirc ning xem xét, phé duyét hd so phan loai ng,
trich 1ap DPRR, hd so xit Iy ng va xir Iy tai san béo dim ... theo thdm quyén; hd trg HDQT
trong cong téc quén 1y va xir Iy cdc khon ng tén dong theo quy dinh.

Trong nim 2025, cdc Uy ban/Hi dong da thue hién ddy di chirc ning, nhiém vu theo
quy dinh, gop phdn h trg hiéu qua HPQT trong cong tac quan tri, gidm sat va diéu hanh
hoat ddng cia Ngén hang.

(Chi tiét tai Bdo cdo tinh hinh quén trj Ngdn hang TMCP Quéc Dén sé 50/2026/BC-
HPOT.NCB ngay 28/01/2026 da céng bé)

2.4. Két qua gidm sit ciia HPQT véi Ban Piéu hanh

Hoat dong gidm sat cia HDQT dbi véi Ban DPiéu hanh dugc thyc hién thudng xuyén
theo quy dinh ciia phép lut, Piéu 1€ va cc quy ché quan trj ndi bd ciia Ngin hang. Théng
qua cdc cude hop HPQT, cac cude hop chuyén d&, ciing nhir hé théng bao cdo dinh ky va
dot xuét ciia Ban Didu hanh, HDQT da theo di, gidm sat viéc trién khai cac Nghj quyét cia
DHDCD va HPQT, tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh, c6ng tac quén trj rii ro va tudn
thi trong toan hé théng. Trén co s& d6, HDQT da kip thai dura ra céc dinh hudng, chi dao,
hé trg Ban Diéu hanh trong cong téc diéu hanh hoat déng cia Ngin hang hiéu qué, phu hop
véi chién luge phét trién va cic muc tiéu d2 dugc DPHDPCP théng qua.

3. Cic két qua trong tim dat dugc

3.1. Hoan thanh va hoan thanh viwrgt mirc toin bd cdc chi tiéu kinh doanh dugc

PHDCD giao (Khodn 1.6 Diéu | Nghi quyét sé6 320/2025/NQ-PHPCD ngay
29/03/2025)

Béng 1: Tinh hinh thue hién cédc chi tieu PHDCD giao nim 2025

Ké Thye | Thuc hién | %Thue
TT Chi tiéu Ponvi | hoach hién | sovéi Ké | hién so véi
2025 2025 hoach ké hoach
1 | Téng tai san Ty dong 135.500 | 163.730 28.230 121%
2 | Huy dong khéch hang | Ty dong 118.500 | 131.937 13.437 111%
3 | Cho vay khach hang | Ty dong 02.528 | 97.545 5.017 105%
Tang trudnmg quy md | Khich
424, : d 0
i P hing Hiig 000 | 473.290 49.290 112%
Tién gii khéng ky | Ty déng
5 ? . 9
5 han (CASA) 7.586 | 11.473 3.887 151%
Loi nhuin trnrée | Ty dong
g 59 949 890 1.608%

(Theo 56 liéu BCTC riéng lé ndm 2025)

So véi ké hoach kinh doanh nim 2025 dugc PHDPCD théng qua, NCB dat va vurot
tAt ca cac myc tiéu chinh: Téng tai san clia NCB dat 163.730 ty ddng, trong duong 121%
ké hoach; Téng du ng cho vay khich hang dat 105% ké hoach, dam béao tuén thu chi tiéu



ting trudng tin dung dwge NHNN giao trong nim 2025; Huy dong vén khéch hang dat 111%
ké hoach; Tién giri khong ky han (CASA) dat 151% ké hoach; thu hut thém 473 nghin khach
hang, ning tfmg sb lwgng khach hing sir dung dich vu NCB 1én hon 1,8 tri¢u khach hang,
vugt 12% ké hoach dugec PHPCP théng qua.

Trong bbi canh Ngan hang tiép tuc trién khai Phuong 4n co cdu lai gén véi xir ly ng
xu giai doan 2023-2025, dinh huéng dén nam 2030 (PACCL), NCB ghi nhén l¢i nhuén
truéc PACCL dat 949 ty ddng, vuot xa ké hoach 59 ty ddng dugec PHDCD théng qua. Toan
bd loi nhuan tao ra duge NCB chii dong sir dung dé thyc hién trich 14p b sung dy phong va
thodi 1ai dy thu, nhim xit 1y céc tdn tai cfi, diy nhanh tién d¢ hoan thanh PACCL.

Nhimng thanh qua dat dugc trong nim 2025 13 minh chimg cho sy nd lyc, bén bi khéng
ngimg nghi ciia Ban lanh dao va todn bd cén b nhan vién NCB, khing dinh chién lugc ding
din va tao nén tang vimg chic cho hanh trinh dua NCB tré thanh mdt trong nhimg ngén
hang minh bach, uy tin, an toan bén viing, cung cép dich vu va giai phép tai chinh t5t nhat
trén thj trudng.

3.2. Hoan thanh toan bd muc tiéu, 1§ trinh dit ra ciia nim tai PACCL

Trién khai Phuong 4n co céu lai gin véi xir Iy no xdu giai doan 2023-2025, dinh huéng
dén 2030 (PACCL) duge phé duyét theo quy djnh, NCB d4 hoan thanh toan b§ cdc muc tiéu
va 10 trinh dat ra cta ndm 2025 tai PACCL, trong d6, mét s6 ndi dung trong tdm hoan thanh
vugt ké hoach:

- Tang vbn diéu 16 sém hon ké hoach: Hoan thanh ting vén diéu Ié thém 7.500 ty dong
trong nim 2025, ning quy md von diéu 1& 1én mirc 19.280 ty ddng, sém hon 1 ndm so véi
1§ trinh tai PACCL;

- Két qua thu hdi ng xAu va tai san tdn dong hoan thanh vurgt ké hoach: NCB da hoan
thinh 103% ké hoach thu hdi ng x4u nim 2025; liy ké giai doan 20242025 dat 112% ké
hoach thu hdi ng tai PACCL.

- Trich ldp du phong va thodi 1ai dy thu vurgt ké hoach: Nam 2025, NCB di sir dung
toan bd lgi nhuén dé xit Iy cdc nghia vu dy phong va thodi 13i dy thu vurgt ké hoach. Lity ké
giai doan 2024-2025, NCB da thu hdi/ thodi 14i dat 133% va trich ldp du phong bd sung dat
128,7% so véi ké hoach tai PACCL.

- Kiém soat tét chét lugng tin dung méi.

3.3. V& chién lwgc phit trién Ngin hang va chuyén d6i s6

Song song v&i qué trinh co cu lai toan dién, NCB kién dinh véi chién lugc da lya chon
1 phét trién ngén hang qudn Iy gia sin hé hop sé “Digital Wealth” giai doan 2024-2028
cling v6i céc hoat ddéng/giai phap chuyén ddi s6, mang dén nhing giai phép hé trg kinh
doanh hiéu qua, t8i wu héa quy trinh vén hanh va ciing ¢6 ha ting cong nghé phuc vu chién
lugc phat trién dai han, khéng ngimg sb héa trai nghiém khach hang qua viéc dong hanh
cung nhiéu ddi tac 16n, uy tin hang déu thé gidi va khu vy,
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Péng thisi, NCB dang xdy dung nén ting Super App, trong tim cia Chién lrge NCB
giai doan 2024-2028 (tim nhin 2032), véi Digital Wealth déng vai trd dén dit chuyén dbi
s6. Phién bén thir nghiém dAu tién cia Super App dy kién ra mit trong n#m 2026, cung cdp
hé sinh thdi tai chinh s6 toan dién theo ba nhom giai phap chinh: Tiét kiém/Dau tr — Tiéu
ding — Tin dung.

3.4. V& quén trj riii ro va kiém sodt ndi bd

Nam 2025, chinh s4ch quan 1y rii ro va khiu vi rii ro dugc van ban héa, tuyén ngdn
cu thé @& dinh huéng, nhén dién diy du céc rii ro d6i véi hoat déng kinh doanh ciia Ngén
hang va dugc cdp nhat dinh ky. Nguyén tic, co ché quan Iy va cdc ngudng, gi6i han kiém
soét céc rii ro trong yéu dugc thiét 14p va gidm sét lién tuc phi hop véi viée trién khai
PACCL cua NCB.

Bén canh d6, HDQT xéac dinh viéc ning cao chét luong hé théng kiém soét ndi b
(KSNB) 12 mét trong nhitng muc tiéu trong tdm trong 19 trinh cling cd ning lwe quan trj cia
Ngén hang. Trong nidm 2025, NCB tiép tuc trién khai cic ni dung nhim hoan thién hé théng
KSNB, ting cudng quan tri rii ro, bdo dam tuén thu cdc quy dinh cia Ngén hang Nha nudc
va tiém cén cdc chudn muc tién tién.

Co ché phdi hop giita céc tuyén kiém sodt tiép tuc dugc ciing cé theo mé hinh ba tuyén
phong vé. Thong qua cac hoat dong kiém tra va gidm s4t, Ngin hang di kip thoi phét hién,
canh béo va xit Iy cdc van d& vi pham tuén thi; ddng thai thue hién truyén théng, canh bio
téi cac don vi lién quan va d& nghi xir Iy trach nhiém cé nhén theo quy dinh, qua d6 gop
phén han ché rii ro va ning cao hiéu qua quan tri.

3.5. Vé mang lwéi

Sau qué trinh ra so4t va ti wru mang luéi hoat déng tir ndm 2023, NCB hién ¢6 22 chi
nhénh va 42 phdng giao dich, phan b trén dia ban mién Bic, mién Trung, mién Nam.

Nam 2025, NCB thire hién chuyén dja diém dit tru s& mét s6 chi nhanh téi cic dia ban
tiém nang dé ning cao hiéu qua kinh doanh. Cu thé, NCB da chinh thirc chuyén tru s& chi
nhénh Ca Mau tir tinh Ca Mau sang tinh Ha Nam va d6i tén thanh NCB chi nhanh Ha Nam;
chuyén tru s& chi nhanh Péng Thép tir tinh Ddng Thép sang tinh Thanh Héa va ddi tén thanh
NCB chi nhénh Thanh Héa; chuyén tru s& chi nhanh Tién Giang tir tinh Tién Giang sang
tinh Khénh Hoa va ddi tén thanh NCB Chi nhénh Khénh Hoa (chinh thirc khai truong véo
ngay 17/01/2026).

3.6. V& phat trién ngudn nhan lue

Céng téc nhan sy 1a d4u 4n ndi bat cia NCB trong ndm qua khi chinh thirc kién toan
bd mdy nhén su cAp cao va thu hit duge nhiéu nhén tai nganh tai chinh ngén hang va cong
nghé. Bing viéc lién tuc dbi méi, xiy dung chinh sich nhéin sy canh tranh cao trong nganh
ngén hang va tao nén moi trudmg lam viéc hanh phiic, NCB d tr& thanh mién dét hira cla
nhén sy nganh ngén hang, 12 "Noi 1am viéc t6t nhét chéu A - Best Companies to Work for
in Asia" 3 nam lién tiép 2023 - 2025.



Bén canh d6, théng qua trién khai hoat dong Lién minh Vin héa 2025, vdi cac hoat
dong va muyc tiéu chinh dé cai thién két qua kinh doanh, lan téa vigc sir dung sin pham djch
vu NCB, g dung 5 gia trj ¢t 16i trong hoat ddng thuc tién cling nhu cic hoat dong thi dua
thé thao, van hoa da khéng chi thic ddy két qua kinh doanh ma con xiy dyng mdt nén vin
héa doanh nghiép hién dai — noi mdi nhan vién déu cam thiy duoc ghi nhan, duge truyén
cam himg va c6 co hoi phét trién toan dién.

4. V& tinh hinh thye hién cdc ndi dung da dwgc PHDCD niim 2025 théng qua

Nim 2025, DHPCD di ban hanh 08 Nghj quyét, bao gdm 04 Nghj quyét cia PHPCD
thudng nién va 04 Nghi quyét cia PHDCD bit thudng.

HDPQT da tap trung chi dao trién khai dé hoan thanh céc n6i dung dugc PHDPCD ndm
2025 théng qua.

4.1. V2 trién khai ké hoach kinh doanh nim 2025 (khodn 1.6 Diéu I Nghi quyét s6
320/2025/NO-DHPCD ngay 29/03/2025)

Noi dung nay da dugc bdo céo tai myc 3.1 cia Béo cdo.

4.2. V& ngén sich thii lao ciia HDQT, Ban kiém so4t (BKS) nim 2025 (khodn 1.7 Diéu
1 Nghj quyét sé 320/2025/NQ-PHPCP ngay 29/03/2025)

Thanh vién HPQT va BKS dugc huéng thi lao phit hgp vdi ngin séch ké hoach da
dugec PHDCPD phé duyét nam 2025, phi hep véi Diéu 1é NCB va cac quy djnh ndi bd ¢
lién quan. Téng thi lao cia HDQT, BKS di sir dung nam 2025 dugc bao cdo chi tiét tai Tor
trinh trinh DPHDCP thudmg nién ndm 2026 vé viéc thong qua thi lao cia HDQT va BKS.

4.3. V& lya chon td chirc kiém todn dgc ldp thye hi¢n kiém todn/soat xét bdo cdo tai
chinh va hé théng kidm soat ndi by cho nim tai chinh 2026 (khodn 1.8 Diéu | Nghi
quyét sé 320/2025/NQ-PHPCD ngay 29/03/2025)

Trén co s& duge phé duyét cia DHDCD tai Nghi quyét sé 320/2025/NQ-DPHDCD,
NCB dang trién khai thuong thao céc ndi dung chi tiét hgp ddng dich vu kiém toén/sodt xét
bédo cdo tai chinh va hé théng KSNB cho nim tai chinh 2026 vi Té chirc kiém todn ddc lap
da duge lyra chon.

4.4. V& ting von diéu 1§ (Nghi quyét sé6 321/2025/NQ-DHDCD ngay 29/03/2025 va Nghi
quyét sé 1620/2025/NQ-DHDCD.NCB ngay 24/12/2025)

- Trién khai Nghj quyét s6 321/2025/NQ-DHDCD ngay 29/03/2025, trong ndm 2025,
HDQT NCB da hoan thanh phuong 4n chao ban cd phiéu riéng 1é ting von diéu 1¢ thém
7.500 ty ddng. NCB da dugc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (NHNN) chép thudn sira doi
vén didu 18 tai Gidy phép thanh lap va hoat dong theo Quyét dinh s 8395/QD-NHNN ngay
15/12/2025; hoan tAt thu tyc niém yét bd sung b phiéu theo Céng vin s6 134/QD-SGDHN
ngay 02/03/2026. Chi tiét két qua thyuc hién di dugc HPQT NCB bdo céo téi PHPCD tai
Té& trinh DHDCPD bét thudng nam 2025 s6 11/2025/TTr-HDQT ngay 23/12/2025.

- Cén cir cdc ndi dung da dugc Dai hoi dong cb dong phé duyét va uy quyén HPQT
thue hién theo Nghj quyét 1620/2025/NQ-DPHDPCD.NCB ngay 24/12/2025, NCB da lap ho
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so d& nghi va da droc Ngén hang Nha nuée Viét Nam chép thudn viée NCB tang vén diéu
& thém 10.000 ty ddng tai Cong van sé 560/NHNN-QLGS ngay 22/01/2026. HDQT NCB
da xdy dyng phwong 4n chio bén cb phiéu riéng 1¢ ting von diéu 1é chi tiét va dang tiép tuc
trién khai cdc ndi dung tang vén theo trinh ty quy dinh cia phép luat. Chi tiét tai T&r trinh
ciia HDQT trinh PHDCP thudng nién nim 2026 vé& Phuong 4n chao ban cb phiéu riéng 1é
dé ting vén diéu 18 nam 2026.

4.5. V& gia han théi han hoat ddng (Nghi quyét sé 1617/2025/NQ-PHDCD.NCB ngay
24/12/2025)

Sau khi dirgc DPHPCD théng qua, NCB da lap hd so dé nghi va duge NHNN chip
thuéin sira ddi ndi dung théi han hoat dong tai Gidy phép thanh 1ap va hoat dong ctia NCB
theo Quyét dinh s6 56/QP-NHNN ngay 16/01/2026. Theo d6, thoi han hoat dong ciia NCB
14 99 nam ké tir ngay 18/9/1995.

4.6. V& biu thanh vién HPQT, BKS NCB nhiém ky 2025-2030 (Nghi quyét sé
1619/2025/NO-DHPCB.NCB ngéy 24/12/2025)

Trén co s& két qua biu thanh vién HPQT, BKS nhiém ky 2025-2030 dugc PHDCD
théng qua, HPQT tién hanh bau Chi tich, Phé Chi tich HPQT nhiém ky 2025 — 2030 va
Chi tich HPQT d3 c¢6 Quyét dinh phén cong nhiém vu cho tirng thanh vién HPQT; Ban
Kiém soét tién hanh bau Truéng BKS va Truéng BKS di c6 Quyét dinh phan cong nhiém
vu cho timng thanh vién BKS; dam bao trién khai thyue hién chirc nang, nhiém vu theo quy
dinh ctia phép luit va Diéu 1é Ngin hang.

4.7. V& mbt s6 ndi dung khac:

Cac ndi dung khéc da dugc PHPCD nam 2025 théng qua, gbm: (i) sira ddi, bd sung
Piéu 1 va Quy ché td chirc va hoat dong clia Hoi ddng quén trj (khodn 1.9 Diéu I Nghi
quyét sé 320/2025/NQ-PHPCD ngdy 29/03/2025 va Nghi quyét sé 1618/2025/NQ-
PHDCD.NCB ngay 24/12/2025), (ii) thong qua phuong an khic phuc dur kién trong truromg
hop dugc can thiép sém (khodn 1.10 Diéu 1 Nghi quyét s6 320/2025/NQ-PHPCP ngay
29/03/2025); (iii) diéu chinh phwrong én sit dung vén thu dugc tir céc dot chao bén cb phiéu
ra cong ching (Nghi quyét sé6 322/2025/NQ-PHPCD va Nghi quyét sé 323/2025/NQ-
DHDCP ngay 29/03/2025): Cin cir ndi dung PHDCD thdng qua, NCB d& hoan tit viéc trién
khai thyc hién theo ding quy dinh ciia phép luat, Diéu 1€ Ngén hang,

4.8. V& thue hién Nghj quyét 318/2023/NQ-DPHDCD ngay 31/05/2023 théng qua viée

chuyén nhwgng 203 triéu cb phin Céng ty ¢6 phin Hang khong Tre Viét

Thuye hién Nghi quyét cia PHPCD, NCB di ky thoa thuin chuyén nhwong 203 triéu
cb phin Céng ty CP Hang Khéng Tre Viét (BAV) véi déi téc va thai han thanh todn truée
ngdy 30/06/2024. Dbi tic da c6 vin ban ngdy 26/06/2024 va ngay 07/10/2024 vé viéc gia
han th&i gian thanh toén, theo d6 ddi tic cam két thuc hién giao dich nhung do kh6 khén tai
chinh nén dé nghi NCB xem xét gia han. Dén théri diém hién tai, dbi tac chua hoan tét viéc
thanh toén theo thoa thudn. NCB s& tiép tuc theo ddi v c6 bién phap xit Iy phit hop nhim
bao ddm quyén va l¢i ich hgp phép ciia Ngin hang va cb déng.



5. Bio cdo vé cic giao dich giita NCB, cong ty con, cdng ty do NCB nim quyén kiém
sodt trén 50% von diéu 1¢ véi thanh vien HPQT va nhirng ngudi c6 lién quan cia
thanh vién d6; giao djch giira NCB véi cdng ty trong d6 thanh vién HPQT la thanh
vién sang lap hodic quin Iy doanh nghi¢p trong thdi gian 03 ndm gin nhit truée
thoi diém giao djch:

Chi tiét giao djch tai Béo cdo tinh hinh quin trj Ngén hang TMCP Quéc Dan sb
50/2026/BC-HDQT.NCB ngay 28/01/2026 di cong bo.

6. Théng tin ciia Thanh vién Hji déng quin tri, thanh vién Ban kiém soit, Tong
gidm déc, Ph6 Téng gidm dbe va chire danh twong dwong; Thong tin ciia C6 dong
sé hiru tir 01% von diéu 1é tré 1én ciia NCB theo quy dinh ciia Diéu 49 Luit cic
Té chire tin dung
NCB niém yét cong khai théng tin tai PHDCD.

II. PINHHUONG HOAT PONG NAM 2026

1. Dy bdo kinh té nim 2026

Nghi quyét ciia Quéc hdi vé ké hoach phat trién kinh té — x4 hdi nim 2026 dit myc
tiéu ting trudng GDP tir 10% tré 1én, toc 4§ tang chi sb gia tiéu ding (CPI) binh quén khoang
4,5%, ddng thoi tiép tuc duy tri én dinh kinh té vi md va cing ¢b cc can di 16n cia nén
kinh té. 3

Trong béi canh d6, Ngan hang Nha nuéc dy kién tiép tuc didu hanh chinh sach tién t¢
theo hudng linh hoat va thén trong, véi dinh hudng ting truémg tin dung khoang 15%*, c6
diéu chinh phu hop véi dién bién kinh té vi mé va thi truong tién t€; tp trung vén vao céc
linh vuc san xuét kinh doanh va céc linh vuc wu tién, dE’ing thiri kiém sodt chat tin dung débi
véi céc linh vire tiém 4n rii ro; déng thdi trién khai cc giai phap quan 1y ngoai héi va dy
trir ngoai h6i nhim én dinh thj trrdng ngoai té va hd trg diéu hanh chinh sach tién té.

Dy béo kinh té nam 2026 tiép tyc tao ra ca co hi va thach thirc di véi hoat dong cia
nganh ngén hang. Nhu cdu von cua nén kinh té dy kién tiép tuc gia ting, tao diéu kién cho
cac td chire tin dung md réng hoat dong tin dung va dich vy ngén hang; di’:‘mg thoi yéu cau
kiém sodt riii ro, ndng cao chét lrgng tin dung va dam béo an toan hé théng ciing ngay cang
dugc dit ra & mirc cao hon.

2. Dinh hudéng hoat djng 2026
2.1. Vé quan tri diéu hanh

- Kién dinh vai chién lugc da Iyra chon 1 phat trién ngén hang quéan 1y gia sin hé hop
s “Digital Wealth” song song véi cdc giai phap chuyén ddi s6, NCB huéng dén md hinh
ngén hang s6 théng minh, c4 nhan héa siu rong, tao lgi thé canh tranh bén vimg va dép (ng
nhu cdu tai chinh ngay cang da dang cta khéch hang.

3 Nghj quyét sb 244/2025/QH15 ngay 13/11/2025 vé ké hoach phat trién kinh té - xa hi nam 2026;
4 Chi thj s6 01/CT-NHNN ngay 09/01/2026 vé té chirc thye hién céc nhiém vy trong tim cia nganh Ngan hing trong
nim 2026
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- Hoan thanh co béan cdc muc tiéu lém cia PACCL theo 16 trinh da dugc phé duyét theo
quy dinh.

- Hoan thanh ting vén diéu 1é thém 10.000 ty ddng théng qua phat hanh riéng 1€, ting
cudmg ning luc tai chinh, ddm bao hoat dong an toan, lanh manh.

- Phét trién ngudn nhén lyc va vin héa doanh nghiép, chi trong thiic déy cac hoat dong
thirc thi 05 gid trj cét 15i clia NCB “Trung thanh - Tin nhiém - Tén Tédm -Tinh Té - Thing
hoa”.

2.2. V& hoat dong kinh doanh:

(1) Khdch hang va sin phim

- LAy khéch hang lam trung tim, diy manh chuyén doi sbva ing dung céng nghé, hién
dai hoa va nang cao chét lugng san phdm dich vy, néng cao trai nghiém khéch hang. Phat
trién thwong hiéu, nang cao hinh anh NCB véi c4c san pham dich vu méi, phit hop véi chién
luge “Digital Wealth™.

- Tang truémg bén vimg, md rong thj phan va phat trién cdc san phédm dich vu tai chinh,
tdng thu tir phi dich vy.

- Huy ddng v6n bam sat dién bién thij trudmg, tinh hinh ngudn vén — sir dung ngudn vén
d@ kip thoi 6 céc gidi phap huy dong vén phit hop, huy dong von thi truong 1 ting truéng
pht hop vdi ting trudng tin dung; thic ddy ting truéng CASA @& gia ting ngudn von gia ré.

- Tang trudng tin dung an toan, phit hgp vdi chi ti€u ting trudng tin dung va dinh huéng
tin dyng cia Ngén hang Nha nudc.

- Béy manh hoat ddng kinh doanh tién té&; kinh doanh 13i sudt ngén han trén thj trudng
lién ngan hang. M& réng quan hé hop tic véi céc td chirc tin dung va céc dinh ché tai chinh.

- Kiém sot chi phi va néng cao hiéu qué hoat déng, i ru héa mang luéi chi nhanh,
phong giao dich.

(2) Quin tri chiit lwgng ng

- Quyét liét xir 1y, thu hdi ng x4u va tai san tn dong, dim bao hoan thanh myc tiéu xr
Iy ng theo diing 16 trinh, k& hoach dit ra va bam sét 1§ trinh tai PACCL.

- Quan Iy chét lurong tin dung, ddm béo ty 1& ng xAu phét sinh méi nim trong gi6i han
theo yéu cu ciia Ngan hang Nha nude.

(3) Qudn trj riii ro va kiém sodt nji bj

- Quén tr riii ro, thiét 1dp va duy tri vin héa kiém soat l& nhiém vu trong tim, xuyén
subt.

- Tiép tuc trién khai mé hinh ba tuyén phong thi vitng chic, dam béo ting truéng kinh
doanh di déi v&i an toan hoat dong, tudn thi quy dinh ctia phap luét va tiém cén cac chuén
mure tién tién; Tang cudng céc cdng cu, chinh sach, quan 1y rii ro nhim kip thai nhén dién
va xir 1y cdc rii ro hoat dong ciia ngén hang, trong d6 chu trong xdy dung cac md hinh quan
1y riti ro phyc vu quan 1y va gidm sat hi¢u qua rui ro phat sinh tir san phim céng nghé sb.
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(4) Qudn tri ngudn nhin luc

- Phat trién ngudn nhén lyc va vin héa doanh nghiép, chi trong thic ddy cac hoat dong
thyc thi 5 gia tri cbt 16i cia NCB, hoan thién hé théng quén trj nhan sy voi cac chinh séch
nhén su da dang, linh hoat, cdng bing, minh bach, va canh tranh trén thj truomng.

- Hoan thién va cting cé méi trudng lam viée tdt, phuc lgi phit hgp dé CBNV cam két
gén b6 lau dai, ddng hanh cing phat trién véi Ngén hang.
2.3. Cic chi tiéu ké hoach kinh doanh 2026

Bang 2: Chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2026
Don vi: ty dong

TT Chi tiéu KHKD 2026 Ghi chi
1 | Téng Tai san 189.912 | Tang truéng 16%
2 | Huy ddng khéch hang 158.685 | Ting truémg 20%
3 | Cho vay khach hang 131.686 | Tang trudmg 35%
. Eéi‘sil;‘ S S 15312 | Tang truong 33%
5 | Loi nhuan truéc PACCL NCB cam két dung toan b lgi nhuin dé

1.416

thyc hién PACCL

(Theo sé liéu tai chinh riéng lé; Viéc thuc hién chi tiéu ké hoach cho vay khdch hang cd
thé tdng/gidm tity thudc vao han mike tdng truéng tin dung duge NHNN giao)

Hoi ddng Quén trj NCB tran trong cAm on sy tin tuéng va ddng hanh ciia Quy ¢b dong,
khéch hang, dbi tic cling toan thé can bd nhén vién trong subt ndm 2025. Trén nén tang
nhitng két qua da dat dugc, NCB sé tiép tuc phat huy tinh than doan két, kién dinh trién khai
cac dinh hudng chién lugc, nang cao ning luc quan tri va phat trién Ngén hang theo hudng
an toan, bén ving, qua d6 gia tang gié tri cho ¢ dong va cac bén lién quan.,

Kinh bao cao./.

Noi nhin:
- Nhur kinh gtri;
- Luu: VPFHDQT.

BUI THI THANH HUONG
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NGEAN HANG OUOC DAN

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NCB g
Pjclip - Tydo - Hanh phiic

HATIONAL BITIZIN BARK

BAO CAO CUA THANH VIEN POC LAP HQI PONG QUAN TRI
Kinh giti: Dai hji ddng cé dong Ngin hang TMCP Quéc Din

Ho vi tén: D6 Thj Thu Huong
Chirc danh; Thanh vién ddc 1ip Hoi ddng quan trj
Nhiém ky: 2025-2030

Cin ot Didu 280 Nghi dinh 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020, Picu 1§ Ngin hing

TMCP Quéc Din (NCB), ti béo cdo vé hoat ddng cua Thanh vién dfc 1ap HOi déng quan trj
va két qui dénh gié vé& hoat ddng ciia H)i ddng quén trj (HDQT) Ngin hang TMCP Quéc Din
nim 2025 nhwr sau:

1.

2.

Hoat djng ciia Thanh vién djc lip HDQT niim 2025

- Thye hién quyén, nghia vy cia thanh vién Hoi ddng quan trj theo ding quy ché nji bd

cia Hoi ddng quan trj va sy phén cong ciia Chil tich Hoi ddng quan trj mft céch trung
thye, cén trong, vi l¢i ich cia td chirc tin dyung va cb dbng; phét huy tinh djc 18p ctia
thanh vién ddc lip Hoi ddng quén trj trong viéc thyc hién quyén, nghia vy; chiu trich
nhiém vé viéc thye hién quyén, nghia vy ciia minh.

Tham dy cugc hop Hoi déng quan trj, thao lugn va biéu quyét vé ndi dung thudc nhiém
vy, quyén han ciia Hi déng quén trj theo quy dinh.

K&t qua d4nh gid vé hoat djng cia HDQT nim 2025

Co chu td chirc HDQT:

Co chu té chirc ciia HDQT béo dim tudn thit Diéu 1§ va phép lujt vé so luong, tiéu
chuén, didu kién cua thanh vién v thanh vién dgc 14p. T6 chirc va thanh I§p céc Uy ban
dé try gitip HDPQT theo diing quy dinh ciia phép ludt.

Co ché hoat dfng:

HDQT van hanh hoat dng hiéu qua dya trén co ché hoach dinh chién lugc - phé duyét
hanh ddng - gism sat trién khai thong qua ¥ kién ciia cdc thanh vién Hoi ddng quin trj,
theo nguyén tic diy da, khich quan, chinh xéc, minh bach.

Nghi quyét cia HDQT duge cic thinh vién thong qua tai cudc hop tryc tiep hodc biéu
quyét bing van ban theo ding nguyén tic da s8, theo Pidu 1&, quy ché hoat dgng cua
HDQT va phép luit. Céc théng tin dugc cung chp diy dii, minh bach hd try cho cong
tac théo ludin, dénh gi va dua ¥ kién céin trong ca céc thanh vién HDQT.



Hoat ddng ciia céc cdc Uy ban hiéu qud, tham muru kip théi cho Hoi dbng quan trj theo
timg linh virc, phit hop véi chirc ning nhigm vy, quy ché cia timg Uy ban.

Cing tdc quén trj va giim sit:

Dinh huéng xuyén sudt dwge HDQT quyét dinh va truyen tai 12 hodn thanh sém hon du
kién 2 4n co céu lai d& duge Ngin hing nhi nuéc phé duyét. Theo d6 cic chwong trinh
tbng két hoat d6ng kinh doanh nim 2025 vi k& hoach kinh doanh nim 2026 dugc
HBQT chi dao quyét liét, cu thé théng qua dinh huéng: phén khiic va danh myc khich
hang trong tAm, cong nghé vi chuyén ddi s din dét, tdi wru chi phi va ngubn lyc.

X4c dinh nim 2026 12 nim ky nguyén vuon minh nhung ciing khong chi quan trrde
nhitng bién déng khon luéng cia tinh hinh kinh té - chinh trj thé giéi, HDQT trién khai
cBng thc quén trj chil ddng - bim sit - thich {mg linh hoat d& quén 1y va diéu phoi hoat
d6ng kinh doanh, van hinh ciia Ngén hang kip thoi, hidu qua.

Céng tic gidm sat duoc ting cudmg, nhit 14 trong béi canh xédc dinh Ngén hang phit
trién nhanh v hodn thanh sém muyc tiéu, k& hoach nim 2026. HPQT xic dinh cong tic
quin trj rii ro, dy phéng kich bin va chufin bj sém céc giai phép khi c6 bién dong 12 yéu
t6 then chét d& Ngan hing giit duge thanh qué vi phét trién bén vimg. HDQT trién khai
cong tdc gidm sat Téng gidm dbc va Ban diéu hanh nghiém tic, thudng xuyén vé toan
dién. Ngodi hinh thitc b4o cdo giri dinh k¥, cdc cudc hop trye tiép dugc t6 chire thudng
xuyén nhim phén tich nguyén nhén, dinh huéng gidi phép va chi dao quyét ligt ciia
HDQT, h3 trg Téng gidm déc, Ban diéu hinh bim sét thyc thi, hién thye héa két qua
theo dfing muc tiéu PHDBCP va HPQT giao.

Két lugn: Hoat déng cia HDQT NCB nm 2025 d4 dugc td chirc, trién khai tuin tha
Pidu 18, Quy ché td chite cia HDQT va phép luit hién hanh. HDQT NCB lanh dao, chi
dao todn hé théng trién khai dat két qua kinh doanh tich cye thyc hién ddy di nghia vy
véi Nha nuée, trich nhiém véi cong ddng, dam bio quyén lgi ciia cb déng va ngudi lao
d6ng. HDQT thé hién vai trd ndi bét trong vigc dinh huéng chién huge kinh doanh, quén
tri riti ro v& mot sb két qua déng ghi nhn ciia ké hoach téi co cdu lai.

Trén trong./.
Héa Ngi, Ngay 27 thdang 02 ndm 2026
THANH VIEN POC LAP HD
Nei nhin;
- Nhie kinh giei;
- HPQT, BKS (dé bdo cdo);
- Lwn: VP HDQT,
P8 Thi Thu Hrong



° NCB CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
e ey MATIORAL CIFITEN BANE ﬂﬁc li‘lp - I'.[‘u'I dﬂ - Hanh Fhlic
NGAN HANG oUOC OAN

BAO CAO CUA THANH VIEN POC LAP HQI PONG QUAN TRI
Kinh giri: Pai hji ddng cb déng Ngin hang TMCP Quéc Din

- Ho va tén: Lam Thiy Dung.
- Chirc danh: Thanh vién doc 1ap Hoi dong quan trj
- Nhiém ky: 2025 —-2030.

Can cir Diéu 280 Nghj dinh 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020, Piéu 1¢ Ngin hing
TMCP Qubc Dén (NCB), t6i bdo cdo vé hoat dong ctia Thanh vién dc lap Hoi d%ang
quén trj va két qua dénh gid vé hoat dong ctia Hoi déng quan trj (HPQT) Ngin hing
TMCP Quéc Dén nim 2025 nhur sau:

1. Cocéu td chirce HPQT ndm 2025

Tinh dén ngay 24/12/2025, HDQ;I' NCB c6 téng cong 8 thanh vién, Trong d6, bao
gbm: 1 chu tich HPQT khong diéu hanh, 1 phé chi tich HPQT khéng diéu hanh, 2
thanh vién HDQT khong diéu hanh, 1 thanh vién HDQT kiém Tong gidm déc, 2 thanh
vién HPQT ddc lap. Toan b§ céc thanh vién HPQT déu tham gia day du va tich cuc
véo cdc hoat dong hoach dinh, kiém soét tudn thu, quan trj rii ro, ddm béo t6t céc
théng 1& quan trj chuin muc. Viéc sﬁp xép nhén sy ciing duge thyc hién chit ché dua
trén céc tiéu chudn vé sb lugng, diéu kién thanh vién va djc biét dap img ddy dit cdc
y€u cau chuyén nganh vé ty 1¢ thanh vién dgc 1ap.

2. Hoat djng ciia Thanh vién dgc ldp HPQT nim 2025

Tir thoi gian t6i duge bd nhigm dén hét 2025, héi ddng quén trj (HPQT) NCB di thuc
hién céng tic quan trj véi tinh thin trdch nhiém va minh bach cao, ddm béo tuan thi
day di cac quy dinh phap luat hién hanh. Cic hoat dong ctia Héi déng quan trj luén
dugc td chirc va trién khai mot céch déng bo, tudn thi nghiém tic Diéu 18, quy ché tb
chirc hoat dong cia HPQT ciing nhu cdc quy dinh phép ly lién quan. Dc biét, HDQT
da phét huy tot vai trd dinh huéng chién lugc kinh doanh, ddng théi quyét liét trong
viéc chi dao, giam sat va d6n ddc thyc hién cdc ni dung tai Nghj quyét ciia Dai hoi
dong c6 ddng. Song song d6, cong tic quéan trj rii ro va gidm sat hé théng luén dugc
chii trong thue hién chit ch&, déng gép tich cyre vao sy on dinh va két qua hoat dong
chung ctia toan hé théng.

3. Vévigc gidm sit Tong Gidm dbc va Ban ditu hanh nim 2025

K¢ tir thoi gian dugc t6i duge bd nhiém dén hét 2025, hoi ddng quan trj da thyuc hién
nghiém tic va hiéu qua vai trd gidm sét d6i v6i Téng Gidm ddc va Ban diéu hanh
trong vige t0 chirc thuc hién cdc nhiém vu dugc giao, ddm bdo moi hoat dong kicém
sodt va vdn hanh kinh doanh cia NCB luén bdm sét dinh hudng chién lugc dé ra. Song
song v6i d6, HDQT da quyét liét chi dao Ban diéu hanh trong viéc xit Iy kip thdi céc
khuyén nghi tir céc Co quan quan Iy Nha nuée ciing nhu Ban Kiém so4t, nham huéng
téi muc tiéu phét trién bén vimg, ning cao ning luc quan trj rii ro va dam bdo tinh
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tuéin thii phap luét hién hanh. Dic biét, thong qua viéc tham du d&u din céc cudc hop
giao ban dinh ky va cdc phién thao ludn chuyén siu, HDQT da dua ra nhilng dinh
hwéng quan trong va tham vén céc giai phap t6i wu @é hd trg Ban diéu hanh thio go
céc khé khan trong vén hénh, ddng thoi thic ddy trién khai hiéu qua cée dy 4n trong
diém, tiéu biéu 12 dur &n chuyén ddi s6 cia ngén hang.

4. Két qua d4nh gid vé hoat dong ciia HDQT niim 2025

V& tdng thé, Hoi ddng quén tri 4 thuc hién day di va nghiém tic céc nhiém vy ciing
nhur quyén han ciia minh trong viéc gidm sét toan dign moi mét hoat déng clia Ngan
hang. Cong téc dinh huéng chién Irge va chi dao didu hanh dwoge thyuc hién mdt cich
phi hop, kip thdi, dim bao viéc khai théc va sir dung hiu qua céc ngudn luc hé théng
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nhim hodn thanh tét céc chi tiéu kinh doanh do Dai hoi déng cb déng (PHDCD) dé ra.

Moi hoat dong ciia HDQT déu dugec trién khai trén co s& tuén tha tuyét dbi céc quy
dinh ctia Phép ludt hién hanh va Diéu 1¢ tb chirc, hoat dong cia NCB.

Bén canh viéc thuc hién tét chirc ning quén 1y va gidm sét chit ch& cong téc diéu hanh
ciia Tdng Giam déc, I-IE)%’HI ¢4 thé hién o nét vai trd ddng hanh ciing Ban diéu hanh
trong viéc hoach dinh chién luge kinh doanh dai han va cing cd cdc gid tri phat trién
bin vimg cho Ngén hang. Ddng thoi, HDQT da quyét liét chi dao trién khai ké hoach
kinh doanh nam 2025, dam béo thye thi ddy dii va c6 higu qua cic ndi dung trong tdm
tai cc Nghi quyét da duge PHDCD ban hanh.

Trén trong./.
Ha Noi, Ngay 10 thang 03 nam 2026
THANH VIEN POC LAP HPQT
(Ky, ghi ré ho n)

Noi nhin:

- Nhw kinh gidi;

- HPQT, BKS (dé bdo cdo);

- Luu: VP HDOT,



NGAN HANG GUOC DAN

NCB CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
mATIEAL CITRILE NAEE Bﬁﬂ I-ip - T? dﬂ - Hﬂﬂh phlil:

BAO CAO CUA THANH VIEN PQC LAP HQI PONG QUAN TR]
Kinh giri: Dai hdi ddng cd dong Ngin haing TMCP Quéc Dén

Ho va tén: Trinh Thanh Mai
Chire danh: Thanh vién dc lap Hoi déng quan trj
Nhiém ky: 2020-2025

Cin cir Diéu 280 Nghj dinh 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020, Piéu 1¢ Ngan hﬁng
TMCP Quéc Dan (NCB), tbi béo cdo vé hoat d6ng ctia Thanh vién ddc 1ap Hoi ddng
quén trj va két qua dénh gia vé hoat djng ciia Héi ddng quan tri (HPQT) Ngén hing
TMCP Quéc Déan nim 2025 nhur sau:

1-

Hoat djng ctia Thanh vién djc 1dp HDQT ndm 2025

Trong ndm 2025, Thanh vién djc lap HBQT dd tham gia day dii cac cude hop
cua HPQT va dong gép ¥ kién cho céc quyet sach quan t:npng, dic biét trong viéc
hoach dinh chién luoc, quan trj i ro, kiém soat tudin thi va t6i vu héa hoat déng
kinh doanh.

Véi tinh thin trach nhi¢m cao, khach quan va doc 1p, Thanh vién dgc ldp HbQT
dd chii dgng dé xuat cac ¥ kién, gidi phap thyc tién, gép phan ning cao higu qua
quén trj riii ro, hd trg va dam béao hoat ddng kinh doanh an toan va bén vimg ciia
Ngén hang.

Két qua danh gia vé hoat djng ciia HPQT nim 2025
2.1 Panh gia chung vé hoat dpng cia HPQT

Hoi ddng quan trj (HDQT) NCB d3 thyc hién céng tic quan trj véi tinh thin
trach nhi€ém va minh bach, tudn tha dﬁy di cac quy dinh hlén hanh. Nim 2025,
hoat djng clia HBQT duoc t chirc, trién khai tudn thu diéu 1§, quy ché té chirc
hoat djng ciia Hji dong quén trj va céc quy dinh phdp ludt hi¢n hanh. HDQT da
chi dau, giam sit va don dbc viéc thyc hién céc ndi dung tai Nghj quyét cia Pai
héi dong cb dong trong ndm 2025 (PHDCD), thé hién vai trd tich cuc trong viéc
dinh hudng chién Iugc kinh doanh va hoat ddng cua hé thnng, giam sat vige thue
thi cling nhu quan trj rii ro, dong gop tich cyc vao két qua hoat déng chung cia
toan hé théng.

Cac cugc hop cua HPQT da duge trigu tép kip thai va thyc hién theo cac trinh tir
quy dinh tai diéu 18, quy ché td chirc hoat ddng ciia Hoi ddng quén trj va cac quy
dinh phap luét hi¢n hanh.




Nam 2025, HB%T da tb chirc 11 cudc hop, ddng thdi thue hién viée lay ¥ kién
bing vin bin ddi vé&i cic ndi dung thudc thdm quyén va ban hanh 327 Nghi
quyet. Céc cue hop ctia HDQT dé dugc tri¢u tip va thyc hign véi lich trinh cu
thé, tai liéu dugc chudn bj diy du, tuin thi quy dinh tai Diéu 1é cia NCB va cac
quy dinh phép Iuat hién hanh. N§i dung céc cude hop duge cac thanh vién HDQT
thao luén, phan bién, d4nh gi4 diy du va cén trong dé dwa ra nhimg dinh huéng
va giai phap dem lai loi ich cho NCB va cb déng.

Céc véan d& lién quan dén chién lwgc va dinh huéng kinh doanh, tii chinh, dau tir
cong nghé va chuyén dbi sd, xdy dung va clng ¢t hé théng tuan thi, quan trj ri
ro, va viin hoa doanh nghi¢p déu dugc thuong xuyén thao ludn, xem xét, danh gia
va kiém soat mot cach chit ché gitta HDQT va Ban diéu hanh trong cac cudc hop
dinh ky.

Cac qu}ré't dinh ctia HDQT tai cac cudc hop déu‘dut;fc HDQT théng qua theo
nguyén tic da s0. Bién ban cuc hop/bién ban kiém phiéu dugc ldp day da va
thue hién theo ding quy dinh clia phap ludt va cac quy dinh ndi bg cia NCB.

2.2 Hoat ddng gidm sit ciia HPQT véi Tong Gidm doc va Ban diéu hanh

HDQT thyc hién vai trd gidm st d6i v6i Tong Gidm déc va Ban didu hanh trong
viéc td chirc, thuc hién c4c nhiém vu duge giao va céc hoat déng kiém soat va
vin hanh hoat ddng, dam bao hoat déng kinh doanh ciia NCB ludn di ding dinh
huéng chién luge va tudn thi theo luat phap, diéu 18 va céc quy dinh ctia NCB.
Péng thai, HDQT d4 chi dao Tong Gidm ddc va Ban diéu hanh trong viée xir Iy
céc khuyén nghj ctia céc Co quan quén Iy Nha nuée va Ban Kiém soat nhim thic
hién hiéu qua muc tiéu phét trién bén vimg, quan 1y va kiém soat nii ro va tuén
thi theo cdc quy dinh phéap ludt hién hanh.

HDQT di phén cong, phan nhi¢m cho cdc thanh vién HDQT thyc hién céc vai tro
gidm sét doi vai céc hoat dng cia Ban diéu‘ hanh, phi hop véi kinh nghiém va
nang luc chuyén mén cia cdc thanh vién, nhdm phat huy t61 da hiéu qua cia céc
déng gop tir HDQT ddi véi hoat ddng kinh doanh va quan trj clia Ngan hang.

Trong ndm, cac thanh vién cia HPQT tham gia thudng xuyén trong cac cudc hop
véi TGD va Ban didu hanh dé nim bét duge théng tin kip thér, gidm sét tinh hinh
trién khai ké hoach kinh doanh, tinh hinh thuc hién chién lugc, tinh hinh thyc
hién cac Nghj quyét/Quyét dinh ciia PHPCP va HPQT va tién d9 trién khai
PACCL mdt céch thudng xuyén, sit sao va kip théi dua ra nhimg ¥ kién chi dao,
dinh huéng chién lwoc va chii trrong phit hop véi tinh hinh thue té.

Ngoai ra, dinh ky/d6t xuat, HDQT ciing nhén cic thong tin, bdo cdo ciia Ban diéu
hanh d& phuc vu cho cdng tic chi dao, gidm sat, d4nh gia hiéu qua diéu hanh cia
TGP, thuc hién vai trd gidm sét cip cao ddi véi kiém soat ndi bd, quén Iy rii ro,
d4nh gid ndi by vé mirc di von.

Céc thanh vién HPQT cling tham dy déu din cic cude giao ban dinh ky do Ban
diéu hanh t chirc. C4c quyét sach cia Ban diéu hanh dugc phén tich, trao doi va
tham vén k¥ ludng tir HDQT nhim c6 céc gii phép téi wu cho lgi ich ciia NCB.



2.3 Pénh gid chung vé cic thanh vién HDQT

Tét ca thanh vién HPQT d3 nd Iyc thuc hién nhiém vy, quyén han trong vai trd
dugc phan céng va theo Pidu 1§, quy dinh cia phdp luat, véi tinh than trich
nhiém va tinh chuyén nghiép cao.

Cac thanh vién HBQT tham gia ddy du cdc cude hop cia HB-QT déng goép ¥
kién va théng qua céc vén dé dugc néu lén tai cude hop va cdc van dé dugc théng
qua duéi hinh thire 14y ¥ kién bing vin ban.

Céc thanh vién HPQT nhén dién mot cach chu dong vai trd, trach nhiém hé trg
d6i véi Ban diéu hanh va da chia sé kinh nghwm tirong tac vé cOng tdc quan II]
d6i véi Ban diéu hanh trong cac budi hop giao ban. HDQT di dinh huéng nhiéu
giai phap kip thoi dé gitip Ban diéu hanh vugt qua mdt s6 théch thirc trong qué
trinh vén hanh ngin hang.

Cac thanh vién HPQT dugc phén cdng chuyén tréch da thyc hig¢n cong vige glém
sat mot cach hiéu qua théng qua viéc tham gia diy di va dong gop y kién va dua
ra cdc chi dao tai céc cugc hop clia Uy ban quan 1y rii ro, Uy ban nhén sy, Uy
ban chuyén déi s6 va cong nghé...

3.4 Két ludn

Vé téng thé, HDQT di thyc hién diy di cdc nhiém vu va quyén han ciia minh
trong vi¢c giam sat hoat dong ciia Ngén hang, dinh hudng phi hop va chi dao kip
thoi dam bao sir dyng higu qua céc ngudn lyc dé dat duge céc chi tiéu do .
DHDCD dé ra, trén co s& tudn thi cdc quy dinh ciia Phép ludt va Diéu 18 cua
NCB.

Bén canh vigc thyc hi¢n chirc ning quan 1y, gidm sat cong tic diéu hanh cia
Tong gidm dbc, HDQT d thyc hign tét vai trd ddng hanh cling véi Ban diéu
hanh trong vige xay dung chién lugc kinh doanh, céc gid tri bén vitng cho Ngan
hang, thyrc thi ké hcach kinh doanh clia nim 2025 va trién khai, thue hién cic ndi
dung ciia cac Nghj quyét PHDCP ban hanh.

Trén trong./.
Ngay 27 thang 02 ndm 2026
THANH VIEN PQC LAP HPQT
(KY, ghi ré ho va tén)

Noi nhin:

- Nhu kinh gii;

- HDQT, BKS (dé bdo cdo); _w
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O NCB CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
H WaligmaAL STl paNE
NEAN HENS GLICC DAN De ldp - Ty do - Hanh phiic

Sé: 4233 /2026/BC-TGP Ha Ngi, ngay 09 thdng 03 ndm 2026

BAO CAO PANH GIA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2025
VA KE HOACH HANH PONG 2026

Kinh giri: Pai hgi dong cé dong Ngin hang TMCP Quéc Din (NCB)

Téng gidm dbc (TGD) kinh béo céo Pai hdi ddng cb dong (DPHDCD) két qua hoat
ddng kinh doanh nim 2025 va ké hoach nim 2026 nhu sau:

DANH GIA KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2025

Bién déng ciia nén kinh té

Kinh té thé giéi

Kinh té vi mé: Nam 2025, birc tranh vi m kinh té thé gi6i thé hién r hai xu huéng:
ting trudng chua dirt gdy, nhung rili ro va bit dinh gia ting, dic biét tir céc yéu 6
dia chinh tr, gdnh ngng ng va bao h¢ thuong mai. Trén binh dién chung, kinh té thé
gidi van git duge nhip di 1én nhung déng lyc ting truéng kém sbi dong hom giai
doan trude dai dich. Céc dot 4p thué quan méi clia My, ciing bién phép tra diia va
nguy co dap tra, di déy nhanh qué trinh dich chuyén dong chay thuong mai toan
cdu, téi céu tric chudi cung img cho dén cudc dua gidnh loi thé & cc “nit thit”
chién lugc nhur dét hiém va chip. Trén thj trudmg tai chinh, bién déng tré thanh
“trang thdi binh thuéng méi”. Vang va bac huéng lgi nhu ciu phéng ngira riti ro va
ky vong néi long tién t& & mot s8 nén kinh té lom, trong d6 gia vang nhidu Iin lap
dinh méi, con gid bac cling vuon 1én ving ky luc. Thj truéng tién do tiép tuc bién
dong manh khi dong tién va céc kénh déu tw méi mo réng kha ning tiép can, nhung
cling ddo chiéu nhanh chéng khi khdu vi i ro thay déi. Nam 2025 chimg kién hai
chiéu song hanh dinh hinh khau vi rii ro: ng toan ciu tiép tuc phinh to, dir dja chinh
séch thu hep va lam chi phi v6n ngay cing nhay cam véi bién dong 14i sudt; ciing
v6i do 12 con sét tri tu nhén tao (AI) vira m& ra mt dong lyc tang trrong méi, vira

tré thanh thach thire déi véi thi trudng vdn. Song song véi céc yéu t6 trén, céc didm ya
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noéng dia chinh tri va xung d6t kéo dai (xung dt vii trang & Nga — Ukraine, Trung
Péng; riii ro xung dot tiém ting & Nam M§ va chiu A — Thai Binh Duong) cing véi
@6 12 bién d@bi khi hau va thién tai, tit c nhitng yéu t6 trén d4 tao nén sy bt dinh
cho trién vong kinh té thé gi¢i. Ting truémg kinh té thé giéi nim 2025 duge IMF du
kién dat 3.2%, giam nhe so véi 3.3% nim 2024, Thurong mai toan cdu 1an ddu tién
virgt mbe 35,000 ty USD, ting truémg 7% - gip dbi so véi nim 2024. Lam phat ha
nhiét tir 5.9% nim 2024 xudng khoang 4.2% nam 2025, tuy nhién vin cao hon giai
doan tién dai djch.

Linh vye tai chinh Ngin hang toin ciu nim 2025 nhin chung én dinh, khéng
xufit hién khiing hoang dién rdng; song riii ro diéu chinh trén thj tnréng tai sin va
trai phiéu van hién hiru do ting truéng chim, ng cong cao va bét dinh vé thué quan,
Nim 2025 14 ndm céc ngéin hang trung wong 16n trén thé gidi chuyén sang Iip trromg
6n hoda hon so v6i 2024. Fed a3 3 1in ha 14 suét, m3i 13n 0,25 diém phén trim, trong
tw Ngén hang Anh. Ngén héng Trung wong chdu Au va Ngén hang Canada m&i bén
thyc hién 4 14n cét giam. '

Kinh té - xa hdi Viét Nam

Trong nuéc, ndm 2025 c6 ¥ nghia dic biét quan trong, 12 nim cuéi thue hién Ké
hoach phét trién kinh té — x héi 5 nim 2021-2025, nim thyc hién cudc cich mang
vé td chirc bd may Chinh phi, sip xép lai don vi hanh chinh céc cdp va xay dung td
chirc chinh quyén dja phuong hai cép; cong tic ldp phap ghi ddu 4n véi 89 Luat va
91 Nghi quyét dugc théng qua... Nhiéu hoat dong ky niém céc ngiy 1& lén trong
ndm nhr L& ky niém 80 nim Cich mang thdng Tdm va Quéc khénh 02/9; L& ky
niém 50 nim Ngay giai phéng mién Nam, théng nhit dét nuéc da khoi day niém tu
hao dén tdc, tao ddng lyc 16n cho Nhin din ca nude phﬁn déu, viron 1én thuc hién
muc tiéu phét trién kinh té — x3 hoi. Nim 2025 cfing 1i nim kinh té Viét Nam déi
mit v6i nhiéu khé khin, thach thire: mura, bdo gay ngép lut nghiém trong, lii quét va
sat & dét tai céc dja phuong d4 anh huéng téi hoat ddng san xuit kinh doanh va dvi
séng ciia Nhén d4n.

Trong bdi canh dé, duédi su lanh dao cia Péng, su chi dao linh hoat, quyét liét, kip
thi, higu qué cua Chinh pht, Thit twéng Chinh phil, cic b, nganh, dja phuong di
theo ddi chit ché nhimg bién ddng cia tinh hinh kinh té thé gi¢i va trong nuéc, nd
Iyc thyc hién déng bé nhiém vy, giai phap, nén kinh t& mréc ta dat duge két qua
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toan dién trén nhiéu nganh, linh virc, kinh té vi mé n dinh, lam pht trong tim kiém
sodt, Mot sb két qua kha quan dat dugc trong ndm 2025 nhr sau:
Ting truémg kinh té nim trong nhém din déu chiu A: Téng san phdm quéc noi
(GDP) nam 2025 wdc tinh ting 8.02% so véi nim trude, mirc cao nhit trong khu
vie ASEAN va thudc nhém ting truéng hang dau thé gidi. Quy mé GDP theo gia
hién hanh nim 2025 wéc dat 12,847.6 nghin ty ddng, twong duong 514 ty USD;
GDP binh quén diu ngudi nim 2025 theo gid hién hanh uwéc dat 125.5 triéu
ddng/ngudi, twong dwong 5,026 USD, ting 326 USD so vdi nim 2024, tiém cén
nhém quéc gia c6 thu nhép trung binh cao;
Nganh ché bién, ché tao ting trudong cao nhit 5 ndm qua: San xuét cong nghiép khoi
sic nh& “nhitng nd luc thio g& khoé khin, hd tro doanh nghiép virgt khé va chuyén
dbi mé hinh sin xudt” ctia Chinh phui v4 B¢ Céng Thuong dii bdi canh nhiéu kho
khin do dirt gdy cung g todn ciu, thién tai, bio Iii,... Dang chu ¥, cdc doanh nghiép
ndi dja ngiy cang tham gia sdu vio chudi cung ting toan ciu, déng gbp gan 50% gié
trj san xuét céng nghiép (so v&i khodng 35% ndm 2020). Nam 2025, GDP céng
nghiép dat khoang 200 ty USD, ting manh so v6i 136 ty USD ndm 2020. Nganh
dién tir viron 1én tré’thanh linh vy xuét khdu 16n nhét Viét Nam, voi kim ngach
xudt khiu dat khoidng 100 ty USD, dua Viét Nam trd thanh mét xich quan trong
trong chudi gi4 tri cong nghé toan cau;
Kim ngach xuét nhap khéu dat ky Iyc: wéc dat 920 ty USD, ting 17% so véi nim
2024 & chinh thirc thudc nhém 25 nén kinh té 6 trj gia xuit nhap khiu 16n nhit
trén thé gidi;
Téng d4u t toan xi hdi ting khoang 11-12%, trong d6 dAu tur cong 12 dong lyc quan
trong, tdp trung cho ha ting chién luge nhu dudng cao téc Béc — Nam, céc vanh dai
@6 thi 16n va tuyén ven bién, tao dur dia méi cho phét trién du lich, logistics va
thuong mai;
Khoi cong, khanh thanh loat dy 4n thay ddi dién mao quéc gia: uéc tinh trong nim
2025, Viét Nam d khéi cong, khanh thanh 564 cdng trinh, dy 4n véi tong mirc dau
fr trén 5.14 triéu ty ddng, trong d6 ngudn vén tu nhan 3.84 trigu ty ddng chiém
khoang 75%;
Du lich l8p k¥ luc dén khach quéc té: Nam 2025 uéc dén 21.5 trigu heot khach quée
t6, phuc vu 135.5 triéu lugt khach ngi dja, tdng thu tir khach du lich vugt mée trén
I triéu ti ddng. Nhirng thanh tich &n twgng trong nam 2025 dugc coi 1 ban 1¢, danh
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d4u bude ting tbc manh mé cua du lich Viét Nam, hudng téi muc tiéu dén 25 triéu
It khéch du lich quéc t&, phuc vu 150 triéu Iugt khach du lich ni dja va tong thu
tir khach du lich dat khodng 1,125 trigu ti déng trong nam 2026.

+  Thuong mai dién tir virgt mbe 31 ty USD: ting gép hon 2 lan so véi nim 2020;
chiém khoang 10% tdng mirc ban 1é hang héa va doanh thu dich vu tiéu ding ca
nuée. Thiwong mai dién tir d3 try thanh kénh phén phdi chi luc véi hon 60 triéu
ngudi tiéu diing Viét Nam mua sém truc tuyén, gip d6i so v&i nim 2020, Mirc chi
tiéu thuong mai dién tir binh qun dAu ngudi ndm 2025 dat 400 USD/ngudi/nam.
Nhiéu mé hinh kinh doanh s6 bing né: mua sim qua di déng chiém t6i 73% giao
dich; mua sém qua mang x& hdi v livestream tr& thanh xu huéng phd bién.

+  Nghij quyét 68 1an dAu tién dat kinh t& tur nhén 12 dong luc quan trong nhét: thé hién
kinh té tr nhan 14 mét déng lwe quan trong nhét ctia nén kinh té, 1a lyc lugng tién
phong thiic ddy ting trudng, tao viéc lam, ning luc canh tranh quéc gia, cing vdéi
kinh té nha muréc va kinh té tap thé, kinh té tu nhan giir vai trd vimg chéc cho nén
kinh té d6c 1ap, tw chi, ty cwéng va hdi nhip thanh céng.

+  Thi truéng chimg khoan duge nang hang: tir thi truémg cén bién 1én thi trudmg méi
ndi thir cAp, mé ra cénh cira d6n dong vén qubc t& quy md 16m, thic déy téi céu tric
nén kinh té; néng vj thé quic gia va thu hit dong vén FDI chit lugng cao; tao dong
lre méi cho héi nhap tai chinh khu wvirc va thé giéi.

+ Vi thé, thuong hiéu va strc manh mém quéc gia ning hang 7 béc: gié tri Thuong
hiéu qubc gia Viét Nam dat 519.6 ty USD (ting 2.5%), giit vimg vij tri thir 32 thé
gi6i. Nhidu thwong hiéu doanh nghiép d3 viron tm toan ciu. Theo dénh gi4 cia
Brand Finance, vi thé quyén lyc mém clia Viét Nam di c6 bude tién vugt bac, xép
thir 52 trén téng s6 193 quéc gia.

(Theo bdo cdo ctia Téng cuc Thong ké, Lién doan thirong mai & céng nghiép VN)

2. Hoat @jng didu hanh, phét trién kinh doanh ciia NCB
2.1. Motso diém sang nﬁi. bét
2.1.1 Hoan thanh toan b§ muyc tidu, 1§ trinh dit ra ciia nim tai phwong én co cdu lai
(PACCL)
Trién khai Phuong 4n co chu lai gén véi xit 1y no x4u giai doan 2023-2025, dinh
huéng dén 2030 (PACCL) dugc phé duyét theo quy dinh, NCB d& hodn thanh toan
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bd céc muc tiéu va 16 trinh dat ra cia nim 2025 tai PACCL, trong &6, mt sé néi
dung trong tim hoan thanh vugt ké hoach:

Ting vén didu 1& sém hon ké hoach: Hoan thanh ting vén diéu 1¢ thém 7,500 ty
ddng trong nim 2025, ning quy md vén diéu 1§ 1én mirc 19,280 ty ddng. Giai doan
2024 - 2025, NCB d3 hoan thanh ting thém 13,678 ty ddng, cao hon 6,200 ty dong
va sém hom 1 ndm so véi 16 trinh d& d4t ra tai PACCL;

Két qua thu hdi ng x4u va tai sin tdn dong hoan thinh vuot ké hoach: NCB da hoin
thanh 103% k& hoach thu hdi ng x4u ndm 2025; liiy ké giai doan 2024-2025 dat
112% ké hoach thu héi ng tai PACCL.

Trich 14p du phong va thoéi 1&i dy thu vugt ké hoach: Nam 2025, NCB dé sir dung
toan b loi nhuéin d& xit 1 cic nghia vy dy phong va thodi 13i dy thu vuot ké hoach.
Liiy ké giai doan 2024 - 2025, NCB dé thu héi/ thodi 14i dat 133% va trich 1dp du
phong bé sung dat 128.7% so v&i ké hoach tai PACCL.

Kiém soét tdt chét lugng tin dung méi.

Hoat djng phat trién mang luéi

Sau qué trinh ra sodt v t&i wu mang luéi tir 2023, NCB hign ¢6 22 chi nhinh & 42
phong giao dich, phan bd trén dja ban mién Béc, mién Trung, mién Nam.

Nim 2025, NCB thyc hién chuyén dja diém it try s& mot sd chi nhénh t6i céc dia
ban tim nang dé ning cao hiéu qua kinh doanh. Cy thé:

Chuyén try s& chi nhénh Ca Mau t tinh Ca Mau sang tinh Ha Nam va 40i tén thanh
NCB chi nhdnh Ha Nam;

Chuyén tru s& chi nhanh Déng Thap tit tinh Dong Thép sang tinh Thanh Hoéa va déi
tén thanh NCB chi nhanh Thanh Hoa;

Chuyén tru s& chi nhénh Tién Giang tir tinh Tién Giang sang tinh Khanh Hoa va déi
tén thinh NCB Chi nhanh Khénh Héa (chinh thirc khai truong véo ngdy 17/01/2026)
Ting trwdng quy mé khach hang

Nhés khéng ngimg ddi méi, nang cp chét luong san phdm dich vy, mang dén cho

khach hang nhimg trai nghiém ngin hang chét lugng cao va hang loat chuong trinh
wu dii hp din, két thic ndm 2025, NCB di thu hit thém 473 nghin khach hang,

néng tdng sb lugng khach hing sir dung dich vy NCB 1én hon 1.8 trigu khach hangy_
5

B R Ve Y

F




2.14

2.1.5

vurot 12% muc tiéu Dai héi ddng b dong thudng nién 2025 thong qua, va ting 34%
so vai 2024.

Bén canh d6, NCB ciing di ddu tr manh mé vé nén tang céng nghé, tién phong trong
chuyén ddi s6 va xu huéng thanh to4n khéng ding tién mit bing viéc dua vao van
hanh va lién tuc ning cip ngan hang s NCB iziMobiz danh cho khich hang doanh
nghiép va NCB iziMobile cho khach hang c4 nhén dé gép phan ting trudomg khéch
hang trong céc giai doan tiép theo.

Sin phidm tién phong & sing tao

Nim 2025, Ngén hing TMCP Qudc Dan (NCB) ghi déu 4n trong d6i méi san phim
thé véi viéc phat trién thanh cong dong thé tin dung mang bén sic riéng “Thing
Nhit — Ty Hao”. M& déu 14 thé tin dung NCB Visa “Théng Nhét — Ty hao mét dai
Viét Nam” ra mét nhan dip ky niém 50 nim Ngay Giai phéng mién Nam, théng nhét
dat nuée, troy thinh thé tin dung déu tién trén thj truomg ngén hing gin véi mét su
kién lich sir trong dai ciia qudc gia. Sin phdm nhanh chéng tao hiéu ung tich cuec,
véi toan bd sb thé phat hanh giai doan diu dugc khéch hang ding ky hét va ty 18
kich hoat dat gn 100%, cho thiy mic d6 dén nhén cao tir thi trudmg.

Trén nén ting thanh céng d6, NCB tiép tuc mé rong thanh dong thé tin dung NCB
Visa “Ty Hi0”, ra mit dip Quéc khanh 2/9 véi nhiéu phién ban thiét ké gidu y nghia
lich sit — vin héa, déng thoi tich hop déy di tién ich tai chinh hién dai va céc chuong
trinh chi tiéu ghn véi sé chia cong ddng. Viéc phat trién lién tiép tix thé Visa Théng
Nhét dén dong thé Visa Tu Hio ngay trong nim 2025 di khing dinh tu duy sing
tao khéc biét ciia NCB trong thiét ké sin phim, gép phén néng cao hinh anh thuong
hiéu va strc hiit cia mang ngén hang bén 1é.

Chién Irge va cdc dir 4n Chuyén ddi sé

Song song v&i qua trinh tai co cAu va ting vén, NCB ciing trién khai manh mé chién
lwge méi va dy 4n chuyén ddi sé bing moi ngudn lyc, khong ngimg sb héa céc trai
nghiém khéch hang qua viéc ddng hanh cting hang loat dbi téc 16n uy tin hing déu
thé giéi va khu v,

NCB kién dinh véi chién Iugc da Iya chon 14 phat trién ngin hang quén Iy gia sin
hdn hop sé “Digital Wealth” giai doan 2024-2028 cung véi cdc hoat dong/gidi
phap chuyén di sb. 3




Nim 2025 NCB d3 trién khai hing loat giai phap théng qua céc dy 4n mang dén
nhitng giai phap hd trg kinh doanh hiéu qua;
NCB di trién khai va golive Mobile Banking App cho d6i tugng Khach hing doanh
nghiép véao thing 1/2025; va tién phong trong vigc hoan thanh Sinh tric hoc cho
khach hang doanh nghiép.
NCB 12 mét trong s it ngan hang déu tién hoan thanh trién khai két n6i NAPAS 2.0
(théng 4/2025);
Trién khai du 4n Giai phép quén 1y quan hé khach hang (CRM) nhim néng cao chét
lrgng dich vu khich hang va t8i uu héa céc quy trinh kinh doanh ciia NCB; dua vao
sir dung thir nghiém & quy mé nho tir thang 12/2024 va chinh thirc dua vao van hanh
tir thdng 5/2025;
NCB di golive hé théng Khéi tao va xir Iy khoén vay Khach hang cé nhén (RLOS)
tir thang 5/2025 && hoan thién s6 hoa quy trinh cép tin dyng. H¢ théng tich hop vdi
céc hé théng CRM, Decision Engine, Data platform... dé t6i wu trai nghi¢ém ngudi
diing va néng cao nang lyc xir I hd so trong qué trinh phé duyét cép tin dung. Dén
nay, RLOS dé xit 1y 62 nghin b3 hd so thé tin dyng, hon 4,800 thé tin dyng dugc
phét hanh; xir 1y hon 7,500 hé so vay, trong d6 gin 4,300 hé so duge phé duyét véi
8,300 ty ddng giai ngan cho 3,200 khach hang,
NCB d trién khai céc dyr 4n va giai phap an ninh bao mét theo ké hoach (bén canh
céc hé théng hién c6) nhim ting cudng cong tac an ninh bao mét: DDOS, SIEM,
Pentest Service, Database Security, API Security, DLP; trong quy 1V/2025, NCB da
hoan thinh viéc trién khai XDR — Giai phdp phét hi¢n va img pho v&i nguy co tén
céng mang; dua vao vén hanh thanh cong mb hinh SDWAN-SASE — giai phdp hdi
fu mang va bao mét trén nén tang dién todn d4m may, giap nang cao hi¢u sufit van
hanh vé chit luong dudng truyén, két ndi, gidm rii ro, mang lai kha ning két nbi
théng minh, bdo mét toan dién va tinh linh hoat cao;
NCB dang trién khai cac dy 4n néng cap Firewall core, Internal WAF; SCF - Tai
trg chuBi cung tmg cho dbi tuong khach hang SME va doanh nghigp lén...
Déng thdi, NCB dang xéy dyng nén ting Super App, trong tdm cua Chién lugc NCB
giai doan 2024-2028 (tim nhin 2032), véi Digital Wealth dong vai trd dén dit
chuyén déi sé. Phién ban thir nghi¢m déu tién clia Super App dy kién ra mit trong
nim 2026, cung cAp hé sinh thai tai chinh s toan dién theo ba nhém gidi phap chinh:
Tiét kiém/Diu tu — Tiéu ding — Tin dung; 4
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2.1.6

2.1.7

Phét trién ngudn nhén lye

Céng tac nhén sir 13 ddu 4n ndi bat cia NCB trong nim qua khi chinh thirc kién toan
bé méay nhén sy cip cao va thu hit dugc hing loat nhén tii nganh tai chinh ngén
hang va cong nghé. Bing viéc lién tuc ddi méi, xay dung chinh séch nhan sy canh
tranh cao trong nganh ngén hang va tao nén méi trudng l1am viéc hanh phac, NCB
da trér thanh mién d4t hira cia nhan sy nganh ngén hing, 14 "Noi 1am viéc tét nhét
chau A - Best Companies to Work for in Asia" 3 nim lién tiép 2023 - 2025.

Bén canh d6, thong qua trién khai hoat d6ng Lién minh Vin héa 2025, véi c4c hoat
d6ng va muyc tiéu chinh dé cai thién két qua kinh doanh, lan t6a viéc sir dung san
phim dich vu NCB, img dung 5 GTCL trong hoat dong thyre tién ciing nhur céc hoat
dong thi dua thé thao, vin héa da khong chi thiic ddy két qué kinh doanh ma con
xéy dyng mét nén vin héa doanh nghiép hién dai — noi mdi nhan vién déu cam thiy
duoc ghi nhén, duge truyén cdm himg va ¢ co hdi phat trién toan dién,

Quan tri rai ro

Na&m 2025, chinh séch quén 1y rii ro va khau vi riii ro dugc vin ban héa, tuyén ngén
cu thé dé dinh huéng, nhan dién ddy du cc rii ro déi véi hoat dong kinh doanh cia
Ngin hang va dwoc cdp nhat dinh ky. Nguyén téc, co ché quan 1y va cdc ngudng,
gidi han kiém sodt céc riii ro trong yéu dugc thiét lap va gidm sat lién tuc phil hop
véi viée trién khai Phuong 4n co céu lai gén véi xir 1y no x4u giai doan 2023 — 2025,
dinh huéng dén nim 2030 cia NCB.

Riii ro tin dung:

Nam 2025, dua vio vin hinh h¢ théng khéi tao, phé duyét va quan 1y cép tin dung
(LOS) d6i véi phan khiic khéch hang cé nhén, song song xdy dung LOS cho khich
hang doanh nghiép;

Hoén thanh viéc x&y dung mé hinh va dua vao van hanh hé théng cinh bo sém ri
ro tin dung giip nhén dién sém, kiém soét xir 1y cac i ro tin dung;

Hoan thién viéc ban hinh méi quy dijnh ndi bd va dang hé théng héa cong viéc kiém
tra sau c4p tin dung nhim ning cao co ché gidm sat thudng xuyén, lién tuc, hiéu qua
va tiét kiém thoi gian, t6i uu nguén lyc ban hang. Péng théi, NCB duy tr lién tuc
cbng tac canh bdo sém sau cip tin dl_mg;f_
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Ban hanh han mirc riii ro nim 2025, véi cdc nhém nii ro trong yéu theo quy dinh tai
Théng tu 13/2018/TT-NHNN, bao gém céc han mirc cap tin dung cho mét khach
hang, khéch hang va ngudi c6 lién quan; giéi han cip tin dung ¢é ddu tur kinh doanh
tréi phiéu, cép tin dung khéng c6 TSBD; han mitc tip trung tin dung cho nganh, linh
vuc kinh té... Song song véi d6, NCB thuc hién theo ddi, gidm st thudng xuyén
han mirc rii ro ndm 2025;

Nim 2025 ciing di ting bude xay dyng va hoan thign cdc md hinh rui ro tin dyng
dé dap (g nhu ciu cép tin dung clia khich hing;

V& xép hang tin dung ngi bo: hoan thanh giai doan kiém thi sir dung két qua chdm
diém xép hang tin dung cho phé duyét tin dung ddi véi khach hing c4 nhén va dang
trong giai doan kiém thir sir dung két qua chém diém CIC déi véi khach hang doanh
nghiép. NCB da ép dung két qua xép hang tin dung trong phé duyét tin dung trén hé
théng RLOS. Song song véi d6, NCB tiép tyc chuén bj di ligu, nén tang cho xay
dyng cac mé hinh xép hang tin dung ndi b.

Riii ro thi trurdng va thanh khoén: NCB tiép tuc duy trl quan trj rii ro thanh khoén
va thi trudng minh bach duéi sy huéng dan va kiém soét chit ché cia ALCO. Cic
chinh sich va quy trinh quan trj rii ro thj trudng va thanh khodn lién tyc dugc ra
soat, sira ddi va ban hanh phi hop véi chién luge kinh doanh ciing nhu tuén thi quy
djnh cia NHNN. Céc han mirc ndi by vé quan 1y rii ro thj truong va thanh khodn
dugc gidm sat thuong xuyén ciia ALCO, NCB duy tri kha néng thanh khoan tbt, cac
chi s6 rii ro 13i suit, thi trudong va thanh khoan tun thi quy dinh cia NHNN.,

Rili ro hoat dgng: Nim 2025 cong tc quén trj rii ro hoat ddng tiép tyc duge cing
¢b va ting cuong théng qua van hanh hiéu qui mé hinh 03 tuyén phong vé. Bén
canh d6, NCB da hoin thién hé théng quan tri rii ro hoat dong véi vigc da ban hanh
cap nhit c4c quy dinh vé nhén dién, canh béo, do ludng rii ro, duy tri hoat djng lién
tuc, quan 1y rdi ro thué ngoai va ting cudmg phong chdng gian lan, trién khai cc
cbng cu nhu RCSA (céng cu quan tri riirova kiém sodt ndi bg), LDC (cdng cu thu
thdp dir liéu Vé cdc su kién 16n thdt) va trién khai Ban dd nhiét rii ro (Heatmap)
gitip tryc quan hoa dir ligu, ning cao ning lyc gidm sdt, dy béo va ra quyét dinh. =
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2.2.
2.2.1

+ + + 4+ +

V& két qua kinh doanh:
Tinh hinh thye hién chi tiéu tai chinh cia PHPCD nim 2025
(Pon vi: Ty déng/Khdch hang)

| it s | U T hire R Thye
Kéhoach | Thychi¢n | Ak 1“%
S N _hlén S0 vﬁ!
2025 | 2025 :
| TR e T D e e --‘:EE?;‘E‘?EGh J
1 | Téng tai san 135,500 | 163,730 121%
2 | Huy d6ng khach hing! 118,500 | 131,937 111%
3 | Cho vay khéch hing 92,528 97,545 5,017 105%
4 | 1208 tomg quy mO| o) i00| 473,290 49,290 112%
khich hang
= o o - a
» [ HIERRE EhGng X 7586 11473 3,887 151%
(CASA)
6 | Loi nhuén trude PACCL 59 949 890 1,608%
(Ghi chii: Theo 56 liéu BCTC riéng Ié nam 2025)
Nhén xét:

So véi ké hoach d@ ra tai Pai héi ddng cb déng, hét ndm 2025: NCB dat va vuot tit
ca cac muc tiéu chinh dugc PHDCP giao trong 2025:

Tdng tai san dat 121% ké hoach;

Téng dur no cho vay dat 105% ké hoach;

Huy déng khéch hang dat 111% ké hoach;

Tién gtri khong ky han (CASA) dat 151% ké hoach;

Quy mb khach hang ting trrdéng dat 112% so véi ké hoach ca nim va ting trudng
34% so v6i cudi 2024;

Loi nhuén treée PACCL dat 949 ty déng, dat 1,608% ké hoach;

Trong bbi cinh khé khin chung cta toan thi tnréng va 13 ndm thir hai thue hién
PACCL, nhimng thanh qua dat dugc trong nim 2025 14 minh chimg cho sy nd luc,
bén bi khéng ngimg nghi ctia Ban 1anh dao v cn bd nhén vién NCB mé diu cho
hanh trinh @& dwa NCB tré thanh mét trong nhitng ngén hang minh bach, uy tin, an
todn bén vitng dé cung cip dich vu va giai phap tai chinh t6t nhét trén thi trudmg. 2

ao gom Ti c n At 1y tor ch mad ch hin
! Bao gbm Tién giri khach hang va Phat hinh Gidy t& c6 gi4 khach hang
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2.2.2 Két qua trich lip dy phong va sir dung du phong theo théng tu 11/2021/TT-
NHNN ngay 30 thiang 7 ndm 2021 (tir ngay 11/7/2024 thue hién theo Nghi dinh

86/2024/ND-CP ngay 11/7/2024)

(Don vi: Ty déng)

et _:?.'. b .-.._.'_:._. : ;. .. - S0 .: . .:_ IF .:.. : _1 i:ii;‘?-"ﬂim 2“25
Khuﬁn muc | 31122025 | 3141 2!2&34 ;

1 | Tong 36 dur quy dy phong 1,242 1,205 37

2 | Sir dung du phong 0 83

- Quy dy phong nam 2025 ting 37 ty dong so véi nim 2024,

. Trong nim 2025, NCB khéng sir dung dy phong dé xir 1y i ro.

2.2.3 Cic khoan cip tin dung cho ddi twong quy dinh tai Piéu 135 Lujt cic TCTD

- Tai thei diém 31/12/2025, tdng sb du NCB cép tin dung cho d6i tugng quy dinh tai
Pidu 135 Luit cac TCTD 1 242 ty ddng. Khach hang duoc cép tin dung bao gdm 2
dbi twong 12: K& toén trudng va can bd nhén vién thyc hién céng tic thim dinh, xét

duyét cép tin dung tai NCB.

- Viéc cép tin dung cho céc ddi tugng niy tuén thu theo quy dinh cia NHNN va quy

dinh ndi b cua NCB.

II. KEHOACH KINH DOANH NAM 2026

1. Cong tic didu hanh chung:

- Phat trién bén viing, minh bach, ldy khach hing lam trong tam, tiép tyc thyc hién
chién luge chuyén dbi sé; Nang cao chit lugng dich vy; bdm sét cac myc tiéu kinh
doanh quan trong theo 1§ trinh tai PACCL; Tép trung toan dién nguén lyc cia toan
h¢ théng d& dam bao kha ning thanh cong theo huéng phét trién hoat ddng kinh
doanh theo chidu sdu; quan trj t6t cht lugng ting trudng; Néng cao ning lyc quan
tri rii ro; Phat trién san phdm/dich vy theo hudng tinh gon, hiéu qua; Tang thu phi
djch vu va thu ngoai l4i; cdi thi¢n co céu thu nhép; quan trj t6t chi phi hoat dfng,

néng cao hiéu qua sir dung chi phi; Bﬁy manh thu hdi ng x4u,

han ché phat sinh n¢

qué han mdéi; tiép tuc thyc hién ddng b céc bién phép nhim tang nang lyc tai chinh.

- Ddy manh xdy dung vin héa doanh nghiép: thyuc thi 05 gié trj cbt 16i “Trung thanh
- Tin nhiém - Tan Tam -Tinh Té - Thing hoa” di vio hoat déng kinh doanh cua

Ngén hang.

|l
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2.

3.2.

Muc tiéu kinh doanh nim 2026

e e r i | P e i il o R e i L : Skt L
1 | Tng Tai san Ty dong 189,912 Tang tnudmg 16%
9 | Huy ddng khéch hing? Ty dbng 158,685 Tang tnrémg 20%
3 | Cho vay khich hang Ty ddng 131,686 Ting trudng 35%
Tién giri khong ky han Ty 1é Casa/ Tong tie
4 ién gui khong ky ha Ty di’:‘rng 15312 }r é ong tién
(CASA) giri KH: 9.6%
: NCB sir dung toan bd
s | Loi nhuin treéc PACCL | Ty déng 1,416 loi nhuan dé thye hién
PACCL
Ké hoach hanh dfng
Khéch hang

NCB hién phuc vu luong 16n Khéch hang s& hiru Hé sinh thai quy md, chét lugng,.
Lgi thé ndy cho phép NCB gia ting gié tri cho cac khach hang méi trén co s¢ khai
thac nhimg ngudn lyc sin co, cung cip cho khich hang cia NCB céc gii phép tai
chinh toan dién, khéc biét:

Phén khiic khich hang c4 nhéin: Tp trung bén hang/ cung cip dich vu huéng dén
tap khéch hang & céc d6 thi 16m, c6 mic thu nhép tir kha trd 1én; khai théc khach hang
thudc hé sinh théi cia cic doanh nghiép 16m va cic ddi téc; song song duy tri cic chinh
sich ban hang, khuyén mi... dé khai thdc hiéu qua tdp khach hang hién hifu.

Phén khiic khach hang doanh nghiép: Uu tién mé rong khai thic cdc doanh
nghiép thudc hé sinh thdi cia cic déi tic chién Iugce; céc doanh nghiép hang diu
trong linh virc X4y 1&p va Cung img; cdc ddi téc thi cong c4c Cong trinh trong diém
ctia quéc gia; chudi don vi trong linh vuc Du lich; ddng thoi da dang ngudn huy
d6ng von tir Thi tnrérﬁg lién ngén hang, cac Quy déu tu.

San phim va gidi phap

NCB huéng dén mé hinh ngin hang sb thong minh, c4 nhan héa séu ring va cung
cép céc giai phdp Ngan hing s6. Muc tiéu trong nim 2026 NCB sé& chora mét phién
ban tng dung ngén hang s6 hoan todn méi — Super App.

2 Bao gbm Tikn giri khéch hang v& Phét hinh Gidy td c6 gia khach hing
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3.3,

NCB tiép tuc cung cép céc gidi phap thanh todn va diy manh cho vay trén nén ting
cong nghé sb thong qua céc kénh phuc vy va thu hit khéch hang trén co s& duge hd
trg boi ning luc sb héa bing cic dy 4n céng nghé di vi dang trién khai théng qua
cic hé sinh théi ciia c4c dbi tac, nhim phat trién céc kénh phan phéi trén cdc nén
ting cong nghé phu hop vai chién lugc phit trién ngén hang dé c6 thé s& hiru nhimg
t¢p khach hang lom.

Phén khiic khich hing c4 nhan: Nim 2026 khach hing c4 nhan tiép tuc tip trung
sdn phﬁm cho vay nha dy an ctia cac chi dau tu 16n/uy tin; san phﬁm cho vay mua,
sira chita nha, cho vay kinh doanh theo hudng an toan, hiéu qua véi chinh sich linh
hoat, di kém véi cac tién.ichfuu dii cua cac ddi tic clia NCB.

Phén khiic khdch hang doanh nghiép: Ban hanh cac san phim theo huéng “may
do” cho khach hang 16m; déi v&i khach hang doanh nghiép nho va vira thyce hign ban
hanh san phim tron goi theo nganh nghé/ linh vy kinh doanh dé phi hop véi timg
d6i tugng khach hang.

Thj trudng lién ngin hang va cdc dinh ché tai chinh: M rong quan hé hop tdc
v6i céc td chirc tin dung va céc dinh ché tai chinh trong nuéc song song xdy dung
chc chinh séch/ chuong trinh dé khai théc i da tiém ning clia céc dinh ché tai chinh
vé casa, nguﬁn von. Diy manh céc sin phim kinh doanh tién t&; kinh doanh lai sudt
ngén han trén thi trudng va ndm bét co hoi kinh doanh tréi phiéu, gidy to c6 gid khi
didu kién thi truong thuin lgi. Ddy manh phét trién san phim chuyén tién dinh cu,
du hoc, trg cap thin nhén; sian phém ngoai héi giao ngay va c6 ky han. San phim
swap kinh doanh chénh léch l4i sudt lién ngén hang va voi cic doanh nghi¢p; phat
trién cc san phdm ngin ngira rii ro vé ty gid va 1ai suét khac.

Ting trwrdng casa: Thu hat khdch hang méi voi chiit lwgng giao djch tai khoan tdt
qua céc kénh hop tic véi chc déi tac va kénh Marketing s6; Chuong trinh Loyalty
& khuyén khich khach hang duy tri s6 du trén tai khodn & NCB; Chuong trinh
Merchant Payment dé ting lugng khach hang cé chét lugng sir dung QR ctia NCB;
Tip tuc céc gidi phap thanh toan téi wu danh cho céc dbi tic; Trién khai cc giai
phép vé chinh séch va phin mém dé ting Payroll. C4c giai phép ting trudng CASA
dugce thuc hién trén cic nén tang s6 hoa.

Tang truwdng thu phi: Piy manh ngudn thu nhip ngoai ldi bao gbm thu tir dich vu
nhu thanh toén, thé, bén canh céc hoat déng khédc nhu kinh doanh ngogi t§...

Quan trj rii ro va tuan thi

Tiép tuc trién khai mé hinh ba tuyén phong thil vitng chéc, xay dung céc chinh sich

quan 1y rii ro phit hop véi thye té hoat d6ng ciia NCB, tao thuén lgi cho hoat djng -
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3.4.

clia ngén hang nhung vn dim béo cén bing gita myc tiéu an toan hoat ddng véi
muc tiéu ting trudémg kinh doanh;

Tang cudng céc cong cy, chinh sich, quan 1y rii ro nhim bio dam kip théi nhin
dién va xir Iy c4c rii ro hoat ddng ciia ngin hang, trong d6 chi trong xem xét va xay
dyng cac mé hinh quan 1§ riii ro phit hgp cho viéc quan 1y va gidm sat hiéu qué rii
ro vé tai sin s trong cdng cude chuyén ddi sd, quan 1y nhimg riti ro phét sinh tir sén
phdm céng nghé sb cia Ngan hing, img dung manh mé& dit liéu, mé hinh, cong cu
do ludmg riti ro, chuln hoéa diéu kién cép tin dung, xdy dung tiéu chi nhén dién rii
ro tin dung v hoén thién hé théng canh béo sém.,

Hoan thién co céu quén trj ndi bd véi cic vi tri quan trong trong kiém soét va ra
quyét dinh; diy manh hoat d6ng ctia cic Gy ban va héi déng gidm sét riii ro dé ting
hiéu qué ciia viéc cin bing giira loi nhuin va tinh an toan trong kinh doanh. Thuc
hién céc dy 4n trong 1 trinh kién toan hé théng kiém so4t ndi b nhdm ting cudng
hoan thién hé théng KSNB... theo hudng tinh gon va hiéu qud, phd hop véi quy
dinh ctia NHNN va hudng dén céc chudn myc tién tién,

Cong nghé va chuyén dbi s6

Trong nidm 2026, Hoat dfng chuyén dbi s6 v cong nghé budc vao giai doan trién
khai then chét - chuyén tir xdy dung nén ting sang trién khai quy mo lom va tao
ra tic djng kinh doanh do lwimg duwge. Dya trén chién lugec Chuyén d6i S6 va 16
trinh da nién, NCB s& ddy nhanh viéc trién khai céc nén tang trong yéu, ddng thoi
gidi thiéu cac sang kién mang tinh d6t ph4 s& dinh nghia lai cich NCB phuc vu
khéch hang, trao quyén cho ddi ngli nhén sy va canh tranh trong thj trudng ngiy
cang uu tién sb héa.

Chwong trinh Cong nghé va Chuyén d6i sé 2026 xiy dung trén bdn try cjt
chién lwgc:

Hoan thién Lai S6 — Hoan tit va néng cp céc nén tang cdt 16i (Dir liéu, AIUML,
API Hub, Decision Engine) — tru ¢4t cho ngdn hang thong minh, vin hanh dya trén
dir liéu; :

S6 héa Toan bd Hanh trinh - Loai bé gidly to, tinh gon va tbi wu héa quy trinh, diy
manh ty déng hoéa cic quy trinh trong yéu nham nang cao trai nghiém khach hing
va hiéu qua vén hanh trén cd phén khic Ban 1é va Doanh nghiép; 5
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3.4.1.

Ra mit Trai nghiém S6 DAn diu Thj trudng - Trién khai Super App thé hé méi
va Chi nhanh S8, dua NCB tré thanh ngin hang tién phong trong birc tranh ngén
hang Viét Nam;
Pim bio Kha niing Chong chju & Tuin thii - Ting cudmg tuén thi phép 1y, quan
trj dit liéu, an ninh mang va quén 1y rii ro vén hanh trén toan b tai san s6.
V& cic nén ting Chuyén dbi sb:
H¢ théng quan trj dit liéu tip trung - Data platform: chiu trich nhiém thu thép,
chuén héa, lwu trir va quén trj dit ligu tir todn b hé sinh thai cdng nghé ciia Ngan
hang (LOS, CRM, T24, Mobile Banking va c4c hé théng khic). Nén tang cung cép
céc Data Mart duge quan 1y - bao gdm Domain Mart va ché d§ xem Customer 360
théng nhit - ciing véi céc API duge quan trj phyc vu hé théng vén hanh, bdo cdo &
phén tich, va tmg dung AI/ML. Céc nguyén tic c6t 15i bao gdm dédm bao chét lugng
dit lidu, tudin tha phép 1y, bio mét theo thiét ké va tbi wu chi phi;
Hé théng Tri tué nhin tao va may hoc (AI- ML): phan tich ning cao két hop niing
lyc Tri tug Nhén tao va Hoc may dé tao ra cic bién dit liéu lam gidu, xdy dyng va
trién khai mé hinh du doén, cung cép théng tin hinh déng & quy mé 16n. Nén ting
nay hd trg quyét dinh tin dung, c4 nhin héa khéch hang, phat hién gian 1an va téi wu
héa doanh thu trén toan Ngin hang;
Hé théng ra quyét dinh théng minh - Decision Engine: Hé théng quén 1y quyét
dinh dya trén quy tic vA mé hinh, ty dong hoéa va chuan héa céc
quyét dinh kinh doanh quan trong - tir phé duyét tin dung dén xé4c dinh wu dai phu
hop - dua trén tiéu chi dinh sin, chinh sach va két qua mé hinh AI/ML theo thdi gian
thye. Hé théng gitip giam déng ké can thiép thi céng, ting tdc xir Iy vA dim bio
tinh nhét quén;
Nén tang cung cip giao djch lap trinh &ng dung - API HUB: quan Iy API tép
trung, an todn va c6 kha ning mé rjng, dong vai trd xuong séng tich hop ciia hé
sinh thi s6 NCB. API Hub cho phép twong téc lién mach giira cic hé théng ndi bg,
dbi tac bén thir ba va dich vu fintech - ddy nhanh thoi gian dua sin phdm méi ra thi
trudng va sin sang cho kién triic ngin hiang mo;
H¢ théng quén 1y quan hé khich hang — CRM: tir thu hit dén gii chén - dong
théi cung cp cho céc Quan 1y Quan hé Khach hang tdm nhin 360 d3, chdm diém
khich hing tiém niing thong minh, quéan 1y co hdi ban hang va phén tich higu sudt
nhim t6i da héa hiéu qua ban hang;
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- Cong nghé tiép thj (MarTech) & Nén ting dit lifu khich hang (Customer Data
Platform): gitp 1am séu sic mbi quan hé khéch hang, thiic diy ting tnrong doanh
thu va tao ra loi thé canh tranh khéc biét thong qua trong tic thong minh va quan 1y
vong ddi khach hang;

- Nin ting Khéch hang than thiét (Loyalty Platform): gitp ting sy gin b6 cla
khach hang, thiic ddy ban chéo va ban thém, déng théi khen thudng cc hanh vi c¢6
gié tri cao. Nén tang hd try chwong trinh tich diém, phén thudng theo cép b, tich
hop d6i thc va co ché khuyén mai thoi gian thuc;

- H@ théng kh&i tao va xir Ij khodn vay cho KHCN (RLOS): Hé thong hién dai,
xir 1 toin dién cho khéi tao khoan vay bén 1& vA thé tin dung - tir tiép nhan hé so,
danh gid tin dung, phé duyét, 1p hd so dén gidi ngan. RLOS mang lai téc @6 xir Iy
nhanh hon, giam céc budc thi cng va trdi nghiém virgt trdi cho khéch hang;

- Heé thong khdi tao va xir Iy khodn vay cho KHDN (CLOS) va Tai trg chudi cung
irng (SCF): Gidi phap tai chinh toan dién cho khéch hang doanh nghiép, dugc cung
chp théng qua nén tang Corp360 - s hoa quan tri toan dién, quan 1y vong ddi tin
dung va quy trinh véin hanh ngén hang doanh nghiép; Bén canh d6, x8y dung trén
nén ting Corp360, NCB sé trién khai Ban lam viéc RM ty dgng héa hoin toan -
khéng gian 1am viéc théng nhit cho Quén 1y Quan hé Khach hang, s hoa va tw dong
héa toin bd chudi gié tri ngén hang doanh nghiép, bao gdm: ty dong hoa toan dién
quy trinh Cp tin dung & Phé duyét, xir 1y Gidi ngin, M& Tai khoan méi cho doanh
nghiép, giao dich Ngoai hdi & Chuyén tién qudc té, va hd trg Ti trg Thuong mai.
Nén ting nang cao loai b céc bude chuyén giao thii cong, gidm riii ro vén hanh va
trao quyén cho RM tp trung vio tu vén khéch hang thay vi xir 1y hanh chinh -
chuyén ddi trai nghiém ngin hing doanh nghiép tir ca gbc nhin ciia nhén vién ngén
hang va khéch hang;

- Phong chéng rira tién (AML): Nén tang tudn tha phap 1y dam bio NCB tuén thu
diy du céc quy dinh AML/CFT quéc gia va qudc té. Hé théng cung cép gidm st
giao dich thori gian thye, phat hién hoat dng déng ngd, tw dong héa thim dinh khich
hang (CDD) va béo cdo phip ly - cho phép Ngan hang chi dong phong ngira, giam
thidu va han ché t6i da riii ro phét sinh tir hoat d6ng rira ti_én va tai tro khing bo.

3.4.2. V& cong nghé:

- Bén canh pht trién c4c nén tang chuyén ddi s6, NCB tiép tuc cting c6 ha ting, ting

cudmg céc giai phap cong nghé dé vén hanh ngin hang tuyét dbi an toan. Song song

véi d6, cong tac bao mét cong nghé thong tin 12 muc tiéu wu tién hang déu, xuyén sudt, s
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3.5.

Dé cai tién va ning cao hiéu qua kinh doanh, nim 2026 NCB trién khai ting s6 51
dy n cong nghé, trong d6 bao gdm mét sé dy 4n trong diém nhu: Nang cép hé théng
the, san ph:’im thé danh cho KHDN, néng cﬁp hé théng Payment Gateway, trién khai
tiéu chuén bio mat dir liéu thé (PCI-DSS), ning cdp va md rong hé théng Online
banking phuc vu KHDN,...

Dy 4n chién luge

NCB kién djnh, quyét tdn bing moi ngudn lyc dé tiép tuc thyuc hién cic giai doan
tiép theo ciia dyr &n chién luge - xiy dyung va trién khai “Digital Wealth” véi 39 sang
kién chia thinh c4c cdu phén khéc nhau. Chuong trinh dai dién cho bude di tho bao
nhit cia NCB hudng dén vi thé din dau thj trudng trong ngin hing sb, duge thiét
ké dé vuot qua dbi thi canh tranh va khing dinh NCB 13 ngén hing sing tao nhit
va lay khach hang lam trung tdm tai Viét Nam:

Digital Branch - Chi nhdnh théng minh, khéng gidy t&: Téi dinh nghia trai
nghiém chi nhanh truyén théng béng cich trién khai méi truémg ngén hang ty phyc
vu hodn toan sb hoa, khéng gidy & va duge bio mét bing sinh tric hoc - trdi nghiém
déu tién trén thi trudng két hop su tin cly cla giao dich truc tiép vi toe d6 va su
tién lgi ctia cong nghé s0;

Super App - Trung tim tai chinh tich hop téit ca trong mdt: Mang dén nén ting
ngén hang di déng toan dién, an toan va théng minh nhét thj truéng Viét Nam - dua
moi dich vu ¢ tai chi nhanh tryc tiép vao tay khach hang. Super App khéng chi don
thudn 14 néing cip ngin hang dién tir - ddy la chién lugc nén tang dinh nghia lai méi
quan hé khich hang - ngin hing. Bing cich két hop quan 1y tdi chinh théng minh,
kiém soét toan bd vong doi tin dung, thanh toan lién mach, bao mét cip FIDO khéng
mét khiu va ngang bing chi nhanh di dong hoan toan, NCB s& thiic dy thu hit khach
hang méi, lam su sdc sy gin két, ting khdi lugng giao djch sb, gidm phy thude chi
nhénh v md ra ngudn doanh thu hoan todn méi théng qua hop téc hé sinh théi;
Ngoai ra, d6i v&i phin khic khach hing dai chiing, nim 2026 NCB khoi dong thi
diém Ngéin hang s6 theo hinh thirc BaaS (Ngin hang nhw mét djch vy) théng qua
hgp tic véi d6i tac Fintech chién luge dé phuc vu phén khiic ndy mét céch chuyén
biét, m& rong nén ting khich hang sé véi ciu triic vén hanh tinh gon, chi phi t6i wu
vi tao ngudn khich hing ning hang irong trung va dai han. 5o
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3.6.

Pic biét, NCB vinh du tham gia, ddng hanh v6i hoat déng chuyén di s6 nganh du
lich quéc gia véi Dy 4n Visit Vietnam. Ngay 20/12/2025, nén ting dir liéu du lich
quéc gia - Visit Vietnam d chinh thirc ra mét, huéng t6i chudn hoéa, két néi dir liéu
phuc vu quén tri, kinh doanh va néng cao trdi nghi¢m du lich trong tién trinh chuyén
dbi s6. Nén tang do Tap doén Sun Group vén hanh, bao trg béi Chinh phi, Cuc Du
lich Quéc gia Viét Nam va Hiép hoi Dir liéu Quéc gia, dy kién s& di vao hoat déng
tir quy 11/2026. Ngén hang TMCP Quéc Dén (NCB) trong vai tro d6i tac chién luge,
nén tang s& dugc tich hop gidi phép thanh toén iziPay cia NCB (phéi hop ciing Higp
hoi Dit liéu Quéc gia va Visa), cho phép du khach dit dich vy va thanh to4n ngay
trén hé théng tai céc diém chip nhén trén todn qudc. Py 14 nd lyc cia NCB nhim
g6p phin ning cao ning lye phuc vy ciia diém dén trong bdi canh du lich s6 ngay
cing phét trién. NCB ciing ddy manh trién khai cic giai phap thanh todn s6 hoa
mang tinh tién phong trén thj truéng, dic biét 14 céc giai phép thanh todn hé trg thu
hit khéch du lich quéc t& dén Viét Nam véi tim nhin “Chuyén ddi tir giao dich sang
trdi nghiém: thanh todn nhu mét loi thé canh tranh quéc gia trong du lich”. Viéc
déng hanh cing Visit Vietnam, cling v6i dinh huéng phat trién céc giai phép thanh
todn gﬁn véi thoi quen tiéu ding cia du khach, thé hién chién luge dai han cia NCB
trong viéc két ndi tai chinh va céng nghé voi sy chuyén déng ciia nganh du ljch.
Trong thoi gian téi, ngén hang sé tiép tuc ra mat céc gidi phap thanh todn s6 theo
huwdng thudn tién, an todn va phi hop hon véi timg hanh trinh trai nghiém, déng gop
vao viéc hinh thanh m6t hé sinh th4i du lich sb théng nhit, ning cao chat lugng dich
vu tai diém dén va h3 trg muc tiéu phat trién bén viing cia du lich Viét Nam.
Con ngudi va Viin héa doanh nghiép
Pé dam bao ngudn nhan luc phi hop cho sy phat trién cia Ngén hing, nim 2026
NCB tiép tuc hon thién by may, théng qua viée rd soit, dénh gi4, tuyén chon, dao
tao va b nhiém nhén sy phi hop déi véi co céu td chirc toin ngin hing di dugc
HPQT phé duyét, nhim dim béo ngudn nhan lyc cé ddy dit phim chit, ky ning,
kién thirc, pht hop v&i yéu ciu hoat ddng v tién trinh doi méi clia ngén hing, Tiép
tuc hoan thién hé théng quén trj nhan sy véi céc chinh séch nhén sy da dang, linh
hoat, cong bing va minh bach, huéng téi vi tri canh tranh trén thj tnzong, nhém thu
hit va git chin cdc nhan sy phu hop. -
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37

NCB tiép tuc chii trong thic déy thye thi Vin héa doanh nghiép: iy manh cong
tic truyén thong néi bd va thyc thi 5 gia trj cbt 16i “Trung thanh - Tin nhiém - Tin
Téam -Tinh Té - Thiing hoa” dugc thyc thi ding va diy da, nhit quan qua céng
vige, thé hién hang ngay, tir suy nghi dén hanh dong.

Bén canh d6, NCB tiép tuc ddy manh cdng tic truyén thong, dao tao dé nang cao
vin héa tuéin thi trén toan hé thdng, dim bao mdi c4 nhan, don vj thye hién tuin tha
ding quy dinh ciia NCB va ctia phép luit.

Céng tdc dao tao: NCB tiép tyc trién khai cic khoéa dio tao chuyén siu vé chuyén
mdn nghiép vy cho todn bd cén bd nhan vién trén toan hé thdng, ciing nhur tao didu
kién cho nhén vién c6 co hdi tiép cin véi cac san phim s6, céc g dung s6 hay méi
trudmg lam viée s6. Trén co s& do, tao ddng lyc cén thiét nhim trau ddi kién thirc,
ki ning sb dé tiép tuc tham gia vio hoat ddng ciia Ngan hang.

Bén canh d6, hoan thién va ciing ¢ méi truomg 1am viée tét, phic lgi phit hop dé
CBNV cam két gén b6 l4u dai, ddng hanh cing phét trién véi Ngan hang, théng qua
viéc trién khai cic chuong trinh, dy 4n vé thuong hiéu nha tuyén dung, 19 trinh céng
danh, chim séc sirc khoe, d&i séng cho CBNV.

Mang lwéi va kénh ban

Ngan hang tiép tuc én dinh hé théng mang luéi trén co s chién luge kinh doanh va
danh gi4 hiéu qua cta cic don vi. Dy kién hodn ddi dia diém kinh doanh ctia cac
Chi nhénh danh gi hoat d¢ng it higu qua tai dja ban it c6 du dja phat trién dén dia
bin dénh gid c6 tiém ning phét trién kinh té chinh trj x hdi ciing nhw trinh phuong
dn thanh 1ap mét s6 Chi nhénh tai TP Ha Noi, TP Hd Chi Minh trén co s& chuyén
d6i hoat d6ng cia mot sd Phong giao dich hién hiru.

Téi ru héa ngudn nhén lye: Bﬁ}r manh chét lugng nhin sy, da dang vé k¥ ning
nghiép vu (du ng cho vay, tién giri, tai khoan, thé tin dung, thanh toén, casa...).
Ting quy mé va chét lwgng tai cic don vi kinh doanh, huéng dén céch thirc ban
hang theo tép, tron goi.

Tiép tyc ddy manh bén chéo khach hang ci nhin, khach hang doanh nghiép.
T6i wu héa chi phi van hanh, chi phi hoat déng, chi phi ddu tu. Thye hién ky lujt
ngén sach theo ké hoach ngin sich nim 2{)26./__
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3.8. Thwong hi¢u va Marcom

- Tiép tuc truyén thong néng cao hinh nh thwong higu NCB va sir dung thinh phdm
ctia Chuyén d6i sb va Chién lugc. Phét trién thuong hiéu méi cho céc sin phdm dich
vu méi pht hgp véi chién luge “Digital Wealth”,

- Chuyén tir Marketing truyén théng sang Marketing trén cic kénh sb dé pht hop véi
chién luge phét trién Ngén hang trong céc nim tiép theo.

- Bén canh d6, tip trung céng tac truyén théng ndi by dé gin két can bd nhan vién
trén ton hé théng, lan tda chién lugc kinh doanh méi ciia NCB.

Trén day 13 Béo cdo tom tt tdéng két hoat dong kinh doanh nim 2025 vi muc tiéu
trién khai ké hoach kinh doanh dinh huéng hanh dong trong tm nim 2026 cita Ban Diéu
hanh Ngén hing TMCP Qudc Dén. Ban diéu hianh NCB xin cim on Hoi ddng quén tri, todn
thé Quy cé déng v tip thé CBNV NCB di tin twong, ddng hanh ciing Ban diéu hanh trong
qua trinh thure hién nhiém vy trong ndm vira qua.

Véi su nd e va quyét tim cao cla tip thé Ban linh dao cting todn thé CBNV trong
toan hé théng, chiing t6i cam két s& tip trung ngudn luc, sy tin tim hét minh nhim thye
hién tét myc tiéu chién lirgc cia NCB va nhiém vy dugec PHDCP giao trong nim 2026.

Tréin trong bdo cdo!
Noi nhén: TONG GIAM DOC P

- Nhue kinh giri;
- HDOT, BKS (b/c);
= Lien VEHDQT, BEPVT.
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O NCB CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

+ HATIAWAL CITIZCN BHANK A -
NE"'—"",EW ANG BUGE DAN Pic lip - Tu do - Hanh phie
Sé: Q4./2026/TTr-HBQT Ha Ngi, ngay 44 thdng 03 nam 2026
TO TRINH

DPAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2026
(Viv: Thong qua Thit lao ciia Hoi déng quan trj va Ban kiém sodt nam 2025)
Kinh giri: Dai hoi déng cd déng Ngan hang TMCP Qudc dan (NCB)
- Cdn cir Ludt ede 16 chire tin dung ndm 2024;
- Cén etk Diéu l¢ etia Ngdn hang TMCP Qudc dan,
Hoi dng quan tri (HDQT) kinh trinh Dai h¢i dong cd dong (PHDCD) tinh hinh sir dung Quy
thi lao thue hién nam 2025 cia Hai déng quan trj (HDQT) va Ban kiém soat (BKS) nhu sau:
- Ngan sach thi lao thyc linh ndm 2025 (Can ctr theo phé duyét tai Nghi quyét sb
320/2025/NQ-DHDCD.NCB ngay 29/03/2025 théng qua ngén sach th lao cua Hoi
déng quan tri va Ban kiém sodt nim 2025 theo t& trinh s6 04/2025/TTr-HPQT.NCB
ngay 27/03/2025): 24,421,530,000 VND (Bdng chir: Hai muoi bén ty, bon tram hai
mucoi mot (riéu, ndm rdm ba muoi nghin a:]'f;ng E‘f!gﬂ),‘
_ Thit lao thye linh nim 2025: 20,438,113,000 VND (Bdng chit: Hai muoi (y bén trdm
ba muwoi tdm triéu mgt trdm muwoi ba nghin dong chén).

Trin trong kinh trinh Pai hi déng c6 dong xem xét va thong quaﬁ/

Noi nhiin: TM™. HOI BﬁNG QUAN TRI
- Nhu kinh guri:

- Luu VP, HDQT, K.QTNNL, Vin th.

BUI TH] THANH HUONG






NCB CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

NGAN HANG DUSC DAN Béc ldp - Tu do - Hanh phic
sé: 92../2026/TTr-HDQT s

Ha Ngi, ngay A4 thang 0% nam 2026

TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2026
(V/v: Théng qua Bdo cdo tai chinh ndm 2025 va Phwong dn phdn phéi lgi nhudn ndm 2025)

Kinh giri: Dai hi ddng cb dong Ngin hang TMCP Quéc Din

- Cén cir Ludt Cdc t6 chirc tin dung 56 32/2024/QH15 ngay 18/01/2024 (da dwgc sira
doi, bé sung);

- Can cir Nghi dinh s6 135/2025/ND-CP ngay 12/06/2025 ctia Chinh Phi quy djnh ché
dé tai chinh doi véi té chike tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi va gidm sdt tai
chinh, ddnh gid hiéu qua ddu tw vén nha nwdc tai ede 16 chike tin dung do Nha nude
ndm giit 100% von diéu Ié va té chirc tin dung cé von nha nuéc;

- Cén cik Théng tw s6 51/2024/TT-NHNN (Théng tu 51) ngay 29/11/2024 cia Ngdn hang
nha niede Viét Nam quy dinh vé kiém todn déc Idp doi véi Ngdn hang Thurong mai, To
chikc tin dung phi ngdn hang, Té chikc tai chink vi mé, chi nhdnh Ngdn hang nudc
ngoai,

- Cdn cir Diéu l¢ Ngan hang TMCP Quéc Din (NCB);

- Can cit vao Két qua hoat déng kinh doanh nim 2025 ciia Ngan hang TMCP Quéc Dén
da dugc kiém todn béi Cong ty TNHH Kiém todn AFC Vigt Nam.

Hoi déng quan trj Ngan hang TMCP Quéc Dén kinh trinh Dai h¢i dong c6 déng xem xét

va thong qua cédc ndi dung sau:

1. B4o céo tai chinh riéng 1€ va hop nhét nim 2025 clia Ngan hang TMCP Qudc Dan da
duge Cong ty TNHH Kiém toan AFC Viét Nam kiém todn phét hanh ngay 12/03/2026.

2. Phuong an phan phdi lgi nhuén cin ci trén két qua hoat dong kinh doanh cia Ngén hang
da dugc kiém toan bdi Cong ty TNHH Kiém todn AFC Viét Nam.

S4 tién
(Trigu ddng)
1 [Loi nhudn truée thué TNDN nim 2025 cia Ngin hang 1.341

STT Cic chi tiéu

1




STT Ciic chi tiéu S0 tiéa
(Triéu ddng)
2 [Thué TNDN 1.341
; [oi nhudn nam 2025 sau thué TNDN ]
(3)=()-(2)
Loi nhufin chua phan phéi cdc nim trude tai 01/01/2025 (5.767.611)
5 [Tbng trich cdc quy nam 2025 theo quy dinh phép luét hién hanh 0
: Loi nhuén chura phan phéi lily ké tai 31/12/2025 (5767.611)
6)=3)+4)-(5)
7  Loi nhudn chua phan phoi ¢6 thé phan phéi theo quy dinh 0
g Phan phéi lgi nhuén va trich lap cdc quy .
(8)=(5)+(7)

Do lgi nhudn sau thué nam 2025 bing khéng, Hai ddng quan trj kinh trinh Dai hai dong cd
déng phé duyét vé viéc khong thuc hién phén phbi lgi nhudn va trich 13p cdc quf nam 2025.

Trén trong cam on!
TM. HOI PONG QUAN TR
(U TIC
Noi nhiin:
- Nhur kinh giri;
- Luvu VP.HDQT.



g_ NCB CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

ol g Djcldp - Ty do - Hanh phic
S6: 09 /2026/TTr-HPQT Ha Ngi, ngay Mthdng 03ndm 2026
TO TRINH

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2026
(V/v: Théng qua Ké hoach Kinh doanh ndm 2026)

Kinh giri: Dai hoi ddng cb déng Ngin hang TMCP Quéc Din

- Cdn cir Lugt cdc 16 chitc tin dung s 32/2024/QH15 ngay 18/01/2024 (da dwgc
stra d6i, bé sung); .

- Can cir Ludt Doanh nghiép 56 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020 (d dugc sira doi,
bo sung);

- Cén cik Diéu Ié Ngdn hang TMCP Quéc Dan,

'Hoi ddng quén trj kinh trinh Dai hji ddng cb déng xem xét, thong qua cdc chi
tiéu ké hoach kinh doanh 2026 (theo s6 lidu bao céo tai chinh riéng 1€) nhur sau:

| |TongTaisin | Tydong | 189.912 | Tang truimg 16%

Huy dong khéch hang 158.685 | Ting trudmg 20%
2 | (Bao gbm Huy dong Ty ddng
c6 ky han va CASA)
3 | Cho vay khich hang Ty dong 131.686 | Téng trudng 35%
Tién giri khong ky . ;
; 3%
4 han (CASA) Ty déng 15.312 Tﬁngtrucmg? 0
. NCB cam k¢t dung
5 | Loi nhuén truéec PACCL Ty dong 1.416 | toan b lgi nhudn dé
thyc hién PACCL
Tran trong Kinh trinh!
Noi nhéin:
- Nhu kinh giri;

- Luu VP.HPQT.







© NCB CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

u WATIOMAL CITIZEM BAKWE Fod
NGAN HEING GUGE DAN Pic ldp - Ty do - Hanh phic
Sé: ...04... /TTr-HPQT Ha Ngi, ngay M thdng 03 ndm 2026
TO TRINH

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2026
(VAr: Théng qua ngdn sdch thit lao cua Hoi déng quan tri va Ban kiém sodt nam 2026)
Kinh giri: Dai hoi ddng b dong Ngan hing TMCP Quéc dan (NCB)
- Cén cit Ludt ede 16 chire tin dung ndm 2024;
- Cén cir Diéu I¢ ciia Ngan hang TMCP Quéc ddn,
Héi déng quan tri (HPQT) kinh trinh Dai hdi déng cé dong (PHDCP) ngén séch thi lao dy

kién ndm 2026 ctia Hoi déng quan trj (HDQT) va Ban kiém sodt (BKS) nhu sau:
- Téng ngan séch thi lao thye linh cia HPQT va BKS nam 2026: 27,804,000,000 VND

(Béng chir: Hai muoi béy 1y tam tram linh bén triéu dong chdn), trong d6:
» Thu lao thyc linh cia HPQT: 18,044,000,000 VND;
¢ Thi lao thuc linh cia BKS: 9,760,000,000 VND.
- Céac khoan chi phi cong vy, chi phi hoat dong khac khong bao gdm trong ngén séch nay
va thue hién theo quy dinh ctia NCB tai timg thoi ky.
Trén trong kinh trinh Pai hgi déng cd dong xem xét va thong qua!

Noi nhin: TM. HOI PONG QUAN TRI

- Whir kinh piri;
- Lua VP, HIDQT, K.QTNNL, Vin thy,






NCE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG QUSC DAN Dic lap — Ty do - Hanh phic
S6:  /2026/TTr-BKS
Ha Néi, ngay  thdng nam 2026

TO TRINH

Viv: sika doi, b6 sung Quy ché 6 chire va hoat dong cua Ban kiém sodt

Kinh trinh: PAIHOI PONG CO PONG NGAN HANG TMCP QUOC DAN

- Cdn cir Ludt cdc t6 chire tin dung sé6 32/2024/QH15 ngay 18/01/2024 (da dwoc sira
doi, bo sung);

- Cédn cir Théng tw 56 13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018 ctia Ngdn hang nha nude
Viét Nam quy dinh vé hé thong kiém sodt néi bé cua Ngan hang Thuong mai, chi
nhanh Negan hang nwoce ngoai;

- Can cit Théng tie s6 83/2025/TT-NHNN ngay 31/12/2025 ciia Ngdn hang nhé nmirde
Viét Nam quy dinh vé hé thong kiém sodt ngi bo ctia Ngdn hang Thuong mai, chi
nhanh Ngdn hang nucc ngoai;

- Cén cit Diéu I¢ ciia Ngdn hang TMCP Quéc Dédn (NCB).

Thong tu 83/2025/TT-NHNN quy dinh vé hé théng kiém soat ndi bd ciia Ngin
hang Thuong mai, Chi nhanh Ngén hang nudc ngoai do Ngin hang Nha nudc ban hanh
s& ¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/7/2026 (sau déy goi tat 1a Thong tr 83), Théng tu
nay sira doi, b6 sung mét sé quy dinh vé hoat dong ctia Ban Kiém soat, Kiém todn noi
b0, do d6 Quy ché td chirc va hoat dong ciia Ban kiém soat dugce Pai hoi dong c¢b dong
thong qua ngay 13/4/2024 ciing cin phai dugc sira ddi dé dam bao phi hop véi quy dinh
méi tai Thong tu 83 va Diéu 1¢ Ngan hang TMCP Qudc Dan (NCB).

Tir Iy do trén, Ban kiém soat NCB da xdy dung du thao sua déi, b sung maot sb
ni dung trong Quy ché T4 chirc va hoat dong cua Ban kiém soat nhu ndi dung viin ban
kém theo Té trinh nay.

Ban Kiém soét kinh trinh Dai héi dong ¢6 déng xem xét va thong qua Dy thao sira
d6i Quy ché 16 chitc va hoat dong ctia Ban Kiém sodt, thay thé Quy ché té chirc va hoat
d6ng ctia Ban kiém soat ban hanh theo Nghi quyét sé 1002/2024/NQ-DHDPCP ngay
13/4/2024.

Trén trong kinh trinh!
TM. BAN KIEM SOAT

TRUONG BAN
Noi nhdn:
- Nhur tr@n;
- Ban kiém soét; P4 Thi Pirc Minh

- Luu VP.HPQT.






BANG TONG HQP NOI DUNG CO BAN SUA POI, BO SUNG QUY CHE TO CHUC VA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

Ghi chii:

- Phan chif duge in nghiéng tai cot “Ngi dung Quy ché hién hanh”: La ndi dung quy ché hi¢n hanh; )
- Phan chir in nghiéng, gach chén tai cjt “Ngi dung Quy ché sau khi sira ddi, bd sung”™: La ndi dung dy kién bd sung, sira dbi, thay thé.

STT |Pidu khoin sira ddi

N¢i dung Quy ché hi¢n hanh

Noi dung Quy ché sau khi sira @i, b sung  |Co s& phdp I§/Ly do sira dbi, bd sung Quy chi

1. |Gop khoén 6.1 Diéu
6 vao khoan 7.1
Piéu 7

- Khoan 6.1 Diéu 6:

Ban Kiém soat thuc hién gidm sat,
danh gia viéc chip hanh quy dinh
cua phidp ludt, quy dinh ndi bd,
Diéu 1& va Nghi quyét, Quyét dinh
ciia Pai hdi déng cd dong, Hoi
ddng quén tri;

- Khoan 7.1 Biéu 7:

Giam sat, hoat dong quén tri, diéu
hanh NCB trong vigc tudn thi
phép luat, quy dinh ni bd, Piéu 1&
va Nghi quyét, Quyét dinh ctia Pai
héi ddng cb dong, Hoi ddng quan
tri; chju trich nhiém trudc Pai héi
ddng cb dong trong viéc thyc hién
nhiém wu, quyén han dugc giao

Gidm sat, ddnh gid hoat dong quan tri, didu hanh | Dua khoan 6.1 Piéu 6 xubng khoan 7.1 Pid
NCB trong viéc tuéin thi phap luat, quy dinh ndi | ddm béo tinh phi hop trong céch trinh bay van t
b5, Didu 1& va Nghi quyét, Quyét dinh cia Pai
hoi ddéng cb dong, Hoi déng quan tri; chiju trich
nhiém truée Dai héi dong ¢ dong trong viée
thue hién nhiém vy, quyén han dugc giao theo
quy dinh ctia phap ludt, Diéu 1¢ cia NCB va Quy
ché nay.




STT

Pitu khoin sira dbi

Nji dung Quy ché hién hanh

N¢i dung Quy ché sau khi sira ddi, bd sung

Co s phip Iy/Ly do sira dbi, bd sung Quy chi

theo quy dinh ctia phép luét , Diéu
1& cia NCB va Quy ché nay.

Bb sung ndi dung
khoan 6.2 Diéu 6

Ban Kiém so4t NCB co6 tdi thiéu 05
(ndm) thanh vién trér 1én do Pai hoi
déng bau.

Ban Kiém soat NCB ¢6 6i thiéu 05 (nim) thanh
vién tr¢ 1én do Pai hoi déng bau. Co cdu Ban
Kiém sodt gém c6 Trucng Ban Kiém sodt, Phé
Triedng Ban Kiém sodt (theo véu cdu thue (é ting
thoi ky) va ede thanh vién khdc theo quyét dinh
ciia Ban Kiém sodt.

Bé sung dé pht hop véi thyc té thuc hién

Sira diém ii muc a
khoan 6.3 Piéu 6

a. Ban kiém soat c6 cdc b phén
truc thudc sau:

ii. Bo phan gitp viéc (Gdm Ban ¢
vdn vi cic chire danh khéc do
Truémg Ban Kiém sodt quy dinh
timg thoi ky)

a. Ban kiém soét cé cac b phén truc thube sau:

1. B phin gitp vige (Gom Tro Iy Truémg Ban
Kiém sodt va cac chirc danh khéac do Ban Kiém
sodt quy dinh timg thdi ki)

Sira dé phit hop véi thye té thyc hién

Stra muc b khoan
6.3 Diéu 6

Chirc_néing, nhiém vu cu thé cta
Trung tim, bé phdn truc thudc Ban
kiém sodt do Ban Kiém sodt quy
dinh

Co cdiu té chire, chirc ning, nhiém vy, guyén han
cu thé ctia Trung tim, b3 phdn gitip viéc do Ban
Kiém soét quy dinh.

Sira @ phi hop khoan 3 Diéu 6 Thong tu
83/2025/TT-NHNN (Thdng tu 83)

Sira khoan 7.3 DPiéu
T

Té chirc thyc hién kiém todn noi
bd; duoc tidp cdn,_cung cdp ddy

Cit quy dinh vé quyén dwgc cung cap théng tin
ctia Ban Kiém soat: duwoc neg cdn, cung c&g d‘a]g
dii,_chinh xdc, kip thdi cdc thing tin, tai liéu lién

Sira dé dam béo tinh phii hgp trong céch trinh t
vin bin
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STT |Ditu khoan sira ddi N§i dung Quy ché hién hanh Noi dung Quy ché sau khi sira d6i, b6 sung Co s& phap Iy/Ly do sira d6i, bd sung Quy ché
du, chinh xdc, kip théi cdc théng | quan dén hoat déng guan tri,_diéu hanh NCB, co
tin, tai liéu lién quan dén hoat n st dung cdc nguon luc clia NCB dé th

b trl. idy hién nhiém vu én han dwoc giao; d thué
déng quan tri, diéu hanh NCB. €6 | cjpyysn gia, e vin doc Idp va 16 chic bén ngodi
quyén st dung cdc nguén luc ciia | dé thue hién nhiém vu nhing van phdi chiu trdch
NCB dé thuee hién nhiém vu. quyén nhiém vé viéc thuc hién nhiém vu cua Ban kiém
K oo aliass it thal Ryl sodt thanh mot khoan riéng tai Diéu 7.
gia, tir van déc Idp va té chire bén
ngodi dé thuc hién nhiém vu
nhung vin phdi chiu trdch nhiém
vé viée thuc hién nhiém vu cta
Ban kiém sodt.
6. [Sira khoan 7.19 |Dé& xudt, kién nghi Pai hoi déng cb (i) Stra dé phit hop khoan 2 Piéu 7 Théng tu

Piéu 7

déng phé duyét danh sdch tb chirc
kiém toin dugc chip thuin thwe
hién kiém toan Bdo cdo ti chinh
cua NCB;

ng‘r dinh t6 chire kiém todn duoc
chdp thudn thuc hién kiém tra hoat
déng ciia cong ty. bdi mién kiém
todn vién duoc chdp thudn khi xét
thdy cdn thiét.

(i) D& xudt, kién ngh1 Pai hoi ddng cb dong gl_{y_
dinh lea chon to chirc kiém todn déc 1ap kiém
toan NCB.

(i1) Bo ndi dung:’ * Quyét dinh té chire kiém todn
duoc dmn thudn .rhm: }ugn kiém tra hoat d‘ang

ctia cong ty, bdi mién k.'em todn vién duwoc chip
thudn khi xét rhg?_g cdn thiét.”

51/2024/TT-NHNN
(ii) Bo do ndi dung nay quy dinh thim quyén
bHBCDb




STT

Diéu khodn sira ddi

Ngi dung Quy ché hién hanh

N§i dung Quy ché sau khi sira ddi, bd sung

Co sé phép Iy/Ly do sira ddi, bd sung Quy chi

Sira khoan 7.28
Diéu 7

Ban Kiém sodt ciia NCB thiec hién

Ziam sdt ddi vai kiem todn vién néi

Ban kiém soét cia NCB thyc hién cde chire ndng,
nhiém vu lién quan dén kiém todn néi bé theo quy

bé bao gém:
b) Gidm sdt Trung tém Kiém todn
ndi bé trone viée:

i. Thiee hién kiém todn néi bé:

ii. Ra sodt, ddnh gid tinh hiéu qua
ctia kiém todn néi bé va két qud
thue hién nhiém vu ciia Truong
iii. _Xir Iy, khdc phuc edc 16n tai,
han ché ciia kiém todn néi bé theo
yéu cdu, kién nghi cua Ngdn hang
Nha nude, t6 chirc kiém todn déc
ldp va cdc co quan chite ndng khdc;

dinh tai khodn 27.6 Piéu 27 Quy ché néay

Stra déi dé phit hop khoan 1 Diéu 72 Thong tu

B sung Diéu 7

Khong quy dinh

Phé duyét bdo cdo bdo cdo hing nim vé kiém

todn noi bo theo quy dinh phdp ludt.

Bd sung dé dap tmg diém b khoan 4 Didu 9 Thé
tr 84

Bo sung Piéu 7

(i) C6 quyén tiép cin va duge cung cdp day du,
chinh xdac, kip thoi cdc thong tin, tai liéu lién
quan dén hoat déng quan tri, diéu hanh NCB theo
quy dinh tai Piéu 25 Quy ché nay.

(i) C6 quyén sir dung céc ngudn lyc ciia NCB dé

Bé sung (ct quy dinh vé quyén dugce cung c
thong tin clia BKS tai khoan 7.3 Diéu 7 thanh |
khoén riéng) dé dim bao tinh phi hop trong ¢4
trinh bay vin ban
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Didu khoan sira ddi

Nbi dung Quy ché hién hanh

Nji dung Quy ché sau khi sira ddi, bé sung

Co si phép Iy/Ly do sira ddi, bd sung Quy chi

thye hién nhiém vu, quyén han duge giao; duge
thué chuyén gia, tr vin ddc 1ap va td chirc bén
ngoai dé thue hién nhiém vu nhung vin phai chiju
trach nhiém vé& viéc thic hién nhiém vu cia Ban
Kiém soat.

Biéu mét thanh vién Ban Kiém soat

Kiém soét phai dugc Ngin hang
Nhi nuée chip thuin bing vin
ban trrée khi bau, bd nhiém chirc
danh nay. Nhitng ngudi dwoe bdu
lam_thanh vién Ban Kiém sodt

phdi thudc danh sdch dd dwoc

Ngdn héng Nha meée chdp thudn.

duege Ngdn hang Nha nude chcf,g thudn

10. (B sung khoin 9.2 Biu mét thanh vién Ban Kiém soét lam Truéng | BS sung dé phi hop thyc té
Digu 9 lam Truémg Ban Kiém soét Ban Kiém soét, Phd Trudng Ban Kiém sodt (néu
co)
11. |Bo khoén 9.16 Piéu Kiém soét cac hoat dong kinh doanh, kiém so4t | BO do tring khoan 9.4 Diéu 9
9 sd séch ké toan, tai san, cc bao cdo, ban quyét
ton nim tai chinh va kién nghj khic phuc cic
sai pham (néu c6);
12. |Stra  khoan 10.2 | Danh séch dy kién nhimg ngudi | Bo ndi dung: Nhitng nguoi dwoe bau lam thanh | Bo do tring i
Piédu 10 duogc biu lam thanh vién Ban | vién Ban Kiém sodt phdi thuéc danh sdch dd




STT

Piéu khodn sira dbi

Noi dung Quy ché hién hanh

Noi dung Quy ché sau khi sira ddi, bd sung

Co sir phap /Ly do sira dbi, b sung Quy ch¢

13.

Stra khoan
Piéu 12

12.12

Ngudi phai chiu trach nhiém theo
két ludn thanh tra din dén viéc
NCB, chi nhdanh NCB nuéc ngoai
bi xir phat hanh chinh trong linh
vue tién t& va Ngin hang & khung
phat tién cao nhét déi v6i hanh vi
vi pham quy dinh vé gidy phép,
quan trj, diéu hanh, cd phén, cb
phiéu, gép vén, mua cb phin, cip
tin dung, mua tréi phiéu doanh
nghiép, ty 1é bao dam an toan theo
quy dinh ciia Phap lufit vé xir 1y vi
pham hanh chinh trong linh wvuc
tién t& va ngdn hang.

Ngudi phai chiu trach nhiém theo két ludn thanh
tra din dén viéc NCB, chi nhdnh NCB nuéc
ngoai (néu c6) bi xir phat hanh chinh trong linh
vue tién té vi Ngan hang & khung phat tién cao
nhét d6i véi hanh vi vi pham quy dinh vé gidy
phép, quan tri, diéu hanh, ¢b phin, cb phiéu, gép
von, mua cb phin, cip tin dung, mua trai phiéu
doanh nghiép, ty l& bao dam an toin theo quy
dinh ctia Phép luat vé xir Iy vi pham hanh chinh
trong linh vuc tién té va ngin hang.

Stra dé phi hop thuc té tai NCB.

14.

Stra diém d khoan
15.1 Piéu 15

Khéng hoan thanh nhiém vy, cong
vi¢c duge phén cong

Khong hoan thanh nhigm vy, céng viéc duge
phan cong theo ddnh gid ciia Ban Kiém sodt

Sira dé c6 co s thue hién trén thuc té

[

Bb sung Khoan 15.2
Piéu 15

Khéng quy dinh

Viéc mién nhiém, bai nhiém, thinh vién Ban
kiém sodt phit hop véi quy dinh ciia phép lujt va
Piéu Ié ciia NCB.

Bd sung lam rd thdi diém, thim quyén mi
nhiém, bai nhiém thanh vién Ban Kiém soat




STT

Ditu khoin sira ddi

Nbi dung Quy ché hi¢n hanh

Néi dung Quy ché sau khi sira dbi, bd sung

Co siv phip I§/Ly do sira @i, bo sung Quy ché

16.

Stra diém a khoan
16.2 Piéu 16

Do6i véi cac truomg hop tir nhiém,
mién nhiém, bdi nhiém thanh vién
Ban Kiém soat theo quy dinh tai
Quy ché nay din dén viéc Ban
Kiém sodt khong du sb lugng
ngudi dé hoat dong theo quy dinh
ctia phép luit hoiic Piéu 1¢ NCB,
trong thdi han téi da 90 ngay,
Ngan hang phai biu bd sung du sb
lugng thanh vién Ban Kiém soét.

Péi v6i cac trudmg hop mién nhiém, bai nhiém
thanh vién Ban Kiém soat theo quy dinh tai Quy
ché nay din dén viéc Ban Kiém so4t khong di sb
lwong ngudi dé hoat déng theo quy dinh cia
phép luat hodic Diéu 1§ NCB, trong thdi han ti
da 90 ngay, Ngin hang phéai biu bd sung di sb
lwgng thanh vién Ban Kiém soat.

Bé quy dinh "tir nhi¢m” do thudc truémg hop mi
nhiém theo quy dinh tai Diéu 15

17,

Stra khoan
Piéu 19

19.1

Dai hoi dong cé dong quyét dinh
thi: lao, thuong, loi ich khdc va
Ngdn sdch hoat déng hing ndm
ctia Ban Kiém sodt.

Pai hdi dong co dong quyét dinh tong thi lao,
thudomg, loi ich khic va Ngdn sich hoat dong
hang nim ctia Ban Kiém soat.

Trén co sc téng thit lao da dwoe Dai héi dong cb
déng phé duyél, Truong Ban Kiém sodt quyét
dinh thit lao tam tinh hang thdng ctia thanh vién
BKS cdn cir phdn cdng céng viéc déi véi teng

thanh vién.

Sira dé co co s thuc hién

18.

Stra khoian 21.1
Diéu 21

Cuéc hop Ban Kiém soat déu tién
cia nhiém ki Ban Kiém soét dé
bdu Truong Ban va ra céc quyét
dinh khéc thudc thim quyén phai
dugc td chirc trong vong 07 (bay)

Cudc hop Ban Kiém soat ddu tién cia nhiém ky
Ban Kiém so4t d¢ biu Truéng Ban va ra céc
quyét dinh khéc thude thAm quyén phai dugc td
chirc trong vong 07 (béy) ngay sau ngay béu cir
Ban Kiém soat d6. Thanh vién Ban Kiém sodt ¢6

Sira dé phit hop va c6 co s thuc hién trén thyc




STT

Piéu khodn sira dbi

Néi dung Quy ché hién hanh

Noi dung Quy ché sau khi sira d6i, bd sung

Co s& phép Iy/Ly do sira dbi, bd sung Quy ché

ngdy sau ngdy bau cir Ban Kiém
soat d6. Cudc hop Ban Kiém sodt
ddu tién ciia nhiém ky Ban Kiém
sodt dé bau Trucng Ban theo

56 thé'g bdu cao nhat 5é phdi triéu tdp cudc hop

ddu tién.
Trieéng hop c6 nhiéu hon mét thinh vién cé
phiéu bdu cao nhét va ngang nhau, thir tie weu tién

nguyén tdc da s6

Thanh vién Ban Kiém sodt ¢é sé
phiéu_bdu cao nhdt sé phdi triéu
tdp cubec hop Ban Kiém sodt dau

tién_dur_kién chwong trinh,_thoi

dé triéu tap cude hop ddu tién cua Ban Kiém sodit

nhir sau:

i) Truong Ban Kiém sodt nhiém ky triece (néu
tdi triing cir)

(ii) Thanh vién Ban Kiém sodt nhiém kv mdi

s 1

ian va dia diém hop trude ngd
hop duw kién it nhdt 03 (ba) ngdy.

khing tdi cir va nhiéu tudi nhd,
(iii) Truong hop cdc thanh vién cd cing dp tuéi

Truwomg hop c6 nhiéu hon mét

thi thanh vién cé thoi gian giit chirc vu thanh vién

thanh vién ¢ sé ghf'é‘u bdu cao
nhdt va ngang nhau thi cdc thanh

- " - x i £ % a 3 .
Ban Kiém sodt ldu nhat hodic, néu thoi gian giir

vién dd bau theo neuyén tic da sé
mot_ngwoi trong 56 ho triéu tap
hop Ban gfé'm sodt.

trong sé ho triéu tdp hop Ban

chirc vu la nhie nhau, thanh vién cé théi gian
cong tde tai NCB ldu nhdt sé 1a ngudi triéu tdp
cude hop ddu tién ciia Ban Kiém sodt,

19.

Stra khoan 21.6
Piéu 21

Néi dung cude hop Ban Kiém soat
phai dugc ghi bién bian mdt cach
diy du, trung thue, chinh xéc (ké
ca cic y kién bao lwu cia Ban

Moi cufe hop ciia Ban Kiém soét phai dugc lap
bién ban bang vin ban, ghi diy di, trung thye,
chinh xéc céc ¥ kién thao lufin, ¥ kién bao luu
(néu c6) va két lun, v phai ¢6 chir ky cia tht ca

Sira dé 1am r3, dép img khoan 3 Diu 4 Thong
83.
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27.6 Didu 27

ndi bd va by phdn giip viée cho
Ban Kiém soat:

a) Ban Kiém soét c6 trach nhiém
trye tiép chi dao, diéu hanh, gidm
sat hoat dong ciia Trung tim Kiém
todn ndi bd va bd phin gilp viée
cho Ban Kiém soat

phén gitp viée cho Ban Kiém soat:

Ban Kiém sodt ¢6 trach nhiém truc tiép chi dao,
diéu hanh, giam sdt hoat dong cia Trung tdm
kiém todn ndi bd va bd phén giap viéc, bao ﬁm:
- Gidm sdt, ddnh gid viéc thue hién chudn muc

dao dirc ngfﬁ?; nghiép ctia thanh vién Ban Kiém
sodt, kiém todn vién néi bé;

- Gidm sdt, ddnh gid Trung tdm Kiém todn noi
bé, Trucmg Kiém todn ndi b trong viéc thuc
hién chitc néng, nhiém vu. Ban Kiém soat duoc
thué .rg: chire bén ngoai cé chuyén mén ddnh gid
chét luwong hoat déng ciia bé phdn kiém todn néi
bé.

STT |Ditu khoin sira d5i |N&i dung Quy ché hién hanh N¢i dung Quy ché sau khi sira d6i, b6 sung ICcr s& phép Iy/Ly do sira ddi, bd sung Quy chi
Kiém sot, néu c6) va phi ¢6 chit | csc thanh vién Ban Kiém sodt dy hop.
ky ciia tat ca cic thanh vién Ban | Cdc y kién thdo ludn va két ludn lién quan dén
Kiém soat d hop. hé théng kiém sodt néi bé trong cudc hop ciia
Ban Kiém sodt bit budc phdi duoc ghi nhdn
bfr"ng van bdn
20. [Stra didm a khoan | Quan hé véi Trung tim Kiém toan | Quan h¢ véi Trung tim Kiém todn ni bd va bd | Sira dé phit hop khoén 1 Piéu 72 Théng tur 83

4

Bo diém b khoan
27.6 Diéu 27

Ra soit, kiém tra, ddnh gia dé dam
bdo tinh hiéu qua cua cong tic

kiém to4n ndi bd; chju trach nhiém

Khéng quy dinh

Bo do triing gach ddu dong thir 2 diém a khoan




STT

Ditu khoan sira ddi Noi dung Quy ché hién hanh

Noi dung Quy ché sau khi sira di, b sung

ICo s& phép Iy/Ly do sira ddi, bd sung Quy chi

chinh vé viéc dam bao chit luong
hoat dong kiém toén ndi bd.

chuén thong qua ngay.....04/2026, c6 hiéu lyc ké
tir ngay 01/07/2026

22. |Bé sung Diéu 27 héng quy dinh Cdc néi dung khdc theo véu cdu cua BKS tiy | Sira dé phit hop thue té
tirmg thoi
23. |Hiéu luc thi hanh Quy ché nay dugc Pai hoi dong Co dong phé

Phit hop hiéu lrc Théng tu 83, do Quy ché sira tt
céc ndi dung sira di, bd sung tai Thong t 83.
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NGAN HANG DUOC DAN

DY THAO QUY CHE TO CHUC VA HOAT PONG
CUA BAN KIEM SOAT

Ma s6: QC.BM.025
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QUY CHE

TO CHUC VA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi, d6i twong didu chinh
1.1 Pham vi diéu chinh: Quy ché t4 chirc va hoat dong clia Ban Kiém sodt NCB (sau ddy goi

ld Quy ché) quy dinh vé co céu td chirc nhan sy, tiéu chudn, diéu kién, nhiém vy, quyén
han va co ché hoat ddng ctia Ban Kiém soat NCB

1.2. Dbi twong dp dung: Quy ché ndy duoc 4p dung théng nhét trong toan hé théng NCB, bao
gdm thanh vién Ban Kiém soat, toan by cdc c4 nhén, don vi tryre thuge NCB ¢6 lién quan,
twong tac trong hoat ddng ctia Ban Kiém soét.

Piéu 2. Tai liéu lién quan
2.1. Véin ban quy pham phép lut:

A woam ' ;
STT Tén vin bin i | ek |
1 | Lut cée td chirc tin dung 32/2024/QH15 | Qubc Hai | 18/01/2024
2 | Luft Doanh nghiép 59/2020/QH14 | Qudc Hai | 17/06/2020
3 | Lu#t Chimg khoén 54/2019/QH14 | Qudc Hai | 26/11/2019
4 Eglgudiﬁhciaqfs%ﬁéﬁziaqzi;ﬁ;:gl 133/2020/ND- | Chinh | o0 p050
Vi CP Phu

Tai liéu ndy chira cde thong tin la tai sdn ciia NCB. Cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu
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STT

Tén viin ban

S6 hiéu
vidn ban

Noi ban
hanh

Ngay
ban hanh

Ln

Théng tir 13/2018/TT-NHNN do Ngan
hang nha nude ban hanh quy dinh vé hé
théng kiém sodt ndi by cia Ngan hang
Thuong mai, chi nhdnh Ngén hang nude
ngoai.

S6:
13/2018/TT-
NHNN

NHNN

18/05/2018

Thong tur 83/2025/TT-NHNN do Ngan
hang nha nuéc ban hanh quy dinh vé hé
théng kiém soat ndi bd cia Ngan hing
Thuong mai, chi nhdnh Ngén hang nudc
ngoadi (Thong tu c6 higu lyc tir ngay
01/7/2026).

Sé:
83/2025/TT-
NHNN

NHNN

31/12/2025

Théng tu cia B tnrcmg B Tai chinh
huéng dén mqt s6 diéu vé quan trj cong
ty dp dung dm véi cong ty dai chung tai
Nghi dinh s 155/2020/ND-CP ngay 31
thang 12 ndm 2020 cua Chmh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua
Ludt Chimg khoén;

116/2020/TT-

BTC

B Tai
chinh

31/12/2020

Céc van ban phap ludt khéc cé lién quan

2.2, Vin ban ndi bd cua NCB:

STT

Tén van ban

S6 hiéu
viin bin

M3 vin
bin

1

Pidu & Ngan hang TMCP Quéc Din

2

Nghj Quyét DPHPCD thudmg nién NCB

2.3. Trong vin ban ndy cic vin ban, tai li¢u tham chiéu s& bao gdm céc van bén sira doi, bd
sung co lién quan.

Diéu 3. Gidi thich tir ngir
3.1. Trong Quy ché nay, céc tir ngit dudi ddy c6 nghia nhu sau:
a) NCB: 1a Ngin hang TMCP Quéc Dén;

b) DHPCP: Pai Hdi dong cb dong NCB;

Ban Kiém sodt (BKS): 12 Ban Kiém soat ciia NCB;
Hgi ddng Quan tri (HDQT): 1a Hoi déng Quén trj clia NCB;
Lugdt cdc TCTD: 14 Ludt céc td chirc tin dung sd 32/2024/QH15 ban hanh ngay

c)
d)
€)

18/01/2024;

f) Diéu l¢ NCB: 1a Dicu I¢ ciia NCB;
g) NHNN: la Ngén hang Nha nudgc.
3.2, Céc thuat ngir khac duge sir dung trong Quy ché ndy c6 nghia nhu trong Diéu 1 NCB.

Tai liéu néy chira cdc thong tin la tai san ctia NCB. Cam sao chép,

in dn dwdi moi hinh thitcc néu
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Ditu 4. Nguyén tic hoat ddng ciia Ban Kiém sodt
Ban Kiém soat 1am viéc theo nguyén tic tap thé, Céc thanh vién ctia Ban Kiém soat chiju
trdch nhiém c4 nhan vé phén viéc ciia minh va ciing chju trich nhiém truée Dai hdi ddng
cb ddng, trrde phap ludt vé cdc cng viée, quyét dinh cia Ban Kiém soat,

Pidu 5. Dia vi phép Iy ciia Ban Kiém sodt
Ban Kiém soit do Dai hdi déng cb déng bau, chju tréch nhiém truée Pai héi dong cb dong
trong viéc thuc hién nhiém vy, qu:,rén han dugc giao theo quy dinh tai Diéu 7 Quy ché
nay.

Chwong I1

CO CAU TO CHUC VA CHU'C NANG NHIEM VU CUA BAN KIEM SOAT

Pitu 6. Thanh phén, nhiém k¥ va co cAu Ban Kiém so#t

6.1. Ban Kiém soét ciia NCB c6 tbi thiéu 05 (nm) thanh vién do Pai hdi ddng cb déng bau.
Co céu Ban Kiém soét gdm ¢6 Trudng Ban Kiém soét, Phé Trirong Ban Kiém soét (theo
yéu cdu thyc té timg thi k) va cdc thanh vién khéc theo quyét dinh ctia Ban Kiém soat;

6.2. Ban Kiém soat c6 Trung tim kiém todn ndi bd va bé phan gitp viéc dé thuc hién nhiém
vu ciia minh, cu thé:

a) Ban Kiém sodt ¢ cdc bd phén tryc thude sau:
i. Trung tdm Kiém todn ni bj.
ii. B0 phén gitp viéc (gom Trg 1y Trudmg Ban Kiém sot va céc chire danh khéc do
Ban Kiém so4t quy dinh trong timg théi k¥).
b) Co céu td chire, chitc niing, nhiém vy, quyén han cu thé ciia Trung tAm Kiém todn ni
b, bd phén gitip viéc do Ban Kiém soét quy dinh.

6.3. Nhiém ky cta Ban Kiém soat khong qué 05 (nim) ndm, nhiém k¥ ciia thanh vién Ban
Kiém soét theo nhiém ky ctia Ban Kiém soét. Nhiém k¥ ciia thanh vién Ban Kiém soat
duge bé sung hogic thay thé 14 thoi han con lai ctia nhiém ky. Ban Kidm soét ciia nhiém
ki vira két thic tiép tuc hoat ddng cho dén khi Ban Kiém soét ctia nhiém k¥ méi tiép quan
cong viée;

6.4. Truémg hop Ban Kiém soét c6 s thanh vién it hon s6 thanh vién t5i thifu quy dinh tai
khoan 6.2 Diéu nay, trong thei han 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay khong dit sé luong
thanh vién t6i thiéu, NCB phai biu bd sung, bao dam s6 hrong thanh vién téi thiéu,

Piéu 7. Nhiém vy, quyén han ciia Ban Kiém so4t

7.1. Giam sét, ddnh gi4 hoat déng quén tri, diéu hanh NCB trong viéc tuén thi phap luét, quy
dinh noi bd, Diéu 1& va Nghi quyét, Quyét dinh ctia Dai héi dbng cb dong, Hoi dbéng quan
tri; chju trdch nhiém truée Pai hoi ddng cb déng trong viée thuc hién nhiém vu, quyén
han duge giao theo quy dinh ciia phép ludt , Didu 1& cia NCB va Quy ché nay.

Tai ligu ndy chira cdc théng tin la tai san ciia NCB. Cém sao chép, in dn diwdi moi hinh r}m\s néu
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7.2. Ban hanh quy dinh ndi bd ciia Ban Kiém soét; dinh ky hing ndm xem xét lai quy dinh ndi
bd cia Ban Kiém soat, quy dinh ni by ciia NCB vé ké toén, béo céo.

7.3. Té chirc thyc hién kiém toan ndi bg.

7.4. Gim sét thyc trang tai chinh, thim dinh béo céo tai chinh 06 thang dAu nim va hing nim
ctia NCB; béo c4o Pai hoi ddng cb déng vé két qua tham dinh bdo céo tai chinh; danh gia
tinh hop 1Y, hop phap, trung thyc va mitc 49 cén trong trong cong téc ké todn, thong ké
va l4p bao cdo tai chinh. Ban Kiém soat ¢6 thé tham khao ¥ kién cia Héi dong quan tri
trirde khi trinh béo cédo va kién nghi 1én Dai hi ddng cb dong.

7.5. Gidm st viéc thong qua va thyc hién dy 4n diu tu, mua, bén tai sin cb dinh, hop dong,
giao dich khéc clia NCB thudc thim quyén quyét dinh cla Dai hoi ddng cb dong, Hi
ddng quan tri. Dinh ki hing ndm, l4p va giri béo cdo két qua gidm sat cho Dai hji dong
cb dong, Hoi dong quan trj.

7.6. Giém st viéc chép hanh céc quy dinh tai Chuong VII ctia Ludt cic TCTD vé cac han ché
dé bao dam an toan trong hoat dong ciia NCB.

7.7. Kiém tra sb sach ké toan, céc tai liéu khéc va cong viéc quén ly, diéu hanh hoat djng cia
NCB khi xét thiy cén thiét hodc trong cdc trudmg hop sau déy:

a) Theo Nghj quyét, Quyét dinh cuia Dai hi dong cb dong;

b) Theo yéu ciu ciia NHNN hoc ciia cb déng 1ém, nhém cb dong 16n pht hop véi quy
dinh ciia phap lujt.

Vidc kiém tra duge thyc hién trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngdy nhén duge yéu

cdu. Trong thii han 15 ngay ké tir ngay két thic kiém tra, Ban Kiém soat phai béo céo,

gidi trinh vé nhimg vén d& dugc yéu ciu kiém tra dén tb chirc, ¢4 nhén ¢6 yéu céu.

7.8. Kip thoi thong bao cho Pai hdi ddng cé dong, Hoi dong quan trj khi phét hién ngudi quan
1y, ngudi didu hanh NCB c6 hanh vi vi pham phép luat, vi pham Diéu 1§, quy dinh ndi bd
ciia NCB, Nghi quyét, Quyét dinh ciia PHDCPD, HPQT; yéu cdu ngudi vi pham chdm ditt
ngay hanh vi vi pham va c6 giai phap khic phuc hau qua, néu c6 (néu o).

7.9. Lap danh séch cb déng sing 14p trong thdi han 05 nam ké tir ngay 1a cb dong séng l4p, cb
déng s& hitu tir 01% vén didu 18 tr& 1én va ngudi ¢6 lién quan ciia thanh vién Hpi dong
quan trj, thanh vién Ban kiém soét, Téng gidm ddc cia NCB; c¢b déng s hiru tir 01% vbn
diéu 12 trér 1én; luu giir va cdp nhét thay doi ciia danh sach nay.

7.10. D& nghi Hoi ddng quén trj hop bét thutmg hoic d& nghi Hoi ddng quén tri trigu tp Dai
hoi ddng cb déng bét thudng theo quy dinh ciia Luat cic TCTD va Diéu 1§ cua NCB.

7.11. Triéu tip Dai hi déng cb dong bét thudng trong trudmg hop Hoi ddng quan trj c6 quyét
dinh vi pham nghiém trong quy dinh ciia Luét cac td chirc tin dung hogic vugt qua thim
quyén duge giao hoac trudmg hop khéc theo quy djnh tai Diéu 1¢ ciia NCB.

7.12. Quyét dinh co ciu td chirc, dinh bién nhan sy, nhigm vy, quyén han ciia Trung tim kiém
toan ndi bd, bd nhiém, mién nhiém, ky Iuat, dinh chi va quyét dinh mic luong, lgi ich
khéc déi véi cée chitc danh thude Trung tdm kiém toan ni bd.

——

L — xF
Tai liéu nay chira cde thong tin la tai san ciia NCB. Cam sao chép, in an dudi mi hinh thize néu
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7.13. Kip théd bdo cdo Ngédn hang nha nuée vé céc hanh vi vi pham quy dinh tai cc khoan 7.6.
khoan 7.8. khodn 7.11 Diéu nay va céc hanh vi vi pham vé ty & s& hitu c6 phan, phan von
gbop, ngudi cb lién quan theo quy dinh ciia Luét cac TCTD.

7.14. Kiém tra tinh hop 1y, hop phép, tinh trung thyc va mitc @5 cdn trong trong quan ly, diéu
hanh hoat dong kinh doanh; tinh hé théng, nhét quan va phil hop ciia cong tac ké todn,
théng ké va lap bdo cdo tai chinh.

7.15. R soat, kiém tra va dénh gi4 hiéu lyc va hiéu qua cia hé thong kiém soat ndi b, kiém
to4n ndi bd, quan 1y rii ro va canh béo sém cia NCB.

7.16. Kién nghi Héi ddng quan trj hosic Pai hdi déng cb dong bién phép sira dbi, bd sung, cai
tién co cAu td chirc quan 1y, gidm sét va diéu hanh hoat dong kinh doanh ciia NCB.

7.17. Ra soét hop déng, giao dich véi ngudi c6 lién quan thude thAm quyén phé duyét cia Hoi
dbng quan trj hoic Pai hoi dérng cb ddng va dua ra khuyén nghj vé hop ddng, giao dich
cin c6 phé duyét ciia Hi ddng quén trj hodc Pai hoi dbng cb déng.

7.18. Kiém tra timg vén dé cu thé lién quan dén quén Iy, diéu hanh hoat ddng ciia NCB theo dé
nghi ctia b déng holic nhém cb déng s hiru tir 05% tong s6 cb phéin phd théng tré 1én”,

7.19. D& xuét, kién nghj Pai hoi dong cb déng quyét dinh lyra chon t6 chire kiém toan ddc lap
kiém toan NCB;,

7.20. Xay dyng Quy ché hoat déng ctia Ban Kiém soat va trinh Pai hdi dong cd déng théng
qua.

7.21. Béo cdo Pai hdi ddng cbd dong theo quy dinh tai Piéu 290 Nghi dinh s6 155/2020/ND-
CP ngay 31/12/2020 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ctia Ludt Chimg
khodn.

7.22. Phé duyét bdo céo béo cdo hing nim vé kiém todn ndi bo theo quy dinh phép ludt.

7.23. Pam béo phéi hop hoat dong véi Hoi ddng quén tri, Téng gidm dbc va Cd déng theo quy
dinh tai Diéu 27 Quy ché nay.

7.24. C6 quyén yéu ciu Hoi ddng quan tri, thanh vién Hoi déng quan tri, Tong gidm déc va
ngudi quén 1y khéc cung cép ddy du, chinh xéc, kip thoi thong tin, tai liéu vé cong téc
quan 1y, didu hanh va hoat déng kinh doanh ciia NCB.

7.25. C6 quyén tiép cén va duge cung cép diy da, chinh xéc, kip thoi céc thdng tin, tai lidu lién
quan dén hoat déng quan trj, diéu hanh NCB theo quy dinh tai Diéu 25 Quy ché nay.

7.26. C6 quyén sir dung céc ngudn lyuc ctia NCB dé thuc hién nhiém vu, quyén han duge giao;
duoc thué chuyén gia, tr vin déc 14ap va tb chirc bén ngoai dé thue hién nhiém vu nhumg
van phai chju trach nhiém vé viéc thuc hién nhiém vu ctia Ban Kiém soét.

7.27. D& xuét sira dbi, b sung co chu td chirc va hoat dong ciia Ban Kiém sodt, phii hop véi
timg théi ki trinh Pai hi dbng cb ddng xem xét, quyét dinh.

7.28. Ban Kiém soét ctiia NCB thuc hién chitc niing, nhiém vu lién quan dén Kiém todn ndi bd
theo quy dinh tai khoan 27.6 Piéu 27 Quy ché nay.

Tai liéu nay chira cde thong tin la tai san cia NCB. Cam sao chép, in dn dwdi moi hinh thire néu
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7.29. Céc nhiém vu, quyén han khac theo quy dinh ciia phép ludt va Diéu 1¢ ciia NCB.

Pitu 8. Quyén va nghia vu ciia Trudng Ban Kiém soit

8.1. Tb chirc thuc hién nhiém vy, quyén han ciia Ban Kiém soat theo quy dinh tai Piéu 7 Quy
ché nay va chju trdch nhiém vé viéc thyc hién quyén, nghia vy clia minh;

8.2. Chuén bi chuong trinh cho céc cufc hop ciia Ban Kiém soét trén co s& ¥ kién dé xudt cia
thanh vién Ban Kiém so4t lién quan dén nhiém vy, quyén han ctia Ban Kiém soat; tri¢u
tip va lam chu toa cudc hop Ban Kiém soét;

8.3. Thay mit Ban Kiém soat ky céc van ban thue thim quyén clia Ban Kiém soat;

8.4. Thay mat Ban Kiém sot triéu tip Dai hdi dong Cd dong bét thudmg trong truomg hop Hoi
dbng Quan trj cé quyét dinh vi pham nghiém trong quy dinh cia Lugt cac TCTD hodc
vuot qué thim quyén duge giao hofic cic trudmg hop khac theo quy dinh tai Diéu 1§ NCB
hoac céc quy dinh ciia phép luat hofic d& nghj Hi ddng quan trj hop bat thudng;

8.5. Tham dyr cudc hop Hoi ddng Quén tri, c6 quyén phat bidu ¥ kién nhung khong dugc biéu
quyet;

8.6. Yéu cAu ghi lai ¥ kién ciia minh trong bién ban cujc hop Hoi ddng Quan trj néu y kién dé
khac véi Nghj quyét, Quyét dinh ciia Hoi déng Quén trj va béo céo truéc Dai hoi dong
Cb dong;

8.7. Chuan bj ké hoach lam viéc ciia Ban Kiém soét va phan cong nhiém vu cy thé cho timg
thanh vién Ban Kiém soét;

8.8. Bao dam céc thanh vién Ban Kiém so4t nhin duge théng tin ddy da, khéch quan, chinh
xAc va c6 di thoi gian théo ludn c4c vin d& ma Ban Kiém soét phai xem xét;

8.9. Giam sat, chi dao viéc thyc hién nhiém vu duoc phan céng va quyén, nghia vu cta thinh
vién Ban Kiém soét;

8.10. Chi duoc ity quyén cho mot thanh vién khac ciia Ban Kiém sodt thyc hién quyén, nghia
vu ciia Truémg Ban Kiém soét trong thdi gian véing mét hojic khong thé thyc hign nhi¢m
Vi3

8.11. Yéu ciu Hoi ddng quan tri, Téng gidm déc va Ngudi didu hanh khéc cung cép céc thong
tin lién quan dé bao céo Ban kiém sodt;

8.12. Thyc hién céng tac quy hoach nhén sy, dé xuat, giéi thiéu nhén sy cho céc chirc danh
thanh vién Ban Kiém soat. Danh gia két qua céng tac chuyén mén, ¥ thitc chip hanh ky
ludt, rén luyén phim chét dao dirc ciia c4c thanh vién Ban Kiém sodt; c6 ¥ kién dé xuit,
kién nghi c4c hinh thirc khen thuong, ky luat dbi véi cdc thanh vién Ban Kiém soat va
chiu tréch nhiém vé nhimg ¥ kién, dnh gié dé;

8.13. Céc nhiém quyén va nghia vy khéc theo quy dinh cia phap ludt, theo diéu 1¢ cia NCB
va theo Quy ché nay.

Pitu 9. Quyén va nghia vu ciia thanh vién Ban Kiém soit
9.1. Tuan thu quy dinh cia phap lugt, Didu 1¢ NCB, quy dinh ndi b ciia Ban Kiem soét va
thire hién nhiém vu theo phan cdng ciia Truéng Ban Kiém sodt dé trién khai nhi¢m vy,

Tai ligu naty chira cdc thong tin 1a tai san cua NCB. Cam sao chép, in an dudi moi hinh thic néu
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quyén han ctia Ban kiém sodt mdt cich trung thue, cén trong, vi loi ich ctia NCB va ctia
Cb déng; chiu trach nhiém v& viéc thuc hién quyén, nghia vu ciia minh;

9.2. Béu mét thanh vién Ban Kiém so4t lam Truéng Ban Kiém soét va mét thanh vién Ban
Kiém soat 1am Phé Trudémg Ban Kiém soat (néu c6);

9.3. Yéu ciu Trudng Ban Kiém sodt triéu tip Ban Kiém soét hop bét thudmg;

9.4. Kiém soat céc hoat dong kinh doanh, kiém so4t sb sich ké toan, tai san, béo cdo tai chinh
va kién nghj bién phap khic phuc;

9.5. Yéu cAu ngudi quéan Iy bio cdo, giai trinh vé thuc trang tai chinh, két qua kinh doanh ciia
cong ty con, ké hoach, du 4n, chuong trinh dau tur phét trién va quyét dinh khic trong
quan Iy, didu hanh NCB;

9.6. Yéu cAu ngudi quén Iy, ngudi diéu hanh, nhin vién ctia NCB cung cép s6 liéu va giai
trinh cdc hoat ddng kinh doanh dé thyc hién nhiém vu duoc phén cong;

9.7. Béo cdo Trudmg Ban Kiém so4t vé hoat ddng tai chinh bit thudmg ciia NCB va chju tréch
nhiém vé d4nh gi4, két luan ciia minh;

9.8. Tham dy cudc hop ctia Ban Kiém soat, thao luin va biéu quyét v& vén @& thudc nhiém vy,
quyén han ctia Ban kiém sodt, trir nhimg van dé c6 xung ddt loi ich v&i thanh vién dé;

9.9. Thyc hién quyén va nghia vu dugc giao mt cdch trung thue, cdn trong, tt nhit nhim
bao dam loi ich hop phép t6i da clia NCB;

9.10. Trung thanh véi loi ich ciia NCB va ¢ déng; khong lam dung dija vi, chirc vu va sit dung
théng tin, bi quyét, co hdi kinh doanh, tai san khac ciia NCB dé tir loi hodic phuc vu loi
ich cuia t chire, c4 nhén khac;

9.11. Trudng hop vi pham quy dinh tai céc khoan 9.1, 9.9, 9.10 va khoan 9.18 Piéu ndy ma
gdy thiét hai cho NCB ho#ic ngudi khéc thi thinh vién Ban Kiém soat phai chju trich
nhiém c4 nhén ho#c lién d6i bdi thudmg thiét hai d6. Thu nhap va lgi ich khic ma thanh
vién Ban Kiém soét c6 duoc do vi pham phai hoan tra cho NCB;

9.12, Trudmg hop phat hién cé thanh vién Ban Kiém soét vi pham trong thyc hién quyén va
nghia vu dugc giao thi phai théng bio bing vin bin dén Ban Kiém soat, yéu ciu ngudi
c6 hanh vi vi pham chim dut hanh vi vi pham va khéc phuc hau qua;

9.13. Puge tham dy céc cude hop chuyén d&, cic 16p dio tao nghiép vu va héi nghi so két, téng
két ciia NCB. Cé quyén truy c4p thong tin, ké ca thong tin dién tir vé céc hoat dong cia
NCB @ thyc hién nhiém vy, chirc trach duge giao;

9.14. Puge quyén tiép cén céc théng tin va tai liéu lién quan dén tinh hinh hoat déng ciia NCB,
Thanh vién Hoi déng quan trj, Téng gidm dbc va ngudi diéu hanh khac ciia NCB ¢6 trach
nhiém cung cip cdc théng tin kip thi va diy du theo yéu cdu cia thanh vién Ban kiém
sodt. Béo cdo Trudng Ban Kiém soét vé& nhimg hoat dong tai chinh bét thuéng va chiu
trach nhiém cd nhéan vé nhimg danh gia va két ludn ctia minh;

0.15. Chiju tréch nhiém trée phép ludt, truée Cb déng vé viée xac dinh tinh chinh x4c, trung
thuc ctia céc s6 liéu, hd so lién quan dén hoat déng ctia NCB. Truémg hop che gidu hosic
khéng kip thai kién nghj xir Iy d6i véi nhimg sai pham s& phai chiu trich nhiém lién déi
khi thire hién nhiém vy;

Tai ligu nay chira cdc théng tin la tai san cia NCB. Cdm sao chép, in én diedi moi hinh thirc néu
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9.16. Kiém soét céc hoat dong kinh doanh, kiém soét sb sach ké todn, tai san, céc bdo céo, ban
quyét todn nim tai chinh va kién nghj khic phuc céc sai pham (néu cé);

9.17. Thuc hién céc nhiém vu khic do Truéng Ban Kiém soat phén cong;

9.18. Céc quyén va nghia vy khéc theo quy dinh ciia phép luat, theo quy dinh Diéu 1& NCB va
quy dinh ndi by khéc cia NCB.

Chuong III

TIEU CHUAN VA BIEU KIEN BAU, BO NHIEM, MIEN NHIEM, BAI NHIEM
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Diéu 10. Biu thanh vién Ban Kiém sodt

10.1. Viéc bdu thanh vién Ban Kiém soat thugc thAm quyén ciia Dai hoi déng Cb ddng. Trinh
tyr, thil tuc bdu thanh vién BKS thyc hién theo quy dinh tai Diéu 1¢ NCB trong timg thi
ky.

10.2. Danh sich dy kién nhitng ngudi dugc biu 1am thanh vién Ban Kiém soét phai duge Ngan
hang Nha nude chép thuén bing vin ban truéc khi bau, bd nhiém chirc danh nay.

10.3. Thi tuc, hd so chip thuan danh sich du kién viéc bau thanh vién Ban Kiém soat thyc hi¢n
theo quy dinh cia Phap luit va Ngin hang Nha nudec,

Diéu 11. Tiéu chuin va diéu ki¢n ddi véi Thanh vién Ban Kiém sodt
Thanh vién Ban Kiém soét phai c6 du céc tiéu chudn va diéu kién sau day:

11.1. Khéng thudc déi tugng theo quy dinh tai Diéu 12 Quy ché nay;

11.2. Cé dao dirc nghé nghiép theo quy dinh ctia Théng dbc Ngén hang Nha nuéc;

11.3. Cé trinh d9 tir Pai hoc tré 1én v& mdt trong céc nganh tai chinh, ngén hang, kinh té, quan
tri kinh doanh, luat, ké toan, kiém toan; ¢6 it nhét 03 nam lam viéc tryrc tiép trong linh
vuc Ngan hang, Tai chinh, Ké todn, Kiém toan;

11.4, Khéng phai 1a ngudi c6 lién quan clia ngudi quan 1y NCB;

11.5. Trudng Ban Kiém soat phai cur trii tai Viét Nam trong thdi gian dwong nhiém;

11.6. Céc diéu kién khéc theo quy dinh phép lujt c6 lién quan va Piéu 1¢ NCB.

Diéu 12. Nhirng trudmg hep khong dwge dim nhi¢m chire vy
Nhimg ngudi sau ddy khéng duge 1a Thanh vién Ban Kiém soat:

12.1. Ngudri chua thanh nién; ngudi c6 khé khin trong nhén thire, lam chi hanh vi; ngudi bi
han ché hodc bj mét ning lyc hanh vi din sy;

12.2. Ngudi dang bi truy ciru trich nhiém hinh sy, dang chép hanh hinh phat td, dang chdp
hanh bién phap xir 1§ hanh chinh tai co s& cai nghién bét budc, co s& gido dyc bét bude;
dang bi Toa 4n cAm dam nhiém chirc vy, cAm hanh nghé hodc lam cong viéc nhét dinh;

12.3. Ngudi da b két an vé tdi tir tdi pham nghiém trong tré 1én;

12.4. Ngudi da bj két 4n vé toi xdm pham s& hiru ma chua dugc xo6a 4n tich;

Tai ligu ndty chiza cdc théng tin 1a tai san cia NCB. Cdm sao chép, in dn dudi moi hinh thizc néu
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12.5. Cén bd, cdng chirc, vién chirc ngudi quén ly tir cap phong tréy 1én trong cdc doanh nghiép
méa Nha nuée nim giit tir 50% vén diéu 1€ tré 1én, trir nhimg ngudi duge cir 1am dai dién
quan 1y phin vén gép ciia Nha nuée, ciia doanh nghiép ma Nha nuéce nim gitt tir 50% vén
didu 1é trér 1én tai td chire tin dung ho#c dugc cir, chi dinh, bd nhiém tham gia quén ly,
didu hanh, kiém so4t td chirc tin dung theo yéu ciu nhiém vy;

12.6. S§ quan, ha sy quan, quan nhan chuyén nghiép, céng nhan, vién chirc qudc phéng trong
cac co quan, don vi thudc Quén dfi nhin dén Viét Nam; s§¥ quan, ha s§ quan chuyén
nghiép, cong nhén cdng an trong co quan, don vj thude Céng an nhén dén Viét Nam, trir
ngudi dugce cir 1am dai dign quan ly phén vén gép ctia Nha nuéc, cia doanh nghiép ma
Nha nude nim giit tir 50% vén diéu 1€ trs 1én tai t6 chire tin dung;

12.7 Ngudi thude dbi twong khdng dugce tham gia quan 1y, diéu hanh doanh nghiép, hop tic x&
theo quy dinh ctia phép luat vé can bd, céng chirc, vién chirc va phap luit vé phong, chong
tham nhiing.

12.8. Ngudi d4 timg 14 chii doanh nghiép tir nhan, thanh vién hop danh ctia cong ty hop danh,
Téng gidm dbc (Gidm dbc), thanh vién Hdi ddng quan trj, thanh vién Hgi ddng thanh
vién, kiém soét vién, thanh vién Ban Kiém soét ctia doanh nghiép, thanh vién Héi dong
quén trj va Téng gidm dbc (Gidm ddc) hop téc xa tai thoi diém doanh nghiép, hop téc x4
d6 bj tuyén bé phé san, trir trudmg hop duge cir, chi dinh, b nhiém tham gia quén 1y, diéu
hanh, kiém so4t doanh nghiép, hop tc xa 14 t& chirc tin dung bj tuyén bé phé san theo yéu
cdu nhiém vy;

12.9. Ngudi da timg bj dinh chi chirc danh Chi tich Hoi ddng Quén tri, Thanh vién khac cta
Hbi ddng Quan tri, Truémg Ban Kiém soét, Thanh vién Ban Kiém soét, Téng Gidm dbc
ciia NCB theo quy dinh tai Diéu 47 Luét cdc TCTD hodc bi co quan cé thim quyén xéc
dinh ngudi d6 c6 vi pham din dén viéc NCB b thu hdi Gidy phép;

12.10. Ngudi c6 lién quan cia Thanh vién Hoi d6ng Quén tri, Tong Gidm dbc NCB trix trudmg
hop quy dinh tai khoan 3 Diéu 69, Luit cdc TCTD;

12.12. Ngudi phai chiu trdch nhiém theo két lun thanh tra din dén viéc NCB, chi nhianh NCB
nuée ngoai (néu c6) bj xir phat hanh chinh trong linh vyc tién té va Ngén hang & khung
phat tién cao nhit déi v&i hanh vi vi pham quy dinh v& gidy phép, quén tri, diéu hanh, cb
phén, cb phiéu, gép vén, mua cb phén, cdp tin dung, mua trai phiéu doanh nghiép, ty 18
bio dam an toan theo quy dinh ctia Phap luét vé xit Iy vi pham hanh chinh trong linh vure
tién t& va ngén hing.

12.13. Céc tnrdmg hop khéc theo quy dinh cia Phép ludt va Piéu Ié, vin ban ndi bd khic cua
NCB.

Pitu 13. Nhimg trudmg hop khéng ciing ddm nhi¢m chirc vy

13.1. Thanh vién Ban Kiém soat cia NCB khéng dugc df‘)ng thoi ddm nhiém mot trong céc
chire vy sau ddy (trir trudmg hop 1 ngudri quéan 1y, ngudi diéu hanh, nhén vién ciia té chire
tin dung nhén r:huyén giao bit budc theo phirong dn chuyén giao bit bude da duoc phé
duyét):

Tai liéu néry chira cde thng tin 1a tai san ciia NCB. Cam sao chép, in an diwdi moi hinh thirc néu
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a)

b)

Ngudi quén 1y, ngudi diéu hanh NCB, t6 chirc tin dung khéc, doanh nghigp khéc;
nhén vién ciua NCB hoéc cong ty con ciia NCB;

Nhén vién ciia doanh nghiép ma thanh vién Hpi déng quén tri NCB la thanh vién Hji
déng quan tri, ngudi diéu hanh hodc 14 cb déng 16n ciia doanh nghigp doé.

13.2. Céc trudmg hop khéc theo quy dinh cia phap luat va Diéu 1é¢ NCB.

Pitu 14. Pwong nhién mat twr ciich

14.1. Céc trudng hop duong nhién mét tu cdch Thanh vién Ban Kiém soat:

a)
b)
c)
d)
€)

B
g)

Thudc mét trong cic truong hop khéng duge dam nhiém chire vu theo quy dinh tai
Diéu 12 Quy ché nay.

La ngudi dai dién phin vén gop clia mét td chirc 14 ¢b dong khi td chirc d6 bj chém
dt tn tai.

Khong con 12 ngudi dai dién phin vén gbp theo iy quyén ciia cd dong, thanh vién
gbp vdn 1a td chirc.

Bj truc xudt khéi 13nh thé nuée Cong hoa X4 hoi Chu nghia Viét Nam.

Khi NCB bj thu hdi Gidy phép.

Chét.

Cic trudmg hop khéc theo quy dinh ctia phap lujt va cia Diéu 1&¢ NCB.

14.2. Sau khi duong nhién mét tu cdch, Thanh vién Ban Kiém soét vén phai chju trich nhi¢m
vé cac quyét dinh ctia minh trong th&i gian duong nhiém.

Diéu 15.

Mi&n nhig¢m, bii nhiém

15.1. Trir trudmg hop duong nhién mét tu cach quy dinh tai Diéu 14 Quy ché nay, Trudng Ban
Kiém soét, Thanh vién khac ctia Ban Kiém soat bj mi€n nhiém, bai nhigm khi thuge mot
trong cdc truomg hop sau diy:

a)
b)

c)

d)

d)

f)

MiZn nhiém khi ¢6 don xin tir chirc giri Ban Kiém soét ciia NCB.

Bii nhiém khi khong tham gia hoat dong ciia Ban Kiém soat trong 06 théng lién
tuc, trir trudmg hop bt kha khéng.

Bai nhiém khi khong bao dam tiéu chuan, didu kién quy dinh tai Pidu 11 Quy ché
nay.

Khéng hoan thanh nhiém vy, cong viéc dugc phéin cong theo danh gia cua Ban
Kiém soét

Vi pham nhidu lin, vi pham nghiém trong nghia vy ctia thanh vién Ban Kiém soét
theo quy dinh cta phdp luat va Diéu 1é¢ NCB.

Trudmg hop khic theo cac quy dinh cia Phap luat, Nghj quyét, Quyét dinh clia Dai
hdi ddng cd déng va Didu 1é NCB.

15.2. Viéc mién nhiém, bai nhiém, thanh vién Ban kiém soat phi hgp véi quy dinh ciia phéap
lut va Diéu 1é cia NCB.

15.3. Sau khi bj mi2n nhiém, bai nhiém, Truéng Ban Kiém soat, Thanh vién Ban Kiém soét
vén phai chju trich nhiém vé céc quyét dinh clia minh trong thoi gian duong nhiém.

Tai ligu néy chiza cdc théng tin 1a (di san ctia NCB. Cam sao chép, in dn dudi moi hinh thirc néu
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Pidu 16. Thay thé thanh vién Ban Kiém sost

16.1. Truémg Ban Kiém soét, Thanh vién Ban Kiém soat khi bi mién nhiém, bai nhiém c6 tréch
nhiém ban giao céng viéc cho Truéng Ban Kiém soat, Thanh vién Ban Kiém soat méi
duoe bau.

16.2. Pbi véi céc trudmg hop miln nhiém, bai nhiém thanh vién Ban Kiém soét theo quy dinh
tai Quy ché nay din dén viéc Ban Kiém so4t khdng du sb lugng ngudi dé hoat dong theo
quy dinh cta phap luét hodc Diéu 1é NCB, trong th&i han t6i da 90 ngay, Ngan hang phai
bau bd sung du s6 lugng thanh vién Ban Kiém soét.

16.3. Trudmg hop Truémg Ban Kiém so4t xin tir nhiém, Ban Kiém soét td chirc hop dé béu ra
Truémg Ban Kiém sodt ngay sau khi Pai hoi dong cb dong théng qua don tir nhiém.

16.4. Truémg hop Truéng Ban Kiém so4t xin théi dim nhiém chirc danh Truéng Ban Kiém soat
ma vin lam thanh vién Ban Kiém soét, céc thanh vién Ban Kiém soét cé trach nhiém td
chirc hop Ban Kiém sodt dé biu mét thanh vién khéc lam Truéng Ban Kiém soét trong
th¥i han t6i da mudi 1am (15) ngay ké tir ngay Trudng Ban Kiém so4t ngp don.

16.5. Trinh tu, thi tuc, hd so xin chép thuén danh séch du kién nhimg ngudi duge bau, bd nhiém
lam Thanh vién Ban Ki&m soét thay thé va thii tuc thong béo vé& ngudi duge biu, bd nhiém
thay thé thuc hién theo quy dinh ctia Phép luat va Ngin hang Nha nude.

Pidu 17. Dinh chi, tam dinh chi Thanh vién Ban Kiém sost

17.1. Ngén hang nha niée ¢6 quyén dinh chi, tam dinh chi viéc thuc hién quyén, nghia vu ciia
Truémg Ban Kiém so4t, Thanh vién khéc ciia Ban Kiém soét trong trudmg hop sau:

a) Vi pham quy dinh tai Diéu 13 Quy ché nay.

b) Vi pham quy dinh vé trach nhiém thuc hién yéu cau béng vin ban ciia Ngin hang
nha nuée dbi véi cde ndi dung thude thim quyén ctia Ngén hang nha nuée. Vi pham
viée thyre hién khuyén nghi, canh béo nii ro va an toan hoat déng, canh bio nguy co
din dén vi pham phép luft vé tién té va NCB; két luan, kién nghi, quyét dinh xir 1y
vé thanh tra trong pham vi quyén va nghia vu duge giao.

¢) Vi pham quy dinh khéc ctia Phép luit c6 lién quan trong qua trinh thuc hién quyén
va nghia vu dugce giao hodc khéng bio dim tiéu chuin, diéu kién quy dinh tai Diéu
11 Quy ché nay va quy dinh ctia phép ludt; yéu cdu co quan c6 thim quyén mién
nhiém, bai nhiém biu, bd nhiém ngudi thay thé hoic chi dinh ngudi thay thé néu xét
thdy cén thiét.

17.2. Trudmg hop NCB bj dit vio tinh trang kiém soat dic biét, Ban Kiém soét dic biét c6
quyén dinh chi, tam dinh chi viéc thyc hién quyén, nghia vu ciia Truéng Ban Kiém soét,
Thanh vién khéc cia Ban Kiém sodt NCB néu xét thiy cin thiét,

17.3. Ngudi bi dinh chi, tam dinh chi viéc thye thi quyén han, nhiém vu theo quy dinh tai
Khoan 17.1 va khoén 17.2 Diéu nay phéi c6 trach nhiém tham gia xir ly cdc ton tai va vi
pham ¢6 lién quan dén trach nhiém c4 nhén khi ¢6 yéu ciu ciia Ngin hang nha nuée, Hoi
@bng Quan trj, Ban Kiém so4t cia NCB hodc Ban Kiém soét dic biét,

Tai ligu nay chira cdc thong tin 1a tai sén cia NCB. Cam sao chép, in dn diwdi moi hinh thire néu

LA Bhisrie o= 2be o lfin adtm W 8




O Ne B QUY CHE TO CHU'C VA HOAT BONG CUA BAN KIEM SOAT

Ditu 18. Cung cip, cong bo cong khai théng tin

18.1. Thanh vién Ban Kiém soat phai cung cép cho NCB céc thong tin sau day:

a) Tén, mi sb doanh nghiép, dja chi try s& chinh cia doanh nghn;p, td chirc kinh té khac
ma minh hodc minh va ngudi ¢ lién quan du'ng tén sé& hiru phin vén gop, cb phén tir
05% vén didu 18 trd 1én, bao gdm ca phén vén gép, cd phan iy quyén, ity thac cho to
chirc, cd nhin khac dimg tén;

b) Tén, ma s6 doanh nghiép, dja chi tru s& chinh ciia doanh nghiép, té chirc kinh té khéc
ma minh va ngudi ¢ lién quan la thanh vién Hoi ddng quan trj, thanh vién Hoi déng
thanh vién, kiém soét vién, thanh vién Ban kiém soat, Tong giam dc (Gidm dbc);

¢) Thong tin vé ngm:n c6 lién quan 14 c4 nhan, bao gdm: ho va tén; sé dinh danh c4
nhén; quéc tich, s6 hd chiéu, ngay cdp, noi cap dbi véi ngudi nuéc ngoai; mbi quan
hé véi ngudi cung cap thong tin;

d) Thong tin vé ngudi cé lién quan 14 t chirc, bao gém: tén, ma s& doanh nghiép, dia
chi tru s& chinh ciia doanh nghiép, sb Gidy chimg nhan ding kf« doanh nghiép hoic
gidy to phé.p 1y tuong duong; ngudi dai dién theo phap ludt, mbi quan hé véi ngudi
cung cip thong tin.

18.2. Thanh vién Ban Kiém soét phai giri t&i NCB béng vin ban cung cép théng tin lan dau va
khi c6 thay ddi c4c thong tin ndy trong thdi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay pht sinh
hodc c6 thay dbi thong tin.

18.3. Thanh vién Ban Kiém soat phai bao dam thong tin cung céip, cong bd cong khai trung
thye, chinh xéc, ddy dd, kip thdi va phai chju trach nhigm vé viée cung cép, cong bd cong
khai thong tin do.

Pidu 19. Thil lao, thwdng va lgi ich khéc cia Ban kiém sodt
Thi lao, thudng va loi ich khac ciia Ban Kiém soét dugc thuc hién theo quy dinh sau ddy:

19.1. Dai hoi dong cb dong quyét dinh tong thu lao, thudmg, 1oi ich khac va ngén siach hoat
dong hiing nam cia Ban kiém soét. Trén co s& tong thil lao d& dugc Dai hoi dbng cb dong
phé duyét, Truéng Ban kiém sot quyét dinh thil lao tam tinh hang thang cua thanh vién
Ban Kiém soat cén cir phéin cong cong vigc dbi véi timg thanh vién;

19.2. Thanh vién Ban Kiém soat dugc thanh todn chi phi &n, &, di lai, chi phi st dyung dich vu
tir vén doc 14p véi mic hop 1y. Téng mire thi lao va chi phi nay khong vuo't qué tong
ngén sach hoat dong hing nim cta Ban Kiém soét da dugc Dai hdi ddng cd dong chp
thudn, trir truomg hop Dai hi dong cb dong c6 quyét dinh khéc;

19.3. Tha lao va chi phi hoat ddng ciia Ban Kiém soét dugc tinh vao chi phi kinh doanh cia
NCB theo quy dinh ciia phép luét vé % thué thu nhép doanh nghiép, quy dinh khac ctia phap
ludt ¢6 lign quan va phai dugc thé hién thanh myc riéng trong béo cdo tai chinh hing ndm
cua NCB.

——

Tai liéu nay chira cde thong tin la tai san ctia NCB. Cam sao chép, in an dwdi mei hinh thic néu
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Chwong IV
HOAT DPONG CUA BAN KIEM SOAT

Pitu 20. Ché 4§ béo cdo ciia Ban Kiém sodt

20.1. Timg thanh vién Ban Kiém soét phai bdo céo véi v6i Trudng ban vé tién do, két qua thue
hién chuong trinh kiém soét, cdc vu viéc ddt xudt duge Trudmg ban giao. Béo cdo thanh
vién Ban Kiém so4t phai néu r5 nhimg vén d& d3 dwoc kiém tra x4c dinh cing véi nhan
xét, danh gid va kién nghi ctia minh; nhimg théng tin ghi nhén tir cdc ngudn théng tin vé
vi pham phép luit, Diéu 1¢ NCB va c6 ¥ kién dé xuit véi Trrémg Ban Kiém soat huéng
xir 1y.

20.2. T4t ca céc bdo cdo, két ludn va céc kién nghi ctia Ban Kiém soét trude khi ban hanh déu
phai duge Ban Kiém soét 1y y kién timg thanh vién; ban bac va théng nhét, tham khao ¥
kién ctia Hai déng Quan tri (trong trudmg hop cén thiét).

20.3. Thanh vién Ban Kiém soét c6 thé tryrc tiép théng bdo véi Hoi ddng Quan trj va bdo céo
Pai hgi ddng Cd déng nhimg vén dé phat hién qua viéc tién hanh kiém soat nhung chua
néu trong béo céo ciia Ban Kiém soét hodc cic ¥ kién bao lwu ciia thanh vién Ban Kiém
soat ma ban thén thanh vién Ban Kiém soét thdy 14 cin thiét va phai chiu hoan toan tréch
nhiém v& ndi dung bio cdo ciia minh.

Piéu 21. Cufe hop ciia Ban Kiém so4t

21.1. Cudc hop Ban Kiém soét déu tién ciia nhiém ky Ban Kiém soat d& biu Truémg Ban vé ra
céc quyét dinh khéc thuge thdm quyén phai duge td chirc trong vong 07 (bay) ngay sau
ngdy bdu cir Ban Kiém so4t d6. Ngudi c6 trach nhiém triéu tép cudc hop diu tién cia Ban
Kiém soét s& 1a nhimg ngudi theo thi tyr sau, tty trudmg hop dép tmg truéc:
(i) Thanh vién Ban Kiém soét c6 s6 phiéu bdu cao nhét; hodc
(ii) Truéng Ban Kiém soét nhiém ky trude (néu téi tring cir); hodic
(iii) Thanh vién Ban Kiém sot nhiéu tudi nhét; holic
(iv) Thanh vién c6 théi gian cong tac tai NCB lau nhét.

21.2. Ban Kiém soét hop dinh ky it nhét m3i quy mt 1n va c6 thé dwoc triéu tép hop bét thuong
dé kip thi gidi quyét nhimg cong viéc djt xudt. Cuge hop Ban Kidm soat do Trudng ban
hodc ngudi tam thoi gitt chire Trudng ban triéu tép va lam chi toa, S6 lrong thanh vién
tham dy hop it nhat 14 2/3 s6 thanh vién Ban kiém so4t.

21.3. Cufe hop bét thuéng ciia Ban Kiém soat dugc tién hanh theo d& nghj ciia mét trong céc
dbi tuong sau déy:

a) Trudémg Ban Kiém sodt;
b) Khi ¢ tir 2/3 thanh vién yéu ciu triéu tip hop:
¢) Cac truomg hop khéc theo quy dinh cia phép luit.

21.4. Trong théi han 15 (mudi 12m) ngay, ké tir ngdy nhén duoc vin ban @& nghj hop Ban Kiém
so4t bat thudmg ctia mdt trong céc dbi tuong néu tai khoan 21.3 Didu nay, Trrémg Ban
Kiém soét phai tri¢u t4p v tién hanh cuc hop Ban Kiém soat bit thurdmg. Trudmg hop,

Tai li¢u nay chira cdc thong tin Ia tai san ciia NCB. Cédm sao chép, in dn diwdi moi hinh thire néu
¥ 3 &
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21.6.

21.7.

21.8.

sau hai in d& nghi ké tiép ma Truong Ban Kiém soat khong triéu tap cudc hop Ban Kiém

soat, Hi ddng Quan tri va céc thanh vién Ban Kiém soat phai c6 ngay vén ban béo céo

Chi nhanh NHNN tinh, thanh phé noi NCB dét try s& chinh va tién hanh hop Ban Kiém

soat dé xir 1y cong viéc, dong thivi quyét dinh viéc mién nhigm, bai nhi¢m chirc danh

Truémg ban, biu mot thanh vién Ban Kiém so4t dam bao céc diéu kién giif chirc danh

Trudng Ban, thong bio Ngan hang nha nuéc theo diing quy dinh hién hanh, hogc quyét

dinh té chirc Dai hoi ddng C& dong bit thudng dé xi 1y nhimg tdn tai, vuéng méc chua

thé gidi quyét (néu cé).

Quyét dinh ciia Ban Kiém soét dugc coi 14 c6 gid trj khi da sb thanh vién c6 quyén tham

gia biéu qu:,'et dur hop chép thuan; truéng hop ¥ kién ngang nhau thi quyét dinh cudi cing

thudc vé phia coy kién ciia Truomg Ban Kiém soét hodc ngudi duge Trudéng Ban Kiém
soat uy quyén chi toa cude hop.

a) Thanh vién Ban Kiém soat khong thé dy hop thi c6 thé uy quyén bang van bén cho 01
thanh vién Ban Kiém soat khéc thl,rc hién biéu quyét thay.

b) Thanh vién Ban Kiém soét cé quyf:n loi lién quan dén vén d& dua ra Ban Kiém soét
quyét dinh thi khong dugc tham gia biu quyét vin dé d6 va khong ﬁw;rc tinh vao sb
lwgng thanh vién co mat, ddng thoi ciing khong duge nhén uy quyén clia céc thanh
vién khdc dé tham gia biéu quyét vin dé do.

c) Tru(mg hop lay v kién biéu qu}rét bing viin ban dé théng qua qu}fét dinh ciia Ban Kiém
soat vé mot vén dé ciing phai dam bao diéu kién vé sb lugng thanh vién biéu quyét va
nguyén tic da sb theo quy dinh nhu biéu quyét tai cude hop.

Moi cude hop Ban Kiém soét phai duge ghi bién ban mét cach @iy du, trung thye, chinh

xdc (ké ca céc y kién bio luu ciia Ban Kiém soét, néu c6) va phai co chix ky ciia tat ca cac

thanh vién Ban Kiém soat du hop. Céc ¥ kién théo luén va két luén lién quan dén hé thong
kiém soat ndi bd trong cudc hop cia Ban Kiém so4t bét budc phai duge ghi nhin béng
vén ban

Dia diém hop: Cic cudc hop Ban Kiém sodt s& dugc tién hanh tai Tru s& chinh cia NCB

hodc dia diém cia Ban Kidm soat néu Ban Kiém soat dugc dit ngoai tru s& chinh cua

NCB hoiic mét dja diém khac theo yéu cdu cong viée cn thiét.

Ban Kiém soét c6 quyén yéu céu thanh vién Héi dbng quan trj, Téng Gidm dée va dai

dién tb chirc kiém todn duge chép thuén tham dy va tra 10i céc vén dé cin dugc 1am rd.

Pitu 22. Trinh ty t& chirc va tién hanh hop Ban Kiém soat

2579 B

Tét ca céc cude hop dinh ky hogc bt thuémg déu phai c6 ndi dung chuén bj trude. Trudng
Ban Kiém soét cin cir myc dich cudc hop dé phan cdng cho cdc thanh vién Ban Kiém
soat, bo phén tryc thuge Ban Kim soét chuin bj ndi dung tai liéu cho cude hop.

22.2. Théng bao moi hop Ban Kiém soat (trir tnzdmg hop bét thudomg) phai duge giri cho céc

thanh vién Ban Kiém soét t6i thiéu 05 (nim) ngay trudc ngay hop (thnng béo c6 thé bing
vin ban/email/dién thoai hodc/va céc hinh thirc khéc). Thong bao vé cude hop Ban Kiém
sodt trong d6 néu rd vé: Chuong trinh hop, thoi gian, dia diém va phai dugc kém theo

Tai ligu nay chiza cde thong tin la tai san cua NCB. Cam sao chép, in an dudi moi hinh thic néu
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nhimng tai liéu c4n thiét vé& nhimg vén dé s& dugc ban bac va biéu quyét tai cuge hop Ban
Kiém sodt v ca céc phiéu biéu quyét cho nhitng thanh vién Ban Kiém soét (néu thiy cin
thiét). Trong trrdmg hop khéng thé dir hop, thanh vién Ban Kiém sodt c6 quyén giri phiéu
biéu quyét bang vin ban cho Ban Kiém so4t tnrée khi hop.

22.3. Cudc hop Ban Kiém soét duoc tién hanh khi c6 tir 2/3 (hai phdn ba) thanh vién Ban Kiém
sodt trér 1én truc tiép tham du hodc qua ngudi thay thé 14 mét trong céc thanh vién Ban
Kiém soét dugre iy quyén.

22.4. Trudmg hop triéu tdp hop Ban Kiém soét dinh ky lin ddu nhung khdng du sb thanh vién
tham dy theo quy dinh, Truéng Ban Kiém soét phai triéu tap tiép cude hop Ban Kiém
sodt lan hai trong thdi gian khéng qud 15 (mudi lim) ngay tiép theo. Sau hai I4n triéu tép
hop Ban Kiém sodt khéng dii s6 thanh vién tham dur, Truéng Ban Kiém soét phai thong
béo cho Héi dong Quan trj biét va dé nghi triéu tip Dai hoi dong C4 dong bét thuong
trong théi han khéng quéa 30 (ba muoi) ngay tiép theo dé Cd dong xem xét tr cich ciia
céc thanh vién Ban Kiém soét.

Pitu 23, Thing qua quyét dinh ciia Ban Kiém so4t

23.1. M&i thanh vién tham dy cue hop Ban Kiém soét s& c6 mét phiéu biéu quyét tai cuge hop
Ban Kiém soét. Néu thanh vién Ban Kiém soét khong thé tham du cudc hop thi ¢6 thé iy
quyén biéu quyét cila minh béng vn ban cho mét thanh vién Ban Kiém soét khéc (12 déi
tugng dugc phép tham gia biéu quyét) thye hién biéu quyét thay (trir truémg hop phién
hop 14n diu tién & chirc theo quy dinh tai khoan 21.1 Pidu 21).

23.2. Thanh vién Ban Kiém sodt ¢6 quyén loi lién quan téi vén dé duoc dira ra Ban Kiém soat
quyét dinh s& khang dugc phép tham gia bidu quyét déi véi van dé 46 va khong dwoc tinh
vio sb lugng dai biéu yéu cdu c6 mat tai cude hop, ddng thdi ciing khong dugc nhan ty
quyén ciia thanh vién Ban Kiém so4t khéc dé tham gia biéu quyét vén dé do.

23.3 Néu cé nghi ng& nio nay sinh tai mdt cudc hop lién quan dén quyén loi ciia thanh vién
Ban Kiém sodt hoc lién quan dén quyén dugc bidu quyét ciia thanh vién Ban Kidm soét
va nhfmg nghi ng& d6 khéng duoc thanh vién Ban Kiém soét dé tu nguyén giai quyét
bing cdch chp thudn tir bo quyén biéu quyét, thi nghi ngd d6 s& duge chuyén téi chil toa
cua cuge hop. Phén quyét cia Chii toa s& cé gié trj cudi ciing va c6 tinh két lugn tri truémg
hop khi ban chat hodic mirc ) quyén loi ciia thanh vién Ban Kiém soét c6 lién quan dé
chura duoge biét rd.

23.4. Quyét dinh ctia Ban Kiém sodt dugc théng qua néu duoc da sé thanh vién Ban Kiém soét
cé quyén tham gia biéu quyét du hop chép thuan. Truomg hop sé phifu ngang nhau thi
quyét dinh cudi cing thugc vé phia cé y kién ctia Truémg Ban Kiém sot hodc thanh vién
Ban Kiém so4t duge Truong Ban Kiém soét dy quyn Chi toa cude hop (trudmg hop
Truémg Ban Kiém so4t ving mit). Trudmg hop quyét dinh cia BKS tréi véi quy djnh cua
phap luat, nghi quyét Pai hdi ddng cd déng, Piéu 1é cong ty gdy thiét hai cho NCB thi cdc

Tai ligu ndy chita cdc thong tin I tai sén cuia NCB. Cam sao chép, in an dudi mpt hinh thic nea
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thanh vién tin thanh théng qua quyét dinh d6 phai ciing lién d&i chju trach nhi¢m c4 nhén
v& quyét dinh d6 va phai dén b thiét hai cho NCB; thanh vién phan dbi thong qua quyeét
dinh néi trén duge mién trir trach nhiém.

23.5. Trudmg hop Ban Kiém soat 14y ¥ kién bing van ban dé thdng qua quyét dinh vé mdt van
d& thi quyét dinh dugc coi 1a co gié trj tuong dwong véi mot quyét dinh dugc thong qua
béi céc thanh vién Ban Kiém soét tai mdt cude hop duge triéu tap va td chic thong thudmg,
néu duoc sy nhét tri bing vin ban cia da sé céc thanh vién Ban Kiém soét c6 quyén tham
gia bidu quyét d6i véi vén @& dua ra xin ¥ kién va sb lugng thanh vién Ban Kiém soat c6
mit tham gia biéu quyét biing vén ban phai dép tmg duge diéu kién vé s6 lugng thanh
vién bét budc phai c6 dé tién hanh hop Ban Kiém soat,

23.6. Phiéu 1iy y kién phai ¢6 céc ndi dung chil yéu sau day:

a) Tén, dia chi tru s& chinh, sb va ngay cdp Gidy ching nhin dang ky kinh doanh cia
NCB;

b) Muc dich ldy y kién;

¢) Ho, tén va dia chi lién lac clia thanh vién Ban Kiém sodt;

d) Vin dé can lay y kién;

e) Phuong 4n biéu quyét, bao gdm: tan thanh, khong tan thanh va khong c6 y kién;

f) Thoi han giri phiéu ldy y kién da dugc tra 161 vé NCB;

g) Ho va tén, chit ky cia Trudng Ban Kiém soat.

h) Phiéu Iy y kién da dugc tra 16i phai c6 chit ky ciia Thanh vién Ban Kiém soét

Piéu 24. Bién ban hop ciia Ban Kiém sodt

24.1. Nbi dung cude hop Ban Kiém soét phai duge Thu ky cue hop ghi lai thanh bién ban mjt
céch dly du, trung thyc (k& ca ¥ kién béo lwu ciia Thanh vién Ban Kiém soét, néu cd) va
phai c6 chit ky cla tét ca céc Thanh vién Ban Kiém soét dy hop. Cac bién ban hop cia
Ban Kiém soét phai duge luu giit nhim xé4c dinh trdch nhi¢m cta timg Thanh vién Ban
Kiém soat.

24.2. Thu k¥ cudc hop ¢6 trach nhiém I4p va giri Bién ban cudc hop Ban Kiém soét cho céc
thanh vién Ban Kiém soét va Bién ban dé s& dugc coi 14 nhimg bang chimg mang tinh két
lun vé cong viée tién hanh tai c4c cude hop d6, trir truomg hop c6 nhimg khiéu nai lién
quan dén ndi dung ciia Bién ban do trong thoi han 10 (mudi) ngay ké tir ngay giri bién
ban.

24.3. Bién ban cuc hop Ban Kiém soat phéi duoc lru gift va béo quan tai van phong Ban Kiém
soat.

Tai ligu nay chira cdc théng tin la tai san cia NCB. Cam sao chép, in an dwdi mgi hinth thic néu
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Chuong V
QUYEN PUQC CUNG CAP THONG TIN VA MOI QUAN HE
CUA BAN KIEM SOAT

Piéu 25. Quyén dwrgc cung cép théng tin

25.1. Ban Kiém soat duge nhin cac thong tin, tai liéu sau diy véo cling thoi diém va theo
phurong thire nhu d8i véi thanh vién Hoi ddng Quan tri:

a) Thong bdo mdi hop, phiéu ldy ¥ kién thanh vién Hoi ddng Quan tri va céc tai liéu kém
theo.

b) Béo céo ciia Tdng Giam débc trinh Hoi ddng Quan trj hodc tai liéu khdc do NCB phét
hanh.

¢) Nghi quyét, Quyét dinh va bién ban hop ctia Pai héi dong cb dong, Hoi ddng quan tri;

25.2. Hoi dbng Quan tri, thanh vién Héi dong Quan trj, Téng Gidm dbc va cdc ngudi quéan Iy
khac phai cung cp diy du, chinh xédc va kip thoi tit ca céc théng tin va tai liéu vé céng
téc quan 1y, diéu hanh va hoat dong kinh doanh ciia NCB theo yéu céu ciia Ban Kiém soat
va phai bao dim riing t4t ca ban gbc hodic/va sao chup céc thong tin trén phai duge cung
céip cho thanh vién Ban Kiém so4t vao ciing thoi diém ching duge cung cép cho thanh
vién Hoi ddng Quan tri.

25.3. Néumét thanh vién Ban Kiém soét nhin duoc théng tin hofic tai liéu lién quan dén nhiém
vu ciia Ban Kiém soét theo céch thire phti hop véi nhiém vu kiém soét (tir ngudn khéc Hoi
ddng Quan trj hodic Ban Kiém soat), thanh vién nay phai bdo céo véi Truémg Ban Kiém
so4t ngay khi c6 thé va Truéng Ban Kiém soat s& théng béo cho thanh vién Ban Kiém
sodt c6 lién quan.

25.4. Thanh vién Ban Kiém soét c6 quyén tiép can céc hd so, tai liéu cia NCB luu trir tai try s&
chinh, chi nhanh, s& giao djch va cic dja diém khéc; co qu:fén dén cac dia diém noi nguin
quén ly va nhén vién NCB lam viéc.

Pidu 26. Bio mét thong tin

26.1. Céc thanh vién Ban Kiém sodt xir I moi théng tin va tai liéu c6 duoc trong pham vi thim
quyén 14 thanh vién Ban Kiém so4t v&i sy cén trong cdn thiét va bao mat trong trudng
hop théng tin duge xép loai mét theo quy dinh ciia NCB va Phép luét.

26.2. Céc thanh vién Ban Kiém so4t khong dugc tiét 16 ra bén ngoai, cong bd hodic bing céch
khéc cung cép cho bén thir ba cédc théng tin mét, cdc vin ban tai liéu NCB v céc théng
tin khéc lién quan dén hoat ddng ctia NCB, hodc céc théng tin ma NCB chua cong bé ra
bén ngoai.

26.3. Viée bao mét thong tin vin duoge thue hién sau khi thanh vién Ban Kiém soét 43 hét nhiém
ky.

26.4. Céc thanh vién Ban Kiém soat c6 trach nhiém tuén thi bio mét thong tin theo Piéu 18
NCB, Quy ché nay va quy dinh cé lién quan cta phap lut.

Tai liéu ndy chira ede théng tin 1a tai san ctia NCB, Cédm sao chép, in an diwedi moi hinh thire néu
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Ditu 27. Cdc mbi quan hé ciia Ban Kiém soat

27.1. Quan hé véi cic co quan quan ly Nha nuée: Ban Kiém soét thyc hién ché dd béo cdo cho
céc co quan quan ly Nha nuéce theo quy dinh hig¢n hanh.

Quan hé véi T chirc Kiém toan déc 1ap:

27.3.

iy .

274.

27.5.

a)

b)

K& hoach kiém toan dgc ldp phai duge théng béo cho Ban kiém soét ngay sau khi
NCB dat dugc thoa thuén véi td chirc kiém toén déc 1ap;

Céc thanh vién Ban kiém soét khéng duge tham gia tryc tiép vao viée 1ap béo cdo tai
chinh va kiém toan dgc 14p béo céo tai chinh. Trich nhiém cta Ban kiém soat 14 giam
sét, kiém tra quy trinh va céc budc thyc hién;

Ban kiém soét cé quyén tham gia vao qué trinh xem xét, thoa thudn gitta Ngudi diéu
hanh va td chirc kiém toén dc 1p trong qud trinh tién hanh kiém ton, dua ra cic
bao cdo kiém todn, bdo cdo quan trj cling nhur cic khuyén céo cta kiém toén ddc 14p
vai NCB.

Quan hé véi cac CO dong:

a)

b)

Ban Kiém soét thyc hién béo cdo Cb déng két qua giam sat hoat dong cia NCB tai
ki hop Dai hoi déng C dong thudmg nién theo quy dinh tai Diéu 1¢ NCB.

Ban Kiém soat thuc hién kiém tra d¢t xuét khi nhan duge yéu ciu tir Co dong 1én
hodic nhém Cd ddng 16n theo quy dinh tai Luat Doanh nghiép va gui bdo céo theo
quy dinh tai Quy ché nay va Diéu 1§ NCB.

Quan hé véi Hoi ddng Quan tri:

a)

b)

d)

€)

Ban Kiém soat ¢6 mdi quan hé doc 1ap véi Hoi dong Quan trj. Hji dong quén trj thuc
hién cac kién nghi clia Ban Kiém soét dbi véi Hoi ddng quén tr tai béo céo két qua
kiém toén ndi bd va théng béo cho Ban Kiém soat vé két qua thyc hién kién nghi
Truémg Ban Kiém soat tham dy céc cudc hop ctia Hoi dong Quén trj, phat biéu y kién
va cé nhing kién nghi, nhumg khong tham gia biéu quyét d6i véi nghj quyét ciia Hoi
dong Quan tri;

Hoi ddng Quan trj ¢6 trach nhiém phl:u hop chit ch& voi Ban Kiém so4t, cung cép
cac tai liéu va thong tin theo Quy ché nay, Diéu 1é¢ NCB, quy dinh quén trj nfi by cua
NCB vé céc quy djnh khéc c6 lién quan cho Ban Kiém soét, tao mdi trudng thugn loi
cho Ban Kiém soét c6 diéu kién thyc thi c6 hiéu qua nhi¢m vy ciia minh.

Ban Kiém soat thuc hién thAm dinh céc béo cdo Hi ddng Quan tr trinh Dai hdi dong
Cb dbng tai cude hop thuémg nién theo quy dinh tai Piéu 1&¢ NCB. Hji ddng Quan trj
dam bao Ban Kidm soét cé dii thong tin v thdi gian cén thiét dé thyc hién tham dinh
cac bdo cdo nay.

Ban Kim soét tham khao y kién cia Hi déng Quan trj v& céc vén dé dugc néu trong
béo cdo ciia Ban Kiém sodt trude khi giri Dai hoi ddng Cd dong.

Quan hé véi Ban Piéu hanh va Ngudi quan ly NCB:

a)

Ban Didu hanh va céc don vj trong hé thong chiu sy kiém tra, gidm sét ciia Ban Kiém
soat déi vdi viéc thyc hién nhiém vu didu hanh cta minh nhim dam bao tinh minh

Tal ligu néy chira cdc thong tin 1a tai san cua NCB. Cam sao chép, in an dwdi moi hinh thikc néu
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bach, tuén thi trong céc hoat dfng cia NCB;

b) Khi c6 yéu ciu ciia Ban Kiém soét, Ban Diéu hanh, lanh dao céc don vi cung cép tit
cé céc bdo céo, tai lidu va thong tin cin thiét cho Ban Kiém soat, chiu trdch nhiém vé
tinh ddy du, trung thuc hop phép ciia céc théng tin, tai liéu cung cip cho Ban Kiém
sodt; ddng th&i c6 trach nhiém theo dai, chi dao bd may chuyén mon nghiép vu chin
chinh va xir 1y céc sai pham theo kién nghj ciia Ban Kiém soat sau m&i 1in kiém tra,
phic tra;

c¢) Ban Diéu hanh thyc hién bio céo dinh k¥ theo quy dinh tai Piéu 1&, Quy ché nay va
céc quy dinh c6 lién quan. Triréng hop phat hién rii ro ¢é thé anh hudéng 1ém dén uy
tin hogic hoat ddng kinh doanh ctia NCB, ngudi diéu hanh, ngudi quan 1y khac cdn
béo céo ngay cho Truéng Ban Kiém soat va Thanh vién Ban Kiém so4t trre tiép theo
déi linh vire céng viée do;

d) Ban Kiém soét dugc quyén tham gia céc phién hop giao ban hang thang va hop giao
ban bét thuimg ciia Ban Diéu hanh néu xét thiy cin thiét;

e) Tﬁng gidm dbe tiép nhén béo cdo ndi bd vé kiém toan nodi b6, t6 chire thue hién cédc
kién nghj clia Ban Kiém soét d6i véi Tng gidm déc tai béo cdo két qua kiém todn
ndi b (néu c6) va bao cdo Ban Kiém soat két qua thyc hién céc kién nghi.

27.6. Quan hé véi Trung tAm kiém toén ndi bd va bd phin gitip viée cho Ban Kiém so4t

a) Ban Kiém soét c6 trach nhiém tryc tiép chi dao, diéu hanh, giim sat hoat dong cuia
Trung tdm kiém toan ndi bo va bd phén gitip viéc, bao gbm:

- Gi&m sat, d4nh gid viéc thuc hién chudn myc dao dirc ngh& nghiép ciia thanh
vién Ban Kiém soét, kiém to4n vién nfi bo;

- Giam sét, d4nh gi4 Trung tim Kiém todn ni by, Truong Kiém todn noi b trong
viéc thyc hién chirc ning, nhiém vy. Ban Kiém soét duoc thué t3 chirc bén ngoai
c6 chuyén mén danh gi4 chét lugng hoat dong ctia b phén kiém toan noi bd.

b) Déam béo cong tée kiém todn néi bd cé vi tri thich hop trong NCB va khéng c6 céc
tré ngai bat hop 1y di véi hoat dong kiém todn néi bo.

¢) Chi dao Trung tdm Kiém todn ndi bd xdy dymg, sira dbi, bd sung va thudng xuyén
hoén thién phwong phép, chinh séch kiém toan ni b trinh Ban Kiém soat phé duyeét,

d) Phé duyét K& hoach kiém to4n ni bd; phé duyét, diéu chinh k& hoach kiém ton néi
bo hang n&m theo @& nghi ctia Truéng Kiém todn ndi bd, dam bao ké hoach kiém
todn ndi bd duge dinh huéng theo rii ro.

e) Déam bao phdi hop cé hiéu qua véi kiém toén doc 1dp va Thanh tra Ngén hing nha
nudc.

f) Thuc hién bdo céo tryc tiép 1én moi co quan, moi cAp trong NCB va ngodi tb chirc
tin dung theo quy dinh ctia phép ludt va quy dinh ctia NCB; Thuc hién giri cac béo
cdo cho Ngén hang nha nuée theo quy dinh.

g) Céc ndi dung khic theo yéu ciu cia BKS tily timg thoi ki

27.7. Quan hé véi céc don vi trong hé théng NCB:

a) Céc don vj trong hé théng dam béo cung céip ddy di thong tin, tai liéu, hd so phuc vy

cong téc kiém tra, gidm sét, kiém todn ni bd theo yéu cdu ciia Ban Kiém sodt mét

Tai li¢u néy chika cdc thong tin 1a tai san ciia NCB. Cam sao chép, in an duwdi moi hink thie néx
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cdch trung thye, nhanh chéng, chinh xdc, khéng dugc che gidu thong tin.

b) Lanh dao cac don vj duge kiém tra, kiém todn chiu trdch nhiém vé tinh ddy du, trung
thue, hop phép clia céc théng tin, tai liéu cung cdp cho Ban Kiém soét va cac doan
kiém tra, kiém todn ctia Ban Kiém soat; thyc hién céc kién nghj ciia Ban Kiém soét
d5i v6i nhitng vén d& néu trong b4o cdo ciia Ban Kiém soat; thyc hién cung cép thong
tin phan hdi cho Ban Kiém soét vé viéc thyc hién céc kién nghj ciia Ban Kiém soét
theo quy dinh.

¢) Céc don vj (cac Khbi/Trung tim tai Hoi s& chinh, cic Pon vi kinh doanh ciia NCB)
thue hién co ché phdi hop hoat dong véi Ban Kiém soat theo quy dinh nji bo cia
NCB.

Diéu 28. Khen thudng va ky luit:

28.1. Thanh vién Ban Kiém soét dugc khen thudng va ky lujt theo quy dinh vé khen thuong va
ky ludt cia NCB.

28.2. Ky luat:

a) Ban Kiém soat, cic thanh vién Ban Kiém soét néu c6 sai pham, khuyét diém khong
lam tron nhiém vy, ¢b ¥ loi dung chirc vy, quyén han, c6 hanh déng vy loi cé nhan
cb ¥ bao che hay ddng 162 xAm pham lgi ich hop phap ciia NCB, cua Cb déng va clia
khach hang, tiét 15 tai liéu gay thiét hai cho NCB va khach hang thi tiy theo mirc d§
phai xir 1y, ky luit hanh chinh hay truy ciru trach nhiém hinh sy theo quy dinh cua
phép ludt va cia NCB;

b) Ngudi mua chudc hofc tra thi, ngudi gay can tré thyc thi nhiém vu kiém tra, gidm
sat cia Ban Kiém so4t thi tily theo mirc do s& bi xir 1y ky ludt hanh chinh hay truy
ciru trdch nhiém hinh su theo quy dinh cia phéap ludt va ciia NCB.

Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 29. Hi¢u lye vin ban

29.1. Quy ché nay duge Pai hoi déng Cb déng phé chudn théng qua ngay  /4/2026, c6 higu
e ké tix ngay 01/07/2026 va thay thé Quy ché T4 chirc va hoat ddng ciia Ban Kiém soit,
mi s6 QC.BM.025 ngay 08/04/2023.

29.2. Nhimg vén dé chua dugc dé cip dén trong Quy ché nay s& dugc thyc hién theo cdc quy
dinh c6 lién quan ciia Phap ludt, Diéu 18 va quy dinh khéc ciia NCB. Bat ky ni dung nio
trong Quy ché nay tréi véi cac quy djnh ciia Phap luat, Diéu 1& NCB thi ni dung d6 duong
nhién hét hiéu lye.

29.3. Trudmg hop Quy ché nay va quy dinh clia Phap lujt cing quy dinh v& mét van dé va ndi
dung ctia Quy ché nay phit hop véi quy dinh cia Phap lut nhung chi tiét hon thi 4p dung
theo Quy ché nay. Trong Quy ché nay, bit ky din chiéu ndo t6i bét cir quy dinh hojc van
ban phép ludt nio s& bao gdm ca nhimg sira ddi, bd sung, thay thé ciia ching.

29.5. Viéc sira dbi, bd sung Quy ché nay do Ban Kiém sodt dé xuét trinh Dai hi ddng cb dong
théng qua.

— - =, T
Tai ligu niy chika cdc thong tin la tai san cua NCB. Cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu
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O NEB QUY CHE TO CHUC VA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT
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Piéu 30. TS chire thure hién
Thénh vién HPQT, Thanh vién Ban Kiém soét, Ban Diéu hanh, c4c Pon vi, c4 nhan ¢
lién quan trong hé théng NCB ¢6 tréch nhiém thi hanh Quy ché nay.

TM. BAN KIEM SOAT

Nei nhén: TRUONG BAN KIEM SOAT
- HPQT;

- Ban Diéu hanh

- Nhu Diéu 31 (dé th)

- Luu: VT, Ban Kiém soat, Trung tdm KTNB;
- Biing [ntranet

Tai liéu nay chira edc thong tin la tai sén ciia NCB. Cém sao chép, in dn duwdi moi hinh thire néu
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NCB CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

WATIANAL EITIZEN BANE Bﬁc lE:le & Tlsl' d'ﬂ' & HE_IDI.'I phfl.l:
NGAN HANG DUGC DAN
Sé: 09 /2026/TTr-HPQT Ha Npi, ngay M thang 03 ndm 2026
TO TRINH

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2026
V/v Phuong 4n chao bén cd phiéu riéng 1¢ dé ting v6n diéu 1§ nim 2026

Kinh giti: Dai hdi ddng cd dong Ngan hang TMCP Qudc Dan
- Cdn cir Ludt cdc 16 chike tin dung sé 32/2024/QHI 5 ngay 18/01/2024 (da
dwoc sira déi, b6 sung);
- Cdn cir Ludt Chimg khodn sé 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019 (da duwgc
sira déi, bo sung}
- Nghi dmh 56 1 55/2020/ND-CP ngay 31/12/2021 cua Chinh phi quy dinh
chi tiét mot sé diéu ciia Ludt chimg khodn (da dirgc sira doi, bé sung);
- Can cir Piéu Ié ciia Ngén hang TMCP Quée Ddn (NCB);
- Cdn cir Nghi quyét sé 1620/2025/NQ-DHDCD.NCB ngay 24/12/2025;
- Cén cik tinh hinh thyc té;
Hobi dbng quan trj (HDQT) kinh béo céo Dai héi déng cb dong (PHDCD) thudng
nién 2026 vé Phuong 4n chao béan ¢o 5 phiéu riéng 1é dé ting vén diéu 1é nam 2026:

I. Nji dung bao cdo:

duyét va tiy quyén HDQT thyc hién tai Nghi quyét s6 1620/2025/NQ-DHPCD.NC
ngay 24/12/2025:

- NCB da lap hd so dé nghj va da dugc Ngn hang Nha nuée Viét Nam (NHNN)
chdp thuén viéc NCB ting von diéu 1¢ thém 10.000 ty dbng tai Cong van 56
560/NHNN-QLGS ngay 22/01/2026.

- HDQT da xay dyng va c6 Nghi quyét s 209/2026/NQ-HDQT.NCB phé duyét
Phuong 4n chi tiét phat hanh cé phiéu riéng 1é ting von diéu 1§ nam 2026, trong do:

(i) Gid chao bdn: 10.000 dong/cd phiéu.

(ii) Déi twgng chao bdn va tiéu chi lya chon nha diu ti: 13 nha diu tu chimg

khoén chuyén nghiép theo quy dinh ctia Luét Ching khoén va ¢6 ning luc tai chinh,
cam két ddng hanh 1au dai, chung tAm nhin chién luge cia Ngén hang.

(iii) Phuong dn dam bio vigc chao bdn c6 phiéu ddp img 1y I¢ s¢ hitu nudc
ngodi: Dé bao dam ty 1& s& hitu ciia nha diu tw nudc ngodi phi hop véi quy dinh ctia



phép luét va Diéu 1& cia NCB, HPQT s& chi chio ban cd phiéu cho nha diu tu trong
nuaec.

(iv) Phicong dn sir dung sd tién thu diwege tie dpt chao bdn:

Toan bd sb tién thu durge tir dot chio ban ¢b phiéu riéng 1 cho nha dAu tr dyr kién
1a 10.000.000.000.000 déng s& duge sir dung dé bd sung ngudn vén cho hoat déng
kinh doanh theo thir tir tru tién phén bd nhur sau:

p— Thai gian
. ) Gia tri y F
STT Nbi dung sir dung vén (&9 b str dung vén
ydong) | g kién
B sung nguén von cho hoat dong kinh doanh 10.000
y Cép tin dung phuc vu doi song, tiéu dung cua 3500
khéch hang c4 nhin '
Cép tin dung phuc vu hoat dong san xuét, kinh
2 |doanh ctia doanh nghiép hoat déng trong linh vire 2.000
du lich va giai tri.
Trong nam

Cép tin dung phuc vu hoat ddng san xudt, kinh

3 _
doanh ctia doanh nghiép thurong mai, dich vu i e
4 Cép tin dung phuc vu hoat déng san xuat, kinh 1.500
doanh ctia doanh nghiép x4y lap ’
p Cép tin dung phuc vu hoat dong san xuat, kinh i il
doanh ciia doanh nghiép vén tai, kho bai '
é Cap tin dung phuc vu hoat ddng san xudt, kinh £ O
doanh ctia doanh nghiép san xuét )
Téng cdng 10.000

- NCB hién dang trong qué trinh tim kiém, tiép xtic va 1am viéc véi cac nha diu tir
tiém nang.

I Hji ddng quén tri kinh trinh Pai hdi ddng cd déng:

Dé dam béo dap tmg ddy du céc diéu kién va hoan thién hd so chao ban ¢b phin
riéng 1é ting von diéu 1 nam 2026 theo quy dinh ctia Lujt chimg kho4n (di sira ddi,
bd sung) va Nghi dinh 155/2020/ND-CP (da sira ddi, bd sung), HDQT kinh trinh
PHDCD thdng qua cdc ndi dung sau:

1. Théng qua céc ndi dung ciia Phuong én phét hanh cb phiéu riéng 1é dé tang vén
diéu 1é nim 2026 dugc trinh bay tai Muc I ciia To trinh nay, bao g&m:
(i) Gia chao ban;
(ii) P4i twong chao ban va tiéu chi lya chon nha dau tu;
(iii) Phuong 4n sir dung sé tién thu duge tir dot chio bén.



2. Giao/Uy quyén cho Hoi déng quan tri:

2.1. Tiép tuc trién khai Phuong 4n phat hanh cb phiéu riéng 1é dé tang von diéu 18
nim 2026 theo céc ndi dung tai diém 1 Muc II T& trinh nay va céc ndi dung
dugc DHDCP théng qua tai Nghi quyét sé 1620/2025/NQ-DPHDCD.NCB
ngay 24/12/2025.

2.2. Tiép tuc giao va uy quyén cho Hoi ddng quén trj quyét dinh, trién khai thye
hién cac ndi dung da dugc DPHDPCD giao, uy quyén tai Phuong 4n phét hanh
cb phiéu riéng 1é dé ting von diéu 1¢ nim 2026 dugc PHDCD thong qua tai
Nghi quyét s 1620/2025/NQ-DHDCD.NCB ngay 24/12/2025.

2.3. Trong qué trinh thyue hién cac ni dung dugc giao, ity quyén trén day, Hoi dong
quan trj dugc giao/y quyén lai cho Chu tich Hoi ddng quéan trj hodc Téng
gi4m ddc dé thyc hién cong viéc can thiét theo quy dinh.

Kinh trinh Pai hoi ddng cb dong xem xét, thong qua./.

TM. HOI PONG QUAN TR] 4=
Noi nhan: >
- Nhur kinh giri; CHU TICH
- Luu: VPHDQT.







QNCE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

NATIBNAL EITIZEN BANE 'B'I‘;lﬂ lﬁ[l —Twdo - Hanh ph uc
NGAN HANG OUEC DAN
Sé: ....../2026/NQ-DHPCD.NCB Ha Néi, ngay 2 thdng 4 nam 2026

DU THAO

NGHI QUYET
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2026

Céin cit Ludt cde té chike tin dung sé 32/2024/QH135 ngay 18/01/2024 (dé
duwoe siea doi, bé Sung);

Cdn cir Doanh nghiép so 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020 (da dwgc sita
doi, bé sung);

Cén cir Lugt Chitng khodn sé 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019 (da dwoc
sita doi, bé sung);

Céin cik Diéu 1é Ngdn hang TMCP Quéc Din;

Cén cir Bién ban hop Pai héi déng cé déng thuong nién nam 2026 so:
...... /2026/BBH-DHDCD ngay 02/04/2026,

QUYET NGHI:

Piéu 1. Théng qua cac ndi dung sau diy:

1.1.Béo cdo hoat dong cua Hoi dong Quan tri nam 2025 va dinh hudng hoat

dong nam 2026 sb 121/2026/HPQT-NCB ngay 11/3/2026;

1.2.Bdo céo hoat dong nam 2025 va phuong huéng nam 2026 cia Ban kiém

soét s6 .../2026/BKS-NCB ngay .../.../2026;

1.3.Bdo cdo danh gia hoat déng kinh doanh nam 2025 va ké hoach hanh déng

2026 cua Tong Giam dbc sb6 1233/2026/BC-TGP ngay 9/3/2026;

1.4. T& trinh théng qua thu lao cia Hoi dong Quan tri va Ban Kiém soat nim

2025 s6 01/2026/TTr-HDQT ngay 11/3/2026;

1.5.T¢ trinh thong qua Bao céo tai chinh ndm 2025 va Phuong an phan phdi 1gi

nhuén nam 2025 sb 02/2026/TTr-HPQT ngay 11/3/2026;



1.6.Té trinh théng qua Ké hoach Kinh doanh nam 2026 s6 03/2026/TTr-HDQT
ngay 11/03/2026;

1.7.Té trinh théng qua Ngan sach thi lao clia Hoi dong quan trj va Ban kiém

soat nam 2026 s 04/2026/TTr-HPQT ngay 11/03/2026;

1.8.T& trinh Quyét dinh Iya chon tb chirc kiém toan doc ldp cho nim tai chinh

2027 s6 01/2026/TTr-BKS ngiy 9/3/2026;

1.9.T& trinh stra dbi, bd sung Quy ché tb chirc va hoat dong ctia Ban kiém soét

$6 .../2026/TTr-BKS ngay .../...12026
Piéu 2. Nghi quyét nay 6 hiéu luc tir ngay .... thang .... nim 2026.

Piéu 3. Trong pham vi quyén han va trach nhiém cua minh, cdc Thanh vién
Hoi ddng quén trj, Thanh vién Ban kiém soét, Téng Giam dbc, cic don

vi va ¢4 nhén cd lién quan chiu trach nhiém thue hién Nghi quyét nay./.

Noi nhin: TM. PAI HOI PONG CO PONG
- HBOT BKS, TGE; i
- Lwu VPHDQT. CHU TQA

BUI THI THANH HUONG



gNCE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

WATIGHAL EETIZEN BANE Bi:“: I@p g Tlil' do — Hi}ﬂh ]]]llic
NGAN HANG GUOC DAN
S6: ....../2026/NQ-DHPCD.NCB HE Ngi.nedy 3 dhiine 4 nithm 2006
DY THAO NGHI QUYET

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2026

Cén et Ludt cde t6 chire tin dung sé6 32/2024/QH15 ngay 18/01/2024 (dd duoc
stka d@oi, bo sung);

Can cir Ludt Chitng khodn s6 54/2019/QHI14 ngay 26/11/2019 (dd dugc stra
doi, bé sung);

Can cir Nghj dinh 50 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2021 ciia Chinh phit quy
dinh chi tiét mét s6 diéu ciia Lugt chitng khodn (da dwoc sira doi, bo sung);
Cén cir Piéu Ié cria Negdn hang TMCP Quéc Dén (NCB);

Cén cir Bién ban hop Pai héi dong cé déng thiwomg nién ndm 2026 s6:
e e/ 2026/BBH-DHPCP ngay 02/04/2026,

QUYET NGHI:

Piéu 1. Thong qua céc ndi dung tai myc I1 To trinh s6 05/2026/TTr-HDQT

ngay 11/03/2026 vé Phuong 4n phat hanh ¢ phiéu riéng lé dé ting vén
diéu 1& ndm 2026.

Piéu 2. Nghi quyét nay cé hiéu luc tir ngdy .... thang .... nim 2026.

Pidu 3. Trong pham vi quyén han va trach nhiém ciia minh, cdc Thanh vién

Hoi déng quan trj, Thanh vién Ban kiém soat, Téng Giam déc, céc don
vi va ca nhan co lién quan chju trach nhiém thuc hién Nghi quyét nay./.

Noi nhin: TM. PAI HOI PONG CO PONG
- HDQT, BKS, TGD; i
- Luu VPHBOT. CHU TOA

BUI THI THANH HUONG
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'QNC B CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

mmmuﬂm Bie lp - Ty do - Hanh phiic
56:04 [2026/TTr-BKS Ha Néi, ngay @ thing 3 nam 2026
TO TRINH

DAL HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2026
Fv: Quyé; dinh liea chon 16 chife kiém todn dje lp thyee hién
kiém todn/sodi xét bdo cdo tai chinh vé hé théng kiém sodt ndi b
cho ndm tai chinh 2027

Kinh giri: Pai hoi dbng Cb dong Ngin haing TMCP Quéc Dén

- Cdn cir Ludt Cée t6 chike tin dung 56 32/2024/QH135 ngay 18/01/2024 (dd duge sira
déi, bé sung);

. Can ctr Ludt Chimg khodn sé 54/2019/0H14 ngéy 26/11/2019 (d& dwge sika doi, bo
Sungl;

- Nghj dinh 50 155/2020/ND-CP Hgﬂ_}-' 3141242020 (Nghi dinh 56 155/2020/ND-CP) cua
C‘hmh phit quy dinh chi tiét mit 56 diéu cia Ludt Chimg khodn (@i dwye siea déi, bé

SUngL;

- Can et Thing te s6 51/2024/TT-NHNN (Théng tw s6 51) ngay 29/11/2024 evia ngdn
hang mha mede Figt Nam guy dinh vé kiém todn dc Idp déi voi ngdn hdng thieong mai,
{6 chikc tin dung phi ngdn hang, 16 chite tai chinh vi mé, chi nhdanh ngdn hang nLede
ngoai;
Can cir Didu I¢ cia Ngdn hing TMCP Quée Din (NCB).

Theo quy dinh tai Diéu 6 Thong tu s 51 “Triede khi két thiic nam tai chinh, t6 chirc
tin dung, chi nhdnh ngdn hang mede ngoai phai lua chon 16 chire kiém todn déc ldp theo
quy dinh cua Thing ti nay dé kiém todn bdo cdo tai chinh, thuc hién dich vu bdo dam doi
veri hoat déng cia hé thong kiém sodt ngi b trong viéc lap va trinh bay hdo edo tai chinh
ndim téi chinh tiép theo™.

Theo Diéu 288 Nghj dinh sb 155/2020/ND-CP quy dinh quyén vi nghia vy clia Ban
Kiém sodt d8i véi Cong ty dai ching “Dé xud, kién nghj Dai héi déng cd ding phé duyét
danh sdeh 16 chire kiém todn dwge chdp thudn thue hién kiém todan Bdo cdo 1ai chinh cua
cing 1y, quyét f:r'mfa 18 chire kiém todn dige chdp thudn thuce h:em kiém tra hoat ding ca
cang by, bdi mién kiém todn vién dwge chdp thugn khi xét théty cdn thiét”,

Ban Kiém sodt kinh trinh Dai hi déng ¢6 dong thing qua:

1. Lya chon Céng ty TNHH Kiém todn va Dich vy Tin hoc Moore AISC la té chire
kidm todn doc 1ap ¢6 ning lue va kinh nghi¢m dép tmg theo yéu ciiu tai Pidu 11 va
Didu 13 Thong tr 51 dé thye hién kiém todn/sodt xét bao cdo tAi chinh va dich vu bao

dam déi véi hoat dong cta hé théng kiém sodt ndi bj trong vic 1dp va trinh bay béo cio

tdi chinh cho nim 2027.
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2. Giao Téng Gidm dbc NCB thuc hién thuong thio va k¥ két hop ding dich vy kiém
todn/sodt xét béo cdo tai chinh ndm/ban nién va thyc hién dich vu bdo dam déi vai
hogt déng ciia hé thong kiém sodt ndi bd trong vide lp va trinh bay bio cdo 1ai
chinh cho nim 2027 véi Céng ty TNHH Kiém toan va Dich vy Tin hoe Moare
AISC phi hop véi quy dinh phap ludt, déng thai dim bao ndi dung. chit lugng, tién
dé kiém todn theo véu ciu cia NCB.

Trén trong kinh trinh!

TM. BAN KIEM SOAT

Nei nhdn:
WNhar trén;
HBQT, BKS (dé bic);
Luu: VP.HDOQT, VT.
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