
KHUNG CHƯƠNGăTRỊNH HӐP  

ĐẠI HỘIăĐỒNG CӘ ĐÔNG THƯỜNGăNIÊNăNĂMă2024 – NCB 

Thời gian: 8h30 Thứ Bảy, 13/04/2024 
Địaăđiểm: Hội trường A, Trung tâm Hội nghị Hùng Vương, số 37 Hùng Vương, phường Điện Biên, quận Ba 
Đình, thành phố Hà Nội 
Ṇi dung: Họp Đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2024 - NCB 
Chươngătrình: 

STT Thời gian dự kiến Thờiălượng Ṇi dung vƠ chươngătrình lƠm việc 

   ĐăngăkỦăcổ đôngăvƠăThủ tục khai ṃc 

1.  08h00 - 08h30 30 phút Đón khách đại biểu, Thẩm tra tư cách cổ đông 

2.  08h30 – 08h40 10 phút Chào cờ, Khai mạc Đại hội, Giới thiệu đại biểu 

3.  08h40 - 08h45 05 phút Báo cáo kết quả kiểm tra tư cách cổ đông tham dự đại hội 

4.  08h45 - 08h55 05 phút 
Thông qua chương trình, đoàn chủ tịch, Tổ kiểm phiếu và quy chế tổ chức 
họp Đại hội đồng cổ đông 

5.  08h55 - 09h00 05 phút Chủ toạ chỉ định Tổ Thư ký 

   Chươngătrình nghị sự 

6.  09h00 – 09h10 10 phút 
Báo cáo kết quả hoạt động năm 2023 và định hướng năm 2024 của Hội 
đồng Quản trị NCB 

7.  09h10 – 09h20 10 phút 
Báo cáo kết quả hoạt động năm 2023 và phương hướng năm 2024 của Ban 
kiểm soát NCB 

8.  09h20 – 09h30 10 phút 
Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh năm 2023 và kế hoạch hành động 
năm 2024 của Ban điều hành NCB 

9.  

09h30 – 09h40 10 phút 

Tờ trình số 1: Thông qua Báo cáo tài chính năm 2023 và phương án phân 
phối lợi nhuận năm 2023  

10.  Tờ trình số 2: Thông qua Kế hoạch kinh doanh năm 2024 

11.  
Tờ trình số 3: Thông qua khoản thù lao và chi phí năm 2023 và dự trù thù 
lao và chi phí cho năm tài chính 2024 của Hội đồng Quản trị và Ban kiểm 
soát 

12.  
Tờ trình số 4: Lựa chọn tổ chức kiểm toán độc lập thực hiện kiểm 
toán/soát xét báo cáo tài chính và hệ thống kiểm soát nội bộ năm tài chính 
2025 

13.  
Tờ trình số 5: Tiếp tục triển khai Phương án phát hành cổ phiếu riêng lẻ 
và phương án sử dụng số tiền thu được từ đợt chào bán 

14. T
Tờ trình số 6: sửa đổi, bổ sung Điều lệ; Quy chế tổ chức và hoạt động của 
HĐQT; Quy chế quản trị nội bộ ngân hàng 

15.  
Tờ trình số 7: sửa đổi, bổ sung Quy chế tổ chức và hoạt động của Ban 
kiểm soát 

16.  09h40 – 10h10 30 phút Đ̣i ḥi thảo luận 

17.  10h10 – 10h25 15 phút 
Biểu quyết thông qua các báo cáo, tờ trình 

Công bố kết quả kiểm phiếu 

18.  10h25 – 10h35 15 phút Nghỉ giải lao 

19.  10h35 – 10h45 15 phút 
Biểu quyết thông qua Biên bản họpăĐHĐCĐ 

Công bố kết quả thông qua biên bản 

20.  10h45 – 11h00 15 phút Phát biểu bế mạc 

 11h00  Kếtăthúcăđ̣i ḥi 
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QUYăCHӂă 

TӘăCHỨC HӐP ĐẠIăHỘIăĐỒNGăCӘăĐÔNGăTHƯỜNG NIÊN NĂMă2024 
CỦAăNGỂNăHẨNGăTMCPăQUӔCăDỂN 

 

 Nhằm đảm bảo nguyên tắc công khai, công bằng, dân chủ, tạo điều kiện thuận lợi cho 
công tác tổ chức tiến hành họp Đại hội đồng cổ đông thường niên của Ngân hàng TMCP Quốc 
Dân được thành công tốt đẹp, Ban tổ chức trình Đại hội đồng cổ đông (ĐHĐCĐ) thông qua 
Quy chế tổ chức họp Đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2024 (Sau đây gọi tắt là “Đại hội”) 
như sau:  

Điềuă1:  Pḥmăvi,ăđốiătượngăápădụng 

1.1 Quy chế này áp dụng cho việc tổ chức họp Đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2024 
của Ngân hàng TMCP Quốc Dân (NCB). 

1.2 Quy chế này quy định cụ thể về quyền và nghĩa vụ của cổ đông; người tham dự họp Đại 
hội; điều kiện, thể thức tiến hành Đại hội. 

Điềuă2:  NguyênătắcălƠmăviệcăcủaăĐ̣iăḥi 

2.1 Công khai, công bằng, dân chủ; 

2.2 Đảm bảo quyền và lợi ích hợp pháp của cổ đông và của NCB; 

2.3 Phù hợp với các quy định của pháp luật, Điều lệ NCB, các quy định khác của NCB và 
Quy chế này. 

Điềuă3: TrậtătựăcủaăĐ̣iăḥi 

3.1. Cổ đông khi vào phòng dự Đại hội phải ngồi đúng vị trí hoặc khu vực do Ban tổ chức của 
Đại hội quy định, tuân thủ việc sắp xếp của Ban tổ chức; 

3.2. Không hút thuốc lá trong phòng Đại hội, không nói chuyện riêng; không sử dụng các thiết 
bị ghi âm, ghi hình; điện thoại di động phải để chế độ im lặng và giữ trật tự trong suốt quá 
trình diễn ra Đại hội. 

Điềuă4:  BiểuăquyếtăthôngăquaăcácăvấnăđềăṭiăĐ̣iăḥiă 

4.1.  Tất cả các vấn đề trong chương trình nghị sự tại Đại hội đều được thông qua bằng hình 
thức Bỏ phiếu điện tử và/hoặc Bỏ phiếu trực tiếp theo sự điều hành của Chủ tọa và nguyên 
tắc đã được Tổ Kiểm phiếu hướng dẫn. 

4.2.  “Bỏ phiếu trực tiếp” là việc cổ đông/người đại diện theo ủy quyền cho ý kiến biểu quyết 
trên phiếu biểu quyết do Tổ kiểm tra tư cách cổ đông cung cấp trực tiếp tại Đại hội. 

4.3 “Bỏ phiếu điện tử” là việc cổ đông/người đại diện theo ủy quyền thực hiện biểu quyết 

 
   

  CỘNGăHOẨăXÃăHỘIăCHỦăNGHĨAăVIỆTăNAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

---------o0o--------- 

                    Hà Nội, ngày 20  tháng 03  năm 2024 
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thông qua “Hệ thống bỏ phiếu điện tử” do NCB quy định và thông báo. 

4.4. “Hệ thống bỏ phiếu điện tử” là hệ thống của NCB hoặc của bên thứ ba do NCB lựa chọn 
cung cấp cho cổ đông/người đại diện theo ủy quyền các công cụ để thực hiện các quyền 
liên quan khi tham dư đại hội đồng cổ đông. 

Điềuă5:  PhátăbiểuăỦăkiếnăṭiăĐ̣iăḥi 

5.1. Cổ đông khi tham dự Đại hội muốn phát biểu ý kiến thảo luận phải đăng ký nội dung phát 
biểu và được sự đồng ý của Chủ tọa; 

5.2. Cổ đông tập trung phát biểu vào những nội dung trọng tâm phù hợp với chương trình nghị 
sự được Đại hội thông qua trên tinh thần góp ý xây dựng. 

Điềuă6:  QuyềnăḥnăvƠătráchănhiệmăcủaătổăđăngăkỦăcổăđông 

Tổ đăng ký cổ đông có quyền hạn và trách nhiệm sau: 

6.1. Kiểm tra tỷ lệ cổ đông hoặc người đại diện theo ủy quyền đến họp; 

6.2. Kiểm tra tư cách cổ đông hoặc đại diện theo ủy quyền của cổ đông đến dự họp: chứng 
minh nhân dân, căn cước công dân hoặc giấy tờ tùy thân khác, giấy ủy quyền đối với đại 
diện theo ủy quyền; 

6.3. Phát phiếu biểu quyết và/hoặc tên đăng nhập và mật khẩu truy cập Hệ thống bỏ phiếu điện 
tử và tài liệu cho cổ đông hoặc người đại diện theo ủy quyền của cổ đông; 

6.4. Báo cáo trước Đại hội về kết quả kiểm tra tỷ lệ cổ đông tham dự Đại hội. 

Điều 7:  QuyềnăḥnăvƠătráchănhiệmăcủaăChủătọa 

Chủ tịch Hội đồng quản trị là Chủ tọa và có chức năng điều hành cuộc họp Đại hội. Chủ tọa có 
các quyền hạn và trách nhiệm sau: 

7.1. Tiến hành các biện pháp cần thiết và hợp lý để điều hành cuộc họp Đại hội một cách có 
trật tự, theo đúng chương trình nghị sự, quy chế đã được thông qua và phản ánh được 
mong muốn của đa số người dự họp; 

7.2. Giải quyết các vấn đề phát sinh (nếu có) trong quá trình diễn ra Đại hội; 

7.3. Đề xuất Đại hội thay đổi chương trình họp; Đề xuất hoãn/tạm dừng họp; thay đổi địa điểm 
họp phù hợp với quy định tại Điều lệ NCB và các quy định của pháp luật có liên quan;  

7.4. Quyết định các biện pháp an ninh cần thiết để duy trì trật tự, an ninh đảm bảo an toàn Đại 
hội và các nhiệm vụ khác theo quy định tại Điều lệ NCB và các quy định pháp luật có liên 
quan. 

Điềuă8:  QuyềnăḥnăvƠătráchănhiệmăcủaăTổ thưăkỦ 

Tổ thư ký do Chủ tọa chỉ định, có các quyền hạn và trách nhiệm sau: 

8.1. Ghi chép đầy đủ, trung thực toàn bộ nội dung diễn biến chương trình Đại hội và tất cả các 
vấn đề đã được cổ đông thông qua tại Đại hội; 

8.2. Soạn thảo Biên bản Đại hội và các Nghị quyết về những vấn đề đã được thông qua tại Đại 
hội; 

8.3. Tiếp nhận phiếu đóng góp ý kiến của Cổ đông gửi Chủ tọa, tổng hợp ý kiến thảo luận tại 
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Đại hội; 

8.4. Thực hiện các công việc khác theo phân công của Ban tổ chức, Chủ tọa. 

Điềuă9:  QuyềnăḥnăvƠătráchănhiệmăcủaăTổ K iểmăphiếu 

Tổ kiểm phiếu do Đại hội bầu theo đề nghị của Chủ tọa. Tổ kiểm phiếu có các quyền hạn và 
trách nhiệm sau: 

9.1. Phát và thu phiếu biểu quyết, tiến hành kiểm phiếu, kiểm thẻ biểu quyết hoặc hướng dẫn 
bỏ phiếu điện tử, sử dụng Hệ thống bỏ phiếu điện tử, nhận kết quả biểu quyết điện tử, lập 
biên bản kiểm phiếu và báo cáo trước Đại hội về kết quả kiểm phiếu; 

9.2. Xác định kết quả biểu quyết của cổ đông và các vấn đề đã được thông qua tại Đại hội; 
nhanh chóng thông báo cho Tổ Thư ký kết quả biểu quyết. 

Điềuă10:  QuyềnăvƠănghĩaăvụăcủaăcổăđông,ăngườiăđ̣iădiệnătheoăủyăquyềnăcủaăcổăđông 

10.1. Cổ đông có tên trong danh sách cổ đông tại ngày chốt quyền tham dự Đại hội có quyền 
trực tiếp tham dự Đại hội hoặc ủy quyền cho người khác tham dự Đại hội. Việc ủy quyền 
phải lập thành văn bản theo quy định của pháp luật, quy định tại Điều lệ NCB và phải nêu 
rõ tên cá nhân, tổ chức được ủy quyền và số lượng cổ phần được ủy quyền và được cung 
cấp cho NCB; 

10.2. Cổ đông, người đại diện theo ủy quyền của cổ đông phải xuất trình giấy tờ tùy thân 
(CMND, CCCD, Hộ chiếu), văn bản ủy quyền hợp pháp trong trường hợp là người đại 
diện theo ủy quyền khi tham dự Đại hội; 

10.3. Được nhận Phiếu biểu quyết và/hoặc tên đăng nhập và mật khẩu truy cập Hệ thống bỏ 
phiếu điện tử, được hướng dẫn bỏ phiếu điện tử, sử dụng Hệ thống bỏ phiếu điện tử, tài 
liệu họp và các tài liệu khác theo quy định của NCB; 

10.4. Được tham dự và phát biểu trực tiếp tại Đại hội theo sự điều hành của Chủ tọa hoặc ghi ý 
kiến vào phiếu ý kiến (nếu có) gửi về ban tổ chức Đại hội; 

10.5. Đến họp đúng giờ, trong trường họp đến sau khi cuộc họp đã khai mạc vẫn được đăng ký 
tham dự và có quyền tham gia biểu quyết ngay sau khi đăng ký nhưng Chủ tọa không có 
trách nhiệm tạm dừng Đại hội. Trong trường hợp này, hiệu lực của các nội dung đã được 
biểu quyết trước đó không bị ảnh hưởng; 

10.6. Được biểu quyết tất cả các vấn đề trong nội dung chương trình Đại hội; 

10.7. Tuân thủ quy định của pháp luật, quy định tại Điều lệ và Quy chế này; 

10.8. Tuân thủ sự điều hành của Chủ tọa Đại hội, Ban tổ chức Đại hội; 

10.9. Không được có các hành động cản trở, gây rối hoặc gây mất trật tự Đại hội. 

Điềuă11:  ĐiềuăkiệnătiếnăhƠnhăĐ̣iăḥi 

Cuộc họp Đại hội được tiến hành khi có số cổ đông và/hoặc người được ủy quyền hợp pháp 
dự họp đại diện trên 50% tổng số cổ phần có quyền biểu quyết. 

Điềuă12: CáchăthứcătiếnăhƠnhăĐ̣iăḥiăvƠăthôngăquaăquyếtăđịnhăcủaăĐ̣iăḥi 

12.1. Căn cứ vào tình hình diễn biến tại Đại hội, Chủ tọa quyết định hình thức Bỏ phiếu điện 
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tử và/hoặc Bỏ phiếu trực tiếp để thông qua các vấn đề tại Đại hội. Nguyên tắc, cách thức 
bỏ phiếu điện tử được quy định cụ thể tại PhụălụcăI: Thể lệ bỏ phiếu điện tử ban hành 
kèm theo Quy chế này. Nguyên tắc, cách thức bỏ phiếu trực tiếp tại Đại hội được quy 
định cụ thể tại PhụălụcăII: Thể lệ bỏ phiếu trực tiếp ban hành kèm theo Quy chế này.  

12.2. Trước khi tiến hành biểu quyết, Tổ kiểm phiếu sẽ công bố số phiếu biểu quyết của cổ 
đông có mặt tại Đại hội để làm cơ sở tính tỷ lệ biểu quyết; 

12.3. Đại hội thông qua vấn đề biểu quyết khi có tỷ lệ cổ đông chấp thuận theo quy định tại 
Điều lệ NCB và các quy định của pháp luật có liên quan; 

12.4. Kết quả kiểm phiếu sẽ được Tổ kiểm phiếu công bố tại Đại hội ngay sau khi hoàn thành 
việc kiểm phiếu/biểu quyết theo chương trình họp. 

Điềuă13:    TrườngăhợpătổăchứcăĐ̣iăḥiăkhôngăthƠnh 

Trường hợp sau thời hạn 90 phút kể từ khi khai mạc Đại hội mà không đủ điều kiện tiến hành 
Đại hội theo quy định tại Điều 12 Quy chế này thì Chủ tọa tuyên bố việc tổ chức Đại hội không 
thành. Việc triệu tập Đại hội lần tiếp theo được thực hiện theo quy định tại Điều lệ NCB và các 
quy định của pháp luật có liên quan. 

Điềuă14:  Biênăbảnăhọp ĐHĐCĐ 

14.1.   Cuộc họp Đại hội đồng cổ đông phải được ghi biên bản và có thể ghi âm hoặc ghi và lưu 
giữ dưới hình thức điện tử khác. Biên bản phải lập bằng tiếng Việt, có thể lập thêm bằng 
tiếng nước ngoài và phải bao gồm các nội dung chủ yếu sau đây: 
a) Tên, địa chỉ trụ sở chính, mã số doanh nghiệp; 
b) Thời gian và địa điểm họp Đại hội đồng cổ đông; 
c) Chương trình và nội dung cuộc họp; 
d) Họ, tên chủ tọa và thư ký; 
đ) Tóm tắt diễn biến cuộc họp và các ý kiến phát biểu tại Đại hội đồng cổ đông về từng 
vấn đề trong nội dung chương trình họp; 
e) Số cổ đông và tổng số phiếu biểu quyết của các cổ đông dự họp, phụ lục danh sách 
đăng ký cổ đông, đại diện cổ đông dự họp với số cổ phần và số phiếu bầu tương ứng; 
g) Tổng số phiếu biểu quyết đối với từng vấn đề biểu quyết, trong đó ghi rõ phương thức 
biểu quyết, tổng số phiếu hợp lệ, không hợp lệ, tán thành, không tán thành và không có 
ý kiến; tỷ lệ tương ứng trên tổng số phiếu biểu quyết của cổ đông dự họp; 
h) Các vấn đề đã được thông qua và tỷ lệ phiếu biểu quyết thông qua tương ứng; 
i) Họ, tên, chữ ký của chủ tọa và thư ký. 
Trường hợp chủ tọa, thư ký từ chối ký biên bản họp thì biên bản này có hiệu lực nếu 
được tất cả thành viên khác của Hội đồng quản trị tham dự họp ký và có đầy đủ nội dung 
theo quy định tại khoản này. Biên bản họp ghi rõ việc chủ tọa, thư ký từ chối ký biên bản 
họp. 

14.2.  Biên bản họp Đại hội đồng cổ đông phải làm xong và thông qua trước khi kết thúc cuộc 
họp. 
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14.3.  Chủ tọa và thư ký cuộc họp hoặc người khác ký tên trong biên bản họp phải liên đới chịu 
trách nhiệm về tính trung thực, chính xác của nội dung biên bản. 

14.4.  Biên bản lập bằng tiếng Việt và tiếng nước ngoài có hiệu lực pháp lý như nhau. Trường 
hợp có sự khác nhau về nội dung giữa biên bản bằng tiếng Việt và bằng tiếng nước ngoài 
thì nội dung trong biên bản bằng tiếng Việt được áp dụng. 

14.5.  Biên bản họp Đại hội đồng cổ đông phải được gửi đến tất cả cổ đông trong thời hạn 15 
ngày kể từ ngày kết thúc cuộc họp; việc gửi biên bản kiểm phiếu có thể thay thế bằng 
việc đăng tải lên trang thông tin điện tử của NCB. 

14.6.  Biên bản họp Đại hội đồng cổ đông, phụ lục danh sách cổ đông đăng ký dự họp, nghị 
quyết đã được thông qua và tài liệu có liên quan gửi kèm theo thông báo mời họp phải 
được lưu giữ tại trụ sở chính của NCB. 

Điềuă15:      HiệuălựcăthiăhƠnh 

Quy chế này có hiệu lực thi hành ngay sau khi được Đại hội biểu quyết thông qua. Cổ đông và 
những người tham dự họp Đại hội có trách nhiệm thực hiện theo các quy định tại Quy chế này./. 

Trên đây là toàn bộ nội dung Quy chế tổ chức họp ĐHĐCĐ thường niên năm 2024 Ngân hàng 
TMCP Quốc Dân.  

KínhătrìnhăĐ̣iăḥiăthôngăqua! 

Trân trọng! 

 TM. ĐẠIăHỘIăĐỒNGăCӘăĐÔNG 
 CHỦăTӐA 

 

 
 
 
 
 
 

BÙIăTHỊăTHANHăHƯƠNG 
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PHӨ LӨC I:  
THỂ LỆ BӒ PHIӂUăĐIỆN TӰ 

(Ban hành kèm theo Quy chế tổ chức Đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2024 của Ngân 
hàng TMCP Quốc Dân) 

Điềuă1. PḥmăviăvƠăđốiătượngăápădụng 

Phụ lục này quy định về việc bỏ Bỏ phiếu điện tử của Cổ đông/người đại diện theo ủy 
quyền của cổ đông tại cuộc họp Đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2024 của Ngân 
hàng TMCP Quốc Dân (NCB). 

Điềuă2. Điềuăkiện,ăcáchăthứcăBỏăphiếuăđiệnătử 

1. Điều kiện: 

- Đáp ứng các điều kiện theo Điều 10 Quy chế; 

- Cổ đông/người đại diện theo ủy quyền của cổ đông có thiết bị điện tử có kết nối được mạng 
Internet bao gồm nhưng không giới hạn: máy tính, điện thoại di động thông minh, các thiết 
bị điện tử khác có kết nối được Internet. 

2. Cách thức Bỏ phiếu điện tử: 

- Mỗi cổ đông trong danh sách cổ đông có quyền dự Đại hội khi đăng ký dự họp trực tiếp tại 
Đại hội được cung cấp một và chỉ một tên đăng nhập và mật khẩu truy cập tương ứng để bỏ 
phiếu điện tử tại Đại hội. Cổ đông/người đại diện theo ủy quyền hợp lệ của cổ đông khi 
nhận được thông tin đăng nhập (tên đăng nhập và mật khẩu) vào Hệ thống bỏ phiếu điện tử 
và các yếu tố định danh khác có trách nhiệm quản lý, bảo mật thông tin này của mình và 
đảm bảo chỉ có cổ đông/ người đại diện theo ủy quyền hợp lệ của cổ đông mới có quyền bỏ 
phiếu trên Hệ thống bỏ phiếu điện tử. NCB sẽ hỗ trợ tối đa trong việc đảm bảo cho cổ 
đông/người đại diện theo ủy quyền của cổ đông được biểu quyết tại Đại hội nhưng không 
chịu trách nhiệm đối với những vấn đề phát sinh do cổ đông làm mất hoặc làm lộ thông tin 
đăng nhập. 

- Cổ đông có nghĩa vụ cung cấp thông tin cá nhân và địa chỉ cho NCB. Đồng thời để bảo mật 
thông tin cá nhân cho cổ đông, NCB có thể yêu cầu cổ đông cung cấp lại thông tin cá nhân, 
tối thiểu bao gồm: Số CMND/CCCD/Hộ chiếu, Số điện thoại di động, hòm thư điện tử (địa 
chỉ email), địa chỉ thường trú hoặc tạm trú (địa chỉ liên lạc) đối với cá nhân; và Mã số doanh 
nghiệp, Số điện thoại liên hệ, địa chỉ trụ sở chính đối với tổ chức. NCB trực tiếp cung cấp 
thông tin tên đăng nhập và mật khẩu để cổ đông biểu quyết tại đại hội. 

Điềuă3. CungăcấpăthôngătinăđăngănhậpăvƠoăHệăthốngăBỏăphiếuăđiệnătử 

1. Thông tin đường dẫn truy cập vào Hệ thống bỏ phiếu điện tử, tên đăng nhập, mật khẩu truy 
cập và các yếu tố định danh khác (nếu có) nhằm bỏ phiếu điện tử tại Đại hội sẽ được cung 
cấp khi cổ đông đăng ký tham dự trực tiếp tại Đại hội và được cấp Thông tin đăng nhập. Cổ 
đông/người đại diện theo ủy quyền của cổ đông phải có trách nhiệm bảo mật tên đăng nhập, 
mật khẩu và các yếu tố định danh khác được cấp để đảm bảo rằng chỉ có Cổ đông/người đại 
diện theo ủy quyền của cổ đông mới có quyền thực hiện việc bỏ phiếu trên Hệ thống bỏ 
phiếu điện tử và chịu hoàn toàn trách nhiệm đối với các thông tin đã được cấp. 

2. Khi Cổ đông/người đại diện theo ủy quyền của cổ đông có yêu cầu cung cấp lại thông tin 
đăng nhập, NCB có thể thông báo thông qua các hình thức: trực tiếp hoặc email/điện thoại. 
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Điềuă4. QuyềnăvƠănghĩaăvụăcủaăCổăđông/ngườiăđ̣iădiệnătheoăủyăquyềnăcủaăcổăđôngăkhiă
thamădựăĐ̣iăḥiăđӗngăcổăđôngătrựcătiếpăvƠăbỏăphiếuăđiệnătử 

1. Cổ đông/người đại diện theo ủy quyền của cổ đông tham dự cuộc họp Đại hội đồng cổ đông 
được biểu quyết tất cả các nội dung thuộc thẩm quyền theo quy định của pháp luật và Điều 
lệ tổ chức và hoạt động của NCB theo hình thức bỏ phiếu điện tử. 

2. Cổ đông/người đại diện theo ủy quyền của cổ đông phải có trách nhiệm bảo mật các thông 
tin truy cập để đảm bảo rằng chỉ có Cổ đông/người đại diện theo ủy quyền của cổ đông mới 
có quyền thực hiện việc bỏ phiếu trên Hệ thống bỏ phiếu điện tử. Kết quả bỏ phiếu của Cổ 
đông/người đại diện theo ủy quyền của cổ đông trên Hệ thống bỏ phiếu điện tử được coi là 
quyết định cuối cùng của Cổ đông/người đại diện theo ủy quyền của cổ đông. Cổ đông/người 
đại diện theo ủy quyền của cổ đông chịu mọi trách nhiệm trước pháp luật, trước NCB về kết 
quả bỏ phiếu điện tử đã được thực hiện của Cổ đông/người đại diện theo ủy quyền của cổ 
đông trên Hệ thống bỏ phiếu điện tử. 

3. Cổ đông/người đại diện theo ủy quyền của cổ đông phải thông báo ngay cho NCB để kịp 
thời xử lý khi phát hiện tên đăng nhập, mật khẩu và/hoặc các yếu tố định danh khác bị mất, 
đánh cắp, bị lộ, hoặc nghi bị lộ bằng cách liên hệ với NCB để thực hiện khóa tên truy cập, 
thiết bị bảo mật. Cổ đông/người đại diện theo ủy quyền của cổ đông phải chịu trách nhiệm 
về những thiệt hại, tổn thất và rủi ro khác xảy ra trước thời điểm NCB nhận được thông báo 
của Cổ đông/người đại diện theo ủy quyền của cổ đông nếu như nguyên nhân là do Cổ 
đông/người đại diện theo ủy quyền của cổ đông. 

Điềuă5. NguyênătắcăvƠăcáchăthứcăthựcăhiệnăBỏăphiếuăđiệnătử 

1. Kể từ thời điểm nhận được tên đăng nhập và mật khẩu vào Hệ thống bỏ phiếu điện tử, Cổ 
đông/người đại diện theo ủy quyền của cổ đông có quyền truy cập và biểu quyết các vấn đề 
thuộc thẩm quyền của Đại hội đồng cổ đông. Kết thúc thời gian bỏ phiếu quy định trên 
thông báo của Hệ thống bỏ phiếu điện tử, hệ thống sẽ không ghi nhận thêm kết quả bỏ phiếu 
điện tử từ các Cổ đông/người đại diện theo ủy quyền của cổ đông. 

2. Biểuăquyết: Cổ đông/người đại diện theo ủy quyền của cổ đông bỏ phiếu biểu quyết theo 
từng vấn đề trong nội dung chương trình họp. Khi biểu quyết bằng hình thức bỏ phiếu điện 
tử, đối với từng nội dung, Cổ đông/người đại diện theo ủy quyền của cổ đông chọn một 
trong ba phương án “Tán thành”, “Không tán thành”, “Không có ý kiến” trên Phiếu biểu 
quyết đã được cài đặt tại Hệ thống bỏ phiếu điện tử. Sau khi hoàn thành biểu quyết tất cả 
nội dung cần biểu quyết tại một lần biểu quyết, Cổ đông/người đại diện theo ủy quyền của 
cổ đông nhấn “Gửiăbiểuăquyết” để lưu và gửi kết quả biểu quyết về hệ thống. 

3. Cổ đông/người đại diện theo ủy quyền của cổ đông không thể gửi phiếu biểu quyết trống 
(không chọn một trong ba phương án “Tán thành”, “Không tán thành”, “Không có ý kiến” 
trên Phiếu biểu quyết) về hệ thống. Trường hợp này, nếu cổ đông/người đại diện theo ủy 
quyền không hoàn thành biểu quyết tất cả các nội dung cần biểu quyết tại một lần biểu 
quyết, thì phiếu biểu quyết đó được tính là phiếu biểu quyết không thu về. 

4. Trường hợp chương trình họp được bổ sung nội dung do cổ đông/nhóm cổ đông kiến nghị 
đã được Đại hội thông qua, Cổ đông/người đại diện theo ủy quyền của cổ đông có thể tiến 
hành biểu quyết bổ sung. Nếu các Cổ đông/người đại diện theo ủy quyền của cổ đông không 
tiến hành biểu quyết bổ sung thì được coi là không biểu quyết với những nội dung này. 
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5. Cổ đông/người đại diện theo ủy quyền của cổ đông có thể thay đổi kết quả biểu quyết nhiều 
lần nhưng không thể hủy kết quả biểu quyết. Hệ thống bỏ phiếu điện tử chỉ ghi nhận kết quả 
biểu quyết cuối cùng tại thời điểm kết thúc thời gian bỏ phiếu từng lần theo quy định. 

Điềuă6. Cáchăthứcăkiểmăphiếuăđiệnătử 

1. Phiếu biểu quyết thu về: Là phiếu biểu quyết được cổ đông/người đại diện theo ủy quyền 
của cổ đông gửi về hệ thống và được hệ thống ghi nhận. 

2. Phiếu biểu quyết không thu về: Là phiếu biểu quyết được cổ đông/người đại diện theo ủy 
quyền của cổ đông gửi về hệ thống nhưng không được hệ thống ghi nhận; hoặc phiếu không 
hoàn thành biểu quyết theo quy định tại khoản 3 Điều 5. 

3. Phiếu biểu quyết hợp lệ: Phiếu biểu quyết được Cổ đông/người đại diện theo ủy quyền của 
cổ đông chọn một trong các phương án tán thành, không tán thành hoặc không có ý kiến đối 
với từng nội dung biểu quyết của từng lần biểu quyết. Hệ thống ghi nhận phiếu biểu quyết 
hợp lệ theo: số phiếu tán thành, số phiếu không tán thành và số phiếu không có ý kiến. 
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PHӨăLӨCăII 
THỂăLỆăBӒăPHIӂUăTRӴCăTIӂP 

(Ban hành kèm theo Quy chế tổ chức Đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2024 của 
Ngân hàng TMCP Quốc Dân) 

I. Pḥmăviăápădụng: 

- Phụ lục này được sử dụng cho việc bỏ phiếu biểu quyết thông qua các nội dung tại Đại 
hội đồng cổ đông thường niên năm 2024 của Ngân hàng TMCP Quốc Dân. 

II.  PhươngăthứcăBỏăphiếuătrựcătiếp. 

- Trên phiếu có ghi rõ số cổ phần mà cổ đông nắm giữ và số phiếu biểu quyết tương ứng cổ 
đông được sử dụng để biểu quyết. 

- Cổ đông được sử dụng tổng số phiếu biểu quyết nói trên để biểu quyết các nội dung cần 
thông qua tại Đại hội. 

- Cổ đông có quyền lựa chọn một trong ba phương án: “tán thành”/ “không tán thành”/ 
“không có ý kiến”. Lựa chọn phương án nào thì đánh dấu (X) hoặc () vào phương án 
đó.  

III.  Phiếuăbiểuăquyết. 
- Phiếu biểu quyết do Ban tổ chức phát hành. Trường hợp muốn sửa đổi phương án đã chọn 

thì phải khoanh tròn ô đã chọn đồng thời chọn lại phương án đúng. Nếu muốn chọn lại 
phương án đã khoanh tròn thì bôi đen phương án đó, ký tên ngay bên cạnh những phương 
án đã chỉnh sửa. 

- Những phiếu sau được coi là không hợp lệ: 
 Phiếu không theo mẫu quy định của Ban tổ chức; 
 Phiếu không có dấu của NCB; 

 Phiếu bị rách rời, có tẩy xóa, sửa chữa các nội dung đã in sẵn trên phiếu, phiếu có viết 
thêm; 

 Phiếu không đánh dấu (X) hoặc () vào bất kỳ phương án nào trong ba phương án: 
“tán thành”/ “không tán thành”/ “không có ý kiến”; 

 Phiếu không có chữ ký của cổ đông/ người đại diện theo ủy quyền của cổ đông. 

IV.  Kiểmăphiếu 

- Việc kiểm phiếu phải được Tổ Kiểm phiếu tiến hành tại phòng bỏ phiếu ngay sau khi cuộc 
bỏ phiếu kết thúc. Trước khi mở hòm phiếu, Tổ Kiểm phiếu phải thống kê, lập biên bản, 
niêm phong số phiếu không sử dụng đến, số phiếu được bầu bởi các đại diện được ủy 
quyền. Tổ Kiểm phiếu không được gạch xóa, sửa chữa trên phiếu biểu quyết. 

V. Côngăbốăkếtăquảăkiểmăphiếu 

- Tổ Kiểm phiếu lập biên bản kiểm phiếu, Tổ Trưởng đọc báo cáo kết quả kiểm phiếu trước 
Đại hội; 

- Biên bản kiểm phiếu phải được giao cho Tổ Thư ký và lưu giữ cùng các văn kiện của Đại 
hội theo quy định của NCB. 
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PHIӂUăBIỂUăQUYӂT 

ĐẠIăHỘIăĐỒNGăCӘăĐÔNG THƯỜNGăNIÊNăNĂMă2024 

Tênăcổăđông: 
……………….……………………………………………………………………… 

CMND/ CCCD/ Hộ chiếu/ ĐKSH/GCN ĐKDN: 
………………………………………………… 

Tổng số cổ phần sở hữu/tổng số phiếu biểu quyết: 
………………………………………………… 

Ngườiăđ̣iădiện (nếu có): ………………………… CMND/CCCD/Hộ chiếu số: 
………………… 

Văn bản ủy quyền (nếu có ủy quyền): 
…………………………………………………………… 

Tổng số cổ phần sở hữu/tổng số phiếu biểu quyết được đại diện: 
………………………………… 

1. Hướngădẫnăbiểuăquyết: 
- Một nội dung biểu quyết có ba (3) lựa chọn, chỉ được đánh dấu vào một lựa chọn; 
- Cổ đông có quyền lựa chọn một trong ba phương án: “Tán thành”/ “Không tán 

thành”/ “KhôngăcóăỦăkiến”. Lựa chọn phương án nào thì đánh dấu vào phương án đó. 
Nếu không đánh dấu vào một trong ba phương án thì xem như chọn phương án “Không 
có ý kiến” 

2. Ṇiădungăbiểuăquyết: 

NỘI DUNG 

BIỂUăQUYӂT 

Tán 
thành 

Không 
tán 

thành 

Không 
có  ý 
kiến 

Ṇiădungă1. Nội dung biểu quyết 
 

   

 
Hà Nội, ngày      tháng     năm 2024 

Cổăđông/ăNgườiăđ̣iădiện 
(Ký và ghi rõ họ và tên) 

 

 

MҮU 
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Số: 810/2024/HĐQT-NCB 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨAăVIỆT NAM 

Đ̣c lập - Tự do - Ḥnh phúc 

 
Hà Nội, ngày 10  tháng 04 năm 2024 

 

BÁO CÁO HOẠTăĐỘNG CỦA HỘIăĐỒNG QUẢN TRỊ NĂMă2023 VÀ 
ĐỊNHăHƯӞNG HOẠTăĐỘNGăNĂMă2024 

 
Kính gửi:  Đ̣i ḥiăđӗng cổ đôngăngânăhƠngăTMCP Quốc Dân (NCB) 

 
I. BÁO CÁO HOẠTăĐỘNGăNĂMă2023 

1. Đặcăđiểm, tình hình kinh t ế chung 

Năm 2023, tình hình thế giới diễn biến nhanh, phức tạp, thách thức nhiều hơn 
so với dự báo. Cạnh tranh chiến lược giữa các nước lớn, cạnh tranh kinh tế, chiến 
tranh thương mại gay gắt. Kinh tế toàn cầu có xu hướng tăng trưởng chậm, lạm phát 
neo ở mức cao, nhiều nền kinh tế lớn duy trì chính sách tiền tệ thắt chặt, lãi suất cao, 
một số quốc gia có dấu hiệu rơi vào suy thoái kinh tế. Nguy cơ mất thanh khoản, rủi 
ro, bất ổn về tài chính, tiền tệ, nợ công, bất động sản, an ninh năng lượng, lương thực, 
thông tin trên toàn cầu gia tăng.  

Trong nước, sản xuất kinh doanh tiếp tục đối mặt với nhiều thách thức. Các 
thị trường xuất, nhập khẩu lớn, truyền thống của Việt Nam bị thu hẹp. Những tồn tại, 
hạn chế, bất cập từ nội tại nền kinh tế (về cơ cấu kinh tế, năng lực sản xuất trong 
nước, các thị trường tài chính, tiền tệ, bất động sản tích tụ từ lâu chưa được xử lý dứt 
điểm). Khả năng cạnh tranh và sức chống chịu của nền kinh tế trong nước trước các 
cú sốc từ bên ngoài còn hạn chế; những yếu tố đột xuất, bất ngờ vẫn tiềm ẩn rủi ro, 
khó dự báo. Sức cầu của nền kinh tế yếu, hoạt động kinh doanh khó khăn, khiến khả 
năng hấp thụ vốn của doanh nghiệp suy giảm. Các yếu tố trên dẫn tới thực trạng 
doanh nghiệp vừa giảm nhu cầu vay, vừa giảm khả năng tiếp cận tín dụng do khó 
đáp ứng các điều kiện về tín dụng. 

Giai đoạn từ cuối năm 2022 đến giữa năm 2023, lãi suất tăng cao cùng với 
các sự cố có liên quan tới các doanh nghiệp lớn liên tiếp xảy ra đã tạo ra các cú sốc 
lớn đối với thị trường chứng khoán, bất động sản, trái phiếu và bảo hiểm, làm sói 
mòn niềm tin của khách hàng định chế tài chính cũng như các sản phẩm, dịch vụ của 
ngân hàng đúng nghĩa, ảnh hưởng nghiêm trọng đến nguồn thu ngoài tín dụng của 
Ngân hàng. 

Trong bối cảnh nhu cầu tín dụng thấp, chi phí đầu vào tăng, nguồn thu phi tín 
dụng suy giảm, ngành Ngân hàng đứng trước thách thức lớn về nợ xấu khi nợ xấu 
tại hầu hết các ngân hàng đều tăng cao, kết quả kinh doanh kém “sắc”. 
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2. Họtăđ̣ng quản tr ị 

2.1. Tổng kết các cụ c họp và các Nghị quyết/Quyếtăđịnh của Ḥiăđӗng 
Quản tr ị  

Trong năm 2023, NCB đã tổ chức họp ĐHĐCĐ bất thường thông qua việc 
miễn nhiệm 02 thành viên HĐQT theo nguyên vọng cá nhân, đồng thời bầu bổ sung 
02 thành viên HĐQT. HĐQT hiện gồm 05 Thành viên, đảm bảo cơ cấu phù hợp với 
quy định của pháp luật về ngân hàng, chứng khoán và Điều lệ NCB. 

Công tác quản trị ngân hàng được HĐQT đặc biệt chú trọng. HĐQT đã tổ 
chức các cuộc họp theo quy định, kịp thời ban hành các Nghị quyết, Quy chế, Quy 
định liên quan đến tổ chức và hoạt động của NCB, đánh giá tình hình hoạt động và 
triển khai định hướng phát triển chung cho toàn Ngân hàng. HĐQT đã chỉ đạo Ban 
điều hành trong việc thực hiện kế hoạch kinh doanh của NCB, cũng như kịp thời xử 
lý các tồn tại, khó khăn, vướng mắc trong hoạt động. HĐQT đã thực hiện quản trị, 
điều hành theo đúng chức năng, nhiệm vụ quy định theo pháp luật và Điều lệ NCB, 
Quy chế tổ chức và hoạt động của HĐQT. Chủ tịch HĐQT đã tổ chức phân công 
nhiệm vụ cho các Thành viên trong HĐQT nhằm triển khai nhiệm vụ của HĐQT 
theo quy định của pháp luật và Điều lệ ngân hàng. 

Các cuộc họp của HĐQT được triệu tập kịp thời, đảm bảo tuân thủ trình tự 
theo quy định pháp luật, Điều lệ NCB, quy chế tổ chức hoạt động của HĐQT. Nội 
dung các cuộc họp được các Thành viên HĐQT thảo luận, đánh giá đầy đủ và cẩn 
trọng để đưa ra định hướng và giải pháp đem lại lợi ích cho NCB và cổ đông. Trong 
năm 2023, Hội đồng quản trị đã thông qua 307 nghị quyết, quyết định dưới hình thức 
họp hoặc lấy ý kiến để đưa ra các quyết sách, định hướng chỉ đạo hoạt động của NCB 
và quyết định các nội dung, vấn đề thuộc thẩm quyền quyết định của HĐQT.  

 (Chi tiết các cuộc họp và Danh sách các Nghị quyết/Quyết định của HĐQT 
tại Phụ lục 1, Phụ lục 2 Báo cáo tình hình quản trị Ngân hàng TMCP Quốc dân năm 
2023 số 450/2024/BC-HĐQT.NCB ngày 29/01/2024 đã công bố) 

2.2. Ṃtăsốăkếtăquảăđ̣tăđược 

Trải qua một năm nhiều trở ngại, thách thức từ nền kinh tế trong nước và quốc 
tế, HĐQT đã cùng Ban điều hành và toàn thể cán bộ nhân viên NCB quyết tâm và 
nỗ lực thực hiện các nhiệm vụ được ĐHĐCĐ giao và đạt được những kết quả quan 
trọng: 

a. Về xây dựngăphươngăánăcơăcấu ḷi 

 Triển khai “Đề án cơ cấu lại hệ thống các tổ chức tín dụng gắn với xử lý nợ 
xấu giai đoạn 2021-2025” được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt tại Quyết định số 
689/QĐ-TTg ngày 08/6/2022, thực hiện nhiệm vụ ĐHĐCĐ giao tại Điều lệ, HĐQT 
NCB đã tổ chức triển khai việc xây dựng Phương án cơ cấu lại gắn với xử lý nợ xấu 
giai đoạn 2023-2025, định hướng đến 2030 (PACCL theo Quyết định 689) với sự 
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tham gia của Công ty TNHH Ernst& Young Việt Nam (E&Y), một đơn vị tư vấn uy 
tín trong lĩnh vực tái cấu trúc ngân hàng. PACCL đã được HĐQT nhất trí thông qua 
để trình NHNN vào 30/6/2023. 

Ngày 07/2/2024, NHNN đã có ý kiến bằng văn bản về nội dung của PACCL 
theo Quyết định 689, đồng thời yêu cầu NCB rà soát, hoàn thiện và phê duyệt 
PACCL theo thẩm quyền quy định tại Điều lệ Ngân hàng. HĐQT cũng đã quyết định 
tiếp tục lựa chọn E&Y tư vấn, hỗ trợ NCB cập nhật, hoàn thiện PACCL theo yêu cầu 
của NHNN. Đến nay, PACCL cơ bản đã được hoàn thiện theo yêu cầu của NHNN, 
trong đó trình bày đầy đủ, toàn diện thực trạng hoạt động của NCB trên các khía 
cạnh: hệ thống kiểm soát nội bộ, nền tảng công nghệ thông tin, thực trạng tài chính, 
trên cơ sở đó xác định mục tiêu, giải pháp tổng thể, toàn diện khắc phục các vấn đề 
tồn tại và nâng cao hiệu quả hoạt động của Ngân hàng, đảm bảo NCB phát triển lành 
mạnh, an toàn và bền vững. Trên cơ sở ý kiến của ĐHĐCĐ về Báo cáo tiến độ và 
kết quả xây dựng PACCL, HĐQT sẽ hoàn chỉnh, phê duyệt PACCL theo quy định 
của Điều lệ Ngân hàng và tổ chức triển khai thực hiện. Ban kiểm soát có trách nhiệm 
tổ chức việc giám sát tiến độ và kết quả thực hiện PACCL đã được phê duyệt. 

 b. Về Chiếnălược phát triển Ngân hàng 

Song song với triển khai xây dựng PACCL NCB, trong năm 2023, NCB đã 
cùng Đối tác tư vấn chiến lược hàng đầu thế giới thực hiện dự án xây dựng Chiến 
lược phát triển ngân hàng. NCB đã lựa chọn cho mình chiến lược phát triển với tầm 
nhìn dài hạn và khát vọng trở thành ngân hàng cung cấp dịch vụ và giải pháp tài 
chính tốt nhất cho phân khúc khách hàng siêu giàu; một NCB mới mang lại các trải 
nghiệm ngân hàng thông qua tư duy đổi mới, sáng tạo, là trung tâm của sự đổi mới 
dịch vụ tài chính, tiên phong phát tri ển các sản phẩm dịch vụ trên nền tảng công 
nghệ tối tân nhất. Theo đó, HĐQT đã có nghị quyết lựa chọn Digital Wealth – Quản 
lý gia sản hỗn hợp số làm Chiến lược phát triển Ngân hàng đến năm 2028, phù hợp 
với tầm nhìn chiến lược phát triển dài hạn của Ngân hàng trong 10 năm tới.  

c. Về chuyểnăđổi số 

Song song với đó, NCB từng bước triển khai các dự án chuyển đổi số toàn 
diện, tập trung xây dựng nền tảng dữ liệu, nền tảng hạ tầng công nghệ, không ngừng 
nâng cấp các sản phẩm dịch vụ, gia tăng trải nghiệm khách hàng.  

d. Về sắp xếp, tốiăưuăṃngălưới 

Trong năm 2023, công tác tái cấu trúc, sắp xếp, tối ưu mạng lưới kênh phân 
phối được tập trung triển khai để phù hợp với Chiến lược phát triển ngân hàng. 
HĐQT đã ban hành nghị quyết thông qua việc chấm dứt hoạt động 15 phòng giao 
dịch/chi nhánh hoạt động chưa hiệu quả, chưa có tiềm năng phát triển và 52 máy 
ATM. Đến nay, NCB đã hoàn tất thủ tục và chấm dứt hoạt động của các phòng giao 
dịch/chi nhánh và các máy ATM theo phê duyệt của HĐQT. 

e. Về quản tr ị nguӗn nhân lực 
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Công tác quản trị nguồn nhân lực, kiện toàn nhận sự cấp cao và cấp trung 
được đặc biệt chú trọng. NCB hiện sở hữu đội ngũ nhân sự, đặc biệt là nhân sự cấp 
cao giàu kinh nghiệm, năng lực chuyên môn và năng lực quản lý trên thị trường tài 
chính – ngân hàng. Hàng loạt chính sách nhân sự mới được triển khai đưa NCB lần 
đầu tiên trở thành “Nơi làm việc hàng đầu châu Á” theo đánh giá của HRAA – giải 
thưởng uy tín hàng đầu trong lĩnh vực nhân sự. 

3. Tình hình thực hiện nhiệm vụ doăĐ̣i ḥiăđӗng cổ đôngăgiao tại các Nghị 
quyết ĐHĐCĐ  

Năm 2023, ĐHĐCĐ đã thông qua các Nghị quyết số 199/2023/NQ-ĐHĐCĐ, 
200/2023/NQ-ĐHĐCĐ tại ĐHĐCĐ thường niên ngày 08/4/2023; Nghị quyết số 
318/2023/2023/NQ-ĐHĐCĐ lấy ý kiến biểu quyết ngày 31/5/2023; các Nghị quyết 
số 776/2023/NQ-ĐHĐCĐ, 777/2023/NQ-ĐHĐCĐ, 778/2023/NQ-ĐHĐCĐ, 
779/2023/NQ-ĐHĐCĐ tại ĐHĐCĐ bất thường ngày 18/11/2023. HĐQT đã chủ 
động, tích cực triển khai các Nghị quyết của ĐHĐCĐ, trong đó hoàn thành 15/20 
Quyết nghị, 2/20 Quyết nghị đang triển khai, 3/20 Quyết nghị hoàn thành một phần. Kết 
quả thực hiện các nhiệm vụ giao HĐQT tại các Nghị quyết cụ thể như sau: 

3.1. Kết quả hoạt động kinh doanh năm 2023 – khoản 1.3 Điều 1 Nghị quyết 
199/2023/NQ-ĐHĐCĐ  

Tình hình thực hiện các chỉ tiêuăĐHĐCĐăgiao 
 

Đơn vị: Tỷ đồng 

TT  Chỉătiêu 
Kếăhọchă

2023 
Thựcăhiệnă

2023 
Thựcăhiện %Thựcăhiện 

1 Tổng tài sản 94.500 96.265 1.765 102% 

2 Tổng dư nợ cho vay 57.700 55.344 -2.356 96% 

3 Huy động vốn 78.000 80.043 2.043 103% 

4 Lợi nhuận trước thuế 16 -656 -672 0% 

5 Quy mô khách hàng 1 triệu KH 1 triệu KH   100% 

Ghi chú: Số liệu theo BCTC riêng lẻ 

Tính đến 31/12/2023, tổng dư nợ cho vay đạt 55.344 tỷ đồng, đạt 96% so với 
kế hoạch đặt ra trước ĐHĐCĐ. Các TCTD nói chung, NCB nói riêng phải tuân thủ 
chỉ tiêu tăng trưởng tín dụng hàng năm do NHNN giao. Năm 2023, NHNN đã chấp 
thuận NCB tăng trưởng tín dụng tối đa 7.817 tỷ đồng và NCB đã sử dụng hết hạn 
mức được NHNN giao.  

Năm 2023, NCB chưa hoàn thành chỉ tiêu lợi nhuận được ĐHĐCĐ giao chủ 
yếu xuất phát từ các nguyên nhân sau: 

- Nguồn thu từ phí và dịch vụ sụt giảm nghiêm trọng do khó khăn chung của 
toàn thị trường, đặc biệt là niềm tin của khách hàng đối với thị trường bảo hiểm. 

- Nguồn thu từ tín dụng chưa đạt kỳ vọng do tăng trưởng tín dụng chậm hơn 
dự kiến; mục tiêu tăng trưởng tín dụng đặt ra cao hơn so với hạn mức được NHNN 
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cấp; tài sản không sinh lời của NCB còn khá lớn trong khi chi phí vốn vẫn còn cao 
do các khoản tiền gửi từ năm 2022.  

(Chi tiết kết quả hoạt động kinh doanh năm 2023 theo Báo cáo đánh giá hoạt 
động kinh doanh năm 2023 và kế hoạch hành động năm 2024 số …. ngày …. của 
Ban Điều hành). 

3.2. Phương án phân phối lợi nhuận năm 2022 – khoản 1.5 Điều 1 Nghị 
quyết 199/2023/NQ-ĐHĐCĐ  

Trên cơ sở phương án phân phối lợi nhuận năm 2022 đã được ĐHĐCĐ thông 
qua tại Nghị quyết 199/2023/NQ-ĐHĐCĐ, HĐQT đã thực hiện việc phân phối theo 
quy định của NCB và quy định của pháp luật. 

3.3. Thù lao và chi phí hoạt động của Hội đồng Quản tr ị, Ban Ki ểm soát 
năm 2023 – Khoản 1.6 Điều 1 Nghị quyết 199/2023/NQ-ĐHĐCĐ  

Thành viên HĐQT và BKS được hưởng thù lao theo kết quả thực hiện công 
việc và đóng góp của từng thành viên phù hợp với ngân sách kế hoạch đã được Đại 
hội đồng cổ đông phê duyệt năm 2023, phù hợp với Điều lệ NCB và các quy định 
nội bộ có liên quan. Tổng ngân sách thù lao của HĐQT, BKS đã sử dụng trong năm 
tài chính 2023 được chi tiết tại Tờ trình ĐHĐCĐ thường niên năm 2024 về việc 
thông qua khoản thù lao của HĐQT và BKS. 

3.4. Sửa đổi, bổ sung Điều lệ, Quy chế quản tr ị nội bộ NCB, Quy chế tổ 
chức và hoạt động của HĐQT, Quy chế tổ chức và hoạt động của Ban Kiểm soát 
- các khoản 1.7, 1.8, 1.9, 1.10 Điều 1 Nghị quyết 199/2023/NQ-ĐHĐCĐ 

Căn cứ các nội dung được ĐHĐCĐ thông qua, NCB đã ban hành Điều lệ 
Ngân hàng, Quy chế Quản trị công ty mã số QC.BM.026, Quy chế tổ chức và hoạt 
động của HĐQT mã số QC.BM.003, Quy chế tổ chức và hoạt động BKS mã số 
QC.BM.025. Đồng thời, HĐQT đã thực hiện đăng ký/thông báo cho các cơ quan 
quản lý nhà nước, thông báo cho Cổ đông trên trang điện tử chính thức của NCB và 
thực hiện các thủ tục có liên quan theo quy định của pháp luật. 

3.5. Phương án phát hành cổ phiếu riêng lẻ và tăng vốn điều lệ - khoản 
1.12 Điều 1 Nghị quyết 199/2023/NQ-ĐHĐCĐ 

Căn cứ các nội dung đã được Đại hội đồng cổ đông phê duyệt và uỷ quyền 
HĐQT thực hiện theo Nghị quyết 199/2023/NQ-ĐHĐCĐ ngày 08/04/2023, HĐQT 
đã xây dựng phương án chào bán cổ phiếu riêng lẻ tăng vốn điều lệ thêm 6.200 tỷ 
đồng thực hiện trong năm 2024, lập hồ sơ đề nghị và đã được Ngân hàng Nhà nước 
Việt Nam chấp thuận bằng văn bản. NCB đang tiếp tục triển khai các nội dung tăng 
vốn theo trình tự quy định của pháp luật. 

3.6. Lựa chọn tổ chức kiểm toán độc lập – khoản 1.11 Điều 1 Nghị quyết 
199/2023/NQ-ĐHĐCĐ và Điều 2 Nghị quyết 778/2023/NQ-ĐHĐCĐ 
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Trên cơ sở danh sách đơn vị kiểm toán độc lập đã được ĐHĐCĐ thông qua, 
thực hiện ủy quyền của ĐHĐCĐ tại Nghị quyết 199/2023/NQ-ĐHĐCĐ, HĐQT đã 
lựa chọn Công ty TNHH Kiểm toán và Dịch vụ Tin Học Moore AISC thực hiện kiểm 
toán/soát xét báo cáo tài chính và kiểm toán độc lập hoạt động của hệ thống kiểm 
soát nội bộ NCB năm tài chính 2023. 

Năm tài chính 2024: HĐQT đang triển khai lựa chọn công ty kiểm toán độc 
lập thực hiện kiểm toán/soát xét báo cáo tài chính và kiểm toán độc lập hoạt động 
của hệ thống kiểm soát nội bộ NCB năm tài chính năm 2024 theo quy định. 

3.7. Việc miễn nhiệm, bổ sung Thành viên HĐQT, BKS – Điều 3 Nghị quyết 
200/2023/NQ-ĐHĐCĐ, Điều 2 Nghị quyết 776/2023/NQ-ĐHĐCĐ, Điều 2 Nghị 
quyết 777/2023/NQ-ĐHĐCĐ 

Thực hiện Nghị quyết của Đại hội đồng cổ đông, NCB đã thực hiện các thủ 
tục báo cáo và công bố thông tin theo quy định của pháp luật. Đồng thời, HĐQT ban 
hành quyết định phân công nhiệm vụ cho từng thành viên HĐQT; BKS thực hiện 
bầu Trưởng BKS và có quyết định phân công nhiệm vụ cho từng thành viên Ban 
kiểm soát nhiệm kỳ 2020-2025. 

3.8. Kế hoạch thay đổi địa điểm đặt tr ụ sở chính của NCB - Điều 1.1 Nghị 
quyết 318/2023/NQ-ĐHĐCĐ 

 Thực hiện Nghị quyết của ĐHĐCĐ, HĐQT đã lập hồ sơ đề nghị các cơ quan 
nhà nước có thẩm quyền chấp thuận thay đổi địa điểm đặt trụ sở chính; thực hiện các 
thủ tục liên quan đến việc thay đổi theo quy định của pháp luật. NCB đã hoàn tất các 
thủ tục về thay đổi địa điểm đặt trụ sở chính; ngày 07/8/2023, trụ sở mới tại 25 Lê 
Đại Hành, phường Lê Đại Hành, quận Hai Bà Trưng, Hà Nội đã chính thức khai 
trương, đi vào hoạt động 

3.9. Việc chuyển nhượng 203 triệu cổ phần Công ty cổ phần Hàng không 
Tre Vi ệt – khoản 2 Điều 1 Nghị quyết 318/2023/NQ-ĐHĐCĐ 

Thực hiện Nghị quyết của ĐHĐCĐ, HĐQT đã chỉ đạo triển khai tìm kiếm 
nhà đầu tư để chuyển nhượng 203 triệu cổ phần Công ty cổ phần Hàng không Tre 
Việt. HĐQT đã thông qua nội dung thỏa thuận chuyển nhượng 203 triệu cổ phần 
Công ty cổ phần Hàng không Tre Việt với đối tác, với thời hạn thanh toán trước ngày 
30/6/2024; giao Ban Điều hành hoàn thiện, ký văn bản thỏa thuận gia hạn và thực 
hiện các thủ tục theo đúng quy định của NCB và pháp luật.  

4. Báo cáo về các giao dịch giữa NCB, công ty con, công ty do NCB nắm 
quyền kiểm soát trên 50% vốnăđiều lệ vớiăthƠnhăviênăHĐQTăvƠănhữngăngười có 
liên quan củaăthƠnhăviênăđó;ăgiaoădịch giữa NCB vớiăcôngătyămƠătrongăđóăthƠnhă
viênăHĐQTălƠăthƠnhăviênăsángălập hoặc quản lý doanh nghiệp trong thời gian 
03ănămăgần nhấtătrước thờiăđiểm giao dịch   
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4.1. Về giao dịch giữa NCB, công ty con, công ty do NCB nắm quyền kiểm 
soát trên 50% vốn điều lệ với thành viên HĐQT NCB và những người có liên quan  

Năm 2023 không phát sinh giao dịch giữa NCB, công ty con, công ty do NCB 
nắm quyền kiểm soát trên 50% vốn điều lệ với thành viên HĐQT NCB và những 
người có liên quan. 

4.2. Về giao dịch giữa NCB với công ty mà trong đó thành viên HĐQT NCB 
là thành viên sáng lập hoặc quản lý doanh nghiệp trong thời gian 03 năm gần 
nhất trước thời điểm giao dịch  

Chi tiết tại Phụ lục 5 Báo cáo tình hình quản trị Ngân hàng TMCP Quốc Dân 
năm 2023 số 450/2024/BC-HĐQT.NCB ngày 29/01/2024 đã công bố. 

5. Họtăđ̣ng của các Ủy ban thục Ḥiăđӗng Quản tr ị  

NCB có 05 Ӫy ban, Hội đồng thuộc HĐQT bao gồm: Ӫy ban Nhân sự, Ӫy 
ban Quản lý rủi ro, Ӫy ban Tín dụng, Ӫy ban Công nghệ và Hội đồng xử lý rủi ro. 
Việc thành lập các Ӫy ban, Hội đồng đảm bảo tuân thủ theo quy định của pháp luật. 
Các Ӫy ban hoạt động theo Quy chế tổ chức và hoạt động của từng Ӫy ban do HĐQT 
ban hành.  

5.1. ͮ y ban Nhân sự 

Với vai trò tham mưu, tư vấn cho HĐQT về vấn đề tổ chức, bộ máy nhân sự 
trong quá trình quản trị Ngân hàng, trong năm 2023, Uỷ ban Nhân sự đã tiếp nhận, 
giải quyết các hồ sơ, vụ việc, tổ chức họp và tham mưu, tư vấn cho HĐQT các vấn 
đề sau: 

- Tham mưu cho HĐQT xử lý các vấn đề về nhân sự phát sinh trong quá trình 
tiến hành các thủ tục bầu, bổ nhiệm, bãi nhiệm, miễn nhiệm các chức danh thành 
viên HĐQT, thành viên BKS và Người điều hành ngân hàng theo đúng quy định của 
pháp luật và Điều lệ Ngân hàng;  

- Trình HĐQT ban hành các Quyết định về cơ cấu tổ chức, thực hiện sắp xếp 
nhân sự, sáp nhập, phân chia lại đơn vị có cùng chức năng nhằm tinh gọn bộ máy, 
nâng cao hiệu quả hoạt động; 

- Nghiên cứu, tư vấn cho HĐQT về nguyên tắc đánh giá, xây dựng định biên 
và chính sách tuyển dụng, bổ nhiệm, miễn nhiệm, thay đổi chức danh, tái ký hợp 
đồng; 

- Tiếp tục rà soát, hiệu chỉnh và tham mưu HĐQT ban hành Quy chế tổ chức 
và hoạt động của các đơn vị để phù hợp với cơ cấu tổ chức mới;  

- Đề xuất, trình HĐQT ban hành Chính sách cho vay đối với CBNV, Quy 
định hệ thống cấp bậc và khung dải lương, Bộ chuẩn mực hành vi theo giá trị cốt lõi. 

5.2. ͮ y ban Công nghệ  
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Ӫy ban Công nghệ có vai trò tham mưu cho HĐQT về định hướng phát triển 
công nghệ, các ứng dụng công nghệ nhằm nâng cao năng lực quản trị điều hành, thúc 
đẩy hiệu quả kinh doanh của Ngân hàng. Trong năm 2023, Uỷ ban công nghệ đã tổ 
chức các cuộc họp định kỳ quý và các cuộc họp khác theo yêu cầu của Chủ tịch 
UBCN, tham mưu, tư vấn cho HĐQT các vấn đề sau:  

- Tham mưu HĐQT ban hành Quy chế Tổ chức và hoạt động của Ӫy ban 
Công nghệ; Cơ cấu tổ chức, phương án nguồn lực của Khối công nghệ để đảm bảo 
triển khai các phương án công nghệ đã được phê duyệt;  

- Chỉ đạo tổ chức, thẩm định trước khi trình HĐQT phê duyệt chiến lược 
chuyển đổi số, các dự án công nghệ, dự án hệ thống an ninh bảo mật; đầu tư trang 
thiết bị công nghệ thông tin và viễn thông, giải pháp phần mềm. 

5.3. ͮ y Ban Tín dụng 

Ӫy ban Tín dụng thực hiện xem xét, đề xuất, thẩm định, tham mưu trình 
HĐQT phê duyệt các khoản cấp tín dụng thuộc thẩm quyền HĐQT. Năm 2023, Ӫy 
ban Tín dụng đã tổ chức họp, và trình HĐQT phê duyệt các khoản cấp tín dụng/điều 
chỉnh cấp tín dụng thuộc thẩm quyền của HĐQT. 

5.4. ͮ y ban Quản lý rủi ro  

Ӫy ban Quản lý rủi ro có 5 thành viên, đảm bảo cơ cấu theo quy định của 
Ngân hàng Nhà nước. Với vai trò tham mưu HĐQT các vấn đề về quản lý rủi ro, 
năm 2023, Ӫy ban Quản lý rủi ro họp định kỳ hàng quý, và thực hiện các hoạt động 
sau: 

- Nghiên cứu, xây dựng, trình HĐQT ban hành và giám sát TGĐ trong việc 
tổ chức thực hiện chính sách quản lý rủi ro, chính sách đánh giá nội bộ về mức đủ 
vốn; 

- Tham mưu HĐQT ban hành các văn bản quy định về nghiệp vụ, đảm bảo 
hoạt động ngân hàng được vận hành thông suốt, kiểm soát được rủi ro; 

- Xây dựng, trình HĐQT ban hành Quy chế, bộ thẩm quyền phê duyệt xử lý 
nợ/xử lý rủi ro và bộ thẩm quyền phê duyệt cấp tín dụng; 

- Tham mưu HĐQT trong việc triển khai các tiểu dự án nâng cao năng lực 
quản lý rủi ro trên cơ sở tư vấn độc lập của Dự án rà soát tổng thể và xây dựng lộ 
trình kiện toàn hệ thống kiểm soát nội bộ tại NCB; 

- Giám sát BĐH trong việc: thực hiện các biện pháp khắc phục lỗ hổng trong 
công tác vận hành kinh doanh, quản lý rủi ro, hệ thống kiểm soát nội bộ; thực thi bộ 
chỉ số quản lý rủi ro, đảm bảo khuôn khổ và quy trình quản lý rủi ro được thực hiện 
hiệu quả, thống nhất. 

5.5. Hội đồng Xử lý rủi ro 
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Trong năm 2023, Hội đồng Xử lý rủi ro đã tổ chức họp để: Xem xét và phê 
duyệt hồ sơ phân loại nợ, trích lập DPRR, xử lý tài sản bảo đảm, khởi kiện khách 
hàng ... theo thẩm quyền; Tham mưu và trình Hội đồng quản trị phê duyệt các phương 
án xử lý rủi ro thuộc thẩm quyền của HĐQT. 

6. Họtăđ̣ngăcủaăthƠnhăviênăḤiăđӗngăquảnătrịăđ̣călậpăvƠăkếtăquảăđánhă
giáăcủaăthƠnhăviênăđ̣călậpăvềăhọtăđ̣ngăcủaăḤiăđӗngăquảnătrịă 

Hoạt động của thành viên độc lập HĐQT: Năm 2023, thành viên độc lập 
HĐQT tham gia đầy đủ, tích cực đóng góp ý kiến tại các cuộc họp HĐQT, họp giao 
ban của HĐQT, các cuộc họp của Ӫy ban Quản lý rủi ro. Trong quá trình tham gia 
HĐQT, thành viên độc lập HĐQT luôn có tinh thần trách nhiệm, đưa ra các ý kiến 
thiết thực về các vấn đề liên quan đến chiến lược kinh doanh tài chính, đầu tư công 
nghệ, xây dựng và củng cố hệ thống quản lý, tuân thủ, quản trị rủi ro; cẩn trọng trong 
việc thực hiện nhiệm vụ thành viên độc lập HĐQT với nhiệm vụ của thành viên Ӫy 
ban Quản lý rủi ro. 

Kết quả đánh giá của thành viên độc lập về hoạt động của HĐQT  

Về tổng thể, HĐQT đã thực hiện đầy đủ các nhiệm vụ và quyền hạn của mình 
trong việc giám sát hoạt động của Ngân hàng, định hướng phù hợp và chỉ đạo kịp 
thời đảm bảo sử dụng hiệu quả các nguồn lực để đạt được các chỉ tiêu do ĐHĐCĐ 
đề ra, trên cơ sở tuân thủ các quy định của Pháp luật và Điều lệ của NCB. 

Bên cạnh việc thực hiện chức năng quản lý, giám sát công tác điều hành của 
Tổng giám đốc, HĐQT đã thực hiện tốt vai trò đồng hành cùng với Ban điều hành 
trong việc xây dựng chiến lược kinh doanh, các giá trị bền vững cho Ngân hàng, thực 
thi kế hoạch kinh doanh của năm 2023 và triển khai, thực hiện các nội dung của các 
Nghị quyết ĐHĐCĐ ban hành. 

(Chi tiết Báo cáo đánh giá của thành viên HĐQT độc lập tại phụ lục đính kèm). 

7. Kết quả giám sát của Ḥiăđӗng Quản tr ị đối với Ban Điều hành  

Năm 2023, HĐQT đã chỉ đạo, giám sát Ban Điều hành thực hiện theo đúng 
định hướng, mục tiêu, chiến lược thông qua các hoạt động gồm: 

- HĐQT tổ chức họp với BĐH, giao ban hàng tháng, sơ kết 6 tháng và tổng 
kết năm 2023. BĐH báo cáo HĐQT về: tình hình thực hiện các Nghị quyết/Quyết 
định của Đại hội đồng cổ đông và Hội đồng Quản trị; tình hình thực hiện, kết quả 
hoạt động kinh doanh trong kỳ vừa qua và kế hoạch triển khai trong kỳ tiếp theo; báo 
cáo một số chuyên đề theo yêu cầu của HĐQT. Tại cuộc họp, HĐQT phân tích, đánh 
giá, và đưa ra các chủ trương, định hướng, chỉ đạo kịp thời, sát với thực tiễn đối với 
Ban điều hành để thực hiện đúng các chỉ tiêu, kế hoạch kinh doanh, nhiệm vụ được 
giao; 

- HĐQT xem xét các báo cáo giám sát cảnh báo rủi ro trong hoạt động kinh 
doanh của NCB; xem xét các Thư quản lý do Ban kiểm soát lập (trong đó nêu lên 
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các thiếu sót của các đơn vị, các tồn tại về quy trình tác nghiệp được phát hiện thông 
qua các cuộc kiểm toán nội bộ và kiến nghị chỉnh sửa), để chỉ đạo và giám sát BĐH 
trong công tác tổ chức triển khai xử lý, khắc phục các thiếu sót, tồn tại, hạn chế về 
kiểm soát nội bộ, quản lý rủi ro. 

- Trong năm 2023, HĐQT đã giám sát, chỉ đạo BĐH các mặt hoạt động, kinh 
doanh của NCB theo đúng định hướng, mục tiêu chiến lược. Các giải pháp được triển 
khai đồng bộ, tích cực nhằm phấn đấu đạt được các chỉ tiêu theo kế hoạch. BĐH đã 
tổ chức triển khai nhiệm vụ được giao, thực hiện công tác quản lý, điều hành theo 
quy định của pháp luật, Điều lệ NCB, phù hợp với Nghị quyết của ĐHĐCĐ và Nghị 
quyết của HĐQT. 

8. Công khai lợi ích liên quan của thành viên Ḥ iăđӗng quản tr ị, Ban kiểm 
soát, Tổngăgiámăđốc, Phó Tổngăgiámăđốc: Chi tiết tại Phụ lục 1, Phụ lục 6 Báo cáo 
tình hình quản trị Ngân hàng TMCP Quốc dân năm 2023 số 450/2024/BC-
HĐQT.NCB ngày 29/01/2024 đã công bố. 

II.ăĐỊNHăHƯӞNG HOẠTăĐỘNGăNĂMă2024  

1.ăCơăsở xácăđịnhăđịnhăhướng họtăđ̣ng nămă2024 

Năm 2024, kinh tế thế giới vẫn còn chịu nhiều thách thức và bất ổn; ngoài căng 
thẳng địa chính trị, biến đổi khí hậu và thiên tai khiến bức tranh kinh tế thế giới dù có nhiều 

gam màu sáng hơn, nhưng vẫn chưa phục hồi như trước đại dịch COVID-19. Tại Nghị 
quyết số 01/NQ-CP ngày 05/01/2024 của Chính phủ về nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu 
thực hiện Kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội và dự toán ngân sách nhà nước năm 
2024, Chính phủ đã đánh giá tình hình thế giới, khu vực sẽ còn tiếp tục có những 
diễn biến phức tạp, khó lường. Cạnh tranh chiến lược các nước lớn ngày càng gay 
gắt hơn, xung đột tại Ukraine và dải Gaza nhiều khả năng còn kéo dài. Tăng trưởng 
kinh tế, thương mại, đầu tư toàn cầu tiếp tục xu hướng giảm. Lạm phát, chính sách 
tiền tệ của một số nền kinh tế lớn còn chứa đựng yếu tố bất định. Các thách thức an 
ninh phi truyền thống, đặc biệt là dịch bệnh, thiên tai và biến đổi khí hậu trở thành 
rủi ro thường trực, tác động ngày càng nặng nề.  

Dự báo kinh tế Việt Nam năm 2024 sẽ có cả cơ hội và thách thức. Bên cạnh 
các dự báo lạc quan, tích cực về nền kinh tế từ các dấu hiệu tích cực, lạc quan về sự 
hồi phục từ kinh tế đến từ sự tăng trưởng tích cực của khu vực nông lâm nghiệp và 
thủy sản, các hoạt động đầu tư, du lịch, xuất khẩu tiếp tục được thúc đẩy mạnh mẽ, 
thì vẫn còn nhiều thách thức, khó khăn từ những rủi ro tiềm ẩn từ môi trường kinh tế 
thế giới hiện hữu tác động tiêu cực lên triển vọng phục hồi tăng trưởng kinh tế của 
Việt Nam, hậu quả của đại dịch COVID-19 vẫn còn dai dẳng, chính sách tiền tệ thắt 
chặt.  

Năm 2024 cũng là năm đầu tiên NCB triển khai PACCL theo Quyết định 689 
sau khi được phê duyệt theo quy định. 

2. Địnhăhướng họtăđ̣ng nămă2024 
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Kiên định mục tiêu chiến lược đã lựa chọn, NCB sẽ quyết liệt, chủ động nắm 
bắt thời cơ, tiếp tục biến thách thức thành cơ hội để hoàn thành các nhiệm vụ, mục 
tiêu kế hoạch đề ra. Định hướng hoạt động của HĐQT năm 2024 sẽ tập trung vào 
các nội dung sau: 

2.1. Về quản tr ị điều hành 
  - Triển khai thực thi Chiến lược phát triển ngân hàng “Digital Wealth” giai 

đoạn 2024-2028 đã được HĐQT phê duyệt song song với Chiến lược chuyển đổi số.  
  - Hoàn thiện và triển khai Phương án cơ cấu lại gắn với xử lý nợ xấu giai đoạn 

2023-2025, định hướng đến 2030 theo lộ trình được cấp thẩm quyền phê duyệt. 
  - Hoàn thành tăng vốn điều lệ thêm 6.200 tỷ đồng thông qua phát hành riêng 

lẻ thêm 620 triệu cổ phần để tăng cường năng lực tài chính, đảm bảo hoạt động an 
toàn, lành mạnh. 

    - Phát triển văn hóa doanh nghiệp: thực thi 05 giá trị cốt lõi “Trung thành - Tín 
nhiệm - Tận Tâm -Tinh Tế - Thăng hoa” vào hoạt động thực tế của Ngân hàng. 

2.2. Về họtăđ̣ng kinh doanh: 
     (1) Khách hàng và sản phẩm: 
  -  Lấy khách hàng làm trọng tâm, thực hiện chiến lược chuyển đổi số; nâng cao 

chất lượng dịch vụ. 
  - Huy động vốn: bám sát diễn biến thị trường, tình hình nguồn vốn – sử dụng 

nguồn vốn để kịp thời có các giải pháp huy động vốn phù hợp, huy động vốn thị 
trường 1 tăng trưởng phù hợp với tăng trưởng tín dụng; thúc đẩy tăng trưởng casa để 
gia tăng nguồn vốn giá rẻ. 

  - Tăng trưởng tín dụng an toàn, phù hợp với giới hạn tín dụng và định hướng 
tín dụng của  Ngân hàng Nhà nước.  

  - Đẩy mạnh hoạt động kinh doanh tiền tệ; kinh doanh lãi suất ngắn hạn trên thị 
trường liên ngân hàng; dịch vụ thu phí nhằm đa dạng hóa nguồn thu. Mở rộng quan 

hệ hợp tác với các tổ chức tín dụng và các định chế tài chính trong nước. 

(2) Quản trị chất lượng nợ  

- Năm 2024 công tác xử lý, thu hồi nợ tiếp tục là một trong các mục tiêu trọng 
tâm, đảm bảo hoàn thành mục tiêu xử lý nợ theo đúng lộ trình, kế hoạch đặt ra và 
bám sát lộ trình tại Phương án cơ cấu lại.  

- Triển khai ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác xử lý nợ nhằm gia 
tăng tiến độ xử lý nợ. 

(3) Quản trị rủi ro 

- Tiếp tục triển khai mô hình ba tuyến phòng thủ vững chắc, đảm bảo tăng 
trưởng kinh doanh đi đôi với an toàn hoạt động; Tăng cường các công cụ, chính sách, 
quản lý rủi ro nhằm kịp thời nhận diện và xử lý các rủi ro hoạt động của ngân hàng, 
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trong đó chú trọng xây dựng các mô hình quản lý rủi ro phục vụ quản lý và giám sát 
hiệu quả rủi ro về tài sản số, rủi ro phát sinh từ sản phẩm công nghệ số.  

- Hoàn thiện cơ cấu quản trị nội bộ với các vị trí quan trọng trong kiểm soát 
và ra quyết định.  

- Thực hiện các dự án trong lộ trình kiện toàn hệ thống kiểm soát nội bộ nhằm 
hoàn thiện và nâng cao hiệu quả hệ thống KSNB, phù hợp với quy định của NHNN 
và hướng đến các chuẩn mực tiên tiến. 

(4) Quản trị nguồn nhân lực 

- Tiếp tục tập trung công tác quản trị và phát triển nguồn nhân lực, chú trọng 
thúc đẩy Văn hóa doanh nghiệp, đẩy mạnh công tác truyền thông nội bộ, thực thi 5 
giá trị cốt lõi của NCB, hoàn thiện hệ thống quản trị nhân sự với các chính sách nhân 
sự đa dạng, linh hoạt, công bằng, minh bạch, và cạnh tranh trên thị trường.  

- Hoàn thiện và củng cố môi trường làm việc tốt, phúc lợi phù hợp để CBNV 
cam kết gắn bó lâu dài, đồng hành cùng phát triển với Ngân hàng. 

2.3.  Các chỉ tiêu kế họch kinh doanh 2024 

Đơn vị: Tỷ đồng/khách hàng 

TT Chỉ tiêu 
Kết quả 
nămă2023 

Mục tiêu 
nămă2024 Tăng/giảm %ăTăng/giảm 

1 Tổng tài sản 96.265 105.892 9.627 10% 
2 Cho vay khách hàng 55.344 64.344 9.000 16,27% 

3 
Huy động khách 
hàng 

80.043 86.050 6.007 7,51% 

4 Quy mô khách hàng 01 triệu 1,15 triệu 0,15 triệu 15% 

5 
Lũy kế khách hàng 
sử dụng App 
iziMobile 

444.051 595.051 151.000 34% 

6 
Lũy kế số lượng thẻ 
tín dụng 

24.991 31.991 7.000 28% 

7 CASA 4.888 6.075 1.187 24% 

8 Lợi nhuận trước thuế (656,5) 
NCB cam kết dùng toàn bộ nguồn thu để 

thực hiện nghĩa vụ theo PACCL 

Chú thích:  

- Theo số liệu riêng lẻ 
- Việc thực hiện chỉ tiêu kế hoạch cho vay khách hàng có thể tăng/giảm 

tùy thuộc vào hạn mức tăng trưởng tín dụng được NHNN giao. 

HĐQT NCB xin cảm ơn toàn thể Quý cổ đông và tập thể CBNV NCB đã tin 
tưởng, đồng hành cùng HĐQT trong quá trình thực hiện nhiệm vụ trong năm qua và 
các năm tiếp theo. 

Với sự nỗ lực và quyết tâm cao của Ban lãnh đạo cùng toàn thể CBNV trong 
toàn hệ thống, chúng tôi cam kết sẽ tập trung nguồn lực, sự tận tâm hết mình nhằm 
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thực hiện tốt mục tiêu chiến lược của NCB và nhiệm vụ được ĐHĐCĐ giao trong 
năm 2024. 

 
Nơi nhận: 
- Như trên; 
- Lưu: VT, VPHĐQT. 

TM. HỘIăĐỒNG QUẢN TRỊ 
CHỦ TỊCH 

 

 
 

 

BÙI TH Ị THANHăHƯƠNG 
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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨAăVIỆT NAM 

Đ̣c lập  -  Tự do  -  Ḥ nh phúc 

––––––––––––– 

……., Ngày     tháng       năm 2024 

BÁOăCÁOăĐÁNHăGIÁăCỦAăTHẨNHăVIÊNăĐỘC LҰPăHĐQTă 

Vӄ HOẠTăĐỘNG CỦAăHĐQTăNĂMă2023 

Kính gửi:    Ḥiăđӗng quản tr ị Ngân hàng TMCP Quốc Dân 

Thực hiện theo quy định tại Khoản 62.13 Điều 62 Điều lệ Ngân hàng TMCP Quốc Dân, 
Thành viên độc lập HĐQT báo cáo về kết quả đánh giá hoạt động của Hội đồng quản 
trị (HĐQT) năm 2023 như sau: 

1. Đánhăgiáăchungăvề họtăđ̣ng củaăHĐQT 

- Hội đồng quản trị (HĐQT) NCB đã thực hiện công tác quản trị với tinh thần trách 
nhiệm và minh bạch, tuân thủ đầy đủ các quy định hiện hành. Năm 2023, hoạt động 
của HĐQT được tổ chức, triển khai tuân thủ điều lệ, quy chế tổ chức hoạt động của 
Hội đồng quản trị và các quy định pháp luật hiện hành. HĐQT đã chỉ đạo, giám sát 
và đôn đốc việc thực hiện các nội dung tại Nghị quyết của Đại hội đồng cổ đông trong 
năm 2023 (ĐHĐCĐ), thể hiện vai trò tích cực trong việc định hướng chiến lược kinh 
doanh và hoạt động của hệ thống, giám sát việc thực thi cũng như quản trị rủi ro, đóng 
góp tích cực vào kết quả hoạt động chung của toàn hệ thống.  

- Các cuộc họp của HĐQT đã được triệu tập kịp thời và thực hiện theo các trình tự quy 
định tại điều lệ, quy chế tổ chức hoạt động của Hội đồng quản trị và các quy định pháp 
luật hiện hành. Nội dung các cuộc họp đều được các thành viên HĐQT thảo luận, 
đánh giá đầy đủ và cẩn thận để đưa ra những định hướng và giải pháp đem lại lợi ích  
cho NCB và cổ đông.  

2. Về cơăcấu tổ chức và họ tăđ̣ng củaăHĐQT 

- HĐQT có tất cả 05 thành viên, trong đó có 01 thành viên độc lập. Trong năm, có 02 
thành viên từ nhiệm và 02 thành viên mới được bổ nhiệm thay thế. Toàn bộ các thành 
viên HĐQT đều tham gia đầy đủ và tích cực vào các hoạt động hoạch định, kiểm soát 
tuân thủ, quản trị rủi ro, đảm bảo tốt các thông lệ quản trị chuẩn mực. 

- Năm 2023, HĐQT đã tổ chức 08 phiên họp, 182 lần lấy ý kiến bằng văn bản và ban 
hành 307 Nghị quyết HĐQT. Các cuộc họp của HĐQT đã được triệu tập và thực hiện 
với l ịch trình cụ thể, tài liệu được chuẩn bị đầy đủ, tuân thủ quy định tại Điều lệ của 
NCB và các quy định pháp luật hiện hành. Nội dung các cuộc họp được các thành 
viên HĐQT thảo luận, phản biện, đánh giá đầy đủ và cẩn trọng. 

- Các vấn đề liên quan đến chiến lược kinh doanh, tái cơ cấu, tài chính, đầu tư công 
nghệ, xây dựng và củng cố hệ thống quản lý, tuân thủ, quản trị rủi ro, và văn hóa 
doanh nghiệp đều được thường xuyên thảo luận, xem xét, đánh giá và kiểm soát một 
cách chặt chẽ giữa HĐQT và Ban điều hành trong các cuộc họp định kỳ.  

- Các quyết định của HĐQT tại các cuộc họp đều được HĐQT thông qua theo nguyên 
tắc đa số, biên bản cuộc họp/biên bản kiểm phiếu được lập đầy đủ và thực hiện theo 
đúng quy định của pháp luật và các qui định nội bộ của NCB. 
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3. Về việc giám sát TổngăGiámăđốc và Ban điều hành  

- HĐQT thực hiện vai trò giám sát đối với Tổng Giám đốc và Ban điều hành trong việc 
tổ chức, thực hiện các nhiệm vụ được giao và các hoạt động kiểm soát và vận hành 
hoạt động, đảm bảo hoạt động kinh doanh của NCB luôn đi đúng định hướng chiến 
lược. Đồng thời, HĐQT đã chỉ đạo Tổng Giám đốc và Ban điều hành trong việc xử lý 
các khuyến nghị của các Cơ quan quản lý Nhà nước và Ban Kiểm soát nhằm thực hiện 
hiệu quả mục tiêu phát triển bền vững, quản lý và kiểm soát rủi ro và tuân thủ theo 
các quy định pháp luật hiện hành. 

- Trong năm, các đại diện của HĐQT tham gia thường xuyên trong các cuộc họp với 
TGĐ và Ban điều hành và đưa ra những định hướng trong việc xây dựng chiến lược 
của NCB cho giai đoạn 2023-2028 và dự án chuyển đổi số.  

- Các thành viên HĐQT cũng tham dự đều đặn các cuộc giao ban định kỳ do Ban điều 
hành tổ chức. Các quyết sách của Ban điều hành được phân tích, trao đổi và tham vấn 
từ HĐQT nhằm có các giải pháp tối ưu cho lợi ích của NCB. 

4. Đánhăgiáăchungăvề cácăthƠnhăviênăHĐQT 

- Tất cả thành viên HĐQT đã nỗ lực thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn trong vai trò được 
phân công và theo Điều lệ, quy định của pháp luật, với tinh thần trách nhiệm và tính 
chuyên nghiệp cao.  

- Các thành viên HĐQT tham gia đầy đủ các cuộc họp của HĐQT, đóng góp ý kiến và 
thông qua các vấn đề được nêu lên tại cuộc họp và các vấn đề được thông qua dưới 
hình thức lấy ý kiến bằng văn bản.  

- Các thành viên HĐQT nhận diện một cách chủ động vai trò, trách nhiệm hỗ trợ đối 
với Ban điều hành và đã chia sẻ kinh nghiệm, tương tác về công tác quản trị đối với 
Ban điều hành trong các buổi họp giao ban. HĐQT đã định hướng nhiều giải pháp kịp 
thời để giúp Ban điều hành vượt qua một số thách thức trong quá trình vận hành ngân 
hàng. 

5. Kết luận  

- Về tổng thể, HĐQT đã thực hiện đầy đủ các nhiệm vụ và quyền hạn của mình trong 
việc giám sát hoạt động của Ngân hàng, định hướng phù hợp và chỉ đạo kịp thời đảm 
bảo sử dụng hiệu quả các nguồn lực để đạt được các chỉ tiêu do ĐHĐCĐ đề ra, trên 
cơ sở tuân thủ các quy định của Pháp luật và Điều lệ của NCB. 

- Bên cạnh việc thực hiện chức năng quản lý, giám sát công tác điều hành của Tổng 
giám đốc, HĐQT đã thực hiện tốt vai trò đồng hành cùng với Ban điều hành trong 
việc xây dựng chiến lược kinh doanh, các giá trị bền vững cho Ngân hàng, thực thi kế 
hoạch kinh doanh của năm 2023 và triển khai, thực hiện các nội dung của các Nghị 
quyết ĐHĐCĐ ban hành. 

Trân trọng báo cáo./. 

 

Nơi nhận: 

- HĐQT, BKS (để báo cáo);  
- Lưu: VP HĐQT,  

 THẨNHăVIÊNăĐỘC LҰPăHĐQT 
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ăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăCỘNGăHÒAăXÃăHỘIăCHỦăNGHĨAăVIỆTăNAM 

Đ̣călậpă-ăTựădoă-ăḤnhăphúc 

ăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăăă------------- 

Số: 1898/2024/BC-TGĐ                                      Hà Nội, ngày 10 tháng 04 năm 2024       

 

BÁOăCÁOăĐÁNHăGIÁăHOẠTăĐỘNGăKINHăDOANHăNĂMă2023ă

VẨăKӂăHOẠCHăHẨNHăĐỘNGă2024 

 
Kínhăgửi:ăĐ̣iăḥiăđӗngăcổăđôngăNgânăhƠngăTMCPăQuốcăDână(NCB) 

    Tổng giám đốc (TGĐ) kính báo cáo Đại hội đồng cổ đông (ĐHĐCĐ) kết quả hoạt 

động kinh doanh năm 2023 và kế hoạch năm 2024 như sau: 

I. ĐÁNHăGIÁăKӂTăQUẢăHOẠTăĐỘNGăKINHăDOANHăNĂMă2023ăă 
1. Biếnăđ̣ngăcủaănềnăkinhătế 

- Kinhătếăvĩămô: Năm 2023 nền kinh tế toàn cầu tăng trưởng ở mức thấp (2,9%), kinh 

tế thế giới tiếp tục đối mặt với nhiều khó khăn, thách thức, hầu hết các nền kinh tế 

trên thế giới đều có mức tăng trưởng thấp hơn kỳ vọng do tổng cầu suy giảm, thương 

mại toàn cầu sụt giảm; lạm phát đã hạ nhiệt nhưng vẫn ở mức cao; chính sách tiền 

tệ thắt chặt, nợ công thế giới đã tăng lên mức kỷ lục, xung đột quân sự giữa Nga và 

U-crai-na phức tạp hơn, bất ổn địa chính trị, an ninh lương thực, thiên tai, biến đổi 

khí hậu… ngày càng gia tăng. Ngân hàng Trung Ѭơng các nước tiếp tục tăng lãi 

suất để kiểm soát lạm phát (Fed 04 lần tăng lên 5,25-5,5%/năm; ECB 05 lần tăng 

lên 4,25%/năm). Đồng USD quốc tế biến động mạnh, đồng tiền nhiều nước mất giá 

mạnh. 

- KinhătếăViệtăNam: Năm 2023 nền kinh tế chịu tác động tiêu cực từ quốc tế song 

song với những vấn đề nội tại. Các động lực tăng trưởng xuất khẩu, đầu tư, tiêu dùng 

đều gặp thách thức do cầu thế giới thấp, doanh nghiệp, việc làm khó khăn, thị 

trường/đơn hàng sụt giảm, xuất khẩu giảm 4,4%, vốn đầu tư FDI thực hiện tăng 

3,5%. Thị trường tài chính chưa phát triển tương xứng với nhu cầu của nền kinh tế, 
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nhu cầu vốn cho phục hồi kinh tế vẫn tập trung chủ yếu qua kênh tín dụng Ngân 

hàng nên tiềm ẩn nhiều rủi ro, tỷ lệ tín dụng/GDP của Việt Nam liên tục duy trì ở 

mức cao và có xu hướng gia tăng. Dù khó khăn nhưng với sự vào cuộc của cả hệ 

thống chính trị, Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ đã chủ động, linh hoạt, quyết liệt, 

sát sao chỉ đạo các Bộ, ngành, địa phương đã triển khai nhiều giải pháp nhằm tháo 

gỡ khó khăn, thúc đẩy tăng trưởng, giữ vững ổn định kinh tế vĩ mô và các cân đối 

lớn của nền kinh tế. Trong bối cảnh chung đó, Ngân hàng Nhà nước cũng đã bám 

sát diễn biến kinh tế vĩ mô, tiền tệ đã chủ động kịp thời điều chỉnh chính sách, đã 

ban hành và triển khai đồng bộ, tối ưu các công cụ, giải pháp điều hành chính sách 

tiền tệ và hoạt động Ngân hàng, góp phần ổn định kinh tế vĩ mô, kiểm soát lạm phát, 

hỗ trợ phục hồi tăng trưởng kinh tế và đảm bảo sự phát triển của hệ thống các TCTD. 

Nhờ đó kinh tế nước ta vẫn đạt được kết quả khả quan cho thấy nền kinh tế tiếp tục 

có xu hướng phục hồi với mức tăng trưởng quý sau cao hơn quý trước. Năm 2023, 

tăng trưởng kinh tế ước đạt 5,05%. 

2. Họtăđ̣ngăđiềuăhƠnh,ăphátătriểnăkinhădoanhăcủaăNCB 

2.1. Ṃtăsốăđiểmăsángănổiăbật 

2.1.1 TăngătrưởngăquyămôăkháchăhƠng 

- Nhờ không ngừng đổi mới, nâng cấp chất lượng sản phẩm dịch vụ, mang đến cho 

khách hàng những trải nghiệm ngân hàng chất lượng cao và hàng loạt chương trình 

ưu đãi hấp dẫn, kết thúc quý IV/2023, NCB đã cán mốc 1ătriệuăkháchăhƠng theo 

mục tiêu đã đề ra tại Đại hội đồng cổ đông thường niên 2023. NCB cũng đã đầu tư 

mạnh mẽ về nền tảng công nghệ, tiên phong trong chuyển đổi số và xu hướng thanh 

toán không dùng tiền mặt bằng việc đưa vào vận hành và liên tục nâng cấp ngân 

hàng số NCB iziBankbiz dành cho khách hàng doanh nghiệp và NCB iziMobile cho 

khách hàng cá nhân để góp phần tăng trưởng khách hàng trong các giai đoạn tiếp 

theo. 

- Giữa bối cảnh lãi suất được điều chỉnh giảm trên toàn hệ thống các tổ chức tín dụng, 

tổng tiền gửi khách hàng tại NCB vẫn đạt hơn 80.043ătỷăđӗng, tăng tương đương 

mức tăng trưởng 3% so với kế hoạch đã đề ra tại Đại hội đồng cổ đông thường niên 

năm 2023. Tốc độ tăng trưởng nguồn vốn huy động của NCB luôn ổn định qua các 
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năm, hệ thống đã điều hành khá linh hoạt tốc độ huy động vốn để đảm bảo cân đối 

nguồn vốn huy động, dư nợ cho vay với mục tiêu tiết kiệm chi phí huy động, tăng 

trưởng huy động vốn của khách hàng vượt chỉ tiêu đã đề ra. Không chỉ đạt tốc độ 

tăng trưởng, cơ cấu huy động vốn của NCB cũng cho thấy sự tăng trưởng hiệu quả, 

bền vững. Trong đó, vốn huy động từ tiền gửi tiết kiệm của dân cư luôn chiếm tỷ 

trọng cao trong tổng tiền gửi của khách hàng doanh nghiệp. 

2.1.2 QuyămôătổngătƠiăsảnăvƠăvốnăđiềuălệ 

Năm 2023 vượt qua nhiều trở ngại mang tính khách quan từ thị trường nói chung và 

nhiều khó khăn từ chính “nội tại” của NCB, nhưng toàn bộ Ban lãnh đạo và cán bộ 

nhân viên đã nỗ lực tối đa, đã đạt hơn 96.265 tỷ đồng tổng tài sản, vượt mục tiêu cả 

năm đã đề ra tại Đại hội Cổ đông thường niên 2023. 

Năm 2023, NCB cũng đã được Ngân hàng Nhà nước chấp thuận tăng vốn điều lệ 

lên hơn 11.800 tỷ đồng nhằm bổ sung nguồn vốn cho hoạt động kinh doanh, tăng 

cường năng lực tài chính của ngân hàng cho các mục tiêu chiến lược đã đề ra. 

2.1.3 Họtăđ̣ngăkinhădoanhănguӗnăvốnăvƠăthịătrườngătƠiăchínhă 

Nguồn vốn và thị trường tài chính tiếp tục đạt được kết quả kinh doanh đáng khích 

lệ. Tổng thu nhập hoạt động thuần từ hoạt động này đạt gần 870 tỷ đồng. Ngoài việc 

đóng góp lợi nhuận cho Ngân hàng, hoạt động trên còn giúp NCB nâng cao hình 

ảnh với khách hàng khi cung cấp đa dạng các sản phẩm ngoại hối phục vụ thanh 

toán quốc tế, chuyển tiền quốc tế định cư, du học, trợ cấp thân nhân… 

2.1.4 Triểnăkhaiă“ĐềăánăcơăcấuăḷiăhệăthốngăcácătổăchứcătínădụngăgắnăvớiăxửălỦănợăxấuă

giaiăđọnă2021-2025”ă 

      Đề án cơ cấu lại hệ thống các tổ chức tín dụng gắn với xử lý nợ xấu được Thủ 

tướng Chính phủ phê duyệt tại Quyết định số 689/QĐ-TTg ngày 08/6/2022, năm 

2023 Ban điều hành đã triển khai việc xây dựng Phương án cơ cấu lại gắn với xử lý 

nợ xấu giai đoạn 2023-2025, định hướng đến 2030 (PACCL theo Quyết định 689) 

với sự tham gia của Công ty TNHH Ernst& Young Việt Nam (E&Y), bản PACCL 

theo Quyết định 689 đã được đệ trình đến NHNN vào  tháng 06/2023. 

Ngày 07/2/2024, NHNN đã có ý kiến bằng văn bản về các nội dung, đề xuất  của 

PACCL theo Quyết định 689 của NCB, đồng thời yêu cầu NCB thực hiện rà soát, 
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hoàn thiện bổ sung và phê duyệt PACCL theo thẩm quyền quy định tại Điều lệ Ngân 

hàng. Hiện tại,  NCB đang thực hiện cập nhật, hoàn thiện PACCL theo yêu cầu của 

NHNN. 

2.1.5 TriểnăkhaiădựăánăChiếnălượcăvƠădựăánăChuyểnăđổiăsố 

NCB đã cùng Đối tác tư vấn chiến lược hàng đầu thế giới thực hiện và hoàn tất dự 

án xây dựng Chiến lược mới cho NCB giai đoạn 2024-2028. 

Song song với đó, NCB đã từng bước triển khai các dự án chuyển đổi số toàn diện, 

tập trung xây dựng nền tảng dữ liệu, nền tảng hạ tầng công nghệ, không ngừng nâng 

cấp và số hóa các sản phẩm dịch vụ, gia tăng trải nghiệm khách hàng.  

2.1.6 Phátătriểnănguӗnănhânălực 

Việc quyết liệt triển khai tái cấu trúc, kiện toàn bộ máy, nâng cao năng lực điều 

hành, cải tiến toàn diện sản phẩm và quy trình, triển khai các hoạt động tăng cường 

hệ thống kiểm soát nội bộ và quản trị rủi ro đã giúp NCB không ngừng nâng cao 

năng lực cạnh tranh, đạt được những kết quả đáng khích lệ. NCB là một trong những 

ngân hàng sở hữu đội ngũ nhân sự, đặc biệt là nhân sự cao cấp giàu kinh nghiệm, 

năng lực chuyên môn và năng lực quản lý trên thị trường tài chính – ngân hàng. 

Hàng loạt chính sách nhân sự mới được triển khai đưa NCB lần đầu tiên trở thành 

“Nơi làm việc hàng đầu châu Á” theo đánh giá của HRAA – giải thưởng uy tín hàng 

đầu trong lĩnh vực nhân sự. 

2.2. Vềăkếtăquảăkinhădoanh:ă 

2.2.1 TìnhăhìnhăthựcăhiệnăchỉătiêuătƠiăchínhăcủaăĐHĐCĐănămă2023 

ĐVT: Tỷ đồng 

TT Chỉătiêu 
Kếăhọchă

2023 

Thựcăhiệnă

2023 
Thựcăhiện 

%Thựcă

hiện 

1 Tổng tài sản 94.500 96.265 1.765 102% 

2 
Tổng dư nợ cho 

vay 
57.700 55.344 (2.356) 96% 

3 Huy động vốn  78.000 80.043 2.043 103% 
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TT Chỉătiêu 
Kếăhọchă

2023 

Thựcăhiệnă

2023 
Thựcăhiện 

%Thựcă

hiện 

4 
Lợi nhuận trước 

thuế  
16 (656) (672) 0% 

5 
Quy mô khách 

hàng 
1 triệu KH 1 triệu KH  100% 

(Ghi chú: Theo số liệu BCTC riêng lẻ năm 2023) 

Nhậnăxét:  

       Trong sự khó khăn chung của toàn thị trường cũng như thị trường bất động sản, 

bảo hiểm, trái phiếu... có sụt giảm đáng kể, ảnh hưởng đến tâm lý và niềm tin của 

khách hàng. Bên cạnh đó, bối cảnh nội tại NCB gặp nhiều khó khăn “đặc thù” và 

vẫn chịu sự giám sát tăng cường của NHNN dẫn đến lợi nhuận từ hoạt động kinh 

doanh năm 2023 chưa đạt như mục tiêu đề ra tại Đại hội đồng cổ đông thường niên 

năm 2023. Báo cáo tài chính riêng lẻ ghi nhận lỗ trước thuế làă(656)ătỷăđӗng. Thu 

nhập lãi thuần giảm do thu nhập từ lãi vay chưa đủ bù chi phí huy động (Từ cuối 

năm 2022 đến hết quý III/2023 lãi suất huy động neo khá cao theo diễn biến thị 

trường), thu nhập ngoãi lãi giảm do ảnh hưởng của thị trường bảo hiểm, trái phiếu… 

Nguồn thu từ phí và dịch vụ sụt giảm nghiêm trọng do khó khăn chung của toàn thị 

trường, đặc biệt là thị trường bất động sản, bảo hiểm, trái phiếu; Chi phí dự phòng 

rủi ro tín dụng tăng thêm từ việc phát sinh nợ xấu, thu nhập ngoài lãi giảm lớn từ 

chi phí one-off của việc hủy hợp đồng bảo hiểm với Công ty bảo hiểm Maplife. 

     Họtăđ̣ngăchoăvay: Các tổ chức tín dụng phải tuân thủ giới hạn tăng trưởng 

được cấp từ Ngân hàng Nhà nước (NHNN), nên năm 2023 mặc dù NCB đã sử dụng 

hết giới hạn tăng trưởng tín dụng được NHNN chấp thuận nhưng vẫn chưa đạt mức 

đề ra tại Đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2023. NCB không được NHNN 

chấp thuận tăng trưởng tín dụng so với mức đề xuất theo kế hoạch kinh doanh, và 

việc tăng trưởng tín dụng chậm cũng là một trong các nguyên nhân làm giảm lợi 

nhuận của Ngân hàng. Bên cạnh đó, nợ xấu của NCB có xu hướng tăng một phần 

đến từ ảnh hưởng suy thoái chung của nền kinh tế. 
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2.2.2 Kếtăquảăvềăphátătriểnăṃngălướiă 

- Trên cơ sở rà soát hiệu quả hoạt động của từng đơn vị mạng lưới, chiến lược phát 

triển của NCB giai đoạn tới, năm 2023 Ban Điều hành đã có đánh giá, xây dựng kế 

hoạch cơ cấu lại hệ thống đơn vị mạng lưới trên nguyên tắc: (i) chấm dứt hoạt động 

của một số đơn vị mạng lưới yếu về tiềm năng phát triển, không còn dư địa để tăng 

trưởng; (ii) sắp xếp lại các đơn vị mạng lưới để triển khai tập trung, trọng tâm và 

hiệu quả các sản phẩm dịch vụ mới, phương pháp bán hàng cũng như nâng cao trải 

nghiệm khách hàng và giảm thiểu rủi ro hoạt động. 

- Năm 2023 đã hoàn thiện đóng hoạt động kinh doanh của 14 Chi nhánh và PGD, 

giảm số lượng điểm giao dịch đến 31/12/2023 còn lại là 76 điểm. 

2.2.3 TriểnăkhaiădựăánăchuyểnăđổiăsốăvƠădựăánăchiếnălược 

- Dự án Chiến lược (DACL): 

+ Dự án Chiến lược được thành lập và triển khai chính thức vào tháng 7/ 2023. Hợp 

tác cùng đối tác tư vấn chiến lược, dự án đã xác định được mục tiêu mô hình kinh 

doanh chiến lược cho NCB từ năm 2023 đến năm 2028. Dự án đã đề xuất lựa 

chọn mô hình kinh doanh chiến lược cho 5 năm tiếp theo: Digital Wealth - sự kết 

hợp giữa quản lý gia sản và dịch vụ hỗn hợp số. Ngày 14/12/2023, Hội đồng 

quản trị đã ban hành nghị quyết phê duyệt triển khai mô hình chiến lược. 

- DựăánăChuyểnăđổiăsố: Năm 2023, kế hoạch triển khai chuyển đổi số đã được hoạch 

định và báo cáo Hội đồng Quản trị, trong đó chia làm 3 giai đoạn chính: 

+ Giaiăđọnă1ă(2023ă-ă2024)ă–ăXâyădựngănềnătảng: 3 trọng tâm chính: Nguồn lực, 

Hạ tầng Công nghệ và Dữ liệu. Đây là giai đoạn quan trọng nhằm tạo nền móng 

vững chắc cho các giải pháp số hoá trong tương lai. 

+ Giaiăđọnă2ă(2025ă-ă2026)ă–ăṬoădựngăsựăgắnăkết: với mục tiêu tăng trưởng số 

lượng khách hàng và tăng hiệu quả trên mỗi Khách hàng thông qua việc triển khai 

mở rộng các hành trình số End-to-End và các giải pháp đột phá. 

+ Giaiăđọnă3ă(2027ă-ă2028)ă-ăĐịnhăvịăSựăKhácăBiệt: Tập trung phát triển các sản 

phẩm và dịch vụ cá nhân hoá dựa trên dữ liệu. Đồng thời, triển khai dịch vụ tài 
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chính nhúng, mô hình Banking As A Service (BaaS) để cung cấp giải pháp toàn 

diện cho các đối tác chiến lược. 

2.2.4 KếtăquảăsửădụngădựăphòngărủiăroăvƠăkếtăquảăxửălỦătổnăthấtătheoăthôngătưă
11/2021/TT-NHNNăngƠy 30 tháng 7 nămă2021. 

- KếtăquảătríchălậpădựăphòngăvƠăsửădụngădựăphòng: 

TT Khoảnămục 31/12/2023 31/12/2022 
+/-ăNămă2023ă
soăvớiă2022 

1 
Tổng số dư quỹ dự 
phòng 

1.079 960 119 

2 Sử dụng dự phòng 310 109 201 

+ Quỹ dự phòng cụ thể năm 2023 tăng 150 tỷ so với năm 2022.  
+ Năm 2023 NCB đã sử dụng dự phòng 201 tỷ đồng 

- XửălỦătổnăthất:ăNCB không phát sinh. 

II. KӂăHOẠCHăKINHăDOANHăNĂMă2024 
1. CôngătácăđiềuăhƠnhăchung:ăPhát triển bền vững, minh bạch, lấy khách hàng làm 

trọng tâm, tiếp tục thực hiện chiến lược chuyển đổi số; nâng cao chất lượng dịch vụ 

của Ngân hàng. Triển khai thực thi Chiến lược phát triển ngân hàng “Digital Wealth” 

giai đoạn 2024-2028, song song với Chiến lược chuyển đổi số. Tiếp tục hoàn thiện 

và triển khai Phương án cơ cấu lại gắn với xử lý nợ xấu giai đoạn 2023-2025, định 

hướng đến 2023 theo lộ trình được phê duyệt. 

Tập trung nguồn lực phát triển hoạt động kinh doanh theo chiều sâu; quản trị tốt 

chất lượng tăng trưởng; nâng cao năng lực quản trị rủi ro; cải thiện mạnh mẽ chất 

lượng dịch vụ; phát triển sản phẩm/dịch vụ theo hướng tinh gọn, hiệu quả; tăng thu 

phí dịch vụ và thu ngoài lãi; cải thiện cơ cấu thu nhập; quản trị tốt chi phí hoạt động, 

nâng cao hiệu quả sử dụng chi phí; đẩy mạnh thu hồi nợ xấu, hạn chế phát sinh nợ 

quá hạn mới; nâng cao chất lượng tài sản; tiếp tục thực hiện đồng bộ các biện pháp 

nhằm tăng năng lực tài chính.  

Đẩy mạnh xây dựng văn hóa doanh nghiệp: thực thi 05 giá trị cốt lõi “Trung thành 

- Tín nhiệm - Tận Tâm -Tinh Tế - Thăng hoa” đi vào hoạt động kinh doanh của Ngân 

hàng. 
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2. Mụcătiêuăkinhădoanhănămă2024 

ĐVT: Tỷ đồng/khách hàng 

TT Chỉătiêu 
Kếtăquảă

nămă2023 

Mụcătiêuă

nămă2024 
Tăng/giảm 

%ă

Tăng/giảm 

1 Tổng tài sản 96.265 105.892 9.627 10% 

2 
Cho vay khách 

hàng 

 

55.344 

 

64.344 9.000 16.27% 

3 
Huy động khách 

hàng 
80.043 86.050 6.007 7.51% 

4 
Quy mô khách 

hàng 01 triệu 1,15 triệu 0,15 triệu 15% 

5 

Lũy kế khách 

hàng sử dụng 

App iziMobile 

444.051 595.051 151.000 34% 

6 
Lũy kế số lượng 

thẻ tín dụng 
24.991 31.991 7.000 28% 

7 CASA 4.888 6.075 1.187 24% 

8 
Lợi nhuận trước 

thuế 
(656) 

NCB cam kết dùng toàn bộ nguồn thu để 

thực hiện nghĩa vụ theo PACCL 

 

3. KếăhọchăhƠnhăđ̣ng 

3.1. KháchăhƠng 

- PhânăkhúcăkháchăhƠngăcáănhân: Tập trung bán hàng/cung cấp dịch vụ hướng đến 

tập khách hàng ở các đô thị lớn, có mức thu nhập từ khá trở lên; khai thác khách 

hàng thuộc hệ sinh thái của các doanh nghiệp lớn và các đối tác; song song duy trì 

các chính sách bán hàng, khuyến mãi... để khai thác hiệu quả tập khách hàng hiện 

hữu. 
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- PhânăkhúcăkháchăhƠngădoanhănghiệp:ăĐịnh danh 02 nhóm khách hàng Khách 

hàng doanh nghiệp lớn và Khách hàng doanh nghiệp vừa và nhỏ để có các chính 

sách bán hàng/cung cấp dịch vụ chuyên biệt. 

3.2. SảnăphẩmăvƠăgiảiăpháp 

- SảnăphẩmăphânăkhúcăkháchăhƠngăcáănhân: Năm 2024 khách hàng cá nhân tập 

trung sản phẩm cho vay nhà dự án của các chủ đầu tư lớn/uy tín; sản phẩm cho vay 

mua, sửa chữa nhà, cho vay kinh doanh theo hướng an toàn, hiệu quả với chính sách 

linh hoạt, đi kèm với cách tiện ích/ưu đãi của các đối tác của NCB.  

- SảnăphẩmăphânăkhúcăkháchăhƠngădoanhănghiệp: Ban hành các sản phẩm theo 

hướng “may đo” cho khách hàng lớn; đối với khách hàng doanh nghiệp nhỏ và vừa 

thực hiện ban hành sản phẩm trọn gói theo nghành nghề/lĩnh vực kinh doanh để phù 

hợp với từng loại đối tượng khách hàng. 

- ThịătrườngăliênăngânăhƠngăvƠăcácăđịnhăchếătƠiăchính: Mở rộng quan hệ hợp tác 

với các tổ chức tín dụng và các định chế tài chính trong nước song song xây dựng 

các chính sách/chương trình để khai thác tối đa tiềm năng của các định chế tài chính 

về casa, nguồn vốn. Đẩy mạnh các sản phẩm kinh doanh tiền tệ; kinh doanh lãi suất 

ngắn hạn trên thị trường và nắm bắt cơ hội kinh doanh trái phiếu, giấy tờ có giá khi 

điều kiện thị trường thuận lợi. Đẩy mạnh phát triển sản phẩm chuyển tiền định cư, 

du học, trợ cấp thân nhân; sản phẩm ngoại hối giao ngay và có kỳ hạn. Sản phẩm 

swap kinh doanh chênh lệch lãi suất liên ngân hàng và với các doanh nghiệp; phát 

triển các sản phẩm ngăn ngừa rủi ro về tỷ giá và lãi suất khác. 

- Tăngă trưởngăcasa: Bằng cách các khối KHCN, KHDN tăng cường các chương 

trình kích thích chi tiêu và chương trình liên kết với các đối tác ở các thị trường 

ngách về tiêu dùng và thanh toán. 

- Tăngătrưởngăthuăphí: Đẩy mạnh nguồn thu nhập ngoài lãi bao gồm thu từ dịch vụ 

như thanh toán, thẻ, bên cạnh các hoạt động khác như kinh doanh ngoại tệ... 

3.3. Côngătácăquảnătrịăchấtălượngănợ:ă 

Năm 2024 tiếp tục định hướng công tác xử lý nợ là một trong các mục tiêu trọng 

tâm của kế hoạch kinh doanh toàn hệ thống qua các hành động chủ đạo: 
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+ Quyết liệt trong công tác thu hồi xử lý nợ có vấn đề, đảm bảo hoàn thành 

mục tiêu xử lý nợ theo đúng lộ trình, kế hoạch đã cam kết với HĐQT thực 

hiện bám sát lộ trình tại Phương án cơ cấu lại.  

+ Triển khai ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác xử lý nợ để tăng năng 

suất lao động và rút ngắn thời gian xử lý khoản nợ có vấn đề: go-live phần 

mềm xử lý nợ  để hỗ trợ công tác xử lý nợ có vấn đề; tối ưu việc xử lý tài sản 

xử lý nợ. 

3.4. QuảnătrịărủiăroăvƠătuânăthủ 

Tiếp tục triển khai mô hình ba tuyến phòng thủ vững chắc, xây dựng các chính sách 

quản lý rủi ro phù hợp với thực tế hoạt động của NCB, tạo thuận lợi cho hoạt động 

của ngân hàng nhưng vẫn đảm bảo cân bằng giữa mục tiêu an toàn hoạt động với 

mục tiêu tăng trưởng kinh doanh; Tăng cường các công cụ, chính sách, quản lý rủi 

ro nhằm bảo đảm kịp thời nhận diện và xử lý các rủi ro hoạt động của ngân hàng, 

trong đó chú trọng xem xét và xây dựng các mô hình quản lý rủi ro phù hợp cho 

việc quản lý và giám sát hiệu quả rủi ro về tài sản số trong công cuộc chuyển đổi số, 

quản lý những rủi ro phát sinh từ sản phẩm công nghệ số của Ngân hàng. Hoàn thiện 

cơ cấu quản trị nội bộ với các vị trí quan trọng trong kiểm soát và ra quyết định; đẩy 

mạnh hoạt động của các ủy ban và hội đồng giám sát rủi ro để tăng hiệu quả của 

việc cân bằng giữa lợi nhuận và tính an toàn trong kinh doanh. Thực hiện các dự án 

trong lộ trình kiện toàn hệ thống kiểm soát nội bộ nhằm tăng cường hoàn thiện hệ 

thống KSNB… theo hướng tinh gọn và hiệu quả, phù hợp với quy định của NHNN 

và hướng đến các chuẩn mực tiên tiến. 

3.5. CôngănghệăvƠăchuyểnăđổiăsố 

- Tiếp tục củng cố Hạ tầng, tăng cường các giải pháp công nghệ để vận hành ngân 

hàng tuyệt đối an toàn. Song song với công tác bảo mật công nghệ thông tin là mục 

tiêu ưu tiên hàng đầu, xuyên suốt trong hành trình chuyển đổi số. 

- Với chiến lược đã được lựa chọn và kế hoạch Chuyển đổi số đã được hoạch định, 

Dự án chuyển đổi số đã xác định năng lực nền tảng công nghệ cần có cho hành trình 

Chuyển đổi số và dự kiến triển khai trong năm 2024 các dự án sau: 

+ Hệ thống quản trị dữ liệu tập trung - Data platform 
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+ Hệ thống Trí tuệ nhân tạo và máy học (AI- Machine learning) 

+ Hệ thống ra quyết định thông minh - Decision Engine 

+ Nền tảng cung cấp giao dịch lập trình ứng dụng - API HUB 

+ Hệ thống quản lý quan hệ khách hàng – CRM 

+ Dự án triển khai hệ thống khởi tạo và xử lý khoản vay – LOS 

- Bên cạnh đó, để cải tiến và nâng cao hiệu quả kinh doanh, NCB tiếp tục triển khai 

05 dự án đầu tư công nghệ trọng điểm năm 2024: Dự án nâng cấp Corebanking T24; 

Dự án Data Platform; Dự án Cải tiến nền tảng Internet Banking/Mobile Banking; 

Dự án Văn phòng điện tử E-Office và Dự án ECM.ă 

3.6. Dựăánăchiếnălượcă 
- Năm 2024 NCB kiên định, quyết tâm bằng mọi nguồn lực để tiếp tục thực hiện các 

giai đoạn tiếp theo của dự án chiến lược và dự án chuyển đổi số. 

- Dự án chiến lược xây dựng và triển khai “Digital Wealth” với 39 sáng kiến chia 

thành các cấu phần khác nhau. Dự kiến trong năm 2024, dự án sẽ thực hiện giai 

đoạn: 

+ Thiết kế (Blue print) – Dự kiến khoảng trong 03 tháng đầu: Hoàn thiện lộ trình 

triển khai chi tiết 

+ Xây dựng (Build) – Dự kiến 12 tháng tiếp theo: Xây dựng nền tảng công nghệ 

và nguồn lực vững chắc và tập trung ra mắt các tính năng chính của “Digital 

Wealth”. 

3.7. ConăngườiăvƠăVănăhóa 

- Để đảm bảo nguồn nhân lực phù hợp cho sự phát triển của Ngân hàng, năm 2024 

NCB tiếp tục hoàn thiện bộ máy, thông qua việc rà soát, đánh giá, tuyển chọn, đào 

tạo và bổ nhiệm nhân sự phù hợp đối với cơ cấu tổ chức toàn ngân hàng đã được 

HĐQT phê duyệt, nhằm đảm bảo nguồn nhân lực có đầy đủ phẩm chất, kỹ năng, 

kiến thức, phù hợp với yêu cầu hoạt động và tiến trình đổi mới của ngân hàng. Tiếp 

tục hoàn thiện hệ thống quản trị nhân sự với các chính sách nhân sự đa dạng, linh 

hoạt, công bằng và minh bạch, hướng tới vị trí cạnh tranh trên thị trường, nhằm thu 

hút và giữ chân các nhân sự phù hợp. 



ϭϮ 

 

- NCB tiếp tục chú trọng thúc đẩy thực thi Văn hóa doanh nghiệp:  Đẩy mạnh công 

tác truyền thông nội bộ và thực thi 5 giá trị cốt lõi “TrungăthƠnhă-ăTínănhiệmă-ăTậnă

Tâmă-TinhăTếă-ăThăngăhoa” được thực thi đúng và đầy đủ, nhất quán qua công 

việc, thể hiện hàng ngày, từ suy nghĩ đến hành động.  

- Bên cạnh đó, NCB tiếp tục đẩy mạnh công tác truyền thông, đào tạo để nâng cao 

văn hóa tuân thủ trên toàn hệ thống, đảm bảo mỗi cá nhân, đơn vị thực hiện tuân thủ 

đúng quy định của NCB và của pháp luật. 

- CôngătácăđƠoăṭo: Năm 2024 NCB tiếp tục triển khai các khóa đào tạo chuyên sâu 

về chuyên môn nghiệp vụ cho toàn bộ cán bộ nhân viên trên toàn hệ thống, cũng 

như tạo điều kiện cho nhân viên có cơ hội tiếp cận với các sản phẩm số, các ứng 

dụng số hay môi trường làm việc số. Trên cơ sở đó, tạo động lực cần thiết để, phải 

trau dồi kiến thức, kĩ năng số để tiếp tục tham gia vào hoạt động của Ngân hàng.  

- Bên cạnh đó, hoàn thiện và củng cố môi trường làm việc tốt, phúc lợi phù hợp để 

CBNV cam kết gắn bó lâu dài, đồng hành cùng phát triển với Ngân hàng, thông qua 

việc triển khai các chương trình, dự án về thương hiệu nhà tuyển dụng, lộ trình công 

danh, chăm sóc sức khỏe, đời sống cho CBNV.      

3.8. ṂngălướiăvƠăkênhăbán 

- Năm 2024 Ngân hàng tiếp tục tốiăưuăṃngălưới trên cơ sở chiến lược kinh doanh 

và đánh giá hiệu quả của các đơn vị. 

- Tốiăưuăhóaănguӗnănhânălực: Đẩy mạnh chất lượng nhân sự, đa dạng về kỹ năng 

nghiệp vụ (dư nợ cho vay, tiền gửi, tài khoản, thẻ tín dụng, thanh toán, casa...). 

- TăngăquyămôăvƠăchấtălượng tại các đơn vi kinh doanh, hướng đến cách thức bán 

hàng theo tệp, trọn gói. 

- TiếpătụcăđẩyăṃnhăbánăchéoăkháchăhƠngăcáănhân,ăkháchăhƠngădoanhănghiệp. 

- Tốiăưuăhóaăchiăphí vận hành, chi phí hoạt động, chi phí đầu tư. Thực hiện kỷ luật 

ngân sách theo kế hoạch ngân sách năm 2024. 

3.9. ThươngăhiệuăvƠăMarcom 

- Tiếp tục truyền thông nâng cao hình ảnh thương hiệu NCB và sử dụng thành phẩm 

của Chuyển đổi số và Chiến lược.  Phát triển thương hiệu mới cho các sản phẩm 

dịch vụ mới phù hợp với chiến lược “DigitalăWealth”. 



ϭϯ 

 

- Chuyển từ Marketing truyền thống sang Marketing trên các kênh số để phù hợp với 

chiến lược phát triển Ngân hàng trong các năm tiếp theo. 

- Bên cạnh đó, tập trung công tác truyền thông nội bộ để gắn kết cán bộ nhân viên 

trên toàn hệ thống, lan tỏa chiến lược kinh doanh mới của NCB. 

 

     Trên đây là Báo cáo tóm tắt tổng kết hoạt động kinh doanh năm 2023 và mục 

tiêu triển khai kế hoạch kinh doanh định hướng hành động trọng tâm năm 2024 của 

Ban Điều hành Ngân hàng TMCP Quốc Dân. Ban điều hành NCB xin cảm ơn Hội 

đồng quản trị, toàn thể Quý cổ đông và tập thể CBNV NCB đã tin tưởng, đồng hành 

cùng Ban điều hành trong quá trình thực hiện nhiệm vụ trong năm vừa qua. 

          Với sự nỗ lực và quyết tâm cao của tập thể Ban lãnh đạo cùng toàn thể CBNV 

trong toàn hệ thống, chúng tôi cam kết sẽ tập trung nguồn lực, sự tận tâm hết mình 

nhằm thực hiện tốt mục tiêu chiến lược của NCB và nhiệm vụ được ĐHĐCĐ giao 

trong năm 2024. 

            Trân trọng báo cáo! 
 
Nơiănhận:  
- Như kính gửi;  
- HĐQT, BKS (b/c);  
- Lưu VP.HĐQT, BPVT.  

 
TӘNGăGIÁMăĐӔCă 
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     TỜăTRỊNH 
ĐẠIăHỘIăĐỒNGăCӘăĐÔNGăTHƯỜNGăNIÊN 2024 

(V/v:  Thông qua Báo cáo tài chính năm 2023 và Phương án phân phối lợi nhuận năm 2023) 

Kính gửi:  Đ̣iăḥiăđӗngăcổăđôngăNgânăhƠngăTMCPăQuốcăDână(NCB) 
 

- Căn cứ Luật các tổ chức tín dụng năm 2010; Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của 
Luật các tổ chức tín dụng năm 2017 và các văn bản hướng dẫn thi hành Luật; 

- Căn cứ Nghị định số 93/2017/NĐ-CP ngày 07/8/2017 của Chính Phủ quy định chế độ 
tài chính đối với các TCTD; 

- Căn cứ Điều lệ của Ngân hàng TMCP Quốc Dân; 
- Căn cứ Kết quả hoạt động kinh doanh năm 2023 của Ngân hàng TMCP Quốc Dân đã 

được kiểm toán bởi Công ty TNHH Kiểm toán và Dịch vụ Tin Học Moore Aisc, 
 

Hội đồng quản trị kính trình Đại hội đồng cổ đông thông qua: 
1. Báo cáo tài chính năm 2023 của NCB đã được Công ty TNHH Kiểm toán và Dịch vụ 

Tin Học MOORE AISC kiểm toán ngày 29/03/2024. 
2. Kết quả hoạt động hợp nhất năm 2023: 

STT Cácăchỉătiêu 
ăPhânăphốiălợiănhuậnă

(Triệuăđӗng) 

1 
Lợiănhuậnăthuầnătừăhọtăđ̣ngăkinhădoanhătrướcăchiăphíă
DPRR 

-519.569 

2 Lợiănhuậnătrướcăthuế -666.519 

3 ThuếăThuănhậpădoanhănghiệp 3.037 

4 Lợiănhuậnă2023ăsauăthuếăhợpănhấtă(4=2-3) -669.556 

ă5 Chiaăcổătức 0 

Do  kết quả lợi nhuận sau thuế năm 2023 âm, Hội đồng quản trị kính báo cáo Đại hội 
đồng cổ đông về việc không thực hiện phân phối lợi nhuận và trích lập các quỹ năm 2023. 

Trân trọng cảm ơn! 
Nơiănhận: 
- Như kính gửi; 
- Lưu VP.HĐQT, VPHS. 

TM.ăHỘIăĐỒNGăQUẢNăTRỊ 
CHỦăTỊCH 

 
 
 
 
 

BÙIăTHIăTHANHăHƯƠNG 
 

 
  Số: 01/2024/TTr-HĐQT.NCB 

ă 
CỘNGăHOẨăXÃăHỘIăCHỦăNGHĨAăVIỆTăNAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
---------o0o--------- 

Hà Nội, ngày 18 tháng 03 năm 2024 



 

 

 
 
 

–––––– 
Số: 02/2024/TTr-HĐQT.NCB 

CỘNGăHÒAăXÃăHỘIăCHỦăNGHĨAăVIỆTăNAM 
Đ̣călậpăă-  Tựădoăă-  Ḥnhăphúc 

––––––––––––––– 
          Hà Nội, ngày 18 tháng 03 năm 2024 

 

TỜ TRÌNH  

ĐẠIăHỘIăĐỒNGăCӘăĐÔNGăTHƯỜNGăNIÊNăNĂMă2024 

 (V/v: Thông qua Kế hoạch Kinh doanh năm 2024) 
 

Kínhăgửi: Đ̣iăḥiăđӗngăcổăđôngăNgânăhƠngăTMCPăQuốcăDână(NCB) 
 

- Căn cứ Luật các tổ chức tín dụng năm 2010; Luật sửa đổi, bổ sung một số điều 
của Luật các tổ chức tín dụng năm 2017 và các văn bản hướng dẫn thi hành; 

- Căn cứ Điều lệ của Ngân hàng TMCP Quốc Dân; 
- Trên cơ sở Báo cáo đánh giá hoạt động kinh doanh năm 2023 và kế hoạch hành 

động năm 2024 của Ban Điều hành số 1898/2024/BC-TGĐ ngày 10/04/2024, 

Hội đồng quản trị kính trình Đại hội đồng cổ đông xem xét, thông qua các chỉ 
tiêu kế hoạch kinh doanh 2024 (theo số liệu báo cáo tài chính riêng lẻ) như sau: 

STT Chỉătiêu Đơnăvị KHKD 2024  
1 Tổng tài sản Tỷ đồng 105.892 

2 Huy động khách hàng Tỷ đồng 86.050 

3 Cho vay khách hàng Tỷ đồng 64.344 

4 Lợi nhuận trước thuế Tỷ đồng 
NCB cam kết dùng toàn 
bộ nguồn thu để thực hiện 
nghĩa vụ theo PACCL 

5 Quy mô khách hàng Khách hàng 1.150.000 

6 
Lũy kế khách hàng sử dụng 
App iziMobile 

Khách hàng 595.051 

7 Lũy kế số lượng thẻ tín dụng Thẻ 31.991 

8 
Tiền gửi không kỳ hạn 
(CASA) 

Tỷ đồng 6.075 

Trân trọng kính trình! 
Nơiănhận: 
- Như kính gửi;  
- Lưu VP.HĐQT, VPHS. 

 TM.ăHỘIăĐỒNGăQUẢNăTRỊ 
CHỦăTỊCH 

 
 
 
 
 

 
BùiăThịăThanhăHương 

 



 

 

   TỜ TRÌNH 
ĐẠI HỘIăĐỒNG CӘ ĐÔNGăTHƯỜNG NIÊN 2024 

(v/v: Thông qua khoản thù lao của Hội đồng quản trị và Ban kiểm soát) 
 

Kính gửi: Đ̣i ḥi đӗng cổ đông Ngân hƠng TMCP Quốc Dân  
 

Hội đồng quản trị (HĐQT) Ngân hàng TMCP Quốc Dân (NCB) báo cáo Đại hội 
đồng cổ đông về tình hình sử dụng Quỹ thù lao HĐQT, Ban kiểm soát (BKS) năm 2023 và 
dự kiến ngân sách hoạt động năm 2024 như sau: 
1. Kết quả sử dụng Ngân sách năm 2023: 

- Tổng ngân sách thù lao của HĐQT, BKS được ĐHĐCĐ phê duyệt cho năm tài chính 
2023: 16.100.000.000 VNĐ (Mười sáu tỷ một trăm triệu đồng chẵn)  

- Tổng chi phí thù lao thực lĩnh đã sử dụng năm tài chính 2023: 15.264.000.000 VND 
(Bằng chữ: Mười năm tỷ hai trăm sáu mươi tư triệu đồng) 

2. Kế hoạch Ngân sách năm 2024 

Nhằm tiếp tục duy trì, bảo đảm ổn định các mặt hoạt động kinh doanh và quản trị điều hành 
NCB, HĐQT kính trình Đại hội đồng cổ đông thông qua Quỹ thù lao HĐQT và BKS năm 
2024, cụ thể: 

- Thù lao thực lĩnh của Hội đồng quản trị và Ban kiểm soát Ngân hàng TMCP Quốc 
dân năm 2024 tương đương số tiền là 17.149.000.000 VND (Bằng chữ: Mười bảy tỷ 
một trăm bốn mươi chín triệu đồng chẵn), trong đó: 
+  Thù lao thực lĩnh của Hội đồng quản trị là: 12.521.000.000 VNĐ (Bằng chữ: Mười 
hai tỷ năm trăm hai mươi mốt triệu đồng chẵn) 

+ Thù lao thực lĩnh của Ban Kiểm soát là: 4.628.000.000 VNĐ (Bằng chữ: Bốn tỷ 
sáu trăm hai mươi tám triệu đồng chẵn) 

- Chi phí công vụ và các chi phí khác: Thực hiện theo các quy định hiện hành của 
NCB. 

Trân trọng kính trình Đại hội đồng cổ đông thông qua! 
  TM . HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ 
      CHỦ TỊCH 

      
 
 
 

Nơiănhận: 

- Như kính gửi;        
Lưu VP.HĐQT, BPVT. 

 

  Số: 06/2024/TTr-HĐQT 

  CỘNGăHOẨăXÃăHỘIăCHỦăNGHĨAăVIỆTăNAM 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

---------o0o--------- 

                    Hà Nội, ngày 10 tháng 04 năm 2024 

BÙI THỊ THANHăHƯƠNG 
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  CỘNGăHOẨăXÃăHỘIăCHỦăNGHĨAăVIỆTăNAM 

Đ̣călậpă- Tựădoă- Ḥnhăphúc 

  Số: 01/2024/TTr-BKS Hà Nội, ngày 15 tháng 03 năm 2024 

 

TỜăTRỊNH 
ĐẠIăHỘIăĐỒNGăCӘăĐÔNGăNĂM 2024 

V/v: Phê duyệt danh sách và lựa chọn tổ chức kiểm toán độc lập thực hiện 
kiểm toán/soát xét báo cáo tài chính và hệ thống kiểm soát nội bộ 

cho năm tài chính 2025 

Kínhăgửi: Đ̣iăḥiăđӗngăcổăđôngăNgânăhƠngăTMCPăQuốcăDân 

- Căn cứ Luật các tổ chức tín dụng năm 2010, được sửa đổi, bổ sung năm 
2017; 

- Căn cứ Luật Chứng khoán số 54/2019/QH14 ngày 26/11/2019; 
-  Nghị định số 155/2020/NĐ-CP ngày 31/12/2021 của Chính phủ quy định chi 

tiết một số điều của Luật chứng khoán; 

-  Căn cứ vào Thông tư 39/2011/TT-NHNN (Thông tư 39) ngày 15/12/2011 của 
Ngân hàng nhà nước Việt Nam quy định về kiểm toán độc lập đối với Tổ 
chức tín dụng và chi nhánh Ngân hàng nước ngoài và Thông tư 24/2021/TT-
NHNN ngày 31/12/2021 của Ngân hàng nhà nước Việt nam sửa đổi, bổ sung 
1 số điều của Thông tư 39; 

- Căn cứ Điều lệ của Ngân hàng TMCP Quốc Dân (NCB); 
 

Theo yêu cầu tại Điều 6 Thông tư 39/2011/TT-NHNN ngày 15/12/2011 
trước khi kết thúc năm tài chính, tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước 
ngoài phải lựa chọn tổ chức kiểm toán độc lập theo quy định của Thông tư này 
để kiểm toán báo cáo tài chính, hoạt động của hệ thống kiểm soát nội bộ năm tài 
chính tiếp theo, Ban Kiểm soát đã trình Đại hội đồng cổ đông bất thường ngày 
18/11/2023 thông qua danh sách Tổ chức Kiểm toán độc lập thực hiện kiểm 
toán/soát xét báo cáo tài chính bán niên, báo cáo tài chính năm và kiểm toán độc 
lập hoạt động của hệ thống kiểm soát nội bộ ngân hàng cho năm tài chính 2024 
tại Tờ trình số 07 ngày 13/10/2023 và đã được ĐHĐCĐ bất thường thông qua 
tại NQ số 778/2023/NQ-ĐHĐCĐ. 

 

Để thực hiện kiểm toán/soát xét báo cáo tài chính bán niên, báo cáo tài chính 
năm và kiểm toán độc lập hoạt động của hệ thống kiểm soát nội bộ ngân hàng 
cho năm tài chính 2025, Ban Kiểm soát kính trình Đại hội đồng cổ đông thông 
qua các nội dung sau: 
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1. Thông qua danh sách Tổ chức Kiểm toán độc lập có năng lực, kinh nghiệm 

kiểm toán ngân hàng thương mại cổ phần, đáp ứng các điều kiện quy định 
tại Thông tư 39/2011/TT-NHNN; Thông tư 24/2021/TT-NHNN và thuộc 
danh sách được Bộ Tài chính chấp thuận, gồm các công ty kiểm toán độc lập 
sau: 

- Công ty TNHH Kiểm toán AFC 
- Công Ty TNHH Ernst & Young Việt Nam. 
- Công ty TNHH KPMG Việt Nam. 
- Công ty TNHH Hãng Kiểm toán AASC. 

 
2. Ӫy quyền cho Hội đồng Quản trị NCB quyết định lựa chọn một trong các tổ 

chức kiểm toán độc lập theo danh sách các Tổ chức tại Mục 1 nêu trên thực 
hiện kiểm toán/soát xét báo cáo tài chính bán niên, báo cáo tài chính năm và 
kiểm toán độc lập hoạt động của hệ thống kiểm soát nội bộ ngân hàng năm 
tài chính 2025 theo quy định của pháp luật. 

Trân trọng kính trình! 

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 
- HĐQT, BKS (để b/c); 
- Lưu: VP.HĐQT, VT.                          

 

TM. BANăKIỂMăSOÁT 
TRƯỞNGăBAN 

 
 

 
 
 
                                                       Đỗ Thị Đức Minh 
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  CỘNGăHOẨăXÃăHỘIăCHỦăNGHĨAăVIỆTăNAM 

Đ̣călậpă- Tựădoă- Ḥnhăphúc 

  Số: 04/2024/TTr-HĐQT.NCB Hà Nội, ngày 18 tháng 03 năm 2024 

 

TỜăTRỊNH 
ĐẠIăHỘIăĐỒNGăCӘăĐÔNGăTHƯỜNG NIÊN NĂM 2024 

V/v: thông qua việc tiếp tục triển khai phương án phát hành cổ phiếu riêng lẻ và phương án 
sử dụng số tiền thu được từ đợt chào bán 

 

Kínhăgửi: Đ̣iăḥiăđӗngăcổăđôngăNgânăhƠngăTMCPăQuốcăDân 

- Căn cứ Luật Các tổ chức tín dụng năm 2010, được sửa đổi, bổ sung năm 2017; 
- Căn cứ Luật Chứng khoán năm 2019; 
- Căn cứ Nghị định 155/2020/NĐ-CP ngày 31/12/2020 của Chính phủ quy định 

chi tiết một số điều của Luật Chứng khoán; 
- Căn cứ Điều lệ của Ngân hàng TMCP Quốc Dân (NCB); 
- Căn cứ Nghị quyết 199/2023/NQ-ĐHĐCĐ ngày 08/04/2023 của ĐHĐCĐ 

NCB; 
- Căn cứ Công văn số 10100/NHNN-TTGSNH ngày 29/12/2023 của Ngân hàng 

Nhà nước Việt Nam; 
 

Hội đồng quản trị (“HĐQT”) xin báo cáo Đại hội đồng cổ đông (“ĐHĐCĐ”) 
thường niên năm 2024 về việc tăng vốn điều lệ như sau: 

Căn cứ các nội dung đã được Đại hội đồng cổ đông phê duyệt và uỷ quyền 
HĐQT thực hiện tại Nghị quyết 199/2023/NQ-ĐHĐCĐ ngày 08/04/2023, HĐQT đã 
xây dựng và có Nghị quyết số 857/2023/NQ-HĐQT.NCB ngày 13/12/2023 thông qua 
Phương án phát hành cổ phiếu riêng lẻ để tăng vốn điều lệ thêm 6.200 tỷ đồng thực 
hiện trong năm 2024. 

Trên cơ sở đó, NCB đã lập hồ sơ đề nghị và đã được Ngân hàng Nhà nước Việt 
Nam chấp thuận. NCB hiện đang triển khai các thủ tục tăng vốn theo quy định, bao 
gồm chuẩn bị  hồ sơ trình Ӫy ban chứng khoán Nhà nước chấp thuận chào bán cổ phần 
riêng lẻ. 

Để đảm bảo đáp ứng đầy đủ các điều kiện và hoàn thiện hồ sơ chào bán cổ phần 
riêng lẻ theo quy định của Điều 31 Luật chứng khoán và Điều 43 Nghị định 
155/2020/NĐ-CP ngày 31/12/2020, HĐQT kính trình ĐHĐCĐ thông qua các nội dung 
sau: 

1. Thông qua việc tiếp tục triển khai việc phát hành cổ phiếu riêng lẻ theo các nội 
dung đã được ĐHĐCĐ thông qua tại Nghị quyết số 199/2023/NQ-ĐHĐCĐ ngày 
08/04/2023 và HĐQT thông qua tại Nghị quyết số 857/2023/NQ-HĐQT.NCB ngày 
13/12/2023. 
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2. Thông qua phương án sử dụng số tiền thu được từ đợt chào bán, cụ thể: 
Toàn bộ số tiền thu được từ đợt chào bán cổ phiếu riêng lẻ cho nhà đầu tư dự 

kiến là 6.200.000.000.000 đồng sẽ được sử dụng cho phương án sử dụng vốn theo 
thứ tự ưu tiên phân bổ như sau: 

STT Phươngăánăsửădụngăvốn Giáătrịă
(tỷăđӗng) 

Thờiăgianăgiảiăngânădựă
kiến 

1.  Cải tạo, nâng cấp cơ sở vật chất 200 Trong năm 2024-2025 

2.  Xây dựng nhận diện thương hiệu 200 Trong năm 2024-2025 

3.  Công nghệ và chuyển đổi số 500 Trong năm 2024-2025 

4.  

Bổ sung nguồn vốn hoạt động 
kinh doanh để phục vụ nhu cầu:  
- Nâng cao năng lực tài chính và 
các chỉ số đảm bảo an toàn hoạt 
động ngân hàng; 
- Nâng cao khả năng phòng ngừa 
rủi ro phát sinh trong quá trình 
hoạt động; 
- Mở rộng hoạt động kinh doanh 
tại các địa bàn kinh tế trọng điểm, 
nâng cao khả năng đáp ứng nhu 
cầu về vốn đối với một số khách 
hàng doanh nghiệp chiến lược và 
các khách hàng liên quan. 

5.300 

Theo nhu cầu hoạt động 
kinh doanh của ngân 

hàng trong năm 2024 và 
2025 

3.  Giao/ủyăquyềnăchoăḤiăđӗngăquảnătrị: 
 Đại hội đồng cổ đông giao/uỷ quyền cho Hội đồng quản trị quyết định tất cả các 
công việc và vấn đề liên quan để tổ chức triển khai, thực hiện các công việc cần 
thiết theo quy định của pháp luật và hướng dẫn của cơ quan nhà nước có thẩm 
quyền nhằm hoàn thành việc tăng vốn điều lệ theo phương án đã được Đại hội 
đồng cổ đông thông qua nêu trên, đảm bảo phù hợp với quy định của pháp luật và 
quy định nội bộ NCB, cụ thể: 
3.1. Thực hiện các nội dung chi tiết của phương án tăng vốn điều lệ và tiến hành 
các thủ tục để xin phép, nộp hồ sơ, đệ trình hồ sơ cần thiết tới Ngân hàng Nhà nước 
Việt Nam, Ӫy ban Chứng khoán Nhà nước và các cơ quan quản lý nhà nước có 
thẩm quyền khác chấp thuận bằng văn bản cho việc tăng vốn điều lệ và các công 
việc khác theo đúng quy định pháp luật. 
3.2. Xem xét, quyết định thời điểm cụ thể để phát hành cổ phiếu riêng lẻ, quyết 
định lựa chọn, xác định nhà đầu tư chứng khoán chuyên nghiệp, quyết định số 
lượng cổ phiếu chào bán cho từng nhà đầu tư, trên cơ sở đảm bảo đợt phát hành 
tăng vốn được thành công và đem lại lợi ích cho cổ đông và Ngân hàng. 
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3.3. Chủ động thực hiện các thủ tục pháp lý liên quan sau khi hoàn thành việc tăng 
vốn theo quy định của pháp luật dựa trên kết quả thực tế. 
3.4. Triển khai các thủ tục cần thiết để đăng ký số vốn điều lệ của Ngân hàng 
(tương ứng với số vốn thực tế tăng thêm sau khi chào bán) với Ngân hàng Nhà 
nước Việt Nam, phòng đăng ký kinh doanh – Sở Kế Hoạch Đầu Tư thành phố Hà 
Nội và các cơ quan quản lý nhà nước có thẩm quyền, sửa đổi Điều lệ của NCB (nội 
dung liên quan đến vốn điều lệ), đăng ký bổ sung và niêm yết cổ phiếu phát hành 
thêm tại Tổng công ty lưu ký và bù trừ chứng khoán Việt Nam và Sở Giao dịch 
ngay sau khi hoàn tất phát hành theo đúng quy định của pháp luật hiện hành. 
3.5. Thông qua phương án đảm bảo giới hạn tỷ lệ sở hữu tối đa của nhà đầu tư 
nước ngoài tại NCB theo quy định tại Điều lệ để đáp ứng mọi tiêu chí nhằm hoàn 
tất phương án tăng vốn điều lệ. 

3.6. Quyết định và điều chỉnh phương án sử dụng vốn tăng thêm từ việc phát hành 
cổ phiếu nêu trên phù hợp với nhu cầu sử dụng vốn thực tế của NCB, đảm bảo hiệu 
quả và lợi ích của NCB và cổ đông, đảm bảo tuân thủ theo đúng quy định của pháp 
luật. Trong quá trình triển khai phương án phát hành này, nếu quy định pháp luật 
liên quan với việc phát hành riêng lẻ cổ phần có thay đổi hoặc theo hướng dẫn, yêu 
cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền, Đại hội đồng cổ đông uỷ quyền cho Hội 
đồng quản trị được sửa đổi, bổ sung một phần hoặc toàn bộ phương án phát hành 
cho phù hợp với quy định của pháp luật hoặc hướng dẫn của cơ quan nhà nước có 
thẩm quyền để việc huy động vốn của NCB được thành công. 
3.7. Trong quá trình thực hiện các nội dung được ủy quyền nêu trên, Hội đồng 
quản trị có quyền: (i) quyết định các nội dung trong phạm vi nhiệm vụ được 
giao/ủy quyền, (ii) thực hiện và/hoặc chỉ đạo, phân công, giao nhiệm vụ, ủy quyền 
lại cho các đơn vị, cá nhân tại NCB để thực hiện các công việc cần thiết theo quy 
định; hoàn thiện và ký các văn bản, tài liệu có liên quan; làm việc và thực hiện các 
thủ tục cần thiết với các cơ quan có thẩm quyền; chủ động xử lý các vấn đề phát 
sinh có liên quan để triển khai thành công việc tăng vốn điều lệ của NCB theo 
phương án đã được Đại hội đồng cổ đông thông qua. 

 

Trân trọng kính trình! 

Nơi nhận: 
- Như kính gửi; 
- Lưu: VP.HĐQT, VPHS.                          

 

TM.ăHỘIăĐỒNGăQUẢNăTRỊ 
CHỦăTỊCH 

 
 

 
 
  



 
 

–––––– 
Số: 05/2024/TTr-HĐQT.NCB 

CỘNGăHÒAăXÃăHỘIăCHỦăNGHĨAăVIỆT NAM  
Đ̣călậpăă-  Tựădoăă-  Ḥnhăphúc 

              
                       Hà Nội, ngày 10  tháng  04  năm 2024 

 

TỜ TRÌNH  

ĐẠIăHỘIăĐỒNGăCӘăĐÔNGăTHƯỜNGăNIÊNăNĂMă2024 

 V/v: Sửa đổi, bổ sung Điều lệ, Quy chế quản trị nội bộ ngân hàng, Quy chế tổ chức và 
hoạt động của HĐQT 

Kínhăgửi:   Đ̣iăḥiăđӗngăcổăđôngăNgânăhƠngăTMCPăQuốcăDână(NCB) 

Luật Các tổ chức tín dụng số 32/2024/QH15 được thông qua ngày 18/01/2024 sẽ 
có hiệu lực thi hành từ ngày 01/7/2024 (sau đây gọi là Luật TCTD 2024). Để đảm bảo 
tuân thủ quy định của Luật TCTD 2024, việc sửa đổi, bổ sung (i) Điều lệ, (ii) Quy chế 
quản trị nội bộ ngân hàng và (iii) Quy chế tổ chức và hoạt động của đã được ĐHĐCĐ 
thông qua ngày 08/4/2023 là cần thiết. 

Từ lý do nêu trên, HĐQT đã xây dựng: 

i) Dự thảo Điều lệ (sửa đổi)  
ii) Dự thảo Quy chế quản trị nội bộ ngân hàng (sửa đổi); 
iii) Dự thảo Quy chế tổ chức và hoạt động của HĐQT (sửa đổi); 
và Bản thuyết minh các nội dung sửa đổi, bổ sung Điều lệ, Quy chế kèm theo. 

Hội đồng quản trị kính trình Đại hội đồng cổ đông thông qua (i) Dự thảo Điều lệ 
(sửa đổi), (ii) Dự thảo Quy chế quản trị nội bộ (sửa đổi), (iii) Dự thảo Quy chế tổ chức 
và hoạt động của HĐQT (sửa đổi) kèm theo Tờ trình này. 

Kính trình Đại hội đồng cổ đông./. 
 

Nơi nhận: 
- Như kính gửi; 
- Lưu VP.HĐQT, BPVT. 
Gửi kèm:  
- Dự thảo Điều lệ, Quy chế (sửa đổi); 
- Bản thuyết minh nội dung sửa đổi, bổ 

sung. 

 TM.ăHỘIăĐỒNGăQUẢNăTRỊ 
CHỦăTỊCH 

 
 
 
 
 
 
 

BÙIăTHỊăTHANHăHƯƠNG 
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BẢN THUYӂT MINH N ỘI DUNG CHÍNH SӰAăĐӘI, BӘ SUNGăĐIӄU LỆ NGÂN HÀNG  
Điềuă
khoảnă
sửaăđổi,ă
bổăsung 

ṆiădungăĐiềuălệăhiệnăhƠnh ṆiădungăĐiềuălệăđềăxuấtăsửaăđổi,ăbổăsung LỦădoăđềăxuấtă
sửaăđổi,ăbổăsung 

Điềuă1 Sửa quyăđịnhăgiảiăthíchăvềă“người có liên quan” 

Khoảnă
1.28 

1.28 Người có liên quan: là tổ chức, cá nhân có quan 
hệ trực tiếp hoặc gián tiếp với tổ chức, cá nhân khác 
thuộc một trong các trường hợp sau đây: 
a. Công ty mẹ với công ty con và ngược lại; Ngân 

hàng với công ty con của Ngân hàng và ngược lại; 
các công ty con của cùng một công ty mẹ hoặc của 
cùng một Ngân hàng với nhau; Người quản lý, 
Thành viên Ban kiểm soát của công ty mẹ hoặc của 
Ngân hàng, cá nhân hoặc tổ chức có thẩm quyền bổ 
nhiệm những người này với công ty con và ngược 
lại; 

b. Công ty hoặc Ngân hàng với người quản lý, Thành 
viên Ban kiểm soát của công ty hoặc Ngân hàng đó 
hoặc với công ty, tổ chức có thẩm quyền bổ nhiệm 
những người đó và ngược lại; 

c. Công ty hoặc Ngân hàng với tổ chức, cá nhân sở 
hữu từ 05% vốn điều lệ hoặc vốn cổ phần có quyền 
biểu quyết trở lên tại công ty hoặc Ngân hàng đó và 
ngược lại; 

d. Cá nhân với vợ, chồng, cha, mẹ, con, anh, chị, em 
của người này; 

e. Công ty hoặc Ngân hàng với cá nhân theo quy định 
tại Điểm d Khoản này của Người quản lý, Thành 
viên Ban kiểm soát, thành viên góp vốn hoặc cổ 
đông sở hữu từ 05% vốn điều lệ hoặc vốn cổ phần 
có quyền biểu quyết trở lên của công ty hoặc Ngân 
hàng đó và ngược lại; 

1.24.Người có liên quan là tổ chức, cá nhân có quan 
hệ trực tiếp hoặc gián tiếp với tổ chức, cá nhân 
khác thuộc một trong các trường hợp sau đây: 

a. Công ty mẹ với công ty con và ngược lại; công ty 
mẹ với công ty con của công ty con và ngược lại; 
tổ chức tín dụng với công ty con của tổ chức tín 
dụng và ngược lại; tổ chức tín dụng với công ty con 
của công ty con của tổ chức tín dụng và ngược lại; 
các công ty con của cùng một công ty mẹ hoặc của 
tổ chức tín dụng với nhau; các công ty con của 
công ty con của cùng một công ty mẹ hoặc của tổ 
chức tín dụng với nhau; người quản lý, kiểm soát 
viên, thành viên Ban kiểm soát của công ty mẹ 
hoặc của tổ chức tín dụng, cá nhân hoặc tổ chức có 
thẩm quyền bổ nhiệm những người này với công 
ty con và ngược lại; 

b. Công ty hoặc tổ chức tín dụng với người quản lý, 
kiểm soát viên, thành viên Ban kiểm soát của công 
ty hoặc tổ chức tín dụng hoặc với công ty, tổ chức 
có thẩm quyền bổ nhiệm những người đó và 
ngược lại; 

c. Công ty hoặc tổ chức tín dụng với tổ chức, cá nhân 
sở hữu từ 05% vốn điều lệ hoặc vốn cổ phần có 
quyền biểu quyết trở lên tại công ty hoặc tổ chức 
tín dụng đó và ngược lại; 

d. Cá nhân với vợ, chồng; cha mẹ đẻ, cha mẹ nuôi, 
cha dượng, mẹ kế, cha mẹ vợ, cha mẹ chồng; con 

Để phù hợp với 
Điều 4.24 Luật 
TCTD 2024 
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Điềuă
khoảnă
sửaăđổi,ă
bổăsung 

ṆiădungăĐiềuălệăhiệnăhƠnh ṆiădungăĐiềuălệăđềăxuấtăsửaăđổi,ăbổăsung LỦădoăđềăxuấtă
sửaăđổi,ăbổăsung 

f. Cá nhân được ủy quyền đại diện cho tổ chức, cá 
nhân quy định tại các Điểm a, b, c, d, e Khoản này 
với tổ chức, cá nhân ủy quyền; các cá nhân được ủy 
quyền đại diện phần vốn góp của cùng một tổ chức 
với nhau. 

g. Pháp nhân, cá nhân khác có mối quan hệ tiềm ẩn 
rủi ro cho hoạt động của Ngân hàng được xác định 
theo quy định nội bộ của Ngân hàng hoặc theo yêu 
cầu bằng văn bản của Ngân hàng Nhà nước thông 
qua hoạt động thanh tra, giám sát đối với từng 
trường hợp cụ thể. 

Các trường hợp khác theo quy định của Luật Doanh 
nghiệp, Luật Chứng Khoán, Luật các Tổ chức tín dụng 
và các quy định pháp luật khác có liên quan. 

đẻ, con nuôi, con riêng của vợ hoặc chồng, con 
dâu, con rể; anh, chị, em cùng cha mẹ; anh, chị, 
em cùng cha khác mẹ; anh, chị, em cùng mẹ khác 
cha; anh vợ, chị vợ, em vợ, anh chồng, chị chồng, 
em chồng, anh rể, em rể, chị dâu, em dâu của 
người cùng cha mẹ hoặc cùng cha khác mẹ, cùng 
mẹ khác cha (sau đây gọi là vợ, chồng, cha, mẹ, 
con, anh, chị, em); ông bà nội, ông bà ngoại; cháu 
nội, cháu ngoại; bác ruột, cô ruột, dì ruột, chú 
ruột, cậu ruột và cháu ruột; 

e. Công ty hoặc tổ chức tín dụng với cá nhân có mối 
quan hệ theo quy định tại điểm d khoản này với 
người quản lý, kiểm soát viên, thành viên Ban 
kiểm soát, thành viên góp vốn hoặc cổ đông sở 
hữu từ 05% vốn điều lệ hoặc vốn cổ phần có 
quyền biểu quyết trở lên của công ty đó hoặc 
Ngân hàng và ngược lại; 

f. Cá nhân được ủy quyền đại diện cho tổ chức, cá 
nhân quy định tại các điểm a, b, c, d, e khoản này 
với tổ chức, cá nhân ủy quyền; các cá nhân được 
ủy quyền đại diện phần vốn góp của cùng một tổ 
chức với nhau. 

g. Pháp nhân, cá nhân khác có mối quan hệ tiềm ẩn 
rủi ro cho hoạt động của tổ chức tín dụng được 
xác định theo quy định nội bộ của tổ chức tín dụng 
hoặc theo yêu cầu bằng văn bản của Ngân hàng 
Nhà nước thông qua hoạt động thanh tra, giám sát. 

Điềuă4 Điềuă4.ăPḥmăviăvƠăhọtăđ̣ngăkinhădoanhăcủaă
NgânăhƠng 
Ngân hàng được phép tiến hành tất cả các hoạt động 

Điềuă4.ăPḥmăviăvƠăhọtăđ̣ngăkinhădoanhăcủaăNgână
hƠng 

Sửa kỹ thuật để 
phù hợp với Điều 
27.2 Luật TCTD 
2024 quy định 
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Điềuă
khoảnă
sửaăđổi,ă
bổăsung 

ṆiădungăĐiềuălệăhiệnăhƠnh ṆiădungăĐiềuălệăđềăxuấtăsửaăđổi,ăbổăsung LỦădoăđềăxuấtă
sửaăđổi,ăbổăsung 

kinh doanh theo Giấy phép thành lập và hoạt động, 
Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp và Điều lệ này 
phù hợp với quy định của pháp luật và thực hiện các 
biện pháp thích hợp để đạt được các mục tiêu của Ngân 
hàng 

Ngân hàng thực hiện các hoạt động ngân hàng theo quy 
định tại Chương III Điều lệ này và hoạt động kinh 
doanh khác được ghi trên Giấy phép do Ngân hàng 
Nhà nước cấp phù hợp với quy định của pháp luật về 
ngân hàng và pháp luật khác có liên quan. 

. 

Giấy phép của 
TCTD đồng thời 
là Giấy chứng 
nhận đăng ký 
doanh nghiệp 
 

Điềuă5 Sửaăcácăṇiădungăhọtăđ̣ngăngânăhƠngă 
Điềuă5 Ngân hàng được thực hiện các hoạt động của loại hình 

ngân hàng thương mại theo quy định của pháp luật và 
của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam, gồm các hoạt động 
sau đây: 
5.1. Nhận tiền gửi không kỳ hạn, tiền gửi có kỳ 
hạn, tiền gửi tiết kiệm và các loại tiền gửi khác. 
5.2.  Cấp tín dụng dưới các hình thức sau đây: 
a)  Cho vay; 
b)  Chiết khấu, tái chiết khấu công cụ chuyển 
nhượng và giấy tờ có giá khác; 
c)  Bảo lãnh ngân hàng; 
d)  Phát hành thẻ tín dụng; 
đ)  Bao thanh toán trong nước; 
5.3.  Mở tài khoản thanh toán cho khách hàng. 
5.4.  Cung ứng dịch vụ thanh toán trong nước: 
a.  Cung ứng phương tiện thanh toán; 
b.  Thực hiện dịch vụ thanh toán séc, lệnh chi, ủy 
nhiệm chi, nhờ thu, ủy nhiệm thu, thư tín dụng, thẻ 
ngân hàng, dịch vụ thu hộ và chi hộ. 
5.5.  Mở tài khoản: 
a)  Mở tài khoản tại Ngân hàng Nhà nước Việt 

Điềuă5.ăHọt đ̣ngăngânăhƠngă 
5.1 Nhận tiền gửi không kỳ hạn, tiền gửi có kỳ hạn, 

tiền gửi tiết kiệm và các loại tiền gửi khác. 
5.2 Phát hành chứng chỉ tiền gửi. 
5.3 Cấp tín dụng dưới các hình thức sau đây: 
a. Cho vay; 
b. Chiết khấu, tái chiết khấu; 
c. Bảo lãnh ngân hàng; 
d. Phát hành thẻ tín dụng; 
e. Bao thanh toán trong nước; bao thanh toán quốc 

tế đối với các ngân hàng được phép thực hiện 
thanh toán quốc tế; 

f. Thư tín dụng; 
g. Hình thức cấp tín dụng khác theo quy định của 

Thống đốc NHNN. 
5.4 Mở tài khoản thanh toán cho khách hàng. 
5.5 Cung ứng các phương tiện thanh toán. 
5.6 Cung ứng các dịch vụ thanh toán qua tài khoản 

sau đây: 
a. Thực hiện dịch vụ thanh toán trong nước bao 

gồm séc, lệnh chi, ủy nhiệm chi, nhờ thu, ủy 

Để phù hợp với 
Điều 107 Luật 
TCTD 2024  
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Điềuă
khoảnă
sửaăđổi,ă
bổăsung 

ṆiădungăĐiềuălệăhiệnăhƠnh ṆiădungăĐiềuălệăđềăxuấtăsửaăđổi,ăbổăsung LỦădoăđềăxuấtă
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Nam; 
b)  Mở tài khoản tại tổ chức tín dụng, chi nhánh 
ngân hàng nước ngoài khác. 
5.6.  Tổ chức thanh toán nội bộ, tham gia hệ thống 
thanh toán liên ngân hàng quốc gia. 
5.7.  Dịch vụ quản lý tiền mặt, tư vấn ngân hàng, tài 
chính; các dịch vụ quản lý, bảo quản tài sản, cho thuê 
tủ, két an toàn. 
5.8.  Tư vấn tài chính doanh nghiệp, tư vấn mua, 
bán, hợp nhất, sáp nhập doanh nghiệp và tư vấn đầu 
tư. 
5.9.  Tham gia đấu thầu, mua, bán tín phiếu Kho 
bạc, công cụ chuyển nhượng, trái phiếu Chính phủ, tín 
phiếu Ngân hàng Nhà nước và các giấy tờ có giá khác 
trên thị trường tiền tệ. 
5.10.  Mua, bán trái phiếu Chính phủ, trái phiếu 
doanh nghiệp. 
5.11.  Dịch vụ môi giới tiền tệ. 
5.12.  Phát hành chứng chỉ tiền gửi, kỳ phiếu, tín 
phiếu, trái phiếu để huy động vốn theo quy định của 
Luật Các tổ chức tín dụng, Luật Chứng khoán, quy 
định của Chính phủ và hướng dẫn của Ngân hàng Nhà 
nước Việt Nam. 
5.13.  Vay vốn của Ngân hàng Nhà nước dưới hình 
thức tái cấp vốn theo quy định của Luật Ngân hàng 
Nhà nước Việt Nam và hướng dẫn của Ngân hàng 
Nhà nước Việt Nam. 
5.14.  Vay, cho vay, gửi, nhận gửi vốn của tổ chức tín 
dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài, tổ chức tài 
chính trong nước và nước ngoài theo quy định của 

nhiệm thu, chuyển tiền, thẻ ngân hàng, dịch vụ 
thu hộ và chi hộ; 

b.Thực hiện dịch vụ thanh toán quốc tế sau khi 
được Ngân hàng Nhà nước chấp thuận bằng văn 
bản; dịch vụ thanh toán khác theo quy định của 
Thống đốc NHNN. 
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Điềuă
khoảnă
sửaăđổi,ă
bổăsung 

ṆiădungăĐiềuălệăhiệnăhƠnh ṆiădungăĐiềuălệăđềăxuấtăsửaăđổi,ăbổăsung LỦădoăđềăxuấtă
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pháp luật và hướng dẫn của Ngân hàng Nhà nước Việt 
Nam. 
5.15.  Góp vốn, mua cổ phần theo quy định của pháp 
luật và hướng dẫn của Ngân hàng Nhà nước Việt 
Nam. 
5.16.  Ӫy thác, nhận ủy thác, đại lý trong lĩnh vực 
liên quan đến hoạt động ngân hàng, kinh doanh bảo 
hiểm, quản lý tài sản theo quy định của pháp luật và 
hướng dẫn của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam. 
5.17.  Kinh doanh, cung ứng dịch vụ ngoại hối trên 
thị trường trong nước và trên thị trường quốc tế trong 
phạm vi do Ngân hàng Nhà nước Việt Nam quy định. 
5.18.  Hoạt động mua nợ. 
5.19.  Các hoạt động khác (sau khi được Ngân hàng 
Nhà nước chấp thuận). 

Điềuă21 Sửaăgiớiăḥnătỷălệăsởăhữuăcổăphần 
Khoảnă
21.1 

21.1 Đối với nhà đầu tư trong nước:  
a. Một cổ đông là cá nhân không được sở hữu vượt 

quá 05% vốn điều lệ của Ngân hàng. 
b. Một cổ đông là tổ chức không được sở hữu vượt 

quá 15% vốn điều lệ của Ngân hàng, trừ trường 
hợp khác theo quy định của pháp luật . 

c. Cổ đông và người có liên quan của cổ đông đó 
không được sở hữu cổ phần vượt quá 20% vốn 
điều lệ của Ngân hàng, trừ các trường hợp khác 
theo quy định của pháp luật. Cổ đông lớn của 
Ngân hàng và người có liên quan của cổ đông đó 
không được sở hữu cổ phần từ 5% trở lên vốn điều 
lệ của một tổ chức tín dụng khác. 

21.1  Đối với nhà đầu tư trong nước:  
a. Một cổ đông là cá nhân không được sở hữu cổ 

phần vượt quá 05% vốn điều lệ của Ngân hàng. 
b. Một cổ đông là tổ chức không được sở hữu cổ 

phần vượt quá 10% vốn điều lệ của Ngân hàng. 
c. Cổ đông và người có liên quan của cổ đông đó 

không được sở hữu cổ phần vượt quá 15% vốn 
điều lệ của Ngân hàng. Cổ đông lớn của Ngân 
hàng và người có liên quan của cổ đông đó không 
được sở hữu cổ phần từ 05% trở lên vốn điều lệ 
của một tổ chức tín dụng khác. 

d. Quy định tại điểm a và điểm b khoản này không 
áp dụng đối với trường hợp sở hữu cổ phần tại 

Để phù hợp với 
Điều 63 Luật 
TCTD 2024 
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Điềuă
khoảnă
sửaăđổi,ă
bổăsung 
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d. Việc sở hữu cổ phần vượt quá các giới hạn nêu 
trên được thực hiện phù hợp với quy định của 
pháp luật. 

công ty con, công ty liên kết là tổ chức tín dụng 
quy định tại khoản 2 và khoản 3 Điều 9 Điều lệ 
này. 

Điềuă29 - BổăsungăquyăđịnhăvềăquyềnăđềăcửăứngăcửăngườiăvƠoăHĐQT,ăBKSăcủaăcổăđôngăhoặcănhómăcổăđôngăsởăhữuătừă05%ăcổăphầnă
trởălên 
- BổăsungăquyăđịnhăvềăquyềnăyêuăcầuătriệuătậpăhọpăĐHĐCăbấtăthườngăcủaăcôăđôngăhoặcănhómăcổăđôngăsởăhữuătrênă10%ă
tổngăsốăcổăphầnăphổăthông 

Điểmă kă
khoảnă
29.1 

Cổ đông hoặc nhóm cổ đông sở hữu từ 10% tổng số cổ 
phần phổ thông trở lên có quyền đề cử người vào Hội 
đồng quản trị, Ban kiểm soát. Việc đề cử người vào Hội 
đồng quản trị, Ban Kiểm soát được thực hiện trước khi 
họp Đại hội đồng cổ đông trên cơ sở tuân thủ quy định 
tại Điều 52 của Điều lệ này. Số lượng ứng cử viên mà 
mỗi cổ đông, nhóm cổ đông có quyền đề cử phụ thuộc 
vào số lượng ứng cử viên do Đại hội quyết định và tỷ 
lệ sở hữu cổ phần của mỗi cổ đông, nhóm cổ đông. Số 
lượng ứng cử viên có thể đề cử vào Hội đồng quản trị 
được thực hiện như sau: − Cổ đông hoặc nhóm cổ đông nắm giữ từ 10% đến 

dưới 20% tổng số cổ phần có quyền biểu quyết được 
đề cử 01 (một) ứng cử viên; − Cổ đông hoặc nhóm cổ đông nắm giữ từ 20% đến 
dưới 30% tổng số cổ phần có quyền biểu quyết được 
đề cử 02 (hai) ứng cử viên; − Cổ đông hoặc nhóm cổ đông nắm giữ từ 30% đến 
dưới 40% tổng số cổ phần có quyền biểu quyết được 
đề cử 03 (ba) ứng cử viên; − Cổ đông hoặc nhóm cổ đông nắm giữ từ 40% đến 
dưới 50% tổng số cổ phần có quyền biểu quyết được 
đề cử 04 (bốn) ứng cử viên; 

 
 
Cổ đông hoặc nhóm cổ đông sở hữu từ 05% tổng số cổ 
phần phổ thông trở lên có quyền đề cử người vào Hội 
đồng quản trị, Ban kiểm soát. Việc đề cử người vào 
Hội đồng quản trị, Ban Kiểm soát được thực hiện trước 
khi họp Đại hội đồng cổ đông trên cơ sở tuân thủ quy 
định tại Điều 47 của Điều lệ này.  
(i) Nguyên tắc đề cử người vào Hội đồng quản trị 

được thực hiện như sau: 
- Cổ đông hoặc nhóm cổ đông sở hữu từ 05% đến 

dưới 10% tổng số cổ phần phổ thông được đề cử 
01 ứng cử viên; 

- Cổ đông nhóm cổ đông sở hữu từ 10% đến dưới 
30% tổng số cổ phần phổ thông được đề cử 02 ứng 
cử viên; 

- Cổ đông hoặc nhóm cổ đông sở hữu từ 30% đến 
dưới 40% tổng số cổ phần phổ thông được đề cử 
03  ứng cử viên; 

- Cổ đông hoặc nhóm cổ đông sở hữu từ 40% đến 
dưới 50% tổng số cổ phần phổ thông được đề cử 
04 ứng cử viên; 

- Cổ đông hoặc nhóm cổ đông sở hữu từ 50% đến 

 Để phù hợp với 
Điều 61.10 Luật 
TCTD 2024 (cho 
phép Cổ đông 
hoặc nhóm cổ 
đông sở hữu từ 
05% tổng số cổ 
phần phổ thông 
trở lên hoặc tỷ lệ 
khác thấp hơn 
theo quy định tại 
Điều lệ của 
TCTD có quyền 
đề cử người vào 
HĐQT, Ban 
kiểm soát). 
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− Cổ đông hoặc nhóm cổ đông nắm giữ từ 50% đến 
dưới 60% tổng số cổ phần có quyền biểu quyết được 
đề cử 05 (năm) ứng cử viên; − Cổ đông hoặc nhóm cổ đông nắm giữ từ 60% đến 
dưới 70% tổng số cổ phần có quyền biểu quyết được 
đề cử 06 (sáu) ứng cử viên; − Cổ đông hoặc nhóm cổ đông nắm giữ từ 70% tổng 
số cổ phần có quyền biểu quyết trở lên được đề cử 
đủ số ứng cử viên dự kiến bầu; 
Các cổ đông phổ thông tự nguyện tập hợp thành 
nhóm thoả mãn các điều kiện quy định để đề cử 
người vào Hội đồng quản trị và Ban kiểm soát phải 
thông báo về việc họp nhóm cho các cổ đông dự họp 
biết chậm nhất ngay khi khai mạc Đại hội đồng cổ 
đông. 
Trường hợp số lượng ứng cử viên được cổ đông, 
nhóm cổ đông đề cử thấp hơn số ứng cử viên mà họ 
được quyền đề cử, số ứng cử viên còn lại do Hội 
đồng quản trị hoặc Ban kiểm soát hoặc các cổ đông 
khác thỏa mãn quy định tại Điểm j, Khoản 29.1 
Điều này đề cử. 

 

dưới 60% tổng số cổ phần phổ thông được đề cử 
05 ứng cử viên; 

- Cổ đông hoặc nhóm cổ đông sở hữu từ 60% đến 
dưới 70% tổng số cổ phần phổ thông được đề cử 
06 ứng cử viên; 

- Cổ đông hoặc nhóm cổ đông nắm giữ từ 70% tổng 
số cổ phần có quyền biểu quyết trở lên được đề cử 
đủ số ứng cử viên dự kiến bầu; 

- Trường hợp cổ đông hoặc nhóm cổ đông đề cử ít 
hơn số ứng cử viên mà họ được quyền đề cử hoặc 
các ứng viên không đảm bảo tiêu chuẩn, điều kiện 
theo quy định dẫn đến không đủ số lượng dự kiến 
bầu thì số ứng cử viên còn lại do Hội đồng quản trị 
đương nhiệm đề cử. 

(ii)  Nguyên tắc đề cử người vào Ban kiểm soát được 
thực hiện như nguyên tắc đề cử người vào Hội 
đồng quản trị. Trường hợp cổ đông hoặc nhóm cổ 
đông đề cử ít hơn số ứng cử viên mà họ được quyền 
đề cử hoặc các ứng viên không đảm bảo tiêu chuẩn, 
điều kiện theo quy định dẫn đến không đủ số lượng 
dự kiến bầu hoặc các ứng viên không đảm bảo tiêu 
chuẩn, điều kiện theo quy định, số ứng cử viên còn 
lại do Ban kiểm soát đương nhiệm đề cử .  

(iii)  Các cổ đông phổ thông tự nguyện tập hợp thành 
nhóm thoả mãn các điều kiện quy định để đề cử 
người vào Hội đồng quản trị và Ban kiểm soát phải 
thông báo về việc họp nhóm cho các cổ đông dự 
họp biết chậm nhất ngay khi khai mạc Đại hội đồng 
cổ đông. 
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Điềuă
khoảnă
sửaăđổi,ă
bổăsung 

ṆiădungăĐiềuălệăhiệnăhƠnh ṆiădungăĐiềuălệăđềăxuấtăsửaăđổi,ăbổăsung LỦădoăđềăxuấtă
sửaăđổi,ăbổăsung 

Điểmă lă
khoảnă
29.1 

Không quy định l. Cổ đông hoặc nhóm cổ đông sở hữu trên 10% tổng 
số cổ phần phổ thông có quyền yêu cầu Hội đồng quản 
trị triệu tập họp Đại hội đồng cổ đông bất thường. 

Để phù hợp với 
Điều 67.2.d Luật 
TCTD 2024  

Điềuă32 Bổ sung quyăđịnhăvềănhiệmăvụ,ăquyềnăḥnăcủaăĐHĐCĐ 
Điềuă32 Không quy định  28.20. Thông qua phương án khắc phục dự kiến trong 

trường hợp được can thiệp sớm của Ngân hàng; thông 
qua cập nhật, điều chỉnh định kỳ phương án này. 

Để phù hợp với 
Điều 67.3 Luật 
TCTD 2024 

Điềuă40 SửaăquyăđịnhăvềăthôngăquaăquyếtăđịnhăcủaăĐ̣iăḥiăđӗngăcổăđông 
Điểmă aă
khoảnă
40.3 

Trừ trường hợp được quy định tại điểm b, điểm c và 
điểm d Khoản này, các Quyết định của Đại hội đồng 
cổ đông được thông qua khi được số cổ đông sở hữu 
trên 51% tổng số phiếu biểu quyết của tất cả cổ đông 
dự họp/lấy ý kiến bằng văn bản chấp thuận; 

Trừ trường hợp được quy định tại điểm b, điểm c và 
điểm d khoản này, quyết định của Đại hội đồng cổ 
đông được thông qua khi được số cổ đông sở hữu trên 
50% tổng số phiếu biểu quyết của tất cả cổ đông dự 
họp/lấy ý kiến bằng văn bản chấp thuận; 

Để phù hợp với 
Điều 67.4.b Luật 
TCTD 2024  

Điểmă bă
khoảnă
40.3 

Đối với quyết định về các vấn đề quy định tại các 
Khoản 32.2, 32.8, 32.15, 32.17 Điều 32 Điều lệ này thì 
phải được số cổ đông đại diện từ 65% tổng số phiếu 
biểu quyết của tất cả cổ đông dự họp/lấy ý kiến bằng 
văn bản chấp thuận.  

Đối với quyết định về các nội dung quy định tại các 
hhoản 32.8, 32.15 Điều 32 Điều lệ này thì phải được 
số cổ đông đại diện trên 65% tổng số phiếu biểu quyết 
của tất cả cổ đông dự họp/lấy ý kiến bằng văn bản chấp 
thuận.  

Để phù hợp với 
Điều 67.4.c Luật 
TCTD 2024 
(không quy định 
tỷ lệ chấp thuận 
là 65% đối với 
thông qua Điều 
lệ, sửa đổi bổ 
sung Điều lệ); 

Điềuă47 Bổăsungătrườngăhợpăkhôngăcùngăđảmănhiệmăchứcăvụ 
Điềuă47 Điềuă47.ăNhữngătrườngăhợpăkhôngăcùngăđảmănhiệmăchứcă

vụ 
47.1 Chủ tịch Hội đồng quản trị của Ngân hàng 

không được đồng thời là người điều hành của Ngân 
hàng và của tổ chức tín dụng khác. Thành viên Hội 
đồng quản trị của Ngân hàng không được đồng thời 
là Người quản lý của tổ chức tín dụng khác, trừ 

Điềuă47.ăNhữngătrườngăhợpăkhôngăcùngăđảmănhiệmă
chứcăvụ 

47.1 Chủ tịch Hội đồng quản trị của Ngân hàng 
không được đồng thời là người điều hành, thành 
viên Ban kiểm soát của Ngân hàng và tổ chức tín 
dụng khác, người quản lý doanh nghiệp khác. 

47.2 Thành viên Hội đồng quản trị không phải là 

Để phù hợp với 
Điều 43 Luật 
TCTD 2024 
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Điềuă
khoảnă
sửaăđổi,ă
bổăsung 

ṆiădungăĐiềuălệăhiệnăhƠnh ṆiădungăĐiềuălệăđềăxuấtăsửaăđổi,ăbổăsung LỦădoăđềăxuấtă
sửaăđổi,ăbổăsung 

trường hợp tổ chức này là công ty con của Ngân 
hàng hoặc là thành viên Ban kiểm soát của Ngân 
hàng. 

 

 

 

 

7.2 Trưởng Ban kiểm soát không được đồng thời là 
thành viên Ban kiểm soát, Người quản lý của tổ 
chức tín dụng khác. Thành viên Ban kiểm soát 
không được đồng thời đảm nhiệm một trong các 
chức vụ sau đây: 

a. Thành viên Hội đồng quản trị, Người điều hành, 
nhân viên của Ngân hàng hoặc Công ty con của 
Ngân hàng hoặc nhân viên của doanh nghiệp mà 
thành viên Hội đồng quản trị, Tổng giám đốc của 
Ngân hàng là thành viên Hội đồng quản trị, Người 
điều hành hoặc là cổ đông lớn của doanh nghiệp 
đó; 

b. Thành viên Hội đồng quản trị, thành viên Hội đồng 
thành viên, Người điều hành của doanh nghiệp mà 
thành viên Ban kiểm soát của doanh nghiệp đó 
đang là thành viên Hội đồng quản trị, Người điều 
hành tại Ngân hàng; 

47.3 Tổng giám đốc, Phó Tổng giám đốc và các chức 
danh tương đương của Ngân hàng không được 
đồng thời là thành viên Hội đồng quản trị, thành 
viên Hội đồng thành viên, thành viên Ban kiểm soát 
của tổ chức tín dụng khác, trừ trường hợp tổ chức 
đó là công ty con của Ngân hàng. Phó Tổng giám 

thành viên độc lập của Ngân hàng không được 
đồng thời đảm nhiệm một trong các chức vụ sau 
đây: 

a. Người điều hành Ngân hàng, trừ trường hợp là 
Tổng giám đốc của Ngân hàng; 

b. Người quản lý, người điều hành tổ chức tín dụng 
khác, người quản lý doanh nghiệp khác, trừ trường 
hợp là người quản lý, người điều hành công ty con 
hoặc của công ty mẹ của Ngân hàng hoặc trường 
hợp thực hiện phương án chuyển giao bắt buộc đã 
được phê duyệt; 

c. Kiểm soát viên, thành viên Ban kiểm soát của tổ 
chức tín dụng khác, doanh nghiệp khác. 

47.3 Thành viên độc lập Hội đồng quản trị của Ngân 
hàng không được đồng thời đảm nhiệm một trong 
các chức vụ sau đây: 

a. Người điều hành Ngân hàng; 
b. Người quản lý, người điều hành tổ chức tín dụng 

khác; người quản lý trên 02 doanh nghiệp khác; 
c. Kiểm soát viên, thành viên Ban kiểm soát của tổ 

chức tín dụng khác, doanh nghiệp khác. 
47.4 Thành viên Ban kiểm soát của Ngân hàng 

không được đồng thời đảm nhiệm một trong các 
chức vụ sau đây, trừ trường hợp là người quản lý, 
người điều hành, nhân viên của tổ chức tín dụng 
nhận chuyển giao bắt buộc theo phương án chuyển 
giao bắt buộc đã được phê duyệt: 

a. Người quản lý, người điều hành Ngân hàng, tổ 
chức tín dụng khác, doanh nghiệp khác; nhân viên 
của Ngân hàng hoặc công ty con của Ngân hàng; 
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Điềuă
khoảnă
sửaăđổi,ă
bổăsung 

ṆiădungăĐiềuălệăhiệnăhƠnh ṆiădungăĐiềuălệăđềăxuấtăsửaăđổi,ăbổăsung LỦădoăđềăxuấtă
sửaăđổi,ăbổăsung 

đốc và các chức danh tương đương của Ngân hàng 
không được đồng thời là Tổng giám đốc (Giám 
đốc), Phó Tổng giám đốc (Phó giám đốc) hoặc các 
chức danh tương đương của doanh nghiệp khác. 

47.4 Chủ tịch Hội đồng quản trị, Tổng giám đốc của 
Ngân hàng không được đồng thời là Chủ tịch Hội 
đồng quản trị, thành viên Hội đồng quản trị, Chủ 
tịch Hội đồng thành viên, thành viên Hội đồng 
thành viên, Chủ tịch công ty, Tổng giám đốc (Giám 
đốc), Phó Tổng giám đốc (Phó giám đốc) hoặc các 
chức danh tương đương của doanh nghiệp khác. 

b. Nhân viên của doanh nghiệp mà thành viên Hội 
đồng quản trị của Ngân hàng là thành viên Hội 
đồng quản trị, người điều hành hoặc là cổ đông lớn 
của doanh nghiệp đó. 

47.5 Tổng giám đốc (Giám đốc), Phó Tổng giám 
đốc (Phó giám đốc) và các chức danh tương đương 
của Ngân hàng không được đồng thời là người 
quản lý, người điều hành, kiểm soát viên, thành 
viên Ban kiểm soát của tổ chức tín dụng khác, 
doanh nghiệp khác, trừ trường hợp Phó Tổng giám 
đốc (Phó giám đốc) và các chức danh tương đương 
của Ngân hàng là người quản lý, người điều hành 
công ty con hoặc của công ty mẹ của Ngân hàng. 

Điềuă48 Sửaătiêuăchuẩn,ăđiềuăkiệnăđốiăvớiăngườiăquảnălỦ,ăngườiăđiềuăhƠnhăvƠăṃtăsốăchứcădanhăkhác 
Điểmă aă
Khoảnă
48.2 

48.2 Thành viên độc lập của Hội đồng quản trị phải có 
đủ các tiêu chuẩn, điều kiện quy định tại Khoản 
48.1 Điều này và các tiêu chuẩn, điều kiện sau đây: 
 

a. Không trực tiếp, gián tiếp sở hữu hoặc đại diện sở 
hữu từ 01%  vốn điều lệ hoặc vốn Cổ phần có 
quyền biểu quyết trở lên của Ngân hàng; không 
cùng người có liên quan sở hữu từ 05% vốn điều lệ 
hoặc vốn Cổ phần có quyền biểu quyết trở lên của 
Ngân hàng. 

 

43.2 Thành viên độc lập của Hội đồng quản trị phải có 
đủ các tiêu chuẩn, điều kiện quy định tại Khoản 
43.1 Điều này và các tiêu chuẩn, điều kiện sau đây: 

 
d. Không đại diện sở hữu cổ phần của Ngân hàng; 

không cùng với người có liên quan sở hữu trực 
tiếp, gián tiếp từ 01% vốn điều lệ hoặc vốn cổ phần 
có quyền biểu quyết trở lên của Ngân hàng; 

 

Để phù hợp với 
Điều 41.2 Luật 
TCTD 2024 

Điềuă50 Sửaăđổiăcácătrườngăhợpăvềămiễnănhiệm,ăbưiănhiệmăChủătịch,ăthƠnhăviênăkhácăcủaăHĐQT,ăthƠnhăviênăBKS,ăTổngăgiámăđốcă
củaăNgân hàng 

Khoảnă
50.1 

Điềuă50.ăMiễnănhiệm,ăbưiănhiệm 
50.1 Chủ tịch, thành viên Hội đồng quản trị; Trưởng 

ban, thành viên Ban kiểm soát; Tổng giám đốc của 

Điềuă45.ăMiễnănhiệm,ăbưiănhiệm 
45.1 Trừ trường hợp đương nhiên mất tư cách quy 
định tại Điều 44 Điều lệ này, Chủ tịch, thành viên khác 

- Để phù hợp với 
Điều 46.1 Luật 
TCTD 2024  
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Điềuă
khoảnă
sửaăđổi,ă
bổăsung 

ṆiădungăĐiềuălệăhiệnăhƠnh ṆiădungăĐiềuălệăđềăxuấtăsửaăđổi,ăbổăsung LỦădoăđềăxuấtă
sửaăđổi,ăbổăsung 

Ngân hàng bị miễn nhiệm, bãi nhiệm khi thuộc một 
trong các trường hợp sau đây: 

a. Bị mất hoặc hạn chế năng lực hành vi dân sự, khó 
khăn trong nhận thức hoặc làm chủ hành vi; 

b. Có đơn xin từ chức gửi Hội đồng quản trị, Ban 
kiểm soát của Ngân hàng; 

c. Không tham gia hoạt động của Hội đồng quản trị, 
Ban kiểm soát trong 06 (sáu) tháng liên tục, trừ 
trường hợp bất khả kháng; 

d. Không bảo đảm tiêu chuẩn, điều kiện quy định tại 
Điều 48 của Điều lệ này; 

e. Thành viên độc lập của Hội đồng quản trị không 
bảo đảm yêu cầu về tính độc lập. 

f. Khi cơ quan nhà nước có thẩm quyền bầu, bổ 
nhiệm xét thấy cần thiết; 

g. Bị cơ quan quản lý nhà nước xác định là vi phạm 
nghiêm trọng các quy định tại Điều 55, 57, 58 Điều 
lệ này; 

h. Khi cơ quan nhà nước có thẩm quyền xác định là 
vi phạm các quy định của Điều lệ này và/hoặc các 
quy định của pháp luật trong quá trình thực hiện 
nhiệm vụ, quyền hạn được giao gây thiệt hại cho 
Ngân hàng. 

i. Không thực hiện quyền, nghĩa vụ một cách trung 
thực, cẩn trọng, tốt nhất nhằm bảo đảm vì lợi ích 
hợp pháp tối đa của Ngân hàng, cổ đông. 

j. Không trung thành với lợi ích của Ngân hàng thông 
qua việc thực hiện một/nhiều hành vi (bao gồm 
nhưng không giới hạn) như: sử dụng thông tin, bí 
quyết, cơ hội kinh doanh của Ngân hàng, lạm dụng 
địa vị, chức vụ và tài sản của Ngân hàng để thu lợi 

của Hội đồng quản trị; Trưởng ban, thành viên khác 
của Ban kiểm soát; Tổng giám đốc của Ngân hàng bị 
miễn nhiệm, bãi nhiệm khi thuộc một trong các trường 
hợp sau đây: 
a. Miễn nhiệm khi có đơn xin từ chức gửi Hội đồng 

quản trị, Ban kiểm soát của tổ chức tín dụng; 
b. Bãi nhiệm khi không tham gia hoạt động của Hội 

đồng quản trị, Ban kiểm soát trong 06 tháng liên 
tục, trừ trường hợp bất khả kháng;  

c. Bãi nhiệm khi không bảo đảm tiêu chuẩn, điều 
kiện quy định tại Điều 48 của Điều lệ này;  

d. Bãi nhiệm khi thành viên độc lập Hội đồng quản 
trị không đáp ứng quy định tại khoản 42.3 Điều 42 
và khoản 43.2 Điều 43 Điều lệ này; 

e. Không trung thành với lợi ích của Ngân hàng 
thông qua việc thực hiện một/nhiều hành vi (bao 
gồm nhưng không giới hạn) như: sử dụng thông 
tin, bí quyết, cơ hội kinh doanh của Ngân hàng, 
lạm dụng địa vị, chức vụ và tài sản của Ngân hàng 
để thu lợi cá nhân hoặc để phục vụ lợi ích của tổ 
chức, cá nhân khác làm tổn hại tới lợi ích của 
Ngân hàng, cổ đông; 

f. Có hành vi gây khó khăn, cản trở hoặc bất kỳ hành 
vi khác có tính chất tương tự làm ảnh hưởng đến 
sự hoạt động thông suốt và/tiến độ của công tác 
quản trị, điều hành của Ngân hàng (bao gồm 
nhưng không giới hạn các hành vi như cố tình 
không tham gia cuộc họp Hội đồng quản trị dù 
được triệu tập hợp lệ/từ chối ký Biên bản họp mà 
không có lý do chính đáng/không thực hiện hoặc 
thực hiện không đầy đủ công việc do Hội đồng 

- Bỏ điểm f do 
nội dung không 
rõ  
- Bỏ điểm h, i, m 
do nội dung có 
phần trùng lặp 
với điểm j và 
không có tiêu chí 
định lượng cụ thể 
(về mức độ vi 
phạm, gây thiệt 
hại,…) để xác 
định hành vi; 
hành vi cạnh 
tranh bất hợp 
pháp (cạnh tranh 
không lành 
mạnh) là hành vi 
giữa các doanh 
nghiệp.  
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Điềuă
khoảnă
sửaăđổi,ă
bổăsung 

ṆiădungăĐiềuălệăhiệnăhƠnh ṆiădungăĐiềuălệăđềăxuấtăsửaăđổi,ăbổăsung LỦădoăđềăxuấtă
sửaăđổi,ăbổăsung 

cá nhân hoặc để phục vụ lợi ích của tổ chức, cá 
nhân khác làm tổn hại tới lợi ích của Ngân hàng, 
cổ đông. 

k. Có hành vi gây khó khăn, cản trở hoặc bất kỳ hành 
vi khác có tính chất tương tự làm ảnh hưởng đến 
sự hoạt động thông suốt và/tiến độ của công tác 
quản trị, điều hành của Ngân hàng (bao gồm nhưng 
không giới hạn các hành vi như cố tình không tham 
gia cuộc họp Hội đồng Quản trị dù được triệu tập 
hợp lệ/từ chối ký Biên bản họp mà không có lý do 
chính đáng/không thực hiện hoặc thực hiện không 
đầy đủ công việc do Hội đồng Quản trị phân công, 
giao nhiệm vụ/gây chia rẽ, mất đoàn kết nội bộ…) 
và/hoặc có hành vi/phát sinh các sự kiện gây mất, 
làm ảnh hưởng đến uy tín, hình ảnh thương hiệu 
của Ngân hàng. 

l. Không thông báo kịp thời, đầy đủ, chính xác cho 
Ngân hàng về quyền lợi của mình tại tổ chức khác, 
giao dịch với tổ chức, cá nhân khác có thể gây xung 
đột với lợi ích của Ngân hàng; 

m. Có hành vi cạnh tranh bất hợp pháp với Ngân hàng 
hoặc tạo điều kiện cho bên thứ ba gây tổn hại lợi 
ích của Ngân hàng.  

n. Các trường hợp khác theo quy định pháp luật. 

quản trị phân công, giao nhiệm vụ/gây chia rẽ, mất 
đoàn kết nội bộ…) và/hoặc có hành vi/phát sinh 
các sự kiện gây mất, làm ảnh hưởng đến uy tín, 
hình ảnh thương hiệu của Ngân hàng. 

g. Không thông báo kịp thời, đầy đủ, chính xác cho 
Ngân hàng về quyền lợi của mình tại tổ chức khác, 
giao dịch với tổ chức, cá nhân khác có thể gây 
xung đột với lợi ích của Ngân hàng; 

h. Các trường hợp miễn nhiệm, bãi nhiệm khác theo 
quy định pháp luật. 

 

Điềuă53 - BổăsungătráchănhiệmăcủaăthƠnhăviênăHĐQT,ăthƠnhăviênăBKS,ăTổngăTổngăGiámăđốc,ăPhóăTổngăGiámăđốcăvƠăcácăchứcădanhă
tươngăđươngăvềăcungăcấpăthôngătinăngườiăcóăliênăquanălƠăcáănhân 
- Bổăsungătráchănhiệmăcungăcấpăthôngătinăcủaăcổăđôngăsởăhữuătừă01%ăvốnăđiềuălệătrởălênăcủaăNgânăhƠng 

Khoảnă
53.1 

Điềuă53.ăCôngăkhaiăcácălợiăíchăcóăliênăquan 

53.1 Thành viên Hội đồng quản trị, thành viên Ban 
kiểm soát, Tổng giám đốc, Phó Tổng giám đốc và 

Điềuă48.ăCungăcấp,ăcôngăbốăcôngăkhaiăthôngătin 
48.1 Thành viên Hội đồng quản trị, thành viên Ban 

kiểm soát, Tổng giám đốc, Phó Tổng giám đốc và 
các chức danh tương đương khác của Ngân hàng 

Để phù hợp với 
Điều 49.1 Luật 
TCTD 2024  
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Điềuă
khoảnă
sửaăđổi,ă
bổăsung 

ṆiădungăĐiềuălệăhiệnăhƠnh ṆiădungăĐiềuălệăđềăxuấtăsửaăđổi,ăbổăsung LỦădoăđềăxuấtă
sửaăđổi,ăbổăsung 

các chức danh tương đương khác của Ngân hàng 
phải công khai cho Ngân hàng các thông tin về 
các lợi ích liên quan của mình, bao gồm1: 

a. Tên, địa chỉ trụ sở chính, ngành, nghề kinh doanh, 
số và ngày cấp Giấy chứng nhận đăng ký kinh 
doanh, nơi đăng ký kinh doanh của doanh nghiệp, 
tổ chức kinh tế mà mình và người có liên quan 
đứng tên sở hữu phần vốn góp, cổ phần hoặc ủy 
quyền, ủy thác cho cá nhân, tổ chức khác đứng tên 
từ 5% vốn điều lệ trở lên; 

b. Tên, địa chỉ trụ sở chính, ngành, nghề kinh doanh, 
số và ngày cấp Giấy chứng nhận đăng ký kinh 
doanh, nơi đăng ký kinh doanh của doanh nghiệp 
mà mình và người có liên quan đang là thành viên 
Hội đồng quản trị, thành viên Hội đồng thành 
viên, thành viên Ban kiểm soát, Tổng giám đốc 
(Giám đốc); 

phải cung cấp cho Ngân hàng các thông tin sau 
đây: 

a. Tên, mã số doanh nghiệp, địa chỉ trụ sở chính của 
doanh nghiệp, tổ chức kinh tế khác mà mình hoặc 
mình và người có liên quan đứng tên sở hữu phần 
vốn góp, cổ phần từ 05% vốn điều lệ trở lên, bao 
gồm cả phần vốn góp, cổ phần ủy quyền, ủy thác 
cho cá nhân, tổ chức khác đứng tên; 

b. Tên, mã số doanh nghiệp, địa chỉ trụ sở chính của 
doanh nghiệp mà mình và người có liên quan là 
thành viên Hội đồng quản trị, thành viên Hội đồng 
thành viên, kiểm soát viên, thành viên Ban kiểm 
soát, Tổng giám đốc (Giám đốc); 

c. Thông tin về người có liên quan là cá nhân, bao 
gồm: họ và tên; số định danh cá nhân; quốc tịch, 
số hộ chiếu, ngày cấp, nơi cấp đối với người nước 
ngoài; mối quan hệ với người cung cấp thông tin; 

d. Thông tin về người có liên quan là tổ chức, bao 
gồm: tên, mã số doanh nghiệp, địa chỉ trụ sở chính 
của doanh nghiệp, số Giấy chứng nhận đăng ký 
doanh nghiệp hoặc giấy tờ pháp lý tương đương; 
người đại diện theo pháp luật, mối quan hệ với 
người cung cấp thông tin. 

 Không quy định 48.2 Cổ đông sở hữu từ 01% vốn điều lệ trở lên của 
Ngân hàng phải cung cấp cho Ngân hàng các thông tin 
sau đây:  
a. Họ và tên; số định danh cá nhân; quốc tịch, số hộ 

chiếu, ngày cấp, nơi cấp của cổ đông là người nước 
ngoài; số Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp 

Để phù hợp với 
Điều 49.2 Luật 
TCTD 2024 

 
1 Khoản 1 Điều 39 Luật các tổ chức tín dụng 
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Điềuă
khoảnă
sửaăđổi,ă
bổăsung 

ṆiădungăĐiềuălệăhiệnăhƠnh ṆiădungăĐiềuălệăđềăxuấtăsửaăđổi,ăbổăsung LỦădoăđềăxuấtă
sửaăđổi,ăbổăsung 

hoặc giấy tờ pháp lý tương đương của cổ đông là 
tổ chức; ngày cấp, nơi cấp của giấy tờ này; 

b. Thông tin về người có liên quan theo quy định tại 
điểm c và điểm d khoản 53.1 Điều này;  

c. Số lượng, tỷ lệ sở hữu cổ phần của mình tại Ngân 
hàng;  

d. Số lượng, tỷ lệ sở hữu cổ phần của người có liên 
quan của mình tại Ngân hàng. 

Điềuă56 Bổăsungăquyăđịnhăvềăquyền,ănghĩaăvụăchungăcủaăngườiăquảnălỦ,ăngườiăđiềuăhƠnhăNgânăhƠng 

 Không quy định  51.9  Chịu trách nhiệm trong việc chấp hành các quy 
định hạn chế để bảo đảm an toàn trong hoạt động ngân 
hàng của Ngân hàng theo quy định của Luật Các 
TCTD. 

Để phù hợp với 
Điều 48.4 Luật 
TCTD 2024  

 Không quy định 51.10 Trong phạm vi quyền, nghĩa vụ được giao, có 
trách nhiệm thực hiện yêu cầu bằng văn bản của Ngân 
hàng Nhà nước đối với các nội dung thuộc thẩm quyền 
của Ngân hàng Nhà nước. Thực hiện khuyến nghị, 
cảnh báo rủi ro và an toàn hoạt động, cảnh báo nguy 
cơ dẫn đến vi phạm pháp luật về tiền tệ và ngân hàng; 
kết luận, kiến nghị, quyết định xử lý về thanh tra. 

Để phù hợp với 
Điều 48.10 Luật 
TCTD 2024  

Điềuă59 Sửaăđổi,ăbổăsungăquyăđịnhăvềăthƠnhăphầnăḤiăđӗngăquảnătrị 
Khoảnă
59.3 

59.3 Hội đồng quản trị phải có không ít hơn 05 (năm) 
thành viên và không quá 11 (mười một) thành viên, 
trong đó phải đảm bảo có ít nhất 01 (một) thành viên 
độc lập. Hội đồng quản trị phải có ít nhất 1/2 (một phần 
hai) tổng số thành viên Hội đồng quản trị là thành viên 
độc lập và thành viên không điều hành; 

54.3  Hội đồng quản trị có tối thiểu 05 thành viên và 
không quá 11 thành viên. Số lượng thành viên của từng 
nhiệm kỳ do Đại hội đồng cổ đông quyết định. Hội 
đồng quản trị phải có tối thiểu 02 thành viên độc lập, 
hai phần ba tổng số thành viên phải là thành viên độc 
lập và thành viên không phải là người điều hành Ngân 
hàng. 
Trường hợp Hội đồng quản trị có số thành viên ít hơn 
số thành viên tối thiểu theo quy định tại khoản này, 

Để phù hợp với 
Điều 69.1, Điều 
50.2 Luật TCTD 
2024 

Khoảnă
59.4 

59.4 Hội đồng quản trị phải triệu tập họp Đại hội 
đồng cổ đông để bầu bổ sung thành viên Hội đồng quản 
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Điềuă
khoảnă
sửaăđổi,ă
bổăsung 

ṆiădungăĐiềuălệăhiệnăhƠnh ṆiădungăĐiềuălệăđềăxuấtăsửaăđổi,ăbổăsung LỦădoăđềăxuấtă
sửaăđổi,ăbổăsung 

trị trong trường hợp sau đây: 
a. Số thành viên Hội đồng quản trị bị giảm quá 1/3 
(một phần ba). Trường hợp này, Hội đồng quản trị phải 
triệu tập họp Đại hội đồng cổ đông trong thời hạn 60 
(sáu mươi) ngày kể từ ngày số thành viên bị giảm quá 
một phần ba; 
b. Số lượng thành viên độc lập Hội đồng quản trị 
giảm xuống, không bảo đảm tỷ lệ theo quy định tại 
khoản 59.3 Điều này; 
c. Trừ trường hợp quy định tại điểm a và điểm b 
khoản này, Đại hội đồng cổ đông bầu thành viên mới 
thay thế thành viên Hội đồng quản trị đã bị miễn nhiệm, 
bãi nhiệm tại cuộc họp gần nhất. 

trong thời hạn 90 ngày kể từ ngày không đủ số thành 
viên tối thiểu, Ngân hàng phải bầu bổ sung, bảo đảm 
số thành viên tối thiểu, trừ trường hợp Ngân hàng bị 
đặt vào kiểm soát đặt biệt. 
 

Điềuă60 Sửaăđổi,ăbổăsungăquyăđịnhăvềănhiệmăvụ,ăquyềnăḥnăcủaăHĐQT 
Điểmă pă
khoảnă
60.1 

Lựa chọn tổ chức định giá chuyên nghiệp để định giá 
tài sản góp vốn không phải là tiền Việt Nam, ngoại tệ 
tự do chuyển đổi, vàng theo quy định của pháp luật. 

Không quy định Để phù hợp với 
Điều 70 Luật 
TCTD 2024  
(bỏ quy định này) 

Điểmă qă
khoảnă
60.1 

Đề nghị Thống đốc Ngân hàng Nhà nước chấp thuận 
các vấn đề theo quy định của pháp luật. 

Không quy định Để phù hợp với 
Điều 70 Luật 
TCTD 2024  
(bỏ quy định này) 

Điểmă ă yă
khoảnă
60.1 

Quản lý Ngân hàng theo quy định của pháp luật và 
Điều lệ này, và vì lợi ích của Ngân hàng, cổ đông, và 
người gửi tiền. 

Không quy định Nhiệm vụ không 
cụ thể 

 Không quy định 55.16 Thông qua hợp đồng, giao dịch khác có giá trị 
từ 10% vốn điều lệ trở lên của Ngân hàng ghi trong 
báo cáo tài chính đã được kiểm toán gần nhất. 

Để phù hợp với 
Điều 70.10 Luật 
TCTD 2024  

 Không quy định 55.17 Xây dựng, cập nhật, điều chỉnh phương án 
khắc phục dự kiến trong trường hợp Ngân hàng được 

Để phù hợp với 
Điều 70.2, Điều 
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Điềuă
khoảnă
sửaăđổi,ă
bổăsung 

ṆiădungăĐiềuălệăhiệnăhƠnh ṆiădungăĐiềuălệăđềăxuấtăsửaăđổi,ăbổăsung LỦădoăđềăxuấtă
sửaăđổi,ăbổăsung 

can thiệp sớm trình ĐHĐCĐ thông qua và gửi NHNN 
theo quy định tại Điều 143 Luật các TCTD; Thông 
qua, gửi NHNN phương án khắc phục được xây dựng, 
cập nhật theo quy định tại khoản 1, khoản 2 Điều 158 
Luật các TCTD trong trường hợp Ngân hàng được can 
thiệp sớm. 

143.4,5, Điều 
158.1, 2 Luật 
TCTD 2024  
 

Điềuă61 Bổăsungăquyền,ănghĩaăvụăcủaăChủătịchăHĐQT 
Khoảnă
61.2 

Không quy định k. Chỉ được ủy quyền cho một thành viên khác của Hội 
đồng quản trị thực hiện quyền, nghĩa vụ của Chủ tịch 
Hội đồng quản trị trong thời gian vắng mặt hoặc không 
thể thực hiện nhiệm vụ. 

Để phù hợp với 
Điều 71.10 Luật 
TCTD 2024 

Điềuă62 Sửaăđổi,ăbổăsungăquyền,ănghĩaăvụăcủaăthƠnhăviênăHĐQT 
Khoảnă
62.5 

Bầu, miễn nhiệm và bãi nhiệm Chủ tịch Hội đồng quản 
trị theo quy định tại Điều lệ này 

Không quy định Đây làm thẩm 
quyền của 
HĐQT đã quy 
định tại điểm e 
khoản 60.1 ĐIều 
60 

Điềuă62 Không quy định 57.10 Thành viên Hội đồng quản trị không được ủy 
quyền cho người khác tham dự cuộc họp Hội đồng 
quản trị để quyết định nội dung quy định tại các điểm 
b, e, f, h, j, k, m, n, p, o, s tại khoản 60.1 Điều 60 Điều 
lệ này. 

Để phù hợp với 
Điều 72.5 Luật 
TCTD 2024 

Điềuă66 SửaăquyăđịnhăvềăthƠnhăphầnăBanăkiểmăsoát,ă 
Bỏăquyăđịnhă“thƠnhăviênăBanăkiểmăsoátăchuyênătrách” 

Khoảnă
66.3 

Ban kiểm soát của Ngân hàng có ít nhất 03 (ba) thành 
viên, trong đó phải có hơn 1/2 (một phần hai) tổng số 
thành viên thường trú tại Việt Nam và là thành viên 
chuyên trách, không đồng thời đảm nhiệm chức vụ, 
công việc khác tại Ngân hàng hoặc doanh nghiệp khác. 
Ban kiểm soát bầu một thành viên làm Trưởng Ban. 

66.2  Ban kiểm soát của Ngân hàng có tối thiểu 05 
thành viên. Ban kiểm soát bầu một thành viên làm 
Trưởng Ban. 

Để phù hợp với 
Điều 51.2 Luật 
TCTD 2024 
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Điềuă
khoảnă
sửaăđổi,ă
bổăsung 

ṆiădungăĐiềuălệăhiệnăhƠnh ṆiădungăĐiềuălệăđềăxuấtăsửaăđổi,ăbổăsung LỦădoăđềăxuấtă
sửaăđổi,ăbổăsung 

Khoảnă
66.6 

Trường hợp số thành viên Ban kiểm soát không đủ 2/3 
(hai phần ba) tổng số thành viên của nhiệm kỳ hoặc 
không đủ số thành viên tối thiểu theo quy định tại Điều 
lệ này và quy định của pháp luật thì trong thời hạn 60 
(sáu mươi) ngày, kể từ ngày không đủ số lượng thành 
viên, Ngân hàng phải bổ sung đủ số lượng thành viên 
Ban kiểm soát. 

66.5  Trường hợp Ban kiểm soát có số thành viên ít 
hơn số thành viên tối thiểu quy định tại khoản 66.1 
Điều này, trong thời hạn 90 ngày kể từ ngày không đủ 
số thành viên tối thiểu, Ngân hàng phải bầu bổ sung, 
bảo đảm số thành viên tối thiểu, trừ trường hợp Ngân 
hàng được kiểm soát đặc biệt. 

Để phù hợp với 
Điều 51.6 Luật 
TCTD 2024 

Khoảnă
66.7 

66.7 Thành viên Ban kiểm soát chuyên trách là thành 
viên Ban kiểm soát làm việc thường trực giữa các kỳ 
họp của Ban kiểm soát và chịu trách nhiệm về một hoặc 
một số nhiệm vụ do Ban kiểm soát phân công. Thành 
viên Ban kiểm soát chuyên trách không được đồng thời 
đảm nhận chức vụ, làm việc tại tổ chức tín dụng khác. 
Ban kiểm soát quy định cụ thể cơ chế làm việc và 
nhiệm vụ, trách nhiệm của từng thành viên Ban kiểm 
soát chuyên trách. 

Không quy định Luật TCTD 2024 
bỏ quy định về 
thành viên Ban 
kiểm soát chuyên 
trách 

Điềuă94 Bổăsungăquyăđịnhăchuyểnătiếp,ă 
quyăđịnhăthờiăđiểmăcóăhiệuălựcăcủaăvănăbản 
 

Khoảnă
94.1, 94.2 

 90.1 Điều lệ này được Đại hội đồng cổ đông thông 
qua ngày 13 tháng 4 năm 2024 và có hiệu từ ngày 
01/7/2024. 
90.2   Điều lệ này thay thế Điều lệ đã được Đại hội 

đồng cổ đông thông qua ngày 18/11/2023. 

 

Khoảnă
94.3 

Không quy định  90.4   Người quản lý, người điều hành và chức danh 
khác của Ngân hàng được bầu, bổ nhiệm trước ngày 
Điều lệ này có hiệu lực mà không đáp ứng quy định tại 
các Điều 46, 47 và 48 của Điều lệ này được tiếp tục 
đảm nhiệm chức vụ đến hết nhiệm kỳ hoặc đến hết thời 
hạn được bầu, bổ nhiệm.  

Để phù hợp với 
Điều 210.8 Luật 
TCTD 2024  
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Điềuă
khoảnă
sửaăđổi,ă
bổăsung 

ṆiădungăĐiềuălệăhiệnăhƠnh ṆiădungăĐiềuălệăđềăxuấtăsửaăđổi,ăbổăsung LỦădoăđềăxuấtă
sửaăđổi,ăbổăsung 

Hội đồng quản trị của Ngân hàng được bầu trước 
ngày Điều lệ này có hiệu lực mà không đáp ứng quy 
định tại khoản 59.3 và 59.5 Điều 59 Điều lệ này được 
tiếp tục hoạt động đến hết nhiệm kỳ Hội đồng quản trị.  

Đến ngày Điều lệ này có hiệu lực, Ban kiểm soát 
của Ngân hàng có số lượng thành viên chưa tuân thủ 
quy định tại khoản 66.3 Điều 66 Điều lệ này được tiếp 
tục duy trì số lượng thành viên Ban kiểm soát cho đến 
hết nhiệm kỳ của Ban kiểm soát, thành viên Ban kiểm 
soát, trừ trường hợp Ngân hàng bầu, bổ nhiệm bổ sung, 
thay thế thành viên Ban kiểm soát. 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĐIӄU Lӊ 

NGÂN HÀNG TMCP QU ӔC DÂN 
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ĐIӄU Lӊ 

NGỂN HÀNG THѬѪNG MҤI CӘ PHҪN QUӔC DÂN 

 

PHҪN MӢ ĐҪU 

 Ngơn hƠng Thương mại Cổ phần Quốc Dơn được thực hiện hoạt động Ngân hàng và các 
hoạt động kinh doanh khác có liên quan theo quy định c̉ a pháp luật vì mөc tiêu lợi nhuận, góp 
phần thực hiện các mөc tiêu kinh tế c̉ a NhƠ nước. Tổ chức và hoạt động c̉ a Ngơn hƠng được 
thực hiện theo Điều lệ nƠy, các quy định hiện hành c̉a Ngơn hƠng NhƠ nước Việt Nam và các quy 
định pháp luật hiện hành khác có liên quan. 

Điều lệ nƠy đư được Đại hội đồng cổ đông c̉a Ngân hàng thông qua. 

 

CHѬѪNG I 

NHӲNG QUY ĐӎNH CHUNG 

 

ĐiӅu 1. Giҧi thích từ ngӳ 

Trong Điều lệ nƠy, các từ ngữ dưới đơy được hiểu như sau: 
1.1. Việt Nam có nghĩa lƠ nước Cộng hòa Xư hội Ch̉ nghĩa Việt Nam. 
1.2. Ngân hàng Nhà nước (NHNN) lƠ Ngơn hƠng NhƠ nước Việt Nam. 
1.3. Ngân hàng/NCB lƠ Ngơn hƠng Thương mại Cổ phần Quốc Dơn. 
1.4. Luật Doanh nghiệp lƠ Luật Doanh nghiệp số 59/2020/QH14 được Quốc hội nước Cộng 

hòa Xư hội Ch̉ nghĩa Việt Nam thông qua ngƠy 17/6/2020, có hiệu lực thi hƠnh từ ngƠy 
01/01/2021 vƠ các văn bản sửa đổi, bổ sung, thay thế Luật nƠy tại từng thời điểm. 

1.5. Luật Chứng khoán lƠ Luật Chứng khoán số 54/2019/QH14 được Quốc hội nước Cộng hòa 
Xư hội Ch̉ Nghĩa Việt Nam thông qua ngƠy 26/11/2019, có hiệu lực thi hƠnh từ ngƠy 
01/01/2021 vƠ các văn bản sửa đổi, bổ sung, thay thế Luật nƠy tại từng thời điểm. 

1.6. Luật Các tổ chức tín dụng (Luật Các TCTD) lƠ Luật Các tổ chức tín dөng số 32/2024/QH15 
được Quốc hội nước Cộng hòa Xư hội Ch̉ nghĩa Việt Nam thông qua ngƠy 18/01/2024, có 
hiệu lực thi hƠnh từ ngƠy 01/7/2024 vƠ các văn bản sửa đổi, bổ sung, thay thế Luật nƠy tại 
từng thời điểm. 

1.7. Pháp luật lƠ tất cả các Luật, Nghị quyết, Pháp lệnh, Lệnh, Quyết định, Nghị định, Thông 
tư vƠ các văn bản pháp luật khác được các cơ quan NhƠ nước Việt Nam ban hƠnh theo từng 
thời kỳ liên quan đến tổ chức vƠ hoạt động c̉a Ngơn hƠng, bao gồm cả các văn bản sửa 
đổi, bổ sung, thay thế các văn bản quy phạm pháp luật nƠy. 

1.8. Giấy phép lƠ Giấy phép thƠnh lập vƠ hoạt động c̉a Ngơn hƠng do Ngơn hƠng NhƠ nước 
cấp. Văn bản c̉a Ngơn hƠng NhƠ nước về sửa đổi, bổ sung Giấy phép lƠ một bộ phận 
không tách rời c̉a Giấy phép. 

1.9. Vốn điều lệ lƠ tổng mệnh giá cổ phần Ngơn hƠng đư bán cho cổ đông. 
1.10. Cổ đông sáng lập lƠ cổ đông sở hữu ít nhất một cổ phần phổ thông vƠ kỦ tên trong danh 

sách cổ đông sáng lập c̉a Ngơn hƠng. 
1.11. Vốn pháp định lƠ mức vốn tối thiểu phải có theo quy định c̉a pháp luật để thƠnh lập ngơn 

hƠng thương mại cổ phần. 
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1.12. Cổ đông lớn lƠ cổ đông sở hữu từ 05% số cổ phần có quyền biểu quyết trở lên c̉a Ngơn 
hƠng, bao gồm cả số cổ phần cổ đông đó sở hữu gián tiếp. 

1.13. Sở hữu gián tiếp lƠ việc tổ chức, cá nhơn sở hữu vốn điều lệ c̉a Ngơn hƠng thông qua ̉y 
thác đầu tư hoặc thông qua doanh nghiệp mƠ tổ chức, cá nhơn đó sở hữu trên 50% vốn điều 
lệ. 

1.14. Cổ phiếu lƠ chứng chỉ do Ngơn hƠng phát hƠnh, b́t toán ghi sổ hoặc dữ liệu điện tử xác 
nhận quyền sở hữu một hoặc một số cổ phần c̉a Ngơn hƠng. 

1.15. Cổ đông lƠ tổ chức hoặc cá nhơn sở hữu ít nhất một cổ phần c̉a Ngơn hƠng.  
1.16. Cổ tức lƠ khoản lợi nhuận ròng được trả cho mỗi cổ phần bằng tiền mặt hoặc bằng tƠi sản 

khác. 
1.17. Sổ đăng ký cổ đông lƠ tƠi liệu bằng văn bản giấy, tập dữ liệu điện tử ghi nhận thông tin về 

sở hữu cổ phần c̉a các cổ đông Ngơn hƠng. 
1.18. Thời hạn hoạt động lƠ thời gian Ngơn hƠng được tiến hƠnh các hoạt động kinh doanh theo 

quy định c̉a pháp luật kể từ ngƠy được Ngơn hƠng NhƠ nước cấp giấy phép thƠnh lập vƠ 
hoạt động. 

1.19. Người quản lý Ngân hàng bao gồm Ch̉ tịch Hội đồng Quản trị, thƠnh viên Hội đồng quản 
trị, Tổng Giám đốc. 

1.20. Người điều hành bao gồm Tổng giám đốc, các Phó Tổng giám đốc, Kế toán trưởng, Giám 
đốc Chi nhánh vƠ các chức danh tương đương khác theo quy định/quyết định c̉a Hội đồng 
quản trị trong từng thời kỳ. 

1.21. Ban điều hành có nghĩa lƠ Tổng Giám đốc, các Phó Tổng Giám đốc, Giám đốc các 
Khối/Trung tơm độc lập vƠ/hoặc các chức danh khác tương đương thuộc trө sở chính báo 
cáo trực tiếp Tổng Giám đốc. 

1.22. Công ty liên kết của Ngân hàng lƠ công ty trong đó Ngơn hƠng hoặc Ngơn hƠng vƠ người 
có liên quan c̉a Ngơn hƠng sở hữu trên 11% vốn điều lệ hoặc trên 11% số cổ phần có 
quyền biểu quyết, nhưng không phải lƠ công ty con c̉a Ngơn hƠng. 

1.23. Công ty con của Ngân hàng lƠ công ty thuộc một trong các trường hợp sau đơy: 
a. Ngơn hƠng hoặc Ngơn hƠng vƠ người có liên quan c̉a Ngơn hƠng sở hữu trên 50% vốn 

điều lệ hoặc trên 50% số cổ phần có quyền biểu quyết c̉a công ty đó; 
b. Ngơn hƠng có quyền bổ nhiệm đa số hoặc tất cả thƠnh viên Hội đồng quản trị, thƠnh viên Hội 

đồng thƠnh viên hoặc Tổng giám đốc (Giám đốc) c̉a công ty đó; 
c. Ngơn hƠng có quyền sửa đổi, bổ sung điều lệ c̉a công ty đó; 
d. Ngơn hƠng hoặc Ngơn hƠng vƠ người có liên quan c̉a Ngơn hƠng trực tiếp hoặc gián tiếp 

kiểm soát việc thông qua nghị quyết, quyết định c̉a Đại hội đồng cổ đông, Hội đồng quản 
trị, Hội đồng thƠnh viên c̉a công ty đó. 

1.24. Người có liên quan lƠ tổ chức, cá nhơn có quan hệ trực tiếp hoặc gián tiếp với tổ chức, cá 
nhơn khác thuộc một trong các trường hợp sau đơy: 

a. Công ty mẹ với công ty con vƠ ngược lại; công ty mẹ với công ty con c̉a công ty con vƠ 
ngược lại; tổ chức tín dөng với công ty con c̉a tổ chức tín dөng vƠ ngược lại; tổ chức tín 
dөng với công ty con c̉a công ty con c̉a tổ chức tín dөng vƠ ngược lại; các công ty con 
c̉a cùng một công ty mẹ hoặc c̉a tổ chức tín dөng với nhau; các công ty con c̉a công ty 
con c̉a cùng một công ty mẹ hoặc c̉a tổ chức tín dөng với nhau; người quản lỦ, kiểm soát 
viên, thƠnh viên Ban kiểm soát c̉a công ty mẹ hoặc c̉a tổ chức tín dөng, cá nhơn hoặc tổ 
chức có thẩm quyền bổ nhiệm những người nƠy với công ty con vƠ ngược lại; 
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b. Công ty hoặc tổ chức tín dөng với người quản lỦ, kiểm soát viên, thƠnh viên Ban kiểm soát 
c̉a công ty hoặc tổ chức tín dөng hoặc với công ty, tổ chức có thẩm quyền bổ nhiệm những 
người đó vƠ ngược lại; 

c. Công ty hoặc tổ chức tín dөng với tổ chức, cá nhơn sở hữu từ 05% vốn điều lệ hoặc vốn cổ 
phần có quyền biểu quyết trở lên tại công ty hoặc tổ chức tín dөng đó vƠ ngược lại; 

d. Cá nhơn với vợ, chồng; cha mẹ đẻ, cha mẹ nuôi, cha dượng, mẹ kế, cha mẹ vợ, cha mẹ 
chồng; con đẻ, con nuôi, con riêng c̉a vợ hoặc chồng, con dơu, con rể; anh, chị, em cùng 
cha mẹ; anh, chị, em cùng cha khác mẹ; anh, chị, em cùng mẹ khác cha; anh vợ, chị vợ, 
em vợ, anh chồng, chị chồng, em chồng, anh rể, em rể, chị dơu, em dơu c̉a người cùng 
cha mẹ hoặc cùng cha khác mẹ, cùng mẹ khác cha (sau đơy gọi lƠ vợ, chồng, cha, mẹ, con, 
anh, chị, em); ông bƠ nội, ông bƠ ngoại; cháu nội, cháu ngoại; bác ruột, cô ruột, dì ruột, 
ch́ ruột, cậu ruột vƠ cháu ruột; 

e. Công ty hoặc tổ chức tín dөng với cá nhơn có mối quan hệ theo quy định tại điểm d khoản 
nƠy với người quản lỦ, kiểm soát viên, thƠnh viên Ban kiểm soát, thƠnh viên góp vốn hoặc 
cổ đông sở hữu từ 05% vốn điều lệ hoặc vốn cổ phần có quyền biểu quyết trở lên c̉a công 
ty đó hoặc tổ chức tín dөng vƠ ngược lại; 

f. Cá nhơn được ̉y quyền đại diện cho tổ chức, cá nhơn quy định tại các điểm a, b, c, d, e 
khoản nƠy với tổ chức, cá nhơn ̉y quyền; các cá nhơn được ̉y quyền đại diện phần vốn 
góp c̉a cùng một tổ chức với nhau; 

g. Pháp nhơn, cá nhơn khác có mối quan hệ tiềm ẩn r̉i ro cho hoạt động c̉a Ngơn hƠng được 
xác định theo quy định nội bộ c̉a tổ chức tín dөng hoặc theo yêu cầu bằng văn bản c̉a 
Ngơn hƠng NhƠ nước thông qua hoạt động thanh tra, giám sát. 

1.25. Phương án cơ cấu lại lƠ một trong các phương án sau đơy: 
a. Phương án phөc hồi; 

b. Phương án sáp nhập, hợp nhất, chuyển nhượng toàn bộ cổ phần, phần vốn góp; 

c. Phương án chuyển giao bắt buộc; 

d. Phương án giải thể; 

e. Phương án phá sản. 

1.26.  Hệ thống kiểm soát nội bộ lƠ tập hợp các cơ chế, chính sách, quy trình, quy định nội bộ, 
cơ cấu tổ chức c̉a Ngơn hƠng vƠ được tổ chức thực hiện nhằm bảo đảm phòng ngừa, phát 
hiện, xử lỦ kịp thời r̉i ro. Hệ thống kiểm soát nội bộ thực hiện giám sát c̉a quản lỦ cấp 
cao, kiểm soát nội bộ, quản lỦ r̉i ro, đánh giá nội bộ về mức đ̉ vốn vƠ kiểm toán nội bộ. 

1.27. Giám sát của quản lý cấp cao lƠ việc giám sát c̉a Hội đồng quản trị, Tổng giám đốc đối 
với kiểm soát nội bộ, quản lỦ r̉i ro, đánh giá nội bộ về mức đ̉ vốn vƠ giám sát c̉a Ban 
kiểm soát đối với kiểm toán nội bộ. 

1.28. Kiểm soát nội bộ lƠ việc kiểm tra, giám sát đối với các cá nhơn, bộ phận trong việc thực 
hiện cơ chế, chính sách, quy định nội bộ, chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp, văn hóa kiểm 
soát nhằm kiểm soát xung đột lợi ích, kiểm soát r̉i ro, đảm bảo hoạt động c̉a Ngơn hƠng 
đạt được các mөc tiêu đề ra đồng thời tuơn th̉ quy định c̉a pháp luật. 

1.29. Quản lý rủi ro lƠ việc nhận dạng, đo lường, theo dõi vƠ kiểm soát r̉i ro trong hoạt động 
c̉a Ngơn hƠng. 

1.30. Đánh giá nội bộ về mức đủ vốn lƠ việc tự đánh giá mức đ̉ vốn đảm bảo tuơn th̉ quy định 
c̉a Ngơn hƠng NhƠ nước về tỷ lệ an toƠn vốn vƠ đạt được yêu cầu đề ra c̉a Ngơn hƠng. 

1.31. Văn hóa kiểm soát lƠ giá trị văn hóa doanh nghiệp c̉a Ngơn hƠng thể hiện sự nhận thức 
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thống nhất về tầm quan trọng c̉a hoạt động kiểm soát vƠ quản trị r̉i ro c̉a Hội đồng quản 
trị, Ban kiểm soát, Tổng giám đốc vƠ các cá nhơn, bộ phận. Văn hóa kiểm soát được hình 
thƠnh thông qua chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp, quy định nội bộ, chế độ khen thưởng, kỷ 
luật nhằm khuyến khích, đảm bảo các cá nhơn, bộ phận ch̉ động nhận diện, kiểm soát r̉i 
ro trong hoạt động c̉a mình vƠ hoạt động c̉a Ngơn hƠng. 

1.32. Chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp (trừ chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp đối với thƠnh viên 
Ban kiểm soát, kiểm toán viên nội bộ) được Hội đồng quản trị ban hƠnh đảm bảo tuơn th̉ 
quy định c̉a pháp luật có liên quan. 

1.33. Quyết định của Đại hội đồng cổ đông/Hội đồng quản trị trong Điều lệ nƠy được hiểu bao 
gồm hình thức nghị quyết hoặc quyết định c̉a Đại hội đồng cổ đông/Hội đồng quản trị. 

1.34. Trong Điều lệ nƠy, bất kỳ dẫn chiếu nƠo tới bất cứ quy định hoặc văn bản pháp luật nƠo sẽ 
bao gồm cả những văn bản sửa đổi, bổ sung hoặc thay thế c̉a ch́ng; 

1.35. Các tiêu đề (Chương, Điều c̉a Điều lệ nƠy) được sử dөng nhằm tạo thuận lợi cho việc theo 
dõi, hiểu rõ nội dung vƠ không lƠm ảnh hưởng tới cấu tŕc c̉a Điều lệ nƠy; 

1.36. Các từ ngữ, thuật ngữ, khái niệm chưa được định nghĩa trong Điều lệ nƠy, sẽ được hiểu 
theo các quy định c̉a pháp luật có liên quan. 

 

ĐiӅu 2. Thông tin c̉a Ngơn hƠng Thѭѫng mҥi Cә phần Quӕc Dơn 

Ngơn hƠng Thương mại Cổ phần Quốc Dơn, được phép hoạt động theo Giấy phép thành 
lập và hoạt động số 0057/NH-GP ngày 18/9/1995 c̉a Thống đốc Ngơn hƠng NhƠ nước Việt Nam 
(được thay thế bởi Giấy phép thành lập và hoạt động số 12/GP-NHNN ngày 10/3/2023 và sửa đổi, 
bổ sung bởi Quyết định số 1351/QĐ-NHNN ngày 12/7/2023) và có: 

2.1 Tư cách pháp nhơn theo quy định c̉ a pháp luật Việt Nam. 

2.2 Tên đầy đ̉ bằng tiếng Việt: Ngơn hƠng Thương mại Cổ phần Quốc Dân 

-  Tên viết tắt bằng tiếng Việt: Ngân hàng Quốc Dân 

-  Tên đầy đ̉ bằng tiếng Anh: National Citizen Commercial Joint Stock Bank 

-  Tên viết tắt bằng tiếng Anh: National Citizen Bank 

2.3 Trө sở chính đặt tại: Số 25 Lê Đại HƠnh, Phường Lê Đại Hành, Quận Hai BƠ Trưng, ThƠnh 
phố Hà Nội. 

-  Điện thoại: (84-4) 62693355  Fax: (84-4) 62693535 

2.4 Địa chỉ, tên gọi, c̉a các Chi nhánh, Văn phòng đại diện, Công ty con được ghi theo văn 
bản chấp thuận c̉ a Ngân hƠng NhƠ nước vƠ cơ quan quản lỦ nhƠ nước liên quan.  

2.5 Con dấu riêng và tài khoản riêng mở tại NHNN và các Ngân hƠng trong vƠ ngoƠi nước 
theo quy định c̉ a NHNN.  

2.6 Bảng cơn đối tài sản và các quỹ theo quy định c̉ a pháp luật. 

2.7 Thời hạn hoạt động c̉a Ngơn hƠng ghi trên Giấy phép do Ngơn hƠng NhƠ nước cấp. Thời 
hạn hoạt động c̉a Ngơn hƠng có thể được gia hạn theo nghị quyết c̉a Đại hội đồng cổ 
đông vƠ được Ngơn hƠng NhƠ nước chấp thuận. 

2.8 Người đại diện theo pháp luật c̉ a Ngân hàng là Ch̉ tịch Hội đồng quản trị. Người đại 
diện theo pháp luật c̉ a Ngân hàng phải cư tŕ tại Vi ệt Nam. Trường hợp vắng mặt ở Việt 
Nam, người đại diện theo pháp luật phải ̉y quyền bằng văn bản cho người khác là người 
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quản lý, người điều hành c̉a Ngơn hƠng đang cư tŕ tại Vi ệt Nam để thực hiện quyền, 
nghĩa vө c̉ a người đại diện theo pháp luật c̉ a Ngân hàng. 

2.9 Địa bàn hoạt động: trên lãnh thổ nước Cộng hòa xã hội ch̉ nghĩa Việt Nam. Ngoài ra, 
Ngân hàng có thể hoạt động tại các quốc gia, vùng lãnh thổ khác nếu được Thống đốc 
NHNN và chính quyền nước sở tại cho phép.  

CHѬѪNG II 

MӨC TIểU, LƾNH VӴC VÀ PHҤM VI HOҤT ĐӜNG CӪA NGỂN HÀNG 

 

ĐiӅu 3. Mөc tiêu vƠ lĩnh vực kinh doanh c̉a Ngơn hƠng 

3.1 Mөc tiêu hoạt động c̉ a Ngân hàng là tối đa hóa lợi nhuận cho các cổ đông trên cơ sở hoạt 
động kinh doanh diễn ra ổn định và bền vững; tạo ra việc làm ổn định với thu nhập cao và 
cơ hội thăng tiến cho người lao động; thực hiện các nghĩa vө, chính sách kinh tế xã hội c̉a 
NhƠ nước nhằm xây dựng cộng đồng văn minh, tiến bộ; trở thƠnh điểm tựa về tƠi chính để 
mang đến sự thƠnh công cho khách hƠng đồng thời góp phần phát triển kinh tế đất nước. 

3.2 Lĩnh vực kinh doanh c̉a Ngân hàng là kinh doanh tiền tệ và dịch vө ngân hàng. 

 

ĐiӅu 4. Phҥm vi vƠ hoҥt đӝng kinh doanh c̉a Ngơn hƠng 

Ngân hàng thực hiện các hoạt động ngơn hƠng theo quy định tại Chương III Điều lệ này và 
hoạt động kinh doanh khác được ghi trên Giấy phép do Ngơn hƠng NhƠ nước cấp phù hợp 
với quy định c̉ a pháp luật về ngân hàng và pháp luật khác có liên quan. 

 

CHѬѪNG III 

NӜI DUNG HOҤT ĐӜNG CӪA NGỂN HÀNG 

 

ĐiӅu 5. Hoҥt đӝng ngơn hƠng  
5.1 Nhận tiền gửi không kỳ hạn, tiền gửi có kỳ hạn, tiền gửi tiết kiệm vƠ các loại tiền gửi khác. 
5.2 Phát hƠnh chứng chỉ tiền gửi. 
5.3 Cấp tín dөng dưới các hình thức sau đơy: 
a. Cho vay; 
b. Chiết khấu, tái chiết khấu; 
c. Bảo lưnh ngơn hƠng; 
d. Phát hƠnh thẻ tín dөng; 
e. Bao thanh toán trong nước; bao thanh toán quốc tế đối với các ngơn hƠng được phép thực 

hiện thanh toán quốc tế; 
f. Thư tín dөng; 
g. Hình thức cấp tín dөng khác theo quy định c̉a Thống đốc NHNN. 
5.4 Mở tƠi khoản thanh toán cho khách hƠng. 
5.5 Cung ứng các phương tiện thanh toán. 
5.6 Cung ứng các dịch vө thanh toán qua tƠi khoản sau đơy: 
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a. Thực hiện dịch vө thanh toán trong nước bao gồm séc, lệnh chi, ̉y nhiệm chi, nhờ thu, 
̉y nhiệm thu, chuyển tiền, thẻ ngơn hƠng, dịch vө thu hộ vƠ chi hộ; 

b. Thực hiện dịch vө thanh toán quốc tế sau khi được Ngơn hƠng NhƠ nước chấp thuận bằng 
văn bản; dịch vө thanh toán khác theo quy định c̉a Thống đốc NHNN. 
 

ĐiӅu 6. Vay, gӱi tiӅn, mua, bán giấy tờ có giá 

6.1 Ngơn hƠng được vay vốn c̉a Ngơn hƠng NhƠ nước dưới hình thức tái cấp vốn theo quy 
định c̉a Luật Ngơn hƠng NhƠ nước Việt Nam. 

6.2 Ngơn hƠng được mua, bán giấy tờ có giá với Ngơn hƠng NhƠ nước theo quy định c̉a Luật 
Ngơn hƠng NhƠ nước Việt Nam. 

6.3 Ngơn hƠng được cho vay, vay, gửi tiền, nhận tiền gửi, mua, bán có kỳ hạn giấy tờ có giá 
với tổ chức tín dөng, chi nhánh ngơn hƠng nước ngoƠi theo quy định c̉a Thống đốc Ngơn 
hƠng NhƠ nước. 

6.4 Ngơn hƠng được vay nước ngoƠi theo quy định c̉a pháp luật. 

 

ĐiӅu 7. Mở tƠi khoҧn 

7.1 Ngơn hƠng phải mở tƠi khoản thanh toán tại Ngơn hƠng NhƠ nước vƠ duy trì số tiền dự trữ 
bắt buộc trên tƠi khoản nƠy. 

7.2 Ngơn hƠng được mở tƠi khoản thanh toán tại tổ chức tín dөng được cung ứng dịch vө thanh 
toán. 

7.3 Ngơn hƠng được mở tƠi khoản thanh toán ở nước ngoƠi theo quy định c̉a pháp luật về 
ngoại hối.  

 

ĐiӅu 8. Tә chức vƠ tham gia hệ thӕng thanh toán 

8.1 Ngơn hƠng được tổ chức thanh toán nội bộ, tham gia hệ thống thanh toán liên ngơn hƠng 
quốc gia. 

8.2 Ngơn hƠng được tham gia hệ thống thanh toán quốc tế khi đáp ứng điều kiện theo quy định 
c̉a Chính ph̉ vƠ được Ngơn hƠng NhƠ nước chấp thuận bằng văn bản.  

 

ĐiӅu 9. Góp vӕn, mua cә phần 

9.1 Ngơn hƠng chỉ được dùng vốn điều lệ vƠ quỹ dự trữ để góp vốn, mua cổ phần theo quy 
định tại các khoản 9.2, 9.3, 9.4 vƠ 9.7 Điều nƠy. 

9.2 Ngơn hƠng phải thƠnh lập, mua lại công ty con, công ty liên kết khi thực hiện hoạt động 
kinh doanh sau đơy: 

a. Bảo lãnh phát hành chứng khoán, môi giới chứng khoán; quản lý, phân phối chứng chỉ quỹ 
đầu tư chứng khoán; quản lý danh mөc đầu tư chứng khoán và mua, bán cổ phiếu; 

b. Cho thuê tài chính; 

c. Bảo hiểm. 

9.3 Ngơn hƠng được thƠnh lập, mua lại công ty con, công ty liên kết hoạt động trong lĩnh vực 
quản lỦ nợ vƠ khai thác tƠi sản, kiều hối, vƠng, bao thanh toán, phát hƠnh thẻ tín dөng, tín 
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dөng tiêu dùng, dịch vө trung gian thanh toán, thông tin tín dөng. 
9.4 Ngơn hƠng được góp vốn, mua cổ phần c̉a doanh nghiệp hoạt động trong các lĩnh vực sau 

đơy: 
a. Bảo hiểm, chứng khoán, kiều hối, vƠng, bao thanh toán, phát hƠnh thẻ tín dөng, tín dөng 

tiêu dùng, dịch vө trung gian thanh toán, thông tin tín dөng; 
b. Lĩnh vực khác không quy định tại điểm a khoản nƠy sau khi được Ngơn hƠng NhƠ nước 

chấp thuận bằng văn bản. 
9.5 Ngơn hƠng thƠnh lập, mua lại công ty con, công ty liên kết theo quy định tại khoản 9.2 vƠ 

khoản 9.3 Điều nƠy sau khi được Ngơn hƠng NhƠ nước chấp thuận bằng văn bản. 
9.6 Ngơn hƠng thƠnh lập công ty con, công ty liên kết theo quy định c̉a Luật Các TCTD vƠ 

quy định khác c̉a pháp luật có liên quan. 
9.7 Ngơn hƠng, công ty con c̉a Ngơn hƠng được mua, nắm giữ cổ phần c̉a tổ chức tín dөng 

khác với điều kiện vƠ trong giới hạn quy định c̉a Thống đốc NHNN.  
 

ĐiӅu 10. Kinh doanh ngoҥi hӕi, cung ứng dӏch vө ngoҥi hӕi vƠ sҧn phẩm phái sinh 

10.1 Ngơn hƠng được kinh doanh, cung ứng dịch vө cho khách hƠng ở trong nước vƠ nước ngoƠi 
các dịch vө, sản phẩm sau đơy sau khi được Ngơn hƠng NhƠ nước chấp thuận bằng văn 
bản: 

a. Ngoại hối; 
b. Phái sinh về lưi suất, ngoại hối, tiền tệ vƠ tƠi sản tƠi chính khác. 
10.2 Ngơn hƠng thực hiện theo quy định c̉a Thống đốc NHNN về phạm vi kinh doanh ngoại 

hối, cung ứng dịch vө ngoại hối, kinh doanh, cung ứng sản phẩm phái sinh; điều kiện, hồ 
sơ, th̉ tөc chấp thuận việc kinh doanh ngoại hối, cung ứng dịch vө ngoại hối, kinh doanh, 
cung ứng sản phẩm phái sinh. 

10.3 Việc kinh doanh ngoại hối, cung ứng dịch vө ngoại hối c̉a Ngơn hƠng cho khách hƠng 
thực hiện theo quy định c̉a pháp luật về ngoại hối. 

 

ĐiӅu 11. Nghiệp vө ̉y thác vƠ đҥi lỦ, giao đҥi lỦ  
11.1 Ngơn hƠng được quyền ̉y thác, nhận ̉y thác, đại lỦ trong hoạt động ngơn hƠng, giao đại 

lỦ thanh toán theo quy định c̉a Thống đốc NHNN. 
11.2 Ngơn hƠng được thực hiện hoạt động đại lỦ bảo hiểm theo quy định c̉a pháp luật về kinh 

doanh bảo hiểm, phù hợp với phạm vi hoạt động đại lỦ bảo hiểm theo quy định c̉a Thống 
đốc NHNN. 

 

ĐiӅu 12. Các hoҥt đӝng kinh doanh khác 

12.1.  Ngơn hƠng được thực hiện các hoạt động kinh doanh khác sau đơy theo quy định c̉ a Thống 
đốc NHNN: 

a.  Dịch vө quản lý tiền mặt; dịch vө ngân quỹ cho tổ chức tín dөng, chi nhánh ngân hàng 
nước ngoài; dịch vө bảo quản tài sản, cho thuê t̉, két an toàn; 

b. Cung ứng các dịch vө chuyển tiền, thu hộ, chi hộ và các dịch vө thanh toán khác không 
qua tài khoản; 
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c.  Mua, bán tín phiếu Ngơn hƠng NhƠ nước, trái phiếu doanh nghiệp; mua, bán giấy tờ có giá 
khác, trừ mua, bán giấy tờ có giá quy định tại điểm a khoản 2 Điều này; 

d.  Dịch vө môi giới tiền tệ; 

e. Kinh doanh vàng; 

f.  Dịch vө khác liên quan đến bao thanh toán, thư tín dөng; 

g.  Tư vấn về hoạt động ngân hàng và hoạt động kinh doanh khác quy định trong Giấy phép. 

12.2.  Ngơn hƠng được thực hiện các hoạt động kinh doanh khác sau đơy theo quy định c̉ a pháp 
luật có liên quan: 

a. Mua, bán công cө nợ c̉ a Chính ph̉, trái phiếu Chính ph̉ bảo lãnh, trái phiếu chính quyền 
địa phương; 

b. Phát hành trái phiếu; 

c. Lưu kỦ chứng khoán; 

d. Nghiệp vө ngân hàng giám sát; 

e. Đại lý quản lý tài sản bảo đảm cho bên cho vay là tổ chức tài chính quốc tế, tổ chức tín 
dөng nước ngoài, tổ chức tín dөng, chi nhánh ngơn hƠng nước ngoài. 

12.3.  Ngơn hƠng được thực hiện các hoạt động kinh doanh khác liên quan đến hoạt động ngân 
hàng ngoài các hoạt động quy định tại khoản 12.1 và khoản 12.2 Điều nƠy theo quy định 
c̉a Thống đốc NHNN, quy định khác c̉a pháp luật có liên quan. 

 

CHѬѪNG IV 

VӔN ĐIӄU Lӊ VÀ VӔN HOҤT ĐӜNG 

 

ĐiӅu 13. Vӕn điӅu lệ 

13.1 Vốn điều lệ c̉a Ngơn hƠng lƠ 5.601.555.870.000 đӗng (Bằng chữ: Năm nghìn sáu trăm 
linh một tỷ năm trăm năm mươi lăm triệu tám trăm bảy mươi nghìn đồng). 

13.2 Tổng số vốn điều lệ c̉a Ngơn hƠng được chia thƠnh 560.155.587 (Bằng chữ: Năm trăm 
sáu mươi triệu một trăm năm mươi lăm nghìn năm trăm tám mươi bảy) Cổ phần với 
mệnh giá lƠ 10.000 (Mười nghìn) đồng/Cổ phần. 

13.3 Vốn điều lệ được hạch toán bằng Đồng Việt Nam. 
13.4 Ngơn hƠng phải bảo đảm mức vốn điều lệ thực có không thấp hơn mức vốn pháp định theo 

quy định c̉a pháp luật. 
13.5 Vốn điều lệ được sử dөng vƠo các mөc đích phù hợp với quy định c̉a pháp luật. 

 

ĐiӅu 14. Thay đәi vӕn điӅu lệ 

14.1 Việc thay đổi vốn điều lệ c̉a Ngơn hƠng (tăng hoặc giảm) phải được thực hiện trên cơ sở 
quyết định c̉a Đại hội đồng cổ đông vƠ phải được Ngơn hƠng NhƠ nước chấp thuận bằng 
văn bản trước khi thay đổi vốn điều lệ theo đ́ng quy định c̉a pháp luật hiện hƠnh. 

14.2 Trình tự, th̉ tөc, hồ sơ xin chấp thuận thay đổi vốn điều lệ thực hiện theo quy định c̉a 
Ngơn hƠng NhƠ nước. 
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14.3 Khi được chấp thuận thay đổi vốn điều lệ, Ngơn hƠng phải: 
a. Sửa đổi, bổ sung Điều lệ c̉a Ngơn hƠng phù hợp với nội dung thay đổi đư được chấp thuận; 

b. Công bố nội dung thay đổi vốn điều lệ trong thời hạn 07 ngƠy lƠm việc kể từ ngƠy được 
Ngơn hƠng NhƠ nước chấp thuận trên 01 phương tiện truyền thông c̉a Ngân hàng Nhà 
nước vƠ 01 tờ báo in trong 03 số liên tiếp hoặc trên một tờ báo điện tử c̉a Việt Nam. 

14.4 Vốn điều lệ c̉a Ngơn hƠng có thể được tăng từ các nguồn sau: 
a. Quỹ dự trữ bổ sung vốn điều lệ; Quỹ thặng dư vốn cổ phần; lợi nhuận để lại vƠ các quỹ 

khác theo quy định c̉a pháp luật; 
b. Phát hƠnh cổ phiếu ra công ch́ng, phát hƠnh cổ phiếu riêng lẻ; 
c. Chuyển đổi từ trái phiếu chuyển đổi thƠnh cổ phiếu phổ thông; 
d. Các nguồn khác theo quy định c̉a pháp luật. 
14.5 Ngơn hƠng có thể giảm vốn điều lệ theo quy định c̉a pháp luật. Việc giảm vốn điều lệ c̉a 

Ngơn hƠng phải đảm bảo các tỷ lệ an toƠn trong hoạt động ngơn hƠng; đảm bảo giá trị thực 
c̉a vốn điều lệ không thấp hơn mức vốn pháp định vƠ phải được Ngơn hƠng NhƠ nước 
chấp thuận bằng văn bản. 

14.6 Hội đồng quản trị Ngơn hƠng phải chịu trách nhiệm trước pháp luật về việc thẩm định hồ 
sơ, th̉ tөc, điều kiện để chấp thuận cho cổ đông góp vốn theo các yêu cầu quy định c̉a 
Ngơn hƠng NhƠ nước vƠ điều lệ c̉a Ngơn hƠng 

  

ĐiӅu 15. Vӕn hoҥt đӝng 

15.1 Vốn điều lệ c̉a Ngơn hƠng. 
15.2 Các khoản chênh lệch do đánh giá lại tƠi sản, chênh lệch tỷ giá. 
15.3 Thặng dư vốn cổ phần. 
15.4 Các quỹ: quỹ dự trữ bổ sung vốn điều lệ, quỹ đầu tư phát triển, quỹ dự phòng tƠi chính. 
15.5 Vốn huy động theo các hình thức quy định tại Điều lệ nƠy. 
15.6 Lợi nhuận lũy kế chưa phơn phối, lỗ lũy kế chưa xử lỦ. 
15.7 Vốn nhận ̉y thác, vốn vay các tổ chức tín dөng, vốn vay nước ngoƠi. 
15.8 Vốn vay Ngơn hƠng NhƠ nước Việt Nam. 
15.9 Các loại vốn khác theo quy định c̉a pháp luật. 
 

CHѬѪNG V 

CӘ PHҪN, CӘ PHIӂU VÀ GIӞI HҤN SӢ HӲU CӘ PHҪN 

 

ĐiӅu 16. Cә phần  
16.1 Một cổ phần c̉a Ngơn hƠng có mệnh giá lƠ 10.000 đồng (Bằng chữ: Mười nghìn đồng). 

Cổ phần c̉a Ngơn hƠng được mua bằng tiền Việt Nam vƠ phải thanh toán đ̉ một lần. 
16.2 Tại thời điểm thông qua Điều lệ nƠy, toƠn bộ cổ phần c̉a Ngơn hƠng lƠ cổ phần phổ thông; 

tất cả các cổ đông c̉a Ngơn hƠng lƠ cổ đông phổ thông. 
16.3 Trường hợp cần thiết, Ngơn hƠng có thể phát hƠnh các loại cổ phần khác phù hợp với quy 

định c̉a pháp luật. 
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16.4 Mỗi cổ phần c̉a cùng một loại đều tạo cho người sở hữu nó các quyền, nghĩa vө vƠ lợi ích 
ngang nhau. 

 

ĐiӅu 17. Tỷ lệ sở hӳu cә phần 

17.1 Đối với nhƠ đầu tư trong nước:  
a. Một cổ đông lƠ cá nhơn không được sở hữu cổ phần vượt quá 05% vốn điều lệ c̉a Ngơn 

hƠng. 
b. Một cổ đông lƠ tổ chức không được sở hữu cổ phần vượt quá 10% vốn điều lệ c̉a Ngơn 

hƠng. 
c. Cổ đông vƠ người có liên quan c̉a cổ đông đó không được sở hữu cổ phần vượt quá 15% 

vốn điều lệ c̉a Ngơn hƠng. Cổ đông lớn c̉a Ngơn hƠng vƠ người có liên quan c̉a cổ đông 
đó không được sở hữu cổ phần từ 05% trở lên vốn điều lệ c̉a một tổ chức tín dөng khác. 

d. Quy định tại điểm a vƠ điểm b khoản nƠy không áp dөng đối với trường hợp sở hữu cổ 
phần tại công ty con, công ty liên kết lƠ tổ chức tín dөng quy định tại khoản 9.2 vƠ khoản 
9.3 Điều 9 Điều lệ nƠy. 

17.2 NhƠ đầu tư nước ngoƠi được mua cổ phần c̉a Ngơn hƠng. Tỷ lệ sở hữu cổ phần tối đa c̉a 
nhƠ đầu tư nước ngoƠi lƠ tổ chức, tỷ lệ sở hữu cổ phần tối đa c̉a một nhƠ đầu tư nước 
ngoƠi vƠ người có liên quan c̉a nhƠ đầu tư đó tại Ngơn hƠng thực hiện theo quy định c̉a 
Chính ph̉. Tổng mức sở hữu cồ phần c̉a các nhƠ đầu tư nước ngoƠi/Tỷ lệ sở hữu nước 
ngoƠi không vượt quá 9% vốn điều lệ. 

17.3 Tỷ lệ sở hữu cổ phần quy định tại điểm a vƠ điểm b khoản 17.1 Điều nƠy bao gồm cả số cổ 
phần sở hữu gián tiếp. Tỷ lệ sở hữu cổ phần quy định tại điểm c khoản 17.1 Điều nƠy bao 
gồm cả cổ phần do cổ đông ̉y thác cho tổ chức, cá nhơn khác mua cổ phần vƠ không bao 
gồm sở hữu cổ phần c̉a người có liên quan lƠ công ty con c̉a cổ đông đó theo quy định 
tại điểm a khoản 1.24 Điều 1 Điều lệ nƠy. 

 

ĐiӅu 18. Cә phiӃu 

18.1 Cổ phiếu Ngơn hƠng có thể ghi tên hoặc không ghi tên. Cổ phiếu phải có các nội dung ch̉ 
yếu sau đơy:  

a. Tên, mư số doanh nghiệp, địa chỉ trө sở chính c̉a Ngơn hƠng; 
b. Số vƠ ngƠy cấp Giấy chứng nhận đăng kỦ doanh nghiệp; 
c. Số lượng cổ phần vƠ loại cổ phần; 
d. Mệnh giá mỗi cổ phần vƠ tổng mệnh giá số cổ phần ghi trên cổ phiếu; 
e. Họ, tên, địa chỉ liên lạc, quốc tịch, số giấy tờ pháp lỦ c̉a cá nhơn đối với cổ đông lƠ cá 

nhơn; tên, mư số doanh nghiệp hoặc giấy tờ pháp lỦ c̉a tổ chức, địa chỉ trө sở chính c̉a 
cổ đông lƠ tổ chức đối với cổ phiếu có ghi tên; 

f. Chữ kỦ c̉a người đại diện theo pháp luật c̉a Ngơn hƠng; 
g. Số đăng kỦ tại Sổ đăng kỦ cổ đông c̉a Ngơn hƠng vƠ ngƠy phát hƠnh cổ phiếu. 
h. Các nội dung khác theo quy định tại các Điều 116, 117, 118 c̉a Luật Doanh nghiệp đối 

với cổ phiếu c̉a cổ phần ưu đưi. 
18.2 Cổ phiếu c̉a Ngơn hƠng không được sử dөng để cầm cố tại chính Ngơn hƠng. 
18.3 Trường hợp cổ phiếu bị mất, bị hư hỏng hoặc bị h̉y hoại dưới hình thức khác thì cổ đông 

được Ngơn hƠng cấp lại cổ phiếu theo đề nghị c̉a cổ đông đó. Đề nghị c̉a cổ đông phải 
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bao gồm các nội dung sau đơy:  
a. Thông tin về cổ phiếu đư bị mất, bị hư hỏng hoặc bị h̉y hoại dưới hình thức khác; 
b. Cam kết chịu trách nhiệm về những tranh chấp phát sinh từ việc cấp lại cổ phiếu mới. 

 

ĐiӅu 19. ChƠo bán, chuyển nhѭӧng cә phần 

19.1 Việc chƠo bán cổ phần thực hiện như sau: 
a. Hội đồng quản trị quyết định thời điểm, phương thức vƠ giá chƠo bán cổ phần. ChƠo bán 

cổ phần được thực hiện theo một trong các hình thức sau đơy: 
(i) Chào bán cho các cổ đông hiện hữu; 

(ii)  Chào bán ra công chúng; 

(iii)  Chào bán cổ phần riêng lẻ; 

b. Việc chƠo bán thực hiện theo quy định c̉a pháp luật về chứng khoán vƠ pháp luật có liên 
quan; 

c. Ngơn hƠng thực hiện đăng kỦ thay đổi vốn điều lệ theo quy định c̉a pháp luật. 
19.2 Việc chuyển nhượng cổ phần thực hiện như sau: 
a. Tất cả các cổ phần đều có thể được tự do chuyển nhượng trừ khi Điều lệ nƠy vƠ pháp luật 

có quy định khác; 
b. Việc chuyển nhượng được thực hiện bằng hợp đồng hoặc giao dịch trên thị trường chứng 

khoán. Trường hợp chuyển nhượng bằng hợp đồng thì giấy tờ chuyển nhượng phải được 
bên chuyển nhượng vƠ bên nhận chuyển nhượng hoặc người đại diện theo ̉y quyền c̉a họ 
kỦ. Trường hợp giao dịch trên thị trường chứng khoán thì trình tự, th̉ tөc chuyển nhượng 
được thực hiện theo quy định c̉a pháp luật về chứng khoán; 

c. Cổ đông lƠ cá nhơn, cổ đông lƠ tổ chức có người đại diện phần vốn góp lƠ thƠnh viên Hội 
đồng quản trị, thƠnh viên Ban kiểm soát, Tổng giám đốc c̉a Ngơn hƠng không được chuyển 
nhượng cổ phần c̉a mình trong thời gian đảm nhiệm chức vө; 

d. Trong thời gian đang xử lỦ các hậu quả do trách nhiệm cá nhơn theo nghị quyết, quyết định 
c̉a Đại hội đồng cổ đông hoặc theo quyết định c̉a Ngơn hƠng NhƠ nước, thƠnh viên Hội 
đồng quản trị, thƠnh viên Ban Kiểm soát, Tổng giám đốc không được chuyển nhượng cổ 
phần, trừ một trong các trường hợp sau đơy:  

(i) ThƠnh viên Hội đồng quản trị, thƠnh viên Ban kiểm soát, Tổng giám đốc lƠ đại diện theo 
̉y quyền c̉a cổ đông lƠ tổ chức bị sáp nhập, hợp nhất, chia tách, giải thể, phá sản theo quy 
định pháp luật; 

(ii)  ThƠnh viên Hội đồng quản trị, thƠnh viên Ban kiểm soát, Tổng giám đốc bị buộc chuyển 
nhượng cổ phần theo bản án, quyết định c̉a Tòa án đư có hiệu lực pháp luật; 

(iii)  ThƠnh viên Hội đồng quản trị, thƠnh viên Ban kiểm soát, Tổng giám đốc chuyển nhượng 
cổ phần cho nhƠ đầu tư khác nhằm thực hiện phương án phөc hồi, phương án chuyển 
nhượng toƠn bộ phần vốn góp, phương án chuyển giao bắt buộc đư được phê duyệt.  

e. Việc chuyển nhượng cổ phần niêm yết, đăng kỦ giao dich c̉a Ngơn được thực hiện theo 
quy định c̉a pháp luật về chứng khoán. 

 

ĐiӅu 20. Mua lҥi cә phần 

20.1 Việc mua lại cổ phần: 
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a. Ngơn hƠng chỉ được mua lại cổ phần c̉a cổ đông nếu sau khi thanh toán hết số tiền tương 
ứng với số cổ phần được mua lại mƠ vẫn bảo đảm các tỷ lệ an toƠn trong hoạt động ngơn 
hƠng vƠ giá trị thực c̉a vốn điều lệ không giảm thấp hơn mức vốn pháp định c̉a tổ chức 
tín dөng.  

b. Mua lại cổ phần theo yêu cầu c̉a cổ đông: 
(i) Cổ đông đư biểu quyết không thông qua nghị quyết về việc tổ chức lại Ngơn hƠng hoặc 

thay đổi quyền, nghĩa vө c̉a cổ đông quy định tại Điều lệ nƠy có quyền yêu cầu Ngơn hƠng 
mua lại cổ phần c̉a mình. Yêu cầu phải bằng văn bản, trong đó nêu rõ tên, địa chỉ c̉a cổ 
đông, số lượng cổ phần từng loại, giá dự định bán, lỦ do yêu cầu Ngơn hƠng mua lại. Yêu 
cầu phải được gửi đến Ngơn hƠng trong thời hạn 10 (mười) ngƠy lƠm việc, kể từ ngƠy Đại 
hội đồng cổ đông thông qua nghị quyết về các vấn đề quy định tại điểm nƠy; 

(ii)  Ngơn hƠng phải mua lại cổ phần theo yêu cầu c̉a cổ đông quy định tại tiết (i) điểm nƠy 
với giá thị trường hoặc giá được tính theo nguyên tắc theo quy định c̉a pháp luật trong 
thời hạn 90 (chín mươi) ngƠy, kể từ ngƠy nhận được yêu cầu. Trường hợp không thỏa thuận 
được về giá thì cổ đông đó có thể bán cổ phần cho người khác hoặc các bên có thể yêu cầu 
một tổ chức thẩm định giá định giá. Ngơn hƠng giới thiệu ít nhất 03 (ba) tổ chức thẩm định 
giá để cổ đông lựa chọn vƠ lựa chọn đó lƠ quyết định cuối cùng; 

c. Mua lại cổ phần theo quyết định c̉a Ngơn hƠng: Ngơn hƠng có quyền mua lại không quá 
30% tổng số cổ phần phổ thông đư bán, một phần hoặc toƠn bộ cổ phần ưu đưi cổ tức đư 
bán theo quy định sau đơy: 

(i) Hội đồng quản trị có quyền quyết định mua lại không quá 10% tổng số cổ phần c̉a từng 
loại đư bán trong thời hạn 12 tháng. Trong trường hợp khác, việc mua lại cổ phần do Đại 
hội đồng cổ đông quyết định; 

(ii)  Hội đồng quản trị quyết định giá mua lại cổ phần. Đối với cổ phần phổ thông, giá mua lại 
không được cao hơn giá thị trường tại thời điểm mua lại, trừ trường hợp quy định tại tiết 
(iii) điểm nƠy. Đối với cổ phần loại khác, nếu Ngơn hƠng vƠ cổ đông có liên quan không 
có thoả thuận khác thì giá mua lại không được thấp hơn giá thị trường; 

(iii)  Ngơn hƠng có thể mua lại cổ phần c̉a từng cổ đông tương ứng với tỷ lệ cổ phần c̉a họ 
trong Ngơn hƠng. Trong trường hợp nƠy, quyết định mua lại cổ phần c̉a Ngơn hƠng phải 
được thông báo bằng phương thức bảo đảm đến được tất cả cổ đông trong thời hạn 30 (ba 
mươi) ngƠy, kể từ ngƠy quyết định đó được thông qua. Thông báo phải có tên, địa chỉ trө 
sở chính c̉a Ngơn hƠng, tổng số cổ phần vƠ loại cổ phần được mua lại, giá mua lại hoặc 
nguyên tắc định giá mua lại, th̉ tөc vƠ thời hạn thanh toán, th̉ tөc vƠ thời hạn để cổ đông 
bán cổ phần c̉a họ cho Ngơn hƠng. 

(iv) Cổ đông đồng Ủ bán lại cổ phần phải gửi văn bản đồng Ủ bán cổ phần c̉a mình bằng 
phương thức để bảo đảm đến được Ngơn hƠng trong thời hạn 30 (ba mươi) ngƠy, kể từ ngƠy 
thông báo. Văn bản đồng Ủ bán cổ phần phải có họ, tên, địa chỉ liên lạc, số giấy tờ pháp lỦ 
c̉a cá nhơn đối với cổ đông lƠ cá nhơn; tên, mư số doanh nghiệp hoặc số giấy tờ pháp lỦ 
c̉a tổ chức, địa chỉ trө sở chính đối với cổ đông lƠ tổ chức; số cổ phần sở hữu vƠ số cổ 
phần đồng Ủ bán; phương thức thanh toán; chữ kỦ c̉a cổ đông hoặc người đại diện theo 
pháp luật c̉a cổ đông. Ngơn hƠng chỉ mua lại cổ phần được chƠo bán trong thời hạn nêu 
trên. 

20.2 Điều kiện thanh toán vƠ xử lỦ các cổ phần được mua lại thực hiện như sau: 
a. Ngơn hƠng chỉ được quyền thanh toán cổ phần được mua lại cho cổ đông theo quy định tại 

Điều nƠy nếu ngay sau khi thanh toán hết số cổ phần được mua lại, Ngơn hƠng vẫn bảo 
đảm các tỷ lệ an toƠn trong hoạt động ngơn hƠng, vốn điều lệ không thấp hơn mức vốn 
pháp định vƠ các điều kiện liên quan khác do NHNN quy định, thanh toán đ̉ các khoản 
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nợ vƠ nghĩa vө tƠi sản khác. 
b. Cổ phần được mua lại theo quy định tại Điều nƠy được coi lƠ cổ phần thu về vƠ thuộc số 

cổ phần được quyền chƠo bán; 
c. Cổ phiếu xác nhận quyền sở hữu cổ phần đư được mua lại phải được tiêu h̉y ngay sau khi 

cổ phần tương ứng đư được thanh toán đ̉. Ch̉ tịch Hội đồng quản trị vƠ Tổng giám đốc 
phải liên đới chịu trách nhiệm về thiệt hại do không tiêu h̉y hoặc chậm tiêu h̉y cổ phiếu 
gơy ra đối với Ngơn hƠng.  

 

ĐiӅu 21. Thừa kӃ, tһng cho cә phần 

21.1 Việc thừa kế, tặng cho cổ phần thực hiện theo quy định c̉a Điều lệ nƠy, Bộ Luật Dơn sự, 
Luật Doanh nghiệp vƠ các quy định khác c̉a pháp luật có liên quan. 

21.2 Sau khi thực hiện xong tất cả các th̉ tөc thừa kế, tặng cho cổ phần vƠ xuất trình đầy đ̉ 
các giấy tờ chứng minh tư cách thừa kế, tặng cho hợp pháp, người được thừa kế, tặng cho 
cổ phần thực hiện đăng kỦ các loại cổ phần được thừa kế, tặng cho tại Sổ đăng kỦ cổ đông 
vƠ trở thƠnh cổ đông c̉a Ngơn hƠng, được hưởng các quyền lợi vƠ nghĩa vө c̉a cổ đông 
mƠ họ được thừa kế, tặng cho phù hợp với quy định tại Điều lệ nƠy vƠ các quy định c̉a 
pháp luật có liên quan. 

21.3 Người được thừa kế, tặng cho cổ phần c̉a các cổ đông lƠ thƠnh viên Hội đồng quản trị, 
Ban Kiểm soát, Tổng Giám đốc vƠ các chức danh quản lỦ khác c̉a Ngơn hƠng không 
đương nhiên được thừa kế quyền nắm giữ các chức danh đó. 

 

ĐiӅu 22. Phát hƠnh trái phiӃu 

22.1 Việc phát hƠnh trái phiếu c̉a Ngơn hƠng phải tuơn th̉ quy định c̉a Luật Chứng khoán, 
Luật Các TCTD vƠ các quy định pháp luật khác có liên quan. 

22.2 Đối với trái phiếu chuyển đổi: 
a. Trái phiếu chuyển đổi là loại trái phiếu do Ngân hàng phát hành và có thể chuyển đổi thành 

cổ phiếu phổ thông c̉ a Ngơn hƠng theo các điều kiện, điều khoản đư được xác định trong 
phương án phát hành trái phiếu; 

b. Phương án phát hành trái phiếu chuyển đổi phải được Đại hội đồng cổ đông thông qua; 
c. Ngơn hƠng quy định cө thể về phương thức phát hành, thời điểm phát hành, thời hạn chuyển 

đổi trái phiếu, tỉ lệ chuyển đổi trái phiếu, biên độ biến động giá cổ phiếu, mөc đích sử dөng 
nguồn thu từ phát hành trái phiếu chuyển đổi, các quyền vƠ nghĩa vө c̉ a người sở hữu trái 
phiếu chuyển đổi theo quy định c̉ a pháp luật. Những thông tin này phải được công khai 
vào thời điểm phát hành trái phiếu chuyển đổi; 

d. Th̉ tөc, hồ sơ xin phát hƠnh trái phiếu chuyển đổi phải được thực hiện theo quy định c̉ a 
Ngơn hƠng NhƠ nước vƠ các quy định c̉ a pháp luật khác có liên quan. 

 

CHѬѪNG VI 

CӘ ĐỌNG VÀ ĐҤI HӜI ĐӖNG CӘ ĐỌNG 

ĐiӅu 23. Cә đông 

23.1 Cổ đông lƠ người sở hữu cổ phần c̉a Ngơn hƠng, có các quyền vƠ nghĩa vө tương ứng với 
số cổ phần vƠ loại cổ phần mƠ họ nắm giữ. 

23.2 Cổ đông chỉ được công nhận chính thức khi thanh toán đ̉ tiền mua cổ phần vƠ được ghi 
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đầy đ̉ các thông tin liên quan vƠo Sổ đăng kỦ cổ đông c̉a Ngơn hƠng. 
23.3 Việc cử người đại diện theo ̉y quyền c̉a cổ đông tại Ngơn hƠng thực hiện theo quy định 

tại Điều 144 Luật Doanh nghiệp vƠ các quy định pháp luật khác có liên quan. 
23.4 Ngơn hƠng phải có tối thiểu 100 (một trăm) cổ đông vƠ không hạn chế số lượng tối đa, trừ 

trường hợp đang thực hiện phương án chuyển giao bắt buộc theo quy định c̉a pháp luật. 
 

ĐiӅu 24. Sә đăng kỦ cә đông   

24.1 Ngơn hƠng lập vƠ lưu giữ Sổ đăng kỦ cổ đông từ khi được cấp giấy phép thƠnh lập vƠ hoạt 
động. Sổ đăng kỦ cổ đông có thể lƠ văn bản giấy, tập dữ liệu điện tử ghi nhận thông tin về 
sở hữu cổ phần c̉a các cổ đông c̉a Ngơn hƠng hoặc cả hai. Sổ đăng kỦ cổ đông phải bao 
gồm các nội dung ch̉ yếu sau: 

a. Tên, địa chỉ trө sở chính c̉ a Ngân hàng; 

b. Tổng số cổ phần được quyền chào bán, loại cổ phần được quyền chào bán và số cổ phần 
được quyền chào bán c̉a từng loại; 

c. Tổng số cổ phần đư bán c̉a từng loại và giá trị vốn cổ phần đư góp;   
d. Họ, tên, địa chỉ liên lạc, quốc tịch, số giấy tờ pháp lý c̉ a cá nhơn đối với cổ đông lƠ cá 

nhân; tên, mã số doanh nghiệp hoặc số giấy tờ pháp lý c̉ a tổ chức, địa chỉ trө sở chính đối 
với cổ đông lƠ tổ chức; 

e. Số lượng cổ phần từng loại c̉a mỗi cổ đông, ngƠy đăng kỦ cổ phần. 

24.2 Sổ đăng kỦ cổ đông phải được lưu giữ tại trө sở chính c̉a Ngơn hƠng hoặc các tổ chức 
khác có chức năng lưu giữ sổ đăng kỦ cổ đông. Việc theo dõi vƠ quản lỦ cổ đông sẽ được 
thực hiện theo quy định c̉a pháp luật. 

24.3 Trường hợp có cổ đông có thay đổi địa chỉ liên lạc thì phải thông báo kịp thời với Ngơn 
hƠng để cập nhật vƠo sổ đăng kỦ cổ đông. Ngơn hƠng không chịu trách nhiệm về việc không 
liên lạc được với cổ đông do không được thông báo thay đổi địa chỉ liên lạc c̉a cổ đông.  
 

ĐiӅu 25. QuyӅn c̉a cә đông 

25.1 Cổ đông phổ thông có các quyền sau đơy: 
a. Tham dự, phát biểu Ủ kiến trong các cuộc họp Đại hội đồng cổ đông vƠ thực hiện quyền 

biểu quyết trực tiếp hoặc thông qua người đại diện theo ̉y quyền; mỗi cổ phần phổ thông 
có một phiếu biểu quyết; 

b. Nhận cổ tức theo nghị quyết c̉a Đại hội đồng cổ đông; 
c. Được ưu tiên mua cổ phần mới chƠo bán tương ứng với tỷ lệ cổ phần phổ thông c̉a từng 

cổ đông trong Ngơn hƠng; 
d. Chuyển nhượng cổ phần, quyền mua cổ phần cho cổ đông khác c̉a Ngơn hƠng hoặc tổ 

chức, cá nhơn khác theo quy định c̉a Luật Các TCTD vƠ Điều lệ nƠy; 
e. Xem, tra cứu, trích lөc thông tin về tên vƠ địa chỉ liên lạc trong danh sách cổ đông có quyền 

biểu quyết; yêu cầu sửa đổi thông tin không chính xác c̉a mình; 
f. Xem, tra cứu, trích lөc, sao chөp Điều lệ Ngơn hƠng, sổ biên bản họp Đại hội đồng cổ đông 

vƠ các nghị quyết c̉a Đại hội đồng cổ đông; 
g. Được chia phần tƠi sản còn lại tương ứng với số cổ phần sở hữu tại Ngơn hƠng khi Ngơn 

hƠng giải thể hoặc phá sản; 
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h. Ӫy quyền bằng văn bản cho người khác thực hiện quyền, nghĩa vө c̉a mình; người được 
̉y quyền không được ứng cử với tư cách c̉a chính mình; 

i. Ӭng cử, đề cử người vƠo Hội đồng quản trị, Ban kiểm soát theo quy định tại Điều lệ c̉a tổ 
chức tín dөng hoặc theo quy định c̉a pháp luật nếu Điều lệ c̉a tổ chức tín dөng không 
quy định. Danh sách ứng cử viên phải được gửi đến Hội đồng quản trị theo thời hạn do Hội 
đồng quản trị quy định; 

j. Cổ đông hoặc nhóm cổ đông sở hữu từ 05% tổng số cổ phần phổ thông trở lên có các quyền 
sau đơy: 

(i) Xem xét và trích lөc sổ biên bản và các nghị quyết, quyết định c̉ a Hội đồng quản trị, báo 
cáo tài chính giữa năm vƠ hằng năm vƠ các báo cáo c̉a Ban kiểm soát, hợp đồng, giao dịch 
phải thông qua Hội đồng quản trị và tài liệu khác, trừ tài liệu liên quan đến bí mật thương 
mại, bí mật kinh doanh c̉a công ty; 

(ii)  Yêu cầu triệu tập họp Đại hội đồng cổ đông trong trường hợp sau: 

- Hội đồng quản trị vi phạm nghiêm trọng quyền c̉ a cổ đông, nghĩa vө c̉ a người quản lý 
hoặc ra quyết định vượt quá thẩm quyền được giao; 

- Nhiệm kỳ c̉ a Hội đồng quản trị đư vượt quá sáu tháng mà Hội đồng quản trị mới chưa 
được bầu thay thế; 

Yêu cầu triệu tập họp Hội đồng cổ đông phải được lập bằng văn bản vƠ phải có họ, tên, địa 
chỉ liên lạc, số giấy tờ pháp lỦ c̉a cá nhơn đối với cổ đông lƠ cá nhơn; tên, mư số doanh 
nghiệp hoặc số giấy tờ pháp lỦ c̉a tổ chức, địa chỉ trө sở chính đối với cổ đông lƠ tổ chức; 
số cổ phần vƠ thời điểm đăng kỦ cổ phần c̉a từng cổ đông, tổng số cổ phần c̉a cả nhóm 
cổ đông vƠ tỷ lệ sở hữu trong tổng số cổ phần c̉a công ty, căn cứ vƠ lỦ do yêu cầu triệu 
tập họp Đại hội đồng cổ đông. Kèm theo yêu cầu phải có các tƠi liệu, chứng cứ về các vi 
phạm c̉a Hội đồng quản trị, mức độ vi phạm hoặc về quyết định vượt quá thẩm quyền. 

(iii)  Yêu cầu Ban kiểm soát kiểm tra từng vấn đề cө thể liên quan đến quản lỦ, điều hành hoạt 
động c̉ a Ngân hàng khi xét thấy cần thiết. Yêu cầu phải bằng văn bản; phải có họ, tên, địa 
chỉ liên lạc, quốc tịch, số giấy tờ pháp lý c̉ a cá nhân đối với cổ đông lƠ cá nhơn; tên, địa 
mã số doanh nghiệp, số giấy tờ pháp lý c̉ a tổ chức, địa chỉ trө sở chính đối với cổ đông lƠ 
tổ chức; số lượng cổ phần và thời điểm đăng kỦ cổ phần c̉ a từng cổ đông, tổng số cổ phần 
c̉a cả nhóm cổ đông vƠ tỷ lệ sở hữu trong tổng số cổ phần c̉ a Ngân hàng; vấn đề cần 
kiểm tra, mөc đích kiểm tra. 

k. Cổ đông hoặc nhóm cổ đông sở hữu từ 05% tổng số cổ phần phổ thông trở lên có quyền đề 
cử người vƠo Hội đồng quản trị, Ban kiểm soát. Việc đề cử người vƠo Hội đồng quản trị, 
Ban Kiểm soát được thực hiện trước khi họp Đại hội đồng cổ đông trên cơ sở tuơn th̉ quy 
định tại Điều 47 Điều lệ nƠy.  

(i) Nguyên tắc đề cử người vƠo Hội đồng quản trị được thực hiện như sau: 
- Cổ đông hoặc nhóm cổ đông sở hữu từ 05% đến dưới 10% tổng số cổ phần phổ thông được 

đề cử 01 ứng cử viên; 
- Cổ đông hoặc nhóm cổ đông sở hữu từ 10% đến dưới 30% tổng số cổ phần phổ thông được 

đề cử 02 ứng cử viên; 
- Cổ đông hoặc nhóm cổ đông sở hữu từ 30% đến dưới 40% tổng số cổ phần phổ thông được 

đề cử 03 ứng cử viên; 
- Cổ đông hoặc nhóm cổ đông sở hữu từ 40% đến dưới 50% tổng số cổ phần phổ thông được 

đề cử 04 ứng cử viên; 
- Cổ đông hoặc nhóm cổ đông sở hữu từ 50% đến dưới 60% tổng số cổ phần phổ thông được 

đề cử 05 ứng cử viên; 
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- Cổ đông hoặc nhóm cổ đông sở hữu từ 60% đến dưới 70% tổng số cổ phần phổ thông được 
đề cử 06 ứng cử viên; 

- Cổ đông hoặc nhóm cổ đông nắm giữ từ 70% tổng số cổ phần có quyền biểu quyết trở lên 
được đề cử đ̉ số ứng cử viên dự kiến bầu. 
Trường hợp cổ đông, nhóm cổ đông đề cử ít hơn số ứng cử viên mƠ họ được quyền đề cử 
hoặc các ứng viên không đảm bảo tiêu chuẩn, điều kiện theo quy định dẫn đến không đ̉ 
số lượng dự kiến bầu thì số ứng cử viên còn lại do Hội đồng quản trị đương nhiệm đề cử. 

(ii)  Nguyên tắc đề cử người vƠo Ban kiểm soát được thực hiện như nguyên tắc đề cử người 
vƠo Hội đồng quản trị. Trường hợp cổ đông, nhóm cổ đông đề cử ít hơn số ứng cử viên mƠ 
họ được quyền đề cử hoặc các ứng viên không đảm bảo tiêu chuẩn, điều kiện theo quy định 
dẫn đến không đ̉ số lượng dự kiến bầu hoặc các ứng viên không đảm bảo tiêu chuẩn, điều 
kiện theo quy định thì số ứng cử viên còn lại do Ban kiểm soát đương nhiệm đề cử .  

(iii)  Các cổ đông phổ thông tự nguyện tập hợp thƠnh nhóm thoả mưn các điều kiện quy định để 
đề cử người vƠo Hội đồng quản trị vƠ Ban kiểm soát phải thông báo về việc họp nhóm cho 
các cổ đông dự họp biết chậm nhất ngay khi khai mạc Đại hội đồng cổ đông. 

l. Cổ đông hoặc nhóm cổ đông sở hữu trên 10% tổng số cổ phần phổ thông có quyền yêu cầu 
Hội đồng quản trị triệu tập họp Đại hội đồng cổ đông bất thường. 

m. Các quyền khác theo quy định c̉a pháp luật vƠ Điều lệ nƠy. 
25.2 Cổ đông sở hữu cổ phần ưu đưi biểu quyết có các quyền theo quy định tại khoản 2 Điều 

116 Luật Doanh nghiệp vƠ khoản 4 Điều 60 Luật TCTD. 
25.3 Cổ đông sở hữu cổ phần ưu đưi cổ tức có các quyền theo quy định tại khoản 2 Điều 117 

Luật Doanh nghiệp vƠ khoản 3 Điều 60 Luật TCTD.  
25.4 Cổ đông, nhóm cổ đông sở hữu ít nhất 01% số cổ phần phổ thông có quyền tự mình hoặc 

nhơn danh Ngơn hƠng khởi kiện trách nhiệm cá nhơn, trách nhiệm liên đới đối với các thƠnh 
viên Hội đồng quản trị, Tổng giám đốc để yêu cầu hoƠn trả lợi ích hoặc bồi thường thiệt 
hại cho Ngơn hƠng hoặc người khác trong các trường hợp sau đơy: 

a. Vi phạm trách nhiệm c̉a người quản lỦ Ngơn hƠng theo quy định tại Điều lệ nƠy vƠ quy 
định c̉a pháp luật; 

b. Không thực hiện, thực hiện không đầy đ̉, thực hiện không kịp thời hoặc thực hiện trái với 
quy định c̉a pháp luật hoặc Điều lệ Ngơn hƠng, nghị quyết, quyết định c̉a Hội đồng quản 
trị đối với quyền vƠ nghĩa vө được giao; 

c. Lạm dөng địa vị, chức vө vƠ sử dөng thông tin, bí quyết, cơ hội kinh doanh, tƠi sản khác 
c̉a Ngơn hƠng để tư lợi hoặc phөc vө lợi ích c̉a tổ chức, cá nhơn khác; 

d. Các trường hợp khác theo quy định c̉a pháp luật. 
Trình tự, th̉ tөc khởi kiện thực hiện tương ứng theo quy định c̉a pháp luật về tố tөng dơn 
sự. Chi phí khởi kiện trong trường hợp cổ đông, nhóm cổ đông khởi kiện nhơn danh Ngơn 
hƠng sẽ được tính vƠo chi phí c̉a Ngơn hƠng, trừ trường hợp bị bác đơn yêu cầu khởi kiện.  
Cổ đông, nhóm cổ đông theo quy định tại Khoản nƠy có quyền xem xét, tra cứu, trích lөc 
thông tin cần thiết theo quyết định c̉a Tòa án, Trọng tƠi trước hoặc trong quá trình khởi 
kiện. 

 

ĐiӅu 26. Nghĩa vө c̉a cә đông 

26.1 Cổ đông c̉a Ngơn hƠng phải thực hiện các nghĩa vө sau: 
a. Thanh toán đ̉ số tiền tương ứng với cổ phần đư cam kết mua trong thời hạn do Ngân hàng 
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quy định; chịu trách nhiệm về các khoản nợ vƠ nghĩa vө tài sản khác c̉a Ngân hàng trong 
phạm vi vốn cổ phần đư góp vƠo Ngơn hƠng; 

b. Không được rút vốn cổ phần đư góp ra khỏi Ngơn hƠng dưới mọi hình thức dẫn đến việc 
giảm vốn điều lệ c̉ a Ngân hàng, trừ trường hợp được Ngân hàng hoặc người khác mua lại 
cổ phần theo quy định tại Điều 20 c̉ a Điều lệ này. Trường hợp có cổ đông ŕt một phần 
hoặc toàn bộ vốn cổ phần đư góp trái với quy định tại khoản này thì cổ đông đó vƠ người 
có lợi ích liên quan trong Ngân hàng phải cùng liên đới chịu trách nhiệm về các khoản nợ 
vƠ nghĩa vө tài sản khác c̉a Ngân hàng trong phạm vi giá trị cổ phần đư bị rút; 

c. Chịu trách nhiệm trước pháp luật về tính hợp pháp c̉a nguồn vốn góp, mua, nhận chuyển 
nhượng cổ phần tại Ngân hàng; không sử dөng nguồn vốn do tổ chức tín dөng, chi nhánh 
ngơn hƠng nước ngoài cấp tín dөng, nguồn vốn do phát hành trái phiếu doanh nghiệp để 
mua, nhận chuyển nhượng cổ phần c̉ a Ngơn hƠng; không được góp vốn, mua cổ phần c̉ a 
Ngơn hƠng dưới tên c̉ a cá nhơn, pháp nhơn khác dưới mọi hình thức, trừ trường hợp ̉y 
thác theo quy định c̉ a pháp luật; 

d. Tuân th̉  Điều lệ và các Quy định nội bộ c̉ a Ngân hàng; 

e. Chấp hành nghị quyết, quyết định c̉ a Đại hội đồng cổ đông, Hội đồng quản trị; 
f. Bảo mật các thông tin được Ngân hàng cung cấp theo quy định tại Điều lệ nƠy vƠ quy định 

c̉a pháp luật; chỉ sử dөng thông tin được cung cấp để thực hiện và bảo vệ quyền, lợi ích 
hợp pháp c̉a mình; không được phát tán, sao, gửi thông tin được Ngân hàng cung cấp cho 
tổ chức, cá nhân khác. 

g. Chịu trách nhiệm khi nhơn danh Ngơn hƠng dưới mọi hình thức để thực hiện hành vi vi 
phạm pháp luật; tiến hành kinh doanh, giao dịch khác để tư lợi hoặc phөc vө lợi ích c̉ a tổ 
chức, cá nhân khác. 

h. Cổ đông sở hữu từ 01% vốn điều lệ trở lên c̉ a Ngân hàng có nghĩa vө cung cấp thông tin 
cho Ngân hàng theo quy định tại Điều 48 Điều lệ này ; 

i. Các nghĩa vө khác theo quy định c̉ a pháp luật. 

26.2 Cổ đông nhận ̉ y thác đầu tư cho tổ chức, cá nhơn khác phải cung cấp cho Ngơn hƠng thông 
tin về ch̉ sở hữu thực sự c̉a số cổ phần mƠ mình nhận ̉y thác đầu tư trong Ngơn hƠng. 
Ngơn hƠng có quyền đìnhchỉ quyền cổ đông c̉a các cổ đông nhận ̉y thác đầu tư trong 
trường hợp Ngơn hƠng phát hiện cổ đông nƠy không cung cấp thông tin hoặc cung cấp 
thông tin không chính xác về ch̉ sở hữu thực sự các cổ phần. 

 

ĐiӅu 27. Đҥi hӝi đӗng cә đông 

27.1 Đại hội đồng cổ đông bao gồm tất cả các cổ đông có quyền biểu quyết, lƠ cơ quan quyết 
định cao nhất c̉a Ngơn hƠng.  

27.2 Đại hội đồng cổ đông phải họp thường niên trong thời hạn 04 tháng kể từ ngƠy kết th́c 
năm tƠi chính. 

27.3 Hội đồng quản trị tổ chức triệu tập họp Đại hội đồng cổ đông thường niên. Đại hội đồng 
cổ đông thường niên quyết định những vấn đề theo quy định c̉a pháp luật vƠ Điều lệ Ngơn 
hƠng, đặc biệt thông qua các báo cáo tƠi chính hƠng năm vƠ ngơn sách tƠi chính cho năm 
tƠi chính tiếp theo.  

27.4 Cổ đông lƠ tổ chức có quyền cử một hoặc một số người đại diện theo ̉y quyền thực hiện 
các quyền cổ đông c̉a mình theo quy định c̉a pháp luật; trường hợp có nhiều hơn một 
người đại diện theo ̉y quyền được cử thì phải xác định cө thể số cổ phần vƠ số phiếu bầu 
c̉a mỗi người đại diện. Việc cử, chấm dứt hoặc thay đổi người đại diện theo ̉y quyền phải 
được thông báo bằng văn bản đến Ngơn hƠng trong thời hạn sớm nhất. Thông báo phải có 
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các nội dung ch̉ yếu sau đơy: 
a. Tên, địa chỉ trө sở chính, mã số doanh nghiệp, địa chỉ trө sở chính c̉ a cổ đông; 
b. Số lượng cổ phần, loại cổ phần vƠ ngƠy đăng kỦ cổ đông tại Ngân hàng; 

c. Họ, tên, địa chỉ liên lạc, quốc tịch, số giấy tờ pháp lý c̉ a cá nhân c̉a từng người đại diện 
theo ̉ y quyền; 

d. Số cổ phần được ̉ y quyền đại diện; 

e. Thời hạn đại diện theo ̉ y quyền; 

f. Họ, tên, chữ ký c̉ a người đại diện theo ̉ y quyền vƠ người đại diện theo pháp luật c̉ a cổ 
đông. 

 

ĐiӅu 28. Nhiệm vө, quyӅn hҥn c̉a Đҥi hӝi đӗng cә đông 

28.1 Thông qua định hướng phát triển c̉a Ngơn hƠng. 
28.2 Thông qua Điều lệ, sửa đổi, bổ sung Điều lệ Ngơn hƠng. 
28.3 Thông qua quy chế quản trị nội bộ; quy chế tổ chức vƠ hoạt động Hội đồng quản trị, Ban 

kiểm soát. 
28.4 Quyết định số lượng thƠnh viên Hội đồng quản trị, Ban kiểm soát từng nhiệm kỳ; bầu, miễn 

nhiệm, bưi nhiệm, bầu bổ sung, thay thế thƠnh viên Hội đồng quản trị, thƠnh viên Ban kiểm 
soát phù hợp với các tiêu chuẩn, điều kiện theo quy định c̉a Luật TCTD vƠ Điều lệ nƠy. 

28.5 Quyết định mức thù lao, thưởng vƠ các lợi ích khác đối với thƠnh viên Hội đồng quản trị, 
thƠnh viên Ban kiểm soát vƠ ngơn sách hoạt động c̉a Hội đồng quản trị, Ban kiểm soát. 

28.6 Xem xét vƠ xử lỦ theo thẩm quyền vi phạm c̉a thƠnh viên Hội đồng quản trị, Ban kiểm 
soát gơy thiệt hại cho Ngơn hƠng vƠ cổ đông c̉a Ngơn hƠng; 

28.7 Quyết định cơ cấu tổ chức, quản lỦ c̉a Ngơn hƠng. 
28.8 Thông qua phương án thay đổi mức vốn điều lệ; quyết định loại cổ phần vƠ tổng số cổ phần 

c̉a từng loại được quyền chƠo bán; quyết định mức cổ tức hằng năm c̉a từng loại cổ phần; 
28.9 Thông qua phương án mua lại cổ phần đư bán.  
28.10 Thông qua phương án phát hƠnh trái phiếu chuyển đổi. 
28.11 Thông qua báo cáo tƠi chính hƠng năm; phương án phơn phối lợi nhuận sau khi đư hoƠn 

thƠnh nghĩa vө thuế vƠ các nghĩa vө tƠi chính khác c̉a Ngơn hƠng. 
28.12 Thông qua báo cáo c̉a Hội đồng quản trị, Ban Kiểm soát về việc thực hiện nhiệm vө quyền 

hạn được giao. 
28.13 Quyết định thƠnh lập hoặc chuyển đổi hình thức pháp lỦ hiện diện thương mại ở nước 

ngoƠi, công ty con c̉a Ngơn hƠng. 
28.14 Thông qua phương án góp vốn, mua, bán cổ phần, phần vốn góp c̉a Ngơn hƠng tại doanh 

nghiệp, tổ chức tín dөng khác mƠ giá trị góp vốn, giá mua dự kiến hoặc giá trị ghi sổ trong 
trường hợp bán cổ phần, phần vốn góp có giá trị từ 20% vốn điều lệ trở lên c̉a Ngơn hƠng 
ghi trong báo cáo tƠi chính đư được kiểm toán gần nhất. 

28.15 Thông qua quyết định đầu tư, mua, bán tƠi sản cố định c̉a Ngơn hƠng mƠ mức đầu tư, giá 
mua dự kiến hoặc nguyên giá trong trường hợp bán tƠi sản cố định có giá trị từ 20% vốn 
điều lệ trở lên c̉a Ngơn hƠng ghi trong báo cáo tƠi chính đư được kiểm toán gần nhất. 

28.16 Thông qua các hợp đồng, giao dịch khác có giá trị từ 20% vốn điều lệ trở lên c̉a Ngơn 
hƠng ghi trong báo cáo tƠi chính đư được kiểm toán gần nhất giữa Ngơn hƠng với thƠnh 
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viên Hội đồng quản trị, thƠnh viên Ban kiểm soát, Tổng giám đốc, cổ đông lớn c̉a Ngơn 
hƠng, người có liên quan c̉a người quản lỦ, thƠnh viên Ban kiểm soát, cổ đông lớn c̉a 
Ngơn hƠng; công ty con, công ty liên kết c̉a Ngơn hƠng, trừ trường hợp Ngơn hƠng đang 
được chuyển giao bắt buộc. 

28.17 Quyết định việc chia, tách, hợp nhất, sáp nhập, chuyển đổi hình thức pháp lỦ, giải thể hoặc 
yêu cầu Tòa án mở th̉ tөc phá sản Ngơn hƠng. 

28.18 Quyết định giải pháp khắc phөc biến động lớn về tƠi chính c̉a Ngơn hƠng. 
28.19 Phê duyệt danh sách tổ chức kiểm toán độc lập; quyết định lựa chọn tổ chức kiểm toán độc 

lập theo quy định tại Điều 78 Điều lệ nƠy, bưi miễn kiểm toán viên độc lập khi xét thấy cần 
thiết. 

28.20 Thông qua phương án khắc phөc dự kiến trong trường hợp được can thiệp sớm c̉a Ngơn 
hƠng; thông qua cập nhật, điều chỉnh định kỳ phương án nƠy. 

28.21 Các nhiệm vө vƠ quyền hạn khác theo quy định tại Điều lệ nƠy vƠ các quy định pháp luật. 

 

ĐiӅu 29. Triệu tập Đҥi hӝi đӗng cә đông. 
29.1 Hội đồng quản trị triệu tập họp Đại hội đồng cổ đông họp thường niên hoặc bất thường; 

Đại hội đồng cổ đông thường niên họp ít nhất mỗi năm họp một lần. Địa điểm họp Đại hội 
đồng cổ đông được xác định lƠ nơi ch̉ tọa tham dự họp vƠ phải ở trên lưnh thổ Việt Nam. 

29.2 Người triệu tập họp Đại hội đồng cổ đông phải lập danh sách cổ đông có quyền dự họp vƠ 
biểu quyết không quá 10 (mười) ngƠy trước ngƠy gửi giấy mời họp Đại hội đồng cổ đông; 
Chuẩn bị chương trình, nội dung, tƠi liệu cuộc họp vƠ dự thảo nghị quyết đối với từng vấn 
đề trong chương trình họp; xác định thời gian, địa điểm họp vƠ gửi thông báo mời họp đến 
các cổ đông có quyền dự họp. 

29.3 Danh sách cổ đông có quyền dự họp phải có họ, tên, địa chỉ liên lạc, quốc tịch, số giấy tờ 
pháp lỦ c̉a cá nhơn đối với cổ đông lƠ cá nhơn; tên, mư số doanh nghiệp, hoặc số giấy tờ 
pháp lỦ c̉a tổ chức, địa chỉ trө sở chính c̉a cổ đông lƠ tổ chức; số lượng cổ phần từng 
loại, số vƠ ngƠy đăng kỦ cổ đông c̉a từng cổ đông. 

29.4 Cổ đông hoặc nhóm cổ đông sở hữu từ 05% tổng số cổ phần phổ thông trở lên có quyền 
kiến nghị vấn đề đưa vƠo chương trình họp Đại hội đồng cổ đông. Kiến nghị phải bằng văn 
bản vƠ được gửi đến Ngơn hƠng chậm nhất lƠ 03 (ba) ngƠy lƠm việc trước ngƠy khai mạc. 
Kiến nghị phải ghi rõ tên cổ đông, số lượng từng loại cổ phần c̉a cổ đông, vấn đề kiến 
nghị đưa vƠo chương trình họp.  

29.5 Người triệu tập họp Đại hội đồng cổ đông chỉ có quyền từ chối kiến nghị quy định tại 
Khoản 29.4 Điều nƠy nếu thuộc một trong các trường hợp sau đơy: 

a. Kiến nghị được gửi đến không đ́ng quy định tại Khoản 29.4 Điều này; 

b. Vấn đề kiến nghị không thuộc thẩm quyền quyết định c̉ a Đại hội đồng cổ đông; 
c. Vào thời điểm nhận được kiến nghị, cổ đông hoặc nhóm cổ đông không đáp ứng điều kiện 

về sở hữu cổ phần theo quy định tại Khoản 29.4 Điều này; 

d. Kiến nghị c̉ a cổ đông không vì lợi ích chung c̉a Ngân hàng. 

Trường hợp người triệu tập họp Đại hội đồng cổ đông từ chối kiến nghị quy định tại Khoản 
này thì chậm nhất là 02 (hai) ngày làm việc trước ngày khai mạc cuộc họp Đại hội đồng cổ 
đông phải trả lời bằng văn bản và nêu rõ lý do cho cổ đông, nhóm cổ đông kiến nghị. 

29.6 Người triệu tập họp Đại hội đồng cổ đông phải chấp nhận vƠ đưa kiến nghị quy định tại 
Khoản 29.4 Điều nƠy vƠo dự kiến chương trình vƠ nội dung cuộc họp, trừ trường hợp quy 
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định tại Khoản 29.5 Điều nƠy; kiến nghị được chính thức bổ sung vƠo chương trình vƠ nội 
dung cuộc họp nếu được Đại hội đồng cổ đông chấp thuận.  

 

ĐiӅu 30. Chѭѫng trình họp vƠ Thông báo họp Đҥi hӝi đӗng cә đông 

30.1 Người triệu tập họp Đại hội đồng cổ đông phải gửi thông báo mời họp đến tất cả cổ đông 
có quyền dự họp chậm nhất 21 (hai mươi mốt) ngƠy trước ngƠy khai mạc tính từ ngƠy 
thông báo được gửi hoặc chuyển đi một cách hợp lệ. Cө thể như sau: 

a. Thông báo được gửi bằng phương thức bảo đảm đến được địa chỉ liên lạc c̉ a cổ đông mƠ 
cổ đông đăng kỦ trước với Ngơn hƠng vƠ đăng trên trang thông tin điện tử c̉ a Ngân hàng;  

b. Thông báo mời họp phải có tên, địa chỉ trө sở chính, mã số doanh nghiệp c̉ a Ngân hàng; 
tên, địa chỉ liên lạc c̉ a cổ đông hoặc người đại diện theo ̉ y quyền c̉ a cổ đông; thời gian 
vƠ địa điểm họp và những yêu cầu khác đối với người dự họp;  

c. Kèm theo thông báo mời họp phải có chương trình họp, phiếu biểu quyết, các tài liệu thảo 
luận lƠm cơ sở thông qua quyết định và dự thảo nghị quyết đối với từng vấn đề trong 
chương trình họp;  

d. Các tài liệu họp có thể được đăng tải trên trang thông tin điện tử c̉ a Ngân hàng thay vì gửi 
kèm theo thông báo mời họp. Trong trường hợp này, thông báo mời họp phải ghi rõ nơi, 
cách thức tải tài liệu và Ngân hàng phải gửi tài liệu cho cổ đông nếu cổ đông yêu cầu. 

30.2 Trường hợp chương trình họp Đại hội đồng cổ đông có nội dung bầu thƠnh viên Hội đồng 
quản trị, thƠnh viên Ban Kiểm soát thì thực hiện trình tự, th̉ tөc vƠ hồ sơ theo quy định 
c̉a NHNN vƠ quy định c̉a pháp luật.  

30.3 Hội đồng quản trị chuẩn bị dự thảo nghị quyết cho từng vấn đề trong chương trình họp. 
30.4 Chỉ Đại hội đồng cổ đông mới có quyền thay đổi chương trình họp đính kèm thông báo 

triệu tập Đại hội đồng cổ đông. 
 

ĐiӅu 31. Thực hiện quyӅn dự họp Đҥi hӝi đӗng cә đông  

31.1 Cổ đông lƠ cá nhơn, người đại diện theo ̉y quyền c̉a cổ đông lƠ tổ chức trực tiếp hoặc ̉y 
quyền bằng văn bản cho một người khác dự họp Đại hội đồng cổ đông. Trường hợp cổ 
đông lƠ tổ chức không có người đại diện theo ̉y quyền theo quy định tại Khoản 27.4 Điều 
29 c̉a Điều lệ nƠy thì ̉y quyền người khác dự họp Đại hội đồng cổ đông.  

31.2 Việc ̉y quyền cho cá nhơn, tổ chức đại diện dự họp Đại hội đồng cổ đông phải lập thƠnh 
văn bản. Văn bản ̉y quyền phải được lập theo quy định c̉a pháp luật về dơn sự vƠ phải 
nêu rõ tên cá nhơn, tổ chức được ̉y quyền, số lượng cổ phần được ̉y quyền, nội dung ̉y 
quyền, phạm vi ̉y quyền, thời hạn ̉y quyền, chữ kỦ c̉a bên ̉y quyền vƠ bên được ̉y 
quyền. Số lượng người được ̉y quyền tương ứng với cổ phần c̉a cá nhơn, tổ chức thực 
hiện theo quy định tại Khoản 31.4 Điều nƠy. Người được ̉y quyền dự họp Đại hội đồng 
cổ đông phải nộp văn bản ̉y quyền trước khi vƠo phòng họp.  

31.3 Phiếu biểu quyết c̉a người được ̉y quyền dự họp trong phạm vi được ̉y quyền vẫn có 
hiệu lực khi có một trong các trường hợp sau đơy: Người ̉ y quyền đư chết, bị hạn chế năng 
lực hƠnh vi dơn sự, bị mất năng lực hƠnh vi dơn sự hoặc Người ̉y quyền đư chấm dứt việc 
̉y quyền, trừ trường hợp Hội đồng quản trị nhận được thông báo bằng văn bản về một 
trong các trường hợp nêu trên chậm nhất 24 (hai mươi tư) giờ trước giờ khai mạc cuộc họp 
c̉a Đại hội đồng cổ đông. 

31.4 Số lượng người đại diện theo ̉y quyền dự họp Đại hội đồng cổ đông: 
a. Cá nhân là cổ đông Ngơn hƠng chỉ được ̉y quyền tối đa 01 (một) người dự họp Đại hội 
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đồng cổ đông; 

b. Tổ chức là cổ đông c̉a Ngân hàng sở hữu dưới 10% tổng số cổ phần phổ thông chỉ được 
̉y quyền tối đa 01 (một) người dự họp Đại hội đồng cổ đông; 

c. Tổ chức là cổ đông c̉a Ngân hàng sở hữu từ 10% tổng số cổ phần phổ thông trở lên được 
̉y quyền tối đa 03 (ba) người dự họp Đại hội đồng cổ đông.  

31.5 Cổ đông được coi lƠ tham dự vƠ biểu quyết tại cuộc họp Đại hội đồng cổ đông trong trường 
hợp sau đơy: 

a.  Tham dự và biểu quyết trực tiếp tại cuộc họp; 

b.  Ӫy quyền cho cá nhân, tổ chức khác tham dự và biểu quyết tại cuộc họp phù hợp với quy 
định tại Điều này; 

c.  Tham dự và biểu quyết thông qua hội nghị trực tuyến, bỏ phiếu điện tử hoặc hình thức điện 
tử khác; 

d.  Gửi phiếu biểu quyết đến cuộc họp thông qua gửi thư, fax, thư điện tử và các hình thức 
khác phù hợp với quy định c̉ a pháp luật. 

 

ĐiӅu 32. ĐiӅu kiện tiӃn hƠnh họp Đҥi hӝi đӗng cә đông 

32.1 Cuộc họp Đại hội đồng cổ đông được tiến hƠnh khi có số cổ đông vƠ/hoặc người được ̉y 
quyền hợp pháp dự họp đại diện trên 50% tổng số cổ phần có quyền biểu quyết. 

32.2 Trường hợp cuộc họp lần thứ nhất không đ̉ điều kiện tiến hƠnh theo quy định tại Khoản 
32.1 Điều nƠy thì thông báo mời họp đại hội đồng cổ đông lần thứ hai phải được gửi trong 
thời hạn 30 (ba mươi) ngƠy, kể từ ngƠy dự định họp lần thứ nhất. Cuộc họp c̉a Đại hội 
đồng cổ đông triệu tập lần thứ hai được tiến hƠnh khi có số cổ đông dự họp đại diện ít nhất 
33% tổng số cổ phần có quyền biểu quyết.  

32.3 Trường hợp cuộc họp triệu tập lần thứ hai không đ̉ điều kiện tiến hƠnh theo quy định tại 
Khoản 32.2 Điều nƠy thì được triệu tập họp lần thứ ba trong thời hạn 20 (hai mươi) ngƠy, 
kể từ ngƠy dự định họp lần thứ hai. Trong trường hợp nƠy, cuộc họp c̉a Đại hội đồng cổ 
đông được tiến hƠnh không phө thuộc vƠo số cổ đông dự họp vƠ tỷ lệ số cổ phần có quyền 
biểu quyết c̉a các cổ đông dự họp có quyền quyết định tất cả các vấn đề mƠ Đại hội đồng 
cổ đông lần thứ nhất có thể phê chuẩn. 

 

ĐiӅu 33. Thể thức tiӃn hƠnh họp vƠ biểu quyӃt tҥi Đҥi hӝi đӗng cә đông 

33.1 Ch̉ tọa, thư kỦ vƠ ban kiểm phiếu c̉a cuộc họp Đại hội đồng cổ đông được quy định như 
sau: 

a. Ch̉  tịch Hội đồng quản trị làm ch̉  tọa hoặc ̉ y quyền cho thành viên Hội đồng quản trị 
khác làm ch̉ tọa cuộc họp Đại hội đồng cổ đông do Hội đồng quản trị triệu tập; trường 
hợp Ch̉  tịch vắng mặt hoặc tạm thời mất khả năng lƠm việc thì các thành viên Hội đồng 
quản trị còn lại bầu một người trong số họ làm ch̉  tọa cuộc họp theo nguyên tắc đa số; 
trường hợp không bầu được người làm ch̉  tọa thì Trưởng Ban kiểm soát điều hƠnh để Đại 
hội đồng cổ đông bầu ch̉  tọa cuộc họp trong số những người dự họp vƠ người có số phiếu 
bầu cao nhất làm ch̉  tọa cuộc họp; 

b. Trừ trường hợp quy định tại Điểm a Khoản nƠy, người ký tên triệu tập họp Đại hội đồng 
cổ đông điều hƠnh để Đại hội đồng cổ đông bầu ch̉  tọa cuộc họp vƠ người có số phiếu bầu 
cao nhất làm ch̉  tọa cuộc họp; 
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c. Ch̉  tọa cử một hoặc một số người lƠm thư kỦ cuộc họp và lập biên bản họp Đại hội đồng 
cổ đông; 

d. Đại hội đồng cổ đông bầu một hoặc một số người vào ban kiểm phiếu theo đề nghị c̉ a ch̉  
tọa cuộc họp. 

33.2 Đăng kỦ dự họp: 
a. Cổ đông vƠ người được ̉ y quyền dự họp có thể xác nhận việc tham dự họp Đại hội đồng 

cổ đông như sau; 
(i) Trường hợp họp Đại hội đồng cổ đông trực tiếp: 

 Đăng kỦ dự họp vào ngày khai mạc cuộc họp tại địa điểm và thời gian theo 
thông báo mời họp; hoặc 

 Gửi giấy xác nhận tham dự họp đến Ngân hàng; 

(ii)  Trường hợp họp Đại hội đồng cổ đông thông qua hội nghị trực tuyến (hội nghị trực 
tuyến được hiểu là một cuộc họp trong đó các thành viên tham dự họp không có 
mặt ở cùng một địa điểm nhưng gần như ngay tức thì có thể nghe, nói, nhìn thấy 
nhau bằng việc ứng dụng hệ thống công nghệ thông tin hiện đại thông qua môi 
trường Internet nhằm giảm chi phí và thời gian tổ chức so với các cuộc họp trực 
tiếp) hoặc kết hợp trực tuyến và trực tiếp hoặc các hình thức điện tử khác: 

 Gửi giấy xác nhận tham dự họp đến Ngân hàng; hoặc 

 Xác nhận tham dự họp qua fax, thư điện tử hoặc hình thức khác được ghi 
trên thông báo mời họp và/hoặc các tài liệu, văn bản hướng dẫn do Hội đồng 
quản trị ban hành trong từng thời kỳ. 

b. Người đăng kỦ dự họp sẽ được cấp thẻ biểu quyết tương ứng với số vấn đề cần biểu quyết 
trong chương trình họp; 

c. Hết thời gian dành cho việc đăng kỦ, nếu đư đ̉ tỷ lệ tối thiểu để tiến hành cuộc họp, ch̉  
tọa có thể cho bắt đầu cuộc họp để bảo đảm tiến độ, không cần phải chờ đến khi có đầy đ̉ 
các cổ đông có quyền dự họp; 

d. Cổ đông hoặc người được ̉ y quyền dự họp đến sau khi cuộc họp đư khai mạc được đăng 
ký và có quyền tham gia biểu quyết ngay sau khi đăng kỦ. Trong trường hợp này, hiệu lực 
c̉a những biểu quyết đư tiến hành không bị ảnh hưởng. Ch̉  tọa không được dừng cuộc 
họp để những người đến muộn đăng kỦ. 

33.3 Chương trình vƠ nội dung họp phải được Đại hội đồng cổ đông thông qua ngay trong phiên 
khai mạc. Chương trình phải xác định rõ vƠ chi tiết thời gian đối với từng vấn đề trong nội 
dung chương trình họp. 

33.4 Ch̉ tọa vƠ thư kỦ họp Đại hội đồng cổ đông có quyền thực hiện các biện pháp cần thiết để 
điều khiển cuộc họp một cách hợp lỦ, có trật tự, đ́ng theo chương trình đư được thông qua 
vƠ phản ánh được mong muốn c̉a đa số người dự họp. 

33.5 Đại hội đồng cổ đông thảo luận vƠ biểu quyết theo từng vấn đề trong nội dung chương 
trình. Việc biểu quyết được tiến hƠnh bằng biểu quyết tán thƠnh, không tán thƠnh vƠ không 
có Ủ kiến. Tại cuộc họp, đối với các nội dung được biểu quyết bằng thẻ biểu quyết thì số 
thẻ tán thƠnh nghị quyết được đếm trước, số thẻ không tán thƠnh nghị quyết được đếm sau, 
cuối cùng đếm tổng số phiếu tán thƠnh hoặc không tán thƠnh để quyết định. Đối với các 
vấn đề lấy Ủ kiến thông qua Phiếu biểu quyết thì Phiếu biểu quyết sẽ được thu khi các nội 
dung đư được cổ đông cho Ủ kiến. Kết quả kiểm phiếu được ch̉ tọa công bố ngay trước 
khi bế mạc cuộc họp. Trường hợp Đại hội đồng Cổ đông được họp theo phương thức hội 
nghị trực tuyến, bỏ phiếu điện tử hoặc hình thức điện tử khác, việc biểu quyết thực hiện 
theo các tƠi liệu, văn bản hướng dẫn do Hội đồng quản trị ban hƠnh trong từng thời kỳ. 
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33.6 Trước vƠ trong khi diễn ra cuộc họp, ch̉ tọa hoặc người triệu tập họp Đại hội đồng cổ 
đông có quyền: 

a. Yêu cầu tất cả người dự họp chịu sự kiểm tra hoặc các biện pháp an ninh hợp lỦ, hợp pháp 
khác; 

b. Yêu cầu cơ quan có thẩm quyền duy trì trật tự cuộc họp; trөc xuất những người không tuơn 
th̉ quyền điều hƠnh c̉a ch̉ tọa, cố Ủ gơy rối trật tự, ngăn cản tiến triển bình thường c̉a 
cuộc họp hoặc không tuơn th̉ các yêu cầu về kiểm tra an ninh ra khỏi cuộc họp Đại hội 
đồng cổ đông. 

33.7 Ch̉ tọa có quyền hoưn cuộc họp Đại hội đồng cổ đông đư có đ̉ số người đăng kỦ dự họp 
tối đa không quá 03 (ba) ngƠy lƠm việc, kể từ ngƠy cuộc họp dự định khai mạc vƠ chỉ được 
hoưn cuộc họp hoặc thay đổi địa điểm họp trong các trường hợp sau đơy: 

a. Địa điểm họp không có đ̉ chỗ ngồi thuận tiện cho tất cả người dự họp; 
b. Phương tiện thông tin tại địa điểm họp không bảo đảm cho cổ đông dự họp tham gia, thảo 

luận vƠ biểu quyết; 
c. Có người dự họp có hƠnh vi cản trở, gơy rối trật tự, có nguy cơ lƠm cho cuộc họp không 

được tiến hƠnh một cách công bằng vƠ hợp pháp.  
33.8 Trường hợp ch̉ tọa hoưn hoặc tạm dừng họp Đại hội đồng cổ đông trái với quy định tại 

Điều nƠy, Đại hội đồng cổ đông bầu một người khác trong số những người dự họp để thay 
thế ch̉ tọa điều hƠnh cuộc họp cho đến ĺc kết th́c vƠ hiệu lực các biểu quyết tại cuộc 
họp đó không bị ảnh hưởng. 

33.9 Trường hợp Ngơn hƠng áp dөng công nghệ để tổ chức Đại hội đồng cổ đông thông qua họp 
trực tuyến, Ngơn hƠng có trách nhiệm đảm bảo để cổ đông tham dự, phát biểu Ủ kiến vƠ 
biểu quyết bằng hình thức bỏ phiếu điện tử hoặc hình thức điện tử khác theo quy định tại 
Điều 144 Luật Doanh nghiệp vƠ Điều lệ Ngơn hƠng. Cө thể: 

a. Hội đồng Quản trị quyết định tổ chức cuộc họp đại hội cổ đông theo hình thức trực tuyến 
hoặc hình thức điện tử khác hoặc kết hợp cả trực tuyến vƠ trực tiếp phù hợp với kỹ thuật 
công nghệ c̉a Ngơn hƠng tại thời điểm tổ chức cuộc họp thay vì tổ chức cuộc họp Đại hội 
đồng cổ đông theo hình thức trực tiếp trong các trường hợp như chiến tranh, kh̉ng bố, bạo 
động, tình trạng khẩn cấp quốc gia, rối loạn công cộng, đình công, bệnh dịch, hỏa hoạn, lũ 
lөt, động đất, thiên tai, giưn cách xư hội, hạn chế đi lại/các sự kiện có tính chất tương tự 
vƠ/hoặc các trường hợp khác theo quyết định c̉a Hội đồng Quản trị; 

b. Trình tự, th̉ tөc vƠ các quy định khác về Họp đại hội đồng cổ đông trực tuyến được quy 
định tại Quy chế nội bộ về quản trị Ngơn hƠng vƠ/hoặc các quy định nội bộ khác c̉a Ngơn 
hƠng. 

33.10 Trường hợp xét thấy cần thiết, Đại hội đồng cổ đông có thể quyết định thể thức tiến hƠnh 
họp vƠ biểu quyết tại cuộc họp khác với quy định tại Điều lệ nƠy vƠ phù hợp quy định pháp 
luật. 

 

ĐiӅu 34. Đҥi hӝi đӗng cә đông bất thѭờng 

 Hội đồng quản trị phải triệu tập Đại hội đồng cổ đông bất thường trong các trường hợp sau 
(trừ trường các sự kiện nƠy được giải quyết tại cuộc họp Đại hội đồng cổ đông thường 
niên): 

34.1 Hội đồng quản trị xét thấy cần thiết vì lợi ích c̉a Ngơn hƠng. 
34.2 Số thƠnh viên Hội đồng quản trị còn lại ít hơn số thƠnh viên tối thiểu quy định tại khoản 

54.3 Điều 54 Điều lệ nƠy. 
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34.3 Số thƠnh viên Ban kiểm soát còn lại ít hơn số thƠnh viên tối thiểu quy định tại khoản 61.2 
Điều 61 Điều lệ nƠy. 

34.4 Theo yêu cầu bằng văn bản c̉a cổ đông hoặc nhóm cổ đông sở hữu từ 05% tổng số cổ 
phần phổ thông trở lên c̉a Ngơn hƠng đối với các trường hợp quy định tại Khoản 3 Điều 
115 Luật Doanh nghiệp. Văn bản yêu cầu triệu tập họp thực hiện theo quy định tại Khoản 
4 Điều 115 Luật Doanh nghiệp. 

34.5 Theo yêu cầu c̉a cổ đông hoặc nhóm cổ đông sở hữu trên 10% tổng số cổ phần phổ thông. 
34.6 Theo yêu cầu c̉a Ban kiểm soát. 
34.7 Quyết định nội dung theo yêu cầu c̉a Ngơn hƠng NhƠ nước khi xảy ra sự kiện ảnh hưởng 

đến an toƠn hoạt động c̉a Ngơn hƠng. 
34.8 Các trường hợp khác theo quy định c̉a pháp luật. 
 

ĐiӅu 35. Triệu tập Đҥi hӝi đӗng cә đông bất thѭờng 

35.1 Hội đồng quản trị phải triệu tập một cuộc họp các cổ đông trong thời hạn 90 ngƠy kể từ 
ngƠy nhận được một trong các yêu cầu hoặc ngƠy xảy ra một hoặc các sự kiện nêu tại Điều 
34 Điều lệ nƠy. 

35.2 Trường hợp Hội đồng quản trị không triệu tập cuộc họp Đại hội đồng cổ đông theo quy 
định tại Khoản 35.1 Điều nƠy, thì trong thời hạn 30 (ba mươi) ngƠy tiếp theo, Ban kiểm 
soát sẽ thay thế Hội đồng quản trị triệu tập Đại hội đồng cổ đông. 

35.3 Trường hợp Ban kiểm soát không triệu tập cuộc họp Đại hội đồng cổ đông theo quy định 
tại Khoản 35.2 Điều nƠy, thì trong thời hạn 30 (ba mươi) ngƠy tiếp theo, cổ đông hoặc 
nhóm cổ đông quy định tại Khoản 34.4 Điều 34 Điều lệ nƠy có quyền đại diện Ngơn hƠng 
triệu tập họp Đại hội đồng cổ đông theo quy định.  

35.4 Tất cả các chi phí cần thiết để triệu tập vƠ tiến hƠnh một cuộc họp các cổ đông nêu trên sẽ 
được Ngơn hƠng hoƠn lại. Chi phí nƠy không bao gồm những chi phí do cổ đông chi tiêu 
khi tham dự Đại hội đồng cổ đông, kể cả chi phí ăn ở vƠ đi lại. 

 

ĐiӅu 36. Thông qua quyӃt đӏnh c̉a Đҥi hӝi đӗng cә đông 

36.1 Đại hội đồng cổ đông thông qua các quyết định thuộc thẩm quyền bằng hình thức biểu 
quyết tại cuộc họp hoặc lấy Ủ kiến bằng văn bản. 

36.2 Quyết định c̉a Đại hội đồng cổ đông về các vấn đề sau đơy phải được thông qua bằng hình 
thức biểu quyết tại cuộc họp Đại hội đồng cổ đông: 

a. Thông qua định hướng phát triển c̉ a Ngân hàng; 

b. Quyết định số lượng thành viên Hội đồng quản trị, Ban kiểm soát từng nhiệm kỳ; bầu, miễn 
nhiệm, bãi nhiệm, bầu bổ sung, thay thế thành viên Hội đồng quản trị, thành viên Ban kiểm 
soát phù hợp với các tiêu chuẩn, điều kiện theo quy định c̉ a Điều lệ nƠy vƠ các quy định 
c̉a pháp luật có liên quan; 

c. Xem xét và xử lý theo thẩm quyền vi phạm c̉ a Hội đồng quản trị, Ban kiểm soát gây thiệt 
hại cho Ngân hàng và cổ đông c̉a Ngân hàng; 

d. Quyết định việc chia, tách, hợp nhất, sáp nhập, chuyển đổi hình thức pháp lý, giải thể hoặc 
yêu cầu Tòa án mở th̉ tөc phá sản Ngân hàng. 

36.3 Quyết định c̉a Đại hội đồng cổ đông được thông qua theo quy định sau đơy: 
a. Trừ trường hợp được quy định tại các điểm b, c và d khoản này, quyết định c̉ a Đại hội 
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đồng cổ đông được thông qua khi được số cổ đông sở hữu trên 50% tổng số phiếu biểu 
quyết c̉ a tất cả cổ đông dự họp/lấy ý kiến bằng văn bản chấp thuận; 

b. Đối với quyết định về các nội dung quy định tại các khoản 28.8, 28.15 Điều 28 Điều lệ này 
thì phải được số cổ đông đại diện trên 65% tổng số phiếu biểu quyết c̉ a tất cả cổ đông dự 
họp/lấy ý kiến bằng văn bản chấp thuận;  

c. Việc biểu quyết bầu thành viên Hội đồng quản trị và Ban kiểm soát phải được thực hiện 
dưới hình thức bầu dồn phiếu. Mỗi cổ đông có tổng số phiếu biểu quyết tương ứng với tổng 
số cổ phần sở hữu nhân với số thƠnh viên được bầu c̉ a Hội đồng quản trị hoặc Ban kiểm 
soát và cổ đông có quyền dồn hết tổng số phiếu bầu c̉ a mình cho một hoặc một số ứng cử 
viên. Người trúng cử thành viên Hội đồng quản trị, thành viên Ban kiểm soát được xác 
định theo số phiếu bầu từ cao xuống thấp, bắt đầu từ ứng cử viên có số phiếu bầu cao nhất 
cho đến khi đ̉ số thành viên. Trường hợp có từ hai ứng cử viên trở lên đạt cùng số phiếu 
bầu như nhau cho thƠnh viên cuối cùng c̉ a Hội đồng quản trị, Ban kiểm soát thì sẽ tiến 
hành bầu lại trong số các ứng cử viên có số phiếu bầu ngang nhau hoặc lựa chọn theo tiêu 
chí quy định tại quy chế bầu cử đư được Đại hội đồng cổ đông thông qua (nếu có); 

d. Nghị quyết Đại hội đồng cổ đông về nội dung lƠm thay đổi bất lợi quyền vƠ nghĩa vө c̉ a 
cổ đông sở hữu cổ phần ưu đưi chỉ được thông qua nếu được số cổ đông ưu đưi cùng loại 
dự họp sở hữu từ 75% tổng số cổ phần ưu đưi loại đó trở lên tán thành hoặc được các cổ 
đông ưu đưi cùng loại sở hữu từ 75% tổng số cổ phần ưu đưi loại đó trở lên tán thành trong 
trường hợp thông qua nghị quyết dưới hình thức lấy ý kiến bằng văn bản;  

e. Đối với quyết định về nội dung quy định khoản 28.17 Điều 28 Điều lệ này thì phải được 
số cổ đông đại diện trên 65% tổng số phiếu biểu quyết c̉ a tất cả cổ đông dự họp chấp 
thuận.  

36.4 Nghị quyết Đại hội đồng cổ đông có hiệu lực kể từ ngƠy được thông qua hoặc từ thời điểm 
có hiệu lực ghi tại nghị quyết đó. 

36.5 Nghị quyết Đại hội đồng cổ đông được thông qua bằng 100% tổng số cổ phần có quyền 
biểu quyết lƠ hợp pháp vƠ có hiệu lực ngay cả khi trình tự, th̉ tөc triệu tập họp vƠ thông 
qua nghị quyết đó không được thực hiện đ́ng như quy định. 

36.6 Quyết định c̉a Đại hội đồng cổ đông phải được đăng tải lên trang thông tin điện tử c̉a 
Ngơn hƠng hoặc thông báo đến cổ đông có quyền dự họp Đại hội đồng cổ đông trong thời 
hạn 15 (mười lăm) ngƠy, kể từ ngƠy quyết định được thông qua. 

36.7 Trong thời hạn 15 ngƠy kể từ ngƠy kết th́c cuộc họp Đại hội đồng cổ đông hoặc từ ngƠy 
kết th́c kiểm phiếu đối với trường hợp lấy Ủ kiến bằng văn bản, các nghị quyết, quyết định 
được Đại hội đồng cổ đông thông qua phải được gửi đến Ngơn hƠng NhƠ nước. 

 

ĐiӅu 37. Thẩm quyӅn vƠ thể thức lấy Ủ kiӃn cә đông bằng văn bҧn để thông qua quyӃt đӏnh 
c̉a Đҥi hӝi đӗng cә đông 

37.1 Hội đồng quản trị có quyền lấy Ủ kiến cổ đông bằng văn bản để thông qua quyết định c̉a 
Đại hội đồng cổ đông bất cứ ĺc nƠo nếu xét thấy cần thiết vì lợi ích c̉a Ngơn hƠng, trừ 
trường hợp quy định tại Khoản 36.2 Điều 36 Điều lệ nƠy. 

37.2 Hội đồng quản trị phải chuẩn bị phiếu lấy Ủ kiến, dự thảo quyết định c̉a Đại hội đồng cổ 
đông vƠ các tƠi liệu giải trình dự thảo quyết định. Phiếu lấy Ủ kiến kèm theo dự thảo quyết 
định vƠ tƠi liệu giải trình được gửi bằng phương thức bảo đảm đến được địa chỉ liên lạc 
c̉a từng cổ đông hoặc gửi fax/thư điện tử/phương thức điện tử khác. Trường hợp lấy Ủ 
kiến thông qua gửi fax/thư điện tử/phương thức điện tử khác thì thể thức, quy trình thực 
hiện vƠ các vấn đề khác có liên quan được thực hiện theo quy định c̉a Hội đồng quản trị 
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trong từng thời kỳ. Dự thảo quyết định c̉a Đại hội đồng cổ đông vƠ các tƠi liệu giải trình 
dự thảo quyết định có thể  đăng tải lên trang thông tin điện tử c̉a Ngơn hƠng thay vì gửi 
kèm theo Phiếu lấy Ủ kiến. Trường hợp nƠy, phiếu lấy Ủ kiến cổ đông phải ghi rõ nơi, cách 
thức tải tƠi liệu. 

37.3 Phiếu lấy Ủ kiến phải có các nội dung ch̉ yếu sau đơy: 
a. Tên, địa chỉ trө sở chính, mã số doanh nghiệp c̉ a Ngân hàng; 

b. Mөc đích lấy ý kiến; 

c. Họ, tên, địa chỉ liên lạc, quốc tịch, số giấy tờ pháp lý c̉ a cá nhân c̉a cổ đông lƠ cá nhơn; 
tên, mã số doanh nghiệp, số giấy tờ pháp lý c̉ a tổ chức, địa chỉ trө sở chính c̉ a cổ đông 
hoặc đại diện theo ̉ y quyền c̉ a cổ đông lƠ tổ chức; số lượng cổ phần c̉ a từng loại và số 
phiếu biểu quyết c̉ a cổ đông; 

d. Vấn đề cần lấy ý kiến để thông qua quyết định; 

e. Phương án biểu quyết bao gồm tán thành, không tán thành và không có ý kiến; 

f. Thời hạn phải gửi về Ngân hàng phiếu lấy ý kiến đư được trả lời; 

g. Họ, tên, chữ ký c̉ a Ch̉  tịch Hội đồng quản trị hoặc người được Ch̉  tịch Hội đồng quản 
trị ̉y quyền ký Phiếu lấy ý kiến. 

37.4 Cổ đông có thể gửi phiếu lấy Ủ kiến đư trả lời đến Ngơn hƠng theo một trong các hình thức 
sau đơy: 

a. Gửi thư đến địa chỉ c̉ a Ngân hàng. Phiếu lấy ý kiến đư được trả lời phải có chữ ký c̉ a cổ 
đông lƠ cá nhơn, c̉a người đại diện theo ̉ y quyền hoặc người đại diện theo pháp luật c̉ a 
cổ đông lƠ tổ chức. Phiếu lấy ý kiến gửi về Ngân hàng phải được đựng trong phong bì dán 
kín vƠ không ai được quyền mở trước khi kiểm phiếu; 

b. Gửi fax, thư điện tử hoặc phương thức điện tử khác. Phiếu lấy ý kiến gửi về Ngân hàng 
qua fax, thư điện tử hoặc phương thức điện tử khác phải được giữ bí mật đến thời điểm 
kiểm phiếu. 

37.5 Các phiếu lấy Ủ kiến gửi về Ngơn hƠng sau thời hạn đư xác định tại nội dung phiếu lấy Ủ 
kiến hoặc đư bị mở trong trường hợp gửi thư vƠ bị tiết lộ trong trường hợp gửi fax, thư điện 
tử, hình thức điện tử khác lƠ không hợp lệ. Phiếu lấy Ủ kiến không được gửi về được coi lƠ 
phiếu không tham gia biểu quyết.  

37.6 Hội đồng quản trị tổ chức kiểm phiếu vƠ lập biên bản kiểm phiếu dưới sự chứng kiến, giám 
sát c̉a Ban kiểm soát hoặc c̉a cổ đông không nắm giữ chức vө quản lỦ Ngơn hƠng. Biên 
bản kiểm phiếu phải có các nội dung ch̉ yếu sau đơy: 

a. Tên, địa chỉ trө sở chính, mã số doanh nghiệp c̉ a Ngân hàng; 

b. Mөc đích vƠ các vấn đề cần lấy ý kiến để thông qua quyết định; 

c. Số cổ đông với tổng số phiếu biểu quyết đư tham gia biểu quyết, trong đó phơn biệt số 
phiếu biểu quyết hợp lệ và số biểu quyết không hợp lệ, kèm theo phө lөc danh sách cổ đông 
tham gia biểu quyết; 

d. Tổng số phiếu tán thành, không tán thành và không có ý kiến đối với từng vấn đề; 

e. Các quyết định đư được thông qua và tỷ lệ biểu quyết thông qua tương ứng; 

f. Họ, tên, chữ ký c̉ a Ch̉  tịch Hội đồng quản trị hoặc người được Ch̉  tịch Hội đồng quản 
trị ̉y quyền và c̉ a người giám sát kiểm phiếu, người kiểm phiếu. 
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Trường hợp việc kiểm phiếu được thực hiện bằng các phương thức điện tử, ứng dөng công 
nghệ thông tin hiện đại thì thể thức, quy trình thực hiện và các vấn đề khác có liên quan 
được thực hiện theo quy định c̉ a Hội đồng quản trị trong từng thời kỳ. 

37.7 Các thƠnh viên Hội đồng quản trị vƠ người giám sát kiểm phiếu phải liên đới chịu trách 
nhiệm về tính trung thực, chính xác c̉a biên bản kiểm phiếu; liên đới chịu trách nhiệm về 
các thiệt hại phát sinh từ các quyết định được thông qua do kiểm phiếu không trung thực, 
không chính xác. 

37.8 Biên bản kết quả kiểm phiếu vƠ nghị quyết phải được gửi đến các cổ đông hoặc đăng tải 
lên trang thông tin điện tử chính thức c̉a Ngơn hƠng trong vòng 15 (mười lăm) ngƠy, kể 
từ ngƠy kết th́c kiểm phiếu. 

37.9 Phiếu lấy Ủ kiến đư được trả lời, biên bản kiểm phiếu, toƠn văn nghị quyết đư được thông 
qua vƠ tƠi liệu có liên quan gửi kèm theo phiếu lấy Ủ kiến đều phải được lưu giữ tại trө sở 
chính c̉a Ngơn hƠng. 

37.10 Nghị quyết được thông qua theo hình thức lấy Ủ kiến cổ đông bằng văn bản có giá trị như 
quyết định được thông qua tại cuộc họp Đại hội đồng cổ đông.  

  
ĐiӅu 38. Biên bҧn họp Đҥi hӝi đӗng cә đông 

38.1 Cuộc họp Đại hội đồng cổ đông phải được ghi biên bản vƠ có thể ghi ơm hoặc lưu giữ dưới 
hình thức điện tử khác. Biên bản họp Đại hội đồng cổ đông phải lập bằng tiếng Việt, có thể 
lập thêm bằng tiếng nước ngoƠi vƠ gồm các nội dung ch̉ yếu sau đơy: 

a. Tên, địa chỉ trө sở chính, mã số doanh nghiệp c̉ a Ngân hàng; 

b. Thời gian vƠ địa điểm họp Đại hội cổ đông; 
c. Chương trình vƠ nội dung cuộc họp; 
d. Họ, tên ch̉ tọa vƠ thư kỦ; 
e. Tóm tắt diễn biến cuộc họp vƠ các Ủ kiến phát biểu tại Đại hội cổ đông về từng vấn đề 

trong nội dung chương trình họp; 
f. Số cổ đông vƠ tổng số phiếu biểu quyết c̉a các cổ đông dự họp, phө lөc danh sách đăng 

kỦ cổ đông, đại diện cổ đông dự họp với sổ cổ phần vƠ số phiếu bầu tương ứng; 
g. Tổng số phiếu biểu quyết về từng vấn đề biểu quyết, trong đó ghi rõ phương thức biểu 

quyết, tổng số phiếu hợp lệ, không hợp lệ, tán thƠnh, không tán thƠnh vƠ không có Ủ kiến; 
tỷ lệ tương ứng trên tổng số phiếu biểu quyết c̉a cổ đông dự họp; 

h. Các vấn đề đư được thông qua vƠ tỷ lệ phiếu biểu quyết thông qua tương ứng; 
i. Họ, tên, chữ kỦ c̉a ch̉ tọa vƠ thư kỦ. 

Trường hợp ch̉ tọa, thư kỦ từ chối kỦ biên bản họp thì biên bản nƠy có hiệu lực nếu được 
tất cả thƠnh viên khác c̉a Hội đồng quản trị tham dự họp kỦ vƠ có đầy đ̉ nội dung theo 
quy định tại khoản nƠy. Biên bản họp ghi rõ việc ch̉ tọa, thư kỦ từ chối kỦ biên bản họp. 

38.2 Biên bản họp Đại hội đồng cổ đông phải lƠm xong vƠ thông qua trước khi bế mạc cuộc 
họp. 

38.3 Ch̉ tọa vƠ thư kỦ cuộc họp hoặc người khác kỦ tên trong Biên bản họp phải liên đới chịu 
trách nhiệm về tính trung thực, chính xác c̉a nội dung biên bản. 

38.4 Biên bản họp Đại hội đồng cổ đông phải được gửi đến tất cả cổ đông hoặc đăng tải lên 
trang thông tin điện tử c̉a Ngơn hƠng trong thời hạn 15 (mười lăm) ngƠy, kể từ ngƠy kết 
th́c cuộc họp. 
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38.5 Biên bản họp Đại hội đồng cổ đông, phө lөc danh sách cổ đông đăng kỦ dự họp, toƠn văn 
nghị q`uyết đư được thông qua vƠ tƠi liệu có liên quan gửi kèm theo thông báo mời họp 
phải được lưu giữ tại trө sở chính c̉a Ngơn hƠng. 

ĐiӅu 39. Yêu cầu h̉y bӓ nghӏ quyӃt Đҥi hӝi đӗng cә đông 

39.1 Trong thời hạn 90 ngƠy kể từ ngƠy nhận được nghị quyết hoặc biên bản họp Đại hội đồng 
cổ đông hoặc biên bản kết quả kiểm phiếu lấy Ủ kiến Đại hội đồng cổ đông, cổ đông hoặc 
nhóm cổ đông sở hữu từ 05% tổng số cổ phần phổ thông trở lên có quyền yêu cầu Tòa án 
hoặc Trọng tƠi xem xét, h̉y bỏ nghị quyết hoặc một phần nội dung nghị quyết c̉a Đại hội 
đồng cổ đông trong các trường hợp sau đơy: 

a. Trình tự, th̉ tөc triệu tập họp và ra quyết định c̉ a Đại hội đồng cổ đông vi phạm nghiêm 
trọng quy định c̉ a Luật Doanh nghiệp vƠ Điều lệ này trừ trường hợp quy định tại khoản 
36.5 Điều 36 Điều lệ này; 

b. Nội dung nghị quyết vi phạm pháp luật hoặc Điều lệ nƠy. 
39.2 Trường hợp có cổ đông, nhóm cổ đông yêu cầu Tòa án hoặc Trọng tƠi h̉y bỏ nghị quyết 

c̉a Đại hội đồng cổ đông thì các nghị quyết đó vẫn có hiệu lực thi hƠnh cho đến khi quyết 
định h̉y bỏ nghị quyết đó c̉a Tòa án, Trọng tƠi có hiệu lực, trừ trường hợp áp dөng biện 
pháp khẩn cấp tạm thời theo quyết định c̉a cơ quan có thẩm quyền.  

 

CHѬѪNG VII 

CѪ CҨU TӘ CHӬC QUҦN LÝ CӪA NGÂN HÀNG  

 

ĐiӅu 40. Cѫ cấu tә chức quҧn lỦ c̉a Ngơn hƠng 

40.1 Đại hội đồng Cổ đông. 
40.2 Hội đồng quản trị. 
40.3 Ban kiểm soát. 
40.4 Tổng giám đốc. 
 

ĐiӅu 41. Nhӳng trѭờng hӧp không đѭӧc đҧm nhiệm chức vө 

41.1 Những người sau đơy không được lƠ thƠnh viên Hội đồng quản trị, thƠnh viên Ban kiểm 
soát, Tổng giám đốc, Phó Tổng giám đốc vƠ chức danh tương đương c̉a Ngơn hƠng: 

a. Người thuộc đối tượng quy định tại Khoản 41.2 Điều nƠy; 
b. Người thuộc đối tượng không được tham gia quản lỦ, điều hƠnh doanh nghiệp, hợp tác xư 

theo quy định c̉a pháp luật về cán bộ, công chức, viên chức vƠ pháp luật về phòng, chống 
tham nhũng; 

c. Người đư từng lƠ ch̉ doanh nghiệp tư nhơn, thƠnh viên hợp danh c̉a công ty hợp danh, 
Tổng giám đốc (Giám đốc), thƠnh viên Hội đồng quản trị, thƠnh viên Hội đồng thƠnh viên, 
kiểm soát viên, thƠnh viên Ban kiểm soát c̉a doanh nghiệp, thƠnh viên Hội đồng quản trị 
vƠ Tổng giám đốc (Giám đốc) hợp tác xư tại thời điểm doanh nghiệp, hợp tác xư đó bị 
tuyên bố phá sản, trừ trường hợp được cử, chỉ định, bổ nhiệm tham gia quản lỦ, điều hƠnh, 
kiểm soát doanh nghiệp, hợp tác xư lƠ tổ chức tín dөng bị tuyên bố phá sản theo yêu cầu 
nhiệm vө; 

d. Người đư từng bị đình chỉ chức danh Ch̉ tịch, thƠnh viên khác c̉a Hội đồng quản trị; Ch̉ 
tịch, thƠnh viên khác c̉a Hội đồng thƠnh viên; Trưởng ban, thƠnh viên khác c̉a Ban kiểm 
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soát; Tổng giám đốc (Giám đốc) c̉a tổ chức tín dөng theo quy định tại Điều 47 c̉a Luật 
Các TCTD hoặc bị cơ quan có thẩm quyền xác định người đó có vi phạm dẫn đến việc tổ 
chức tín dөng bị thu hồi Giấy phép; 

e. Người có liên quan c̉a thƠnh viên Hội đồng quản trị, Tổng giám đốc c̉a Ngơn hƠng, trừ 
trường hợp quy định tại khoản 54.4 Điều 54 Điều lệ nƠy; 

f. Người phải chịu trách nhiệm theo kết luận thanh tra dẫn đến việc Ngơn hƠng bị xử phạt vi 
phạm hƠnh chính trong lĩnh vực tiền tệ vƠ ngơn hƠng ở khung phạt tiền cao nhất đối với 
hƠnh vi vi phạm quy định về giấy phép, quản trị, điều hƠnh, cổ phần, cổ phiếu, góp vốn, 
mua cổ phần, cấp tín dөng, mua trái phiếu doanh nghiệp, tỷ lệ bảo đảm an toƠn theo quy 
định c̉a pháp luật về xử lỦ vi phạm hƠnh chính trong lĩnh vực tiền tệ vƠ ngơn hƠng. 

41.2 Những người sau đơy không được lƠ Kế toán trưởng, Giám đốc chi nhánh, Giám đốc Công 
ty con c̉a Ngơn hƠng: 

a. Người chưa thƠnh niên; người có khó khăn trong nhận thức vƠ lƠm ch̉ hƠnh vi; người bị 
hạn chế hoặc bị mất năng lực hƠnh vi dơn sự; 

b. Người đang bị truy cứu trách nhiệm hình sự, đang chấp hƠnh hình phạt tù; đang chấp hƠnh 
biện pháp xử lỦ hƠnh chính tại cơ sở cai nghiện bắt buộc, cơ sở giáo dөc bắt buộc; đang bị 
Tòa án cấm đảm nhiệm chức vө, cấm hƠnh nghề hoặc lƠm công việc nhất định; 

c. Người đư bị kết án về tội từ tội phạm nghiêm trọng trở lên; 
d. Người đư bị kết án về tội xơm phạm sở hữu mƠ chưa được xoá án tích; 
e. Cán bộ, công chức, viên chức, người quản lỦ từ cấp phòng trở lên trong doanh nghiệp mƠ 

NhƠ nước nắm giữ từ 50% vốn điều lệ trở lên, trừ người được cử lƠm đại diện quản lỦ phần 
vốn góp c̉a NhƠ nước, c̉a doanh nghiệp mƠ NhƠ nước nắm giữ từ 50% vốn điều lệ trở lên 
tại Ngơn hƠng; 

f. Sĩ quan, hạ sĩ quan, quơn nhơn chuyên nghiệp, công nhơn, viên chức quốc phòng trong cơ 
quan, đơn vị thuộc Quơn đội nhơn dơn Việt Nam; sĩ quan, hạ sĩ quan chuyên nghiệp, công 
nhơn công an trong cơ quan, đơn vị thuộc Công an nhơn dơn Việt Nam, trừ người được cử 
lƠm đại diện quản lỦ phần vốn góp c̉a NhƠ nước, c̉a doanh nghiệp mƠ NhƠ nước nắm giữ 
từ 50% vốn điều lệ trở lên tại Ngơn hƠng. 

41.3 Vợ, chồng, cha, mẹ, con vƠ anh, chị, em c̉a thƠnh viên Hội đồng quản trị, Tổng giám đốc 
Ngơn hƠng vƠ vợ, chồng c̉a những người nƠy không được lƠ Kế toán trưởng hoặc lƠ người 
phө trách tƠi chính c̉a Ngơn hƠng. 

 

ĐiӅu 42. Nhӳng trѭờng hӧp không cùng đҧm nhiệm chức vө 

42.1 Ch̉ tịch Hội đồng quản trị c̉a Ngơn hƠng không được đồng thời lƠ người điều hƠnh, thƠnh 
viên Ban kiểm soát c̉a Ngơn hƠng vƠ tổ chức tín dөng khác, người quản lỦ doanh nghiệp 
khác. 

42.2 ThƠnh viên Hội đồng quản trị không phải lƠ thƠnh viên độc lập c̉a Ngơn hƠng không được 
đồng thời đảm nhiệm một trong các chức vө sau đơy: 

a. Người điều hƠnh Ngơn hƠng, trừ trường hợp lƠ Tổng giám đốc c̉a Ngơn hƠng; 
b. Người quản lỦ, người điều hƠnh tổ chức tín dөng khác, người quản lỦ doanh nghiệp khác, 

trừ trường hợp lƠ người quản lỦ, người điều hƠnh công ty con hoặc c̉a công ty mẹ c̉a 
Ngơn hƠng hoặc trường hợp thực hiện phương án chuyển giao bắt buộc đư được phê duyệt; 

c. Kiểm soát viên, thƠnh viên Ban kiểm soát c̉a tổ chức tín dөng khác, doanh nghiệp khác. 
42.3 ThƠnh viên độc lập Hội đồng quản trị c̉a Ngơn hƠng không được đồng thời đảm nhiệm 
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một trong các chức vө sau đơy: 
a. Người điều hƠnh Ngơn hƠng; 
b. Người quản lỦ, người điều hƠnh tổ chức tín dөng khác; người quản lỦ trên 02 doanh nghiệp 

khác; 
c. Kiểm soát viên, thƠnh viên Ban kiểm soát c̉a tổ chức tín dөng khác, doanh nghiệp khác. 
42.4 ThƠnh viên Ban kiểm soát c̉a Ngơn hƠng không được đồng thời đảm nhiệm một trong các 

chức vө sau đơy, trừ trường hợp lƠ người quản lỦ, người điều hƠnh, nhơn viên c̉a tổ chức 
tín dөng nhận chuyển giao bắt buộc theo phương án chuyển giao bắt buộc đư được phê 
duyệt: 

a. Người quản lỦ, người điều hƠnh Ngơn hƠng, tổ chức tín dөng khác, doanh nghiệp khác; 
nhơn viên c̉a Ngơn hƠng hoặc công ty con c̉a Ngơn hƠng; 

b. Nhơn viên c̉a doanh nghiệp mƠ thƠnh viên Hội đồng quản trị c̉a Ngơn hƠng lƠ thƠnh viên 
Hội đồng quản trị, người điều hƠnh hoặc lƠ cổ đông lớn c̉a doanh nghiệp đó. 

42.5 Tổng giám đốc (Giám đốc), Phó Tổng giám đốc (Phó giám đốc) vƠ các chức danh tương 
đương c̉a Ngơn hƠng không được đồng thời lƠ người quản lỦ, người điều hƠnh, kiểm soát 
viên, thƠnh viên Ban kiểm soát c̉a tổ chức tín dөng khác, doanh nghiệp khác, trừ trường 
hợp Phó Tổng giám đốc (Phó giám đốc) vƠ các chức danh tương đương c̉a Ngơn hƠng lƠ 
người quản lỦ, người điều hƠnh công ty con hoặc c̉a công ty mẹ c̉a Ngơn hƠng. 

 

ĐiӅu 43. Tiêu chuẩn vƠ điӅu kiện đӕi với ngѭời quҧn lỦ, ngѭời điӅu hƠnh vƠ mӝt sӕ chức 
danh khác c̉a Ngơn hƠng 

43.1 ThƠnh viên Hội đồng quản trị phải có đ̉ các tiêu chuẩn, điều kiện sau đơy: 
a. Không thuộc trường hợp không được đảm nhiệm chức vө quy định tại Khoản 41.1 Điều 

41 Điều lệ nƠy; 
b. Có đạo đức nghề nghiệp theo quy định c̉a Thống đốc NHNN; 
c. Có trình độ từ đại học trở lên; 
d. Có một trong các điều kiện sau đơy: có ít nhất 03 năm lƠ người quản lỦ, người điều hƠnh 

tổ chức tín dөng; có ít nhất 05 năm lƠ người quản lỦ doanh nghiệp hoạt động trong ngƠnh 
tƠi chính, kế toán, kiểm toán hoặc c̉a doanh nghiệp khác có vốn ch̉ sở hữu tối thiểu bằng 
mức vốn pháp định đối với ngơn hƠng thương mại; có ít nhất 05 năm lƠm việc trực tiếp tại 
bộ phận nghiệp vө c̉a tổ chức tín dөng, chi nhánh ngơn hƠng nước ngoƠi; có ít nhất 05 
năm lƠm việc trực tiếp tại bộ phận nghiệp vө về tƠi chính, ngơn hƠng, kế toán, kiểm toán. 

43.2 ThƠnh viên độc lập c̉a Hội đồng quản trị phải có đ̉ các tiêu chuẩn, điều kiện quy định tại 
Khoản 43.1 Điều nƠy vƠ các tiêu chuẩn, điều kiện sau đơy: 

a. Không phải lƠ người đang lƠm việc cho Ngơn hƠng hoặc công ty con c̉a Ngơn hƠng hoặc 
đư lƠm việc cho Ngơn hƠng hoặc công ty con c̉a Ngơn hƠng trong 03 năm liền kề trước 
đó; 

b. Không phải lƠ người hưởng lương, thù lao thường xuyên c̉a Ngơn hƠng ngoƠi những khoản 
thù lao c̉a thƠnh viên Hội đồng quản trị được hưởng; 

c. Không có vợ, chồng, cha, mẹ, con, anh, chị, em vƠ vợ, chồng c̉a những người nƠy lƠ cổ 
đông lớn c̉a Ngơn hƠng, người quản lỦ hoặc kiểm soát viên, thƠnh viên Ban kiểm soát c̉a 
Ngơn hƠng hoặc công ty con c̉a Ngơn hƠng; 

d. Không đại diện sở hữu cổ phần c̉a Ngơn hƠng; không cùng với người có liên quan sở hữu 
trực tiếp, gián tiếp từ 01% vốn điều lệ hoặc vốn cổ phần có quyền biểu quyết trở lên c̉a 
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Ngơn hƠng; 
e. Không phải lƠ người quản lỦ, thƠnh viên Ban kiểm soát c̉a Ngơn hƠng tại bất kỳ thời điểm 

nƠo trong 05 năm liền kề trước đó. 
43.3 ThƠnh viên Ban kiểm soát phải có đ̉ các tiêu chuẩn, điều kiện sau đơy: 
a. Tiêu chuẩn, điều kiện quy định tại điểm a, điểm b khoản 43.1 Điều nƠy;  
b. Có trình độ từ đại học trở lên về một trong các ngƠnh tƠi chính, ngơn hƠng, kinh tế, quản 

trị kinh doanh, luật, kế toán, kiểm toán; 
c. Có ít nhất 03 năm lƠm việc trực tiếp trong lĩnh vực tƠi chính, ngơn hƠng, kế toán, kiểm 

toán; 
d. Không phải lƠ người có liên quan c̉a người quản lỦ Ngơn hƠng;  
e. Trưởng ban kiểm soát phải cư tŕ tại Việt Nam trong thời gian đương nhiệm;  
43.4 Tổng giám đốc phải có đ̉ các tiêu chuẩn, điều kiện sau đơy: 
a. Tiêu chuẩn, điều kiện quy định tại điểm a, điểm b khoản 43.1 Điều nƠy; 
b. Có trình độ từ đại học trở lên về một trong các ngƠnh tƠi chính, ngơn hƠng, kinh tế, quản 

trị kinh doanh, luật, kế toán, kiểm toán; 
c. Có một trong các điều kiện sau đơy: có ít nhất 05 năm lƠ người điều hƠnh c̉a tổ chức tín 

dөng; có ít nhất 05 năm lƠ Tổng giám đốc (Giám đốc), Phó Tổng giám đốc (Phó giám đốc) 
doanh nghiệp có vốn ch̉ sở hữu tối thiểu bằng mức vốn pháp định đối với ngơn hƠng 
thương mại vƠ có ít nhất 05 năm lƠm việc trực tiếp trong lĩnh vực tƠi chính, ngơn hƠng, kế 
toán, kiểm toán; có ít nhất 10 năm lƠm việc trực tiếp trong lĩnh vực tƠi chính, ngơn hƠng, 
kế toán, kiểm toán; 

d. Cư tŕ tại Việt Nam trong thời gian đương nhiệm. 
43.5 Phó Tổng giám đốc, Kế toán trưởng, Giám đốc Chi nhánh, Giám đốc Công ty con vƠ các 

chức danh tương đương phải có đ̉ các tiêu chuẩn, điều kiện sau đơy: 
a. Không thuộc trường hợp không được đảm nhiêm chức vө quy định tại khoản 41.2 Điều 41 

c̉a Điều lệ nƠy; đối với Phó Tổng giám đốc phải không thuộc trường hợp không được đảm 
nhiệm chức vө quy định tại khoản 41.1 Điều 41 c̉a Điều lệ nƠy; 

b. Có một trong các điều kiện sau đơy: có trình độ từ đại học trở lên về một trong các ngƠnh 
tƠi chính, ngơn hƠng, kinh tế, quản trị kinh doanh, luật, kế toán, kiểm toán hoặc ngƠnh khác 
thuộc lĩnh vực chuyên môn mƠ mình sẽ đảm nhiệm; có trình độ từ đại học trở lên về ngƠnh 
khác vƠ có ít nhất 03 năm lƠm việc trực tiếp trong lĩnh vực ngơn hƠng, tƠi chính hoặc lĩnh 
vực chuyên môn mƠ mình sẽ đảm nhiệm; 

c. Cư tŕ tại Việt Nam trong thời gian đương nhiệm; 
d. Kế toán trưởng còn phải đáp ứng các tiêu chuẩn, điều kiện theo quy định c̉a pháp luật về 

kế toán. 
 

ĐiӅu 44. Nhӳng trѭờng hӧp đѭѫng nhiên mất tѭ cách  
44.1 Những trường hợp sau đơy đương nhiên mất tư cách thƠnh viên Hội đồng quản trị, thƠnh 

viên Ban kiểm soát, Tổng giám đốc c̉a Ngơn hƠng: 
a. Thuộc một trong các trường hợp không được đảm nhiệm chức vө quy định tại Điều 41 

Điều lệ nƠy;  
b. LƠ người đại diện phần vốn góp c̉a một tổ chức lƠ cổ đông c̉a Ngơn hƠng khi tổ chức 

đó bị chấm dứt tồn tại; 
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c. Không còn lƠ người đại diện phần vốn góp theo ̉y quyền c̉a cổ đông lƠ tổ chức; 
d. Bị trөc xuất khỏi lưnh thổ nước Cộng hòa xư hội ch̉ nghĩa Việt Nam; 
e. Khi Ngơn hƠng bị thu hồi Giấy phép; 
f. Khi hợp đồng thuê Tổng giám đốc hết hiệu lực; 
g. Chết. 
44.2 Hội đồng quản trị phải có văn bản báo cáo kèm tƠi liệu chứng minh về việc nhơn sự đương 

nhiên mất tư cách theo quy định tại các điểm a, b, c, d, f, g khoản 44.1 Điều nƠy gửi Ngơn 
hƠng NhƠ nước trong thời hạn 05 ngƠy lƠm việc kể từ ngƠy nhơn sự đương nhiên mất tư 
cách vƠ chịu trách nhiệm về tính chính xác, trung thực c̉a báo cáo nƠy. 

44.3 Sau khi đương nhiên mất tư cách, thƠnh viên Hội đồng quản trị, thƠnh viên Ban kiểm soát, 
Tổng giám đốc vẫn phải chịu trách nhiệm về các quyết định c̉a mình trong thời gian đương 
nhiệm. 

 

ĐiӅu 45. Miễn nhiệm, bưi nhiệm 

45.1 Trừ trường hợp đương nhiên mất tư cách quy định tại Điều 44 Điều lệ nƠy, Ch̉ tịch, thƠnh 
viên khác c̉a Hội đồng quản trị; Trưởng ban, thƠnh viên khác c̉a Ban kiểm soát; Tổng 
giám đốc c̉a Ngơn hƠng bị miễn nhiệm, bưi nhiệm khi thuộc một trong các trường hợp sau 
đơy: 

a. Miễn nhiệm khi có đơn xin từ chức gửi Hội đồng quản trị, Ban kiểm soát c̉a tổ chức tín 
dөng; 

b. Bưi nhiệm khi không tham gia hoạt động c̉a Hội đồng quản trị, Ban kiểm soát trong 06 
tháng liên tөc, trừ trường hợp bất khả kháng;  

c. Bưi nhiệm khi không bảo đảm tiêu chuẩn, điều kiện quy định tại Điều 45 c̉a Điều lệ nƠy;  
d. Bưi nhiệm khi thƠnh viên độc lập Hội đồng quản trị không đáp ứng quy định tại khoản 42.3 

Điều 42 vƠ khoản 43.2 Điều 43 Điều lệ nƠy; 
e. Không trung thƠnh với lợi ích c̉a Ngơn hƠng thông qua việc thực hiện một/nhiều hƠnh vi 

(bao gồm nhưng không giới hạn) như: sử dөng thông tin, bí quyết, cơ hội kinh doanh c̉a 
Ngơn hƠng, lạm dөng địa vị, chức vө vƠ tƠi sản c̉a Ngơn hƠng để thu lợi cá nhơn hoặc để 
phөc vө lợi ích c̉a tổ chức, cá nhơn khác lƠm tổn hại tới lợi ích c̉a Ngơn hƠng, cổ đông; 

f. Có hƠnh vi gơy khó khăn, cản trở hoặc bất kỳ hƠnh vi khác có tính chất tương tự lƠm ảnh 
hưởng đến sự hoạt động thông suốt vƠ/tiến độ c̉a công tác quản trị, điều hƠnh c̉a Ngơn 
hƠng (bao gồm nhưng không giới hạn các hƠnh vi như cố tình không tham gia cuộc họp 
Hội đồng quản trị dù được triệu tập hợp lệ/từ chối kỦ Biên bản họp mƠ không có lỦ do 
chính đáng/không thực hiện hoặc thực hiện không đầy đ̉ công việc do Hội đồng quản trị 
phơn công, giao nhiệm vө/gơy chia rẽ, mất đoƠn kết nội bộ…) vƠ/hoặc có hƠnh vi/phát sinh 
các sự kiện gơy mất, lƠm ảnh hưởng đến uy tín, hình ảnh thương hiệu c̉a Ngơn hƠng; 

g. Không thông báo kịp thời, đầy đ̉, chính xác cho Ngơn hƠng về quyền lợi c̉a mình tại tổ 
chức khác, giao dịch với tổ chức, cá nhơn khác có thể gơy xung đột với lợi ích c̉a Ngơn 
hƠng; 

h. Các trường hợp miễn nhiệm, bưi nhiệm khác theo quy định pháp luật. 

45.2 Sau khi bị miễn nhiệm, bưi nhiệm, Ch̉ tịch, thƠnh viên Hội đồng quản trị; Trưởng ban, 
thƠnh viên khác c̉a Ban kiểm soát; Tổng giám đốc c̉a Ngơn hƠng vẫn phải chịu trách 
nhiệm về các quyết định c̉a mình trong thời gian đương nhiệm. 
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45.3 Trong thời hạn 10 ngƠy kể từ ngƠy thông qua quyết định miễn nhiệm, bưi nhiệm đối với 
các nhơn sự theo quy định tại khoản 45.1 Điều nƠy, Hội đồng quản trị c̉a Ngơn hƠng có 
văn bản kèm tƠi liệu liên quan báo cáo Ngơn hƠng NhƠ nước. 

 

ĐiӅu 46. Đình chӍ, tҥm đình chӍ  
46.1 Ch̉ tịch, thƠnh viên khác c̉a Hội đồng quản trị; Trưởng ban, thƠnh viên khác c̉a Ban 

kiểm soát; người điều hƠnh Ngơn hƠng có thể bị Ngơn hƠng NhƠ nước đình chỉ, tạm đình 
chỉ việc thực hiện quyền, nghĩa vө trong các trường hợp sau: 

a. Vi phạm quy định về những trường hợp không cùng đảm nhiệm chức vө tại Điều 42 Điều 
lệ nƠy; 

b. Vi phạm quy định tại khoản 51.10 Điều 51 Điều lệ nƠy; 
c. Vi phạm quy định khác c̉a pháp luật có liên quan trong quá trình thực hiện quyền, nghĩa 

vө được giao; 
d. Không bảo đảm tiêu chuẩn, điều kiện quy định tại Điều 43 Điều lệ nƠy. 
46.2 Ch̉ tịch, thƠnh viên khác c̉a Hội đồng quản trị; Trưởng ban, thƠnh viên khác c̉a Ban 

kiểm soát; người điều hƠnh Ngơn hƠng có thể bị Ban kiểm soát đặc biệt đình chỉ, tạm đình 
chỉ việc thực hiện quyền, nghĩa vө trong trường hợp Ngơn hƠng được đặt vƠo kiểm soát 
đặc biệt nếu xét thấy cần thiết. 

46.3 Người bị đình chỉ, tạm đình chỉ việc thực hiện quyền, nghĩa vө theo quy định tại khoản 
46.1 vƠ khoản 46.2 Điều nƠy phải tham gia xử lỦ các tồn tại vƠ vi phạm có liên quan đến 
trách nhiệm cá nhơn khi có yêu cầu c̉a Ngơn hƠng NhƠ nước, Hội đồng quản trị, Ban kiểm 
soát c̉a Ngơn hƠng hoặc Ban kiểm soát đặc biệt.  
 

ĐiӅu 47. Chấp thuận danh sách dự kiӃn nhӳng ngѭời đѭӧc bầu, bә nhiệm lƠm thƠnh viên 
Hӝi đӗng quҧn trӏ, thƠnh viên Ban kiểm soát, Tәng giám đӕc 

47.1 Danh sách dự kiến những người được bầu, bổ nhiệm lƠm thƠnh viên Hội đồng quản trị, 
thƠnh viên Ban kiểm soát, Tổng giám đốc phải thuộc danh sách đư được Ngơn hƠng NhƠ 
nước chấp thuận. 

47.2 Hồ sơ, th̉ tөc chấp thuận danh sách nhơn sự dự kiến những người được bầu, bổ nhiệm các 
chức danh quy định tại khoản 47.1 Điều nƠy thực hiện theo quy định c̉a Thống đốc 
NHNN. 

47.3 Ngơn hƠng phải thông báo cho Ngơn hƠng NhƠ nước danh sách những người được bầu, bổ 
nhiệm các chức danh quy định tại khoản 47.1 Điều nƠy trong thời hạn 10 ngƠy kể từ ngƠy 
bầu, bổ nhiệm.  

 

ĐiӅu 48. Cung cấp, công bӕ công khai thông tin 

48.1 ThƠnh viên Hội đồng quản trị, thƠnh viên Ban kiểm soát, Tổng giám đốc, Phó Tổng giám 
đốc vƠ các chức danh tương đương khác c̉a Ngơn hƠng phải cung cấp cho Ngơn hƠng các 
thông tin sau đơy: 

a. Tên, mư số doanh nghiệp, địa chỉ trө sở chính c̉a doanh nghiệp, tổ chức kinh tế khác mƠ 
mình hoặc mình vƠ người có liên quan đứng tên sở hữu phần vốn góp, cổ phần từ 05% vốn 
điều lệ trở lên, bao gồm cả phần vốn góp, cổ phần ̉y quyền, ̉y thác cho cá nhơn, tổ chức 
khác đứng tên; 

b. Tên, mư số doanh nghiệp, địa chỉ trө sở chính c̉a doanh nghiệp mƠ mình vƠ người có liên 
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quan lƠ thƠnh viên Hội đồng quản trị, thƠnh viên Hội đồng thƠnh viên, kiểm soát viên, 
thƠnh viên Ban kiểm soát, Tổng giám đốc (Giám đốc); 

c. Thông tin về người có liên quan lƠ cá nhơn, bao gồm: họ vƠ tên; số định danh cá nhơn; 
quốc tịch, số hộ chiếu, ngƠy cấp, nơi cấp đối với người nước ngoƠi; mối quan hệ với người 
cung cấp thông tin; 

d. Thông tin về người có liên quan lƠ tổ chức, bao gồm: tên, mư số doanh nghiệp, địa chỉ trө 
sở chính c̉a doanh nghiệp, số Giấy chứng nhận đăng kỦ doanh nghiệp hoặc giấy tờ pháp 
lỦ tương đương; người đại diện theo pháp luật, mối quan hệ với người cung cấp thông tin. 

48.2 Cổ đông sở hữu từ 01% vốn điều lệ trở lên c̉a Ngơn hƠng phải cung cấp cho Ngơn hƠng 
các thông tin sau đơy:  

a. Họ vƠ tên; số định danh cá nhơn; quốc tịch, số hộ chiếu, ngƠy cấp, nơi cấp c̉a cổ đông lƠ 
người nước ngoƠi; số Giấy chứng nhận đăng kỦ doanh nghiệp hoặc giấy tờ pháp lỦ tương 
đương c̉a cổ đông lƠ tổ chức; ngƠy cấp, nơi cấp c̉a giấy tờ nƠy; 

b. Thông tin về người có liên quan theo quy định tại điểm c vƠ điểm d khoản 48.1 Điều nƠy;  
c. Số lượng, tỷ lệ sở hữu cổ phần c̉a mình tại Ngơn hƠng;  
d. Số lượng, tỷ lệ sở hữu cổ phần c̉a người có liên quan c̉a mình tại Ngơn hƠng. 
48.3 Đối tượng quy định tại khoản 48.1 vƠ khoản 48.2 Điều nƠy phải gửi Ngơn hƠng bằng văn 

bản cung cấp thông tin lần đầu vƠ khi có thay đổi các thông tin nƠy trong thời hạn 07 ngƠy 
lƠm việc kể từ ngƠy phát sinh hoặc có thay đổi thông tin. 

       Đối với thông tin tại điểm c vƠ điểm d khoản 48.2 Điều nƠy, cổ đông chỉ phải cung cấp 
thông tin cho Ngơn hƠng khi có mức thay đổi về tỷ lệ sở hữu cổ phần c̉a mình, tỷ lệ sở 
hữu cổ phần c̉a mình vƠ người có liên quan từ 01% vốn điều lệ trở lên c̉a Ngơn hƠng so 
với lần cung cấp liền trước. 

48.4 Ngơn hƠng phải niêm yết, lưu giữ thông tin quy định tại khoản 48.1 vƠ khoản 48.2 Điều 
nƠy tại trө sở chính vƠ gửi báo cáo bằng văn bản cho Ngơn hƠng NhƠ nước trong thời hạn 
07 ngƠy lƠm việc kể từ ngƠy nhận được thông tin cung cấp. Định kỳ hằng năm, Ngơn hƠng 
công bố thông tin quy định tại các điểm a, b, d khoản 48.1 vƠ các điểm a, c, d khoản 48.2 
Điều nƠy với Đại hội đồng cổ đông c̉a Ngơn hƠng. 

48.5 Ngơn hƠng phải công bố công khai thông tin về họ vƠ tên cá nhơn, tên tổ chức lƠ cổ đông 
sở hữu từ 01% vốn điều lệ trở lên c̉a ngơn hƠng vƠ thông tin quy định tại điểm c vƠ điểm 
d khoản 48.2 Điều nƠy trên trang thông tin điện tử c̉a Ngơn hƠng trong thời hạn 07 ngƠy 
lƠm việc kể từ ngƠy nhận được thông tin cung cấp. 

48.6 Đối tượng cung cấp, công bố công khai thông tin phải bảo đảm thông tin cung cấp, công 
bố công khai trung thực, chính xác, đầy đ̉, kịp thời vƠ phải chịu trách nhiệm về việc cung 
cấp, công bố công khai thông tin. 

48.7 ThƠnh viên Hội đồng quản trị, Tổng giám đốc nhơn danh cá nhơn hoặc nhơn danh người 
khác để thực hiện công việc dưới mọi hình thức trong phạm vi công việc kinh doanh c̉a 
Ngơn hƠng đều phải giải trình bản chất, nội dung c̉a công việc đó trước Hội đồng quản 
trị, Ban kiểm soát vƠ chỉ được thực hiện khi được đa số thƠnh viên còn lại c̉a Hội đồng 
quản trị chấp thuận; nếu thực hiện mƠ không khai báo hoặc không được sự chấp thuận c̉a 
Hội đồng quản trị thì tất cả thu nhập có được từ hoạt động đó thuộc về Ngơn hƠng. 

 

ĐiӅu 49. Thù lao, thѭởng vƠ lӧi ích khác c̉a thƠnh viên Hӝi đӗng quҧn trӏ, thƠnh viên Ban 
Kiểm soát; tiӅn lѭѫng vƠ thѭởng c̉a Tәng Giám đӕc 

49.1 Mức thù lao, thưởng vƠ lợi ích khác c̉a thƠnh viên Hội đồng quản trị, thƠnh viên Ban kiểm 
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soát do Đại hội đồng cổ đông quyết định trên cơ sở phù hợp với quy định tại Điều lệ nƠy, 
các quy định nội bộ c̉a Ngơn hƠng vƠ quy định c̉a pháp luật có liên quan. 

49.2 Tiền lương vƠ thưởng c̉a Tổng giám đốc do Hội đồng quản trị quyết định. 

 

CHѬѪNG VIII 
NGHƾA VӨ CHUNG CӪA NGѬӠI QUҦN Lụ, NGѬӠI ĐIӄU HÀNH NGÂN HÀNG  

 

ĐiӅu 50. Trách nhiệm cẩn trọng c̉a thƠnh viên Hӝi đӗng quҧn trӏ, thƠnh viên Ban kiểm soát, 
KӃ toán trѭởng, Tәng Giám đӕc vƠ thƠnh viên Ban điӅu hƠnh 

ThƠnh viên Hội đồng quản trị, thƠnh viên Ban kiểm soát, Kế toán trưởng, Tổng Giám đốc 
vƠ các thƠnh viên c̉a Ban điều hƠnh có nghĩa vө phải thực hiện các nhiệm vө c̉a mình 
một cách trung thực vƠ theo cách thức mƠ những người nƠy xét lƠ có lợi cho Ngơn hƠng 
phù hợp quy định c̉a pháp luật vƠ Điều lệ Ngơn hƠng với mức độ thận trọng mƠ một 
người cẩn thận thông thường cũng sẽ thực hiện tương tự khi ở vƠo điều kiện vƠ hoƠn cảnh 
tương tự. 

 

ĐiӅu 51. QuyӅn, nghĩa vө chung c̉a Ngѭời quҧn lỦ, Ngѭời điӅu hƠnh Ngơn hƠng 

51.1 Tuơn th̉ pháp luật, Điều lệ Ngơn hƠng, nghị quyết, quyết định c̉a Đại hội đồng cổ đông. 
51.2 Thực hiện quyền, nghĩa vө một cách trung thực, cẩn trọng, tốt nhất nhằm bảo đảm vì lợi 

ích hợp pháp tối đa c̉a Ngơn hƠng, cổ đông. 
51.3 Trung thƠnh với Ngơn hƠng; không sử dөng thông tin, bí quyết, cơ hội kinh doanh c̉a 

Ngơn hƠng, lạm dөng địa vị, chức vө vƠ tƠi sản c̉a Ngơn hƠng để thu lợi cá nhơn hoặc để 
phөc vө lợi ích c̉a tổ chức, cá nhơn khác lƠm tổn hại tới lợi ích c̉a Ngơn hƠng, cổ đông. 

51.4 Bảo đảm lưu trữ hồ sơ c̉a Ngơn hƠng để cung cấp được các số liệu phөc vө cho hoạt động 
quản lỦ, điều hƠnh, kiểm soát mọi hoạt động c̉a Ngơn hƠng, hoạt động thanh tra, giám sát, 
kiểm tra c̉a Ngơn hƠng NhƠ nước. 

51.5 Am hiểu về các loại r̉i ro trong hoạt động c̉a Ngơn hƠng. 
51.6 Thông báo kịp thời, đầy đ̉, chính xác cho Ngơn hƠng về quyền lợi c̉a mình tại tổ chức 

khác, giao dịch với tổ chức, cá nhơn khác có thể gơy xung đột với lợi ích c̉a Ngơn hƠng 
vƠ chỉ được tham gia vƠo giao dịch đó khi được Hội đồng quản trị chấp thuận. 

51.7 Không được tạo điều kiện để bản thơn hoặc người có liên quan c̉a mình vay vốn, sử dөng 
các dịch vө Ngơn hƠng khác c̉a Ngơn hƠng với những điều kiện ưu đưi, thuận lợi hơn so 
với quy định chung c̉a Ngơn hƠng. 

51.8 Không được tăng thù lao, lương hoặc yêu cầu trả thưởng cho người quản lỦ, người điều 
hƠnh khi Ngơn hƠng bị lỗ. 

51.9 Chịu trách nhiệm trong việc chấp hƠnh các quy định hạn chế để bảo đảm an toƠn trong hoạt 
động ngơn hƠng c̉a Ngơn hƠng theo quy định c̉a Luật Các TCTD. 

51.10 Trong phạm vi quyền, nghĩa vө được giao, có trách nhiệm thực hiện yêu cầu bằng văn bản 
c̉a Ngơn hƠng NhƠ nước đối với các nội dung thuộc thẩm quyền c̉a Ngơn hƠng NhƠ nước. 
Thực hiện khuyến nghị, cảnh báo r̉i ro vƠ an toƠn hoạt động, cảnh báo nguy cơ dẫn đến 
vi phạm pháp luật về tiền tệ vƠ ngơn hƠng; kết luận, kiến nghị, quyết định xử lỦ về thanh 
tra. 

51.11 Các quyền vƠ nghĩa vө khác theo quy định tại Điều lệ nƠy vƠ quy định pháp luật có liên 
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quan. 
ĐiӅu 52. Trách nhiệm trung thực vƠ tránh xung đӝt quyӅn lӧi  
52.1 ThƠnh viên Hội đồng quản trị, thƠnh viên Ban kiểm soát, Kế toán trưởng, Tổng Giám đốc 

vƠ các thƠnh viên khác c̉a Ban điều hƠnh được ̉y thác trách nhiệm không được sử dөng 
cho bản thơn những cơ hội kinh doanh có thể mang lại lợi ích cho Ngơn hƠng vì mөc đích 
cá nhơn; đồng thời không được sử dөng những thông tin có được nhờ chức vө đang nắm 
giữ để tư lợi cá nhơn hay để phөc vө lợi ích c̉a tổ chức kinh tế hoặc cá nhơn nƠo khác mƠ 
xung đột với lợi ích c̉a Ngơn hƠng. 

52.2 ThƠnh viên Hội đồng quản trị, thƠnh viên Ban kiểm soát, Kế toán trưởng, Tổng Giám đốc 
vƠ các thƠnh viên khác c̉a Ban điều hƠnh có nghĩa vө thông báo đầy đ̉ kịp thời cho Hội 
đồng quản trị bất kỳ quyền lợi có thể gơy xung đột mƠ họ có thể có ở các pháp nhơn kinh 
tế, các giao dịch hoặc các cá nhơn khác. Nhưng đối tượng nêu trên chỉ được sử dөng những 
cơ hội đó khi các thƠnh viên Hội đồng quản trị không có lợi ích liên quan đư quyết định 
không truy cứu vấn đề nƠy. 

52.3 ThƠnh viên Hội đồng quản trị, thƠnh viên Ban kiểm soát, Kế toán trưởng, Tổng giám đốc, 
thƠnh viên Ban điều hƠnh hay người có liên quan c̉a họ không được phép mua hay bán 
hoặc giao dịch theo bất cứ hình thức nƠo khác các cổ phiếu c̉a Ngơn hƠng hoặc Công ty 
trực thuộc c̉a Ngơn hƠng vƠo thời điểm họ có được những thông tin chắc chắn sẽ gơy ảnh 
hưởng đến giá c̉a những cổ phiếu đó vƠ các cổ đông khác lại không biết những thông tin 
nƠy. 

 

ĐiӅu 53. Trách nhiệm vӅ thiệt hҥi vƠ bӗi thѭờng  
Thành viên Hội đồng quản trị, Ban kiểm soát, Kế toán trưởng, Tổng giám đốc và thành 
viên Ban điều hành vi phạm nghĩa vө hƠnh động một cách trung thực, không hoàn thành 
nghĩa vө c̉ a mình với sự cẩn trọng, mẫn cán vƠ năng lực chuyên môn sẽ phải chịu trách 
nhiệm cá nhân về những thiệt hại do hành vi vi phạm c̉ a mình gây ra. 

 

CHѬѪNG IX 

HӜI ĐӖNG QUҦN TRӎ 
 

ĐiӅu 54. ThƠnh phần, nhiệm kỳ vƠ cѫ cấu Hӝi đӗng quҧn trӏ 
54.1 Hội đồng quản trị lƠ cơ quan quản trị Ngơn hƠng, có toƠn quyền nhơn danh Ngơn hƠng để 

quyết định, thực hiện quyền, nghĩa vө c̉a Ngơn hƠng, trừ những vấn đề thuộc thẩm quyền 
c̉a Đại hội đồng cổ đông. 

54.2 Nhiệm kỳ c̉a Hội đồng quản trị không quá 05 năm. Nhiệm kỳ c̉a thƠnh viên Hội đồng 
quản trị theo nhiệm kỳ c̉a Hội đồng quản trị. ThƠnh viên Hội đồng quản trị có thể được 
bầu hoặc bổ nhiệm lại với số nhiệm kỳ không hạn chế. Nhiệm kỳ c̉a thƠnh viên Hội đồng 
quản trị được bổ sung hoặc thay thế lƠ thời hạn còn lại c̉a nhiệm kỳ Hội đồng quản trị. 
Hội đồng quản trị c̉a nhiệm kỳ vừa kết th́c tiếp tөc hoạt động cho đến khi Hội đồng quản 
trị c̉a nhiệm kỳ mới tiếp quản công việc. 

54.3 Hội đồng quản trị có tối thiểu 05 thƠnh viên vƠ không quá 11 thƠnh viên. Số lượng thƠnh 
viên c̉a từng nhiệm kỳ do Đại hội đồng cổ đông quyết định. Hội đồng quản trị phải có tối 
thiểu 02 thƠnh viên độc lập, hai phần ba tổng số thƠnh viên phải lƠ thƠnh viên độc lập vƠ 
thƠnh viên không phải lƠ người điều hƠnh Ngơn hƠng.  
Trường hợp Hội đồng quản trị có số thƠnh viên ít hơn số thƠnh viên tối thiểu theo quy định 
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tại khoản nƠy, trong thời hạn 90 ngƠy kể từ ngƠy không đ̉ số thƠnh viên tối thiểu, Ngơn 
hƠng phải bầu bổ sung, bảo đảm số thƠnh viên tối thiểu, trừ trường hợp Ngơn hƠng bị đặt 
vƠo kiểm soát đặt biệt. 

54.4 Cá nhơn vƠ Người có liên quan c̉a cá nhơn đó hoặc những người đại diện vốn góp c̉a một 
cổ đông lƠ tổ chức vƠ người có liên quan c̉a những người nƠy được tham gia Hội đồng 
quản trị nhưng không được vượt quá 02 thƠnh viên c̉a Hội đồng quản trị c̉a Ngơn hƠng 
trừ trường hợp lƠ người đại diện phần vốn góp c̉a NhƠ nước, bên nhận chuyển giao bắt 
buộc. 

54.5 Hội đồng quản trị sử dөng con dấu c̉a Ngơn hƠng để thực hiện nhiệm vө, quyền hạn c̉a 
mình. 

54.6 Hội đồng quản trị có bộ phận gíp việc lƠ Văn phòng Hội đồng quản trị vƠ các Ban chuyên 
trách do Hội đồng quản trị quyết định thƠnh lập. Chức năng, nhiệm vө c̉a bộ phận gíp 
việc do Hội đồng quản trị quy định. 

54.7 Hội đồng quản trị phải thƠnh lập các Ӫy ban/Hội đồng để gíp Hội đồng quản trị, Hội đồng 
thƠnh viên thực hiện nhiệm vө, quyền hạn c̉a mình, trong đó phải có Ӫy ban Quản lỦ r̉i 
ro vƠ Ӫy ban Nhơn sự. Hội đồng quản trị quyết định nhiệm vө, quyền hạn c̉a 02 Ӫy ban 
nƠy theo quy định c̉a Thống đốc Ngơn hƠng NhƠ nước. 

 

ĐiӅu 55. Nhiệm vө vƠ quyӅn hҥn c̉a Hӝi đӗng quҧn trӏ  
55.1 Chịu trách nhiệm trước Đại hội đồng cổ đông trong việc thực hiện nhiệm vө, quyền hạn 

được giao theo quy định c̉a pháp luật vƠ Điều lệ nƠy. 

55.2 Trình Đại hội đồng cổ đông quyết định, thông qua nội dung thuộc nhiệm vө, quyền hạn 
c̉a Đại hội đồng cổ đông quy định tại Điều 30 c̉a Điều lệ nƠy. 

55.3 Quyết định chiến lược, kế hoạch phát triển trung hạn vƠ kế hoạch kinh doanh hằng năm 
c̉a Ngơn hƠng. 

55.4 Quyết định việc thƠnh lập chi nhánh, văn phòng đại diện, đơn vị sự nghiệp c̉a Ngơn hƠng 
phù hợp với quy định pháp luật; 

55.5 Bổ nhiệm, miễn nhiệm, kỦ kết hợp đồng, chấm dứt hợp đồng, kỷ luật, đình chỉ vƠ quyết 
định mức lương, thưởng, lợi ích khác đối với Tổng giám đốc, Phó Tổng giám đốc, vƠ người 
điều hƠnh khác thuộc thẩm quyền theo quy định nội bộ c̉a Hội đồng quản trị trong từng 
thời kỳ. 

55.6 Thông qua phương án góp vốn, mua, bán cổ phần, phần vốn góp c̉a Ngơn hƠng tại doanh 
nghiệp, tổ chức tín dөng khác mƠ giá trị góp vốn, giá mua dự kiến hoặc giá trị ghi sổ trong 
trường hợp bán cổ phần, phần vốn góp có giá trị dưới 20% vốn điều lệ c̉a Ngơn hƠng ghi 
trong báo cáo tƠi chính đư được kiểm toán gần nhất. 

55.7 Cử người đại diện vốn góp c̉a Ngơn hƠng tại doanh nghiệp, tổ chức tín dөng khác . Quyết 
định các vấn đề thuộc thẩm quyền c̉a Ch̉ sở hữu tại công ty con c̉a Ngơn hƠng, trừ 
trường hợp vấn đề thuộc thẩm quyền c̉a Đại hội đồng cổ đông theo quy định c̉a pháp 
luật vƠ Điều lệ nƠy. 

55.8 Thông qua quyết định đầu tư, mua, bán tƠi sản cố định c̉a Ngơn hƠng mƠ mức đầu tư, giá 
mua dự kiến hoặc nguyên giá trong trường hợp bán tƠi sản cố định có giá trị từ 10% vốn 
điều lệ trở lên c̉a Ngơn hƠng ghi trong báo cáo tƠi chính đư được kiểm toán gần nhất, trừ 
khoản đầu tư, mua, bán tƠi sản cố định thuộc thẩm quyền quyết định c̉a Đại hội đồng cổ 
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đông quy định tại khoản 28.15 Điều 28 Điều lệ nƠy. 

55.9 Quyết định giải pháp phát triển thị trường, tiếp thị vƠ công nghệ. 

55.10 Quyết định khoản cấp tín dөng theo quy định tại khoản 7 Điều 136 c̉a Luật Các TCTD về 
giới hạn cấp tín dөng, trừ hợp đồng, giao dịch khác thuộc thẩm quyền quyết định c̉a Đại 
hội đồng cổ đông.   

55.11 Thông qua hợp đồng, giao dịch khác có giá trị dưới 20% vốn điều lệ c̉a Ngơn hƠng ghi 
trong báo cáo tƠi chính đư được kiểm toán gần nhất giữa Ngơn hƠng với thƠnh viên Hội 
đồng quản trị, thƠnh viên Ban kiểm soát, Tổng giám đốc, cổ đông lớn c̉a Ngơn hƠng; 
người có liên quan c̉a người quản lỦ, thƠnh viên Ban kiểm soát, cổ đông lớn c̉a Ngơn 
hƠng; công ty con, công ty liên kết c̉a Ngơn hƠng. Trong trường hợp nƠy, thƠnh viên có 
liên quan không có quyền biểu quyết. 

55.12 Kiểm tra, giám sát, chỉ đạo Tổng giám đốc trong việc điều hƠnh công việc kinh doanh hằng 
ngƠy c̉a Ngơn hƠng, thực hiện nhiệm vө được phơn công; định kỳ hƠng năm đánh giá về 
hiệu quả lƠm việc c̉a Tổng giám đốc.  

55.13 Ban hƠnh quy định nội bộ liên quan đến tổ chức, quản trị, hoạt động c̉a Ngơn hƠng phù 
hợp với quy định c̉a Luật các TCTD vƠ quy định khác c̉a pháp luật có liên quan, trừ 
những nội dung thuộc thẩm quyền c̉a Đại hội đồng cổ đông. 

55.14 Quyết định chính sách quản lỦ r̉i ro vƠ giám sát việc thực thi các biện pháp phòng ngừa 
r̉i ro c̉a Ngơn hƠng. 

55.15 Xem xét, phê duyệt báo cáo thường niên c̉a Ngơn hƠng. 

55.16 Thông qua hợp đồng, giao dịch khác có giá trị từ 10% vốn điều lệ trở lên c̉a Ngơn hƠng 
ghi trong báo cáo tƠi chính đư được kiểm toán gần nhất. 

55.17 Xơy dựng, cập nhật, điều chỉnh phương án khắc phөc dự kiến trong trường hợp Ngơn hƠng 
được can thiệp sớm trình ĐHĐCĐ thông qua vƠ gửi NHNN theo quy định tại Điều 143 
Luật các TCTD; Thông qua, gửi NHNN phương án khắc phөc được xơy dựng, cập nhật 
theo quy định tại khoản 1, khoản 2 Điều 158 Luật các TCTD trong trường hợp Ngơn hƠng 
được can thiệp sớm. 

55.18 Kiến nghị loại cổ phần vƠ tổng số cổ phần được quyền chƠo bán c̉a từng loại; Quyết định 
bán cổ phần mới trong phạm vi số cổ phần được quyền chƠo bán; quyết định huy động 
thêm vốn theo hình thức khác; Quyết định giá chƠo bán cổ phần, trái phiếu chuyển đổi, vƠ 
các loại chứng khoán khác c̉a Ngơn hƠng; Quyết định mua lại cổ phần c̉a Ngơn hƠng 
theo phương án được phê duyệt. 

55.19 Kiến nghị phương án phơn phối lợi nhuận, mức cổ tức được trả; quyết định thời hạn vƠ th̉ 
tөc trả cổ tức hoặc xử lỦ lỗ phát sinh trong quá trình kinh doanh. 

55.20 Chuẩn bị nội dung, tƠi liệu liên quan để trình Đại hội đồng cổ đông quyết định, thông qua 
các nội dung thuộc thẩm quyền c̉a Đại hội đồng cổ đông, trừ nội dung thuộc nhiệm vө, 
quyền hạn c̉a Ban Kiểm soát. Hội đồng quản trị có quyền quy định quy chế tổ chức, lƠm 
việc c̉a Đại hội đồng cổ đông vƠ các vấn đề khác có liên quan trong trường hợp (i) Đại 
hội đồng Cổ đông được họp theo phương thức hội nghị trực tuyến, bỏ phiếu điện tử hoặc 
hình thức điện tử khác hoặc (ii) Lấy Ủ kiến cổ đông bằng văn bản để thông qua nghị quyết 
c̉a Đại hội đồng Cổ đông thông qua hình thức gửi fax, thư điện tử hoặc hình thức điện tử 
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khác. 

55.21 Duyệt chương trình, kế hoạch hoạt động c̉a Hội đồng quản trị; chương trình, nội dung, tƠi 
liệu phөc vө họp Đại hội đồng cổ đông; quyết định phương thức họp Đại hội đồng cổ đông 
bằng các phương thức họp trực tiếp, họp thông qua hội nghị trực tuyến hoặc phương thức 
khác; triệu tập họp Đại hội đồng cổ đông hoặc lấy Ủ kiến cổ đông bằng văn bản để thông 
qua nghị quyết, quyết định c̉a Đại hội đồng cổ đông. 

55.22 Tổ chức thực hiện, kiểm tra, giám sát việc thực hiện các nghị quyết, quyết định c̉a Đại 
hội đồng cổ đông vƠ c̉a Hội đồng quản trị. 

55.23 Trình báo cáo tƠi chính hằng năm lên Đại hội đồng cổ đông. 

55.24 Thông báo kịp thời cho Ngơn hƠng NhƠ nước thông tin ảnh hưởng tiêu cực đến tư cách 
thƠnh viên Hội đồng quản trị, Ban kiểm soát, Tổng giám đốc. 

55.25 Cử người đại diện theo ̉y quyền tham gia Hội đồng thƠnh viên hoặc Đại hội đồng cổ đông 
ở công ty khác, quyết định mức thù lao vƠ quyền lợi khác c̉a những người nƠy; Bầu, miễn 
nhiệm, bưi nhiệm Ch̉ tịch Hội đồng quản trị. 

55.26 Kiến nghị việc tổ chức lại, giải thể Ngơn hƠng; yêu cầu phá sản Ngơn hƠng. 

55.27 Xơy dựng, phê duyệt vƠ/hoặc trình NHNN phê duyệt vƠ triển khai thực hiện phương án cơ 
cấu lại Ngơn hƠng gắn với xử lỦ nợ xấu. Báo cáo NHNN đầy đ̉, kịp thời, trung thực kết 
quả, khó khăn, vướng mắc vƠ đề xuất, kiến nghị (nếu có) về việc thực hiện cơ cấu lại Ngơn 
hƠng gắn với xử lỦ nợ xấu theo quy định c̉a pháp luật. 

55.28 Nhiệm vө, quyền hạn khác theo Điều lệ nƠy, quy định nội bộ c̉a Ngơn hƠng vƠ quy định 
c̉a pháp luật.  

 

ĐiӅu 56. QuyӅn, nghĩa vө c̉a Ch̉ tӏch Hӝi đӗng quҧn trӏ 
56.1 Ch̉ tịch Hội đồng quản trị do Hội đồng quản trị bầu, miễn nhiệm, bưi nhiệm trong số thƠnh 

viên Hội đồng quản trị đư được Đại hội đồng cổ đông bầu ra.  
56.2 Ch̉ tịch Hội đồng quản trị có nhiệm vө, quyền hạn sau: 
a. Thay mặt Hội đồng quản trị triệu tập và ch̉  tọa họp Đại hội đồng cổ đông; 

b. Lập chương trình, kế hoạch hoạt động c̉ a Hội đồng quản trị; chịu trách nhiệm về việc thực 
hiện quyền, nghĩa vө c̉ a mình; 

c. Triệu tập, ch̉  trì và làm ch̉ tọa cuộc họp Hội đồng quản trị; chỉ định Thư kỦ cuộc họp Hội 
đồng quản trị; 

d. Tổ chức việc thông qua nghị quyết, quyết định c̉ a Hội đồng quản trị; 
e. Giám sát, tổ chức giám sát việc thực hiện nghị quyết, quyết định c̉ a Hội đồng quản trị. 
f.  Thay mặt Hội đồng quản trị kỦ văn bản thuộc thẩm quyền c̉ a Hội đồng quản trị; 
g. Đảm bảo các thành viên Hội đồng quản trị nhận được thông tin đầy đ̉, khách quan, chính 

xác vƠ đ̉ thời gian thảo luận các vấn đề mà Hội đồng quản trị phải xem xét; 

h.  Phân công nhiệm vө cө thể cho từng thành viên Hội đồng quản trị. Nội dung phân công 
nhiệm vө cө thể thành viên phải được thể hiện dưới dạng văn bản và có chữ ký c̉ a Ch̉  
tịch Hội đồng quản trị; 

i. Giám sát thành viên Hội đồng quản trị trong việc thực hiện quyền, nghĩa vө và nhiệm vө 
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được phân công; 

j. Định kỳ hằng năm, đánh giá hiệu quả làm việc c̉ a từng thành viên Hội đồng quản trị, các 
Ӫy ban c̉ a Hội đồng quản trị vƠ báo cáo Đại hội đồng cổ đông về kết quả đánh giá nƠy; 

k. Chỉ được ̉ y quyền cho một thành viên khác c̉a Hội đồng quản trị thực hiện quyền, nghĩa 
vө c̉ a Ch̉  tịch Hội đồng quản trị trong thời gian vắng mặt hoặc không thể thực hiện nhiệm 
vө; 

l. Thực hiện các nhiệm vө và quyền hạn khác theo quy định nội bộ do Hội đồng quản trị ban 
hƠnh vƠ quy định c̉ a pháp luật. 

56.3 Trường hợp Ch̉ tịch Hội đồng Quản trị có đơn từ chức hoặc bị miễn nhiệm, bưi nhiệm, 
Hội đồng Quản trị phải bầu người thay thế.  

56.4 Trường hợp Ch̉ tịch Hội đồng quản trị vắng mặt hoặc không thể thực hiện được nhiệm vө 
c̉a mình thì phải ̉y quyền bằng văn bản cho một thƠnh viên khác để thực hiện các quyền 
vƠ nhiệm vө c̉a Ch̉ tịch Hội đồng quản trị. Trường hợp không có người được ̉y quyền 
hoặc Ch̉ tịch Hội đồng quản trị không lƠm việc được hoặc các trường hợp khác theo quy 
định pháp luật thì các thƠnh viên còn lại bầu một người trong số các thƠnh viên giữ chức 
Ch̉ tịch Hội đồng quản trị theo nguyên tắc đa số thƠnh viên còn lại tán thƠnh cho đến khi 
có quyết định mới c̉a Hội đồng quản trị.  
 

ĐiӅu 57. QuyӅn, nghĩa vө c̉a thƠnh viên Hӝi đӗng quҧn trӏ 
57.1 Thực hiện quyền, nghĩa vө c̉a thƠnh viên Hội đồng quản trị theo đ́ng quy chế nội bộ c̉a 

Hội đồng quản trị vƠ sự phơn công c̉a Ch̉ tịch Hội đồng quản trị một cách trung thực, 
cẩn trọng, vì lợi ích c̉a Ngơn hƠng vƠ cổ đông; phát huy tính độc lập c̉a thƠnh viên độc 
lập Hội đồng quản trị trong việc thực hiện quyền, nghĩa vө; chịu trách nhiệm về việc thực 
hiện quyền, nghĩa vө c̉a mình. 

57.2 Xem xét báo cáo kiểm toán, báo cáo tƠi chính do kiểm toán viên độc lập chuẩn bị, có Ủ 
kiến hoặc yêu cầu người điều hƠnh Ngơn hƠng, kiểm toán viên độc lập vƠ kiểm toán viên 
nội bộ giải trình, lƠm rõ vấn đề có liên quan đến báo cáo. 

57.3 Đề nghị Ch̉ tịch Hội đồng quản trị triệu tập họp Hội đồng quản trị bất thường. 
57.4 Yêu cầu triệu tập họp Đại hội đồng cổ đông bất thường theo quy định tại Điều lệ nƠy. 
57.5 Tham dự các cuộc họp Hội đồng quản trị, thảo luận vƠ biểu quyết về các vấn đề thuộc 

nhiệm vө, quyền hạn c̉a Hội đồng quản trị theo quy định tại Điều lệ nƠy; chịu trách nhiệm 
trước Đại hội đồng cổ đông vƠ Hội đồng quản trị về quyết định c̉a mình. Trường hợp nội 
dung biểu quyết có xung đột lợi ích với thƠnh viên nƠo thì thƠnh viên đó không được tham 
gia biểu quyết. 

57.6 Thực hiện nghị quyết, quyết định c̉a Đại hội đồng cổ đông, Hội đồng quản trị. 
57.7 Giải trình trước Đại hội đồng cổ đông, Hội đồng quản trị về việc thực hiện nhiệm vө được 

giao khi có yêu cầu. 
57.8 Thực hiện công bố thông tin khi thực hiện giao dịch cổ phiếu c̉a Ngơn hƠng theo quy định 

c̉a pháp luật. 
57.9 Báo cáo kịp thời, đầy đ̉ với Hội đồng quản trị các khoản thù lao nhận được từ các Công 

ty con, công ty liên kết vƠ các tổ chức khác. 
57.10 ThƠnh viên Hội đồng quản trị không được ̉y quyền cho người khác tham dự cuộc họp Hội 

đồng quản trị để quyết định nội dung quy định tại các khoản 55.2, 55.5, 55.6, 55.8, 55.10, 
55.11, 55.13, 55.14, 55.15, 55.16, 55.19 Điều 55 Điều lệ nƠy. 
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57.11 ThƠnh viên độc lập Hội đồng quản trị phải lập báo cáo đánh giá về hoạt động c̉a Hội đồng 
quản trị. 

57.12 Quyền, nghĩa vө khác theo quy định nội bộ do Hội đồng quản trị ban hƠnh vƠ quy định c̉a 
pháp luật. 

 

ĐiӅu 58. Họp Hӝi đӗng quҧn trӏ 
58.1 Trường hợp Hội đồng quản trị bầu Ch̉ tịch thì cuộc họp đầu tiên c̉a nhiệm kỳ Hội đồng 

quản trị phải được tiến hƠnh trong thời hạn 07 (bảy) ngƠy lƠm việc, kể từ ngƠy kết th́c bầu 
cử Hội đồng quản trị nhiệm kỳ đó để bầu Ch̉ tịch vƠ ra các quyết định khác thuộc thẩm 
quyền. Cuộc họp nƠy do thƠnh viên có số phiếu bầu cao nhất hoặc tỷ lệ phiếu bầu cao nhất 
triệu tập vƠ ch̉ trì. Trường hợp có nhiều hơn một thƠnh viên có số phiếu bầu hoặc tỷ lệ 
phiếu bầu cao nhất vƠ ngang nhau thì các thƠnh viên đư bầu theo nguyên tắc đa số để chọn 
01 (một người) trong số họ triệu tập họp Hội đồng quản trị; 

58.2 Hội đồng quản trị họp ít nhất mỗi quỦ một lần vƠ có thể họp định kỳ hoặc bất thường. Hội 
đồng quản trị có thể họp tại trө sở chính c̉a Ngơn hƠng hoặc ở nơi khác do Hội đồng quản 
trị quyết định; 

58.3 Cuộc họp c̉a Hội đồng quản trị do Ch̉ tịch triệu tập. 
58.4 Ch̉ tịch Hội đồng quản trị phải triệu tập họp Hội đồng quản trị khi có một trong các trường 

hợp sau đơy: 
a. Có đề nghị c̉a Ban kiểm soát hoặc thƠnh viên độc lập Hội đồng quản trị; 
b. Có đề nghị c̉a Tổng giám đốc hoặc ít nhất 05 (năm) người quản lỦ khác;  
c. Có đề nghị c̉a ít nhất 02 (hai) thƠnh viên Hội đồng quản trị; 
d. Các trường hợp khác theo quy định c̉a pháp luật. 
 Đề nghị phải được lập thƠnh văn bản, trong đó nêu rõ mөc đích, vấn đề cần thảo luận vƠ 

quyết định thuộc thẩm quyền c̉a Hội đồng quản trị. 
58.5 Ch̉ tịch Hội đồng quản trị phải triệu tập họp Hội đồng quản trị trong thời hạn 07 (bảy) 

ngƠy lƠm việc, kể từ ngƠy nhận được đề nghị quy định tại Khoản 58.4 Điều nƠy. Trường 
hợp Ch̉ tịch không triệu tập họp Hội đồng quản trị theo đề nghị thì Ch̉ tịch phải chịu 
trách nhiệm về những thiệt hại xảy ra đối với Ngơn hƠng; người đề nghị có quyền thay thế 
Ch̉ tịch Hội đồng quản trị triệu tập họp Hội đồng quản trị. 

58.6 Khi triệu tập họp Hội đồng quản trị, Ch̉ tịch Hội đồng quản trị hoặc người triệu tập phải 
gửi thông báo mời họp chậm nhất 03 (ba) ngƠy lƠm việc trước ngƠy họp. Thông báo mời 
họp phải xác định cө thể thời gian vƠ địa điểm họp, chương trình, các vấn đề thảo luận vƠ 
quyết định. Kèm theo thông báo mời họp phải có tƠi liệu sử dөng tại cuộc họp vƠ phiếu 
biểu quyết c̉a thƠnh viên. Thông báo mời họp Hội đồng quản trị có thể gửi bằng giấy mời, 
điện thoại, fax, phương tiện điện tử hoặc phương tiện khác, nhưng phải bảo đảm đến được 
địa chỉ liên lạc c̉a từng thƠnh viên Hội đồng quản trị được đăng kỦ tại Ngơn hƠng. Trường 
hợp Ch̉ tịch Hội đồng quản trị hoặc người triệu tập họp Hội đồng quản trị xét thấy cần 
thiết phải họp khẩn cấp hoặc có đề nghị c̉a đa số thƠnh viên Hội đồng quản trị, Ch̉ tịch 
Hội đồng quản trị hoặc người triệu tập họp có thể tổ chức ngay sau khi gửi thông báo mời 
họp; các tƠi liệu có liên quan có thể được gửi cho các thƠnh viên ngay tại cuộc họp.  

58.7 ThƠnh viên Hội đồng quản trị có quyền lợi liên quan tới vấn đề được đưa ra cuộc họp để 
Hội đồng quản trị quyết định sẽ không được tham gia biểu quyết đối với vấn đề đó, đồng 
thời cũng không được nhận ̉y quyền c̉a thƠnh viên Hội đồng quản trị khác để tham gia 
biểu quyết vấn đề đó. 
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58.8 Cuộc họp Hội đồng quản trị được tiến hƠnh khi có từ 3/4 (ba phần tư) tổng số thƠnh viên 
trở lên dự họp. Trường hợp cuộc họp được triệu tập theo quy định khoản nƠy không đ̉ số 
thƠnh viên dự họp theo quy định thì được triệu tập lần thứ hai trong thời hạn 07 (bảy) ngƠy, 
kể từ ngƠy dự định họp lần thứ nhất. Trường hợp nƠy, cuộc họp được tiến hƠnh, nếu có hơn 
một nửa số thƠnh viên Hội đồng quản trị dự họp.  

58.9 ThƠnh viên Hội đồng quản trị được ̉y quyền cho người khác không phải lƠ thƠnh viên Hội 
đồng quản trị dự họp vƠ biểu quyết nếu được đa số thƠnh viên Hội đồng quản trị chấp 
thuận. Người được ̉y quyền phải cam kết bảo mật thông tin vƠ thƠnh viên Hội đồng quản 
trị chấp thuận cho người được ̉y quyền tham dự cuộc họp phải chịu trách nhiệm bảo mật 
thông tin nội dung họp đối với người được ̉y quyền. Việc ̉y quyền phải tuơn th̉ quy định 
tại khoản 57.10 Điều 57 Điều lệ nƠy. 

58.10 ThƠnh viên Hội đồng quản trị được coi lƠ tham dự vƠ biểu quyết tại cuộc họp trong trường 
hợp sau đơy: 

a)  Tham dự vƠ biểu quyết trực tiếp tại cuộc họp; 
b)  Ӫy quyền cho người khác đến dự họp vƠ biểu quyết theo quy định tại Khoản 58.9 Điều 

nƠy; 
c)  Tham dự vƠ biểu quyết thông qua hội nghị trực tuyến, bỏ phiếu điện tử hoặc hình thức 

tương tự khác; 
d)  Gửi phiếu biểu quyết đến cuộc họp thông qua thư, fax, thư điện tử vƠ các phương tiện khác 

phù hợp với quy định c̉a pháp luật. 
 Trường hợp gửi phiếu biểu quyết đến cuộc họp thông qua thư, phiếu biểu quyết phải đựng 

trong phong bì kín vƠ phải được chuyển đến Ch̉ tịch Hội đồng quản trị chậm nhất một giờ 
trước khi khai mạc. Phiếu biểu quyết chỉ được mở trước sự chứng kiến c̉a tất cả những 
người dự họp.  

58.11 Hội đồng Quản trị quyết định tổ chức cuộc họp Hội đồng Quản trị theo hình thức trực tuyến 
hoặc hình thức điện tử khác hoặc kết hợp cả trực tuyến vƠ trực tiếp phù hợp với kỹ thuật 
công nghệ c̉a Ngơn hƠng tại thời điểm tổ chức cuộc họp thay vì tổ chức cuộc họp Hội 
đồng Quản trị theo hình thức trực tiếp.  
Thể thức, điều kiện vƠ các vấn đề có liên quan đến việc áp dөng công nghệ thông tin để 
họp Hội đồng Quản trị theo quy định tại Khoản nƠy vƠ/hoặc hình thức bỏ phiếu điện tử tại 
cuộc họp Hội đồng Quản trị vƠ/hoặc gửi phiếu biểu quyết đến cuộc họp thông qua thư, fax, 
thư điện tử do Hội đồng Quản trị quyết định phù hợp với quy định c̉a pháp luật, Điều lệ 
vƠ các quy định nội bộ khác c̉a Ngơn hƠng.   

 

ĐiӅu 59. Thẩm quyӅn vƠ thể thức lấy Ủ kiӃn thƠnh viên Hӝi đӗng quҧn trӏ bằng văn bҧn  
59.1 Ch̉ tịch Hội đồng quản trị quyết định vƠ tổ chức việc lấy Ủ kiến thƠnh viên Hội đồng quản 

trị bằng văn bản. 
59.2 TƠi liệu, th̉ tөc, phương thức lấy Ủ kiến thƠnh viên Hội đồng quản trị bằng văn bản do 

Ch̉ tịch Hội đồng quản trị quyết định. 
59.3 Thư kỦ kiểm phiếu vƠ lập biên bản kiểm phiếu dưới sự chứng kiến, giám sát c̉a tối thiểu 

một thƠnh viên Hội đồng quản trị độc lập hoặc tối thiểu một thƠnh viên Ban kiểm soát. 
Biên bản kiểm phiếu phải bao gồm các nội dung ch̉ yếu sau đơy: 

a. Tên, địa chỉ trө sở chính, mư số doanh nghiệp c̉a Ngơn hƠng; 
b. Mөc đích vƠ các vấn đề cần lấy Ủ kiến; 
c. Tổng số phiếu biểu quyết gửi đi, tổng số phiếu biểu quyết thu về, số phiếu biểu quyết hợp 
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lệ, số phiếu biểu quyết không hợp lệ. Biên bản phải có phө lөc danh sách thƠnh viên Hội 
đồng quản trị đư tham gia biểu quyết; 

d. Tổng số phiếu tán thƠnh, không tán thƠnh vƠ không có Ủ kiến đối với từng vấn đề được xin 
Ủ kiến; 

e. Họ, tên, chữ kỦ c̉a người phө trách kiểm phiếu, Ch̉ tịch Hội đồng quản trị, người chứng 
kiến, giám sát. 

59.4 Thư kỦ Hội đồng quản trị tham gia vƠo việc lấy Ủ kiến thƠnh viên Hội đồng quản trị bằng 
văn bản vƠ người chứng kiến, giám sát kiểm phiếu phải liên đới chịu trách nhiệm về tính 
trung thực, chính xác c̉a biên bản kiểm phiếu; liên đới chịu trách nhiệm về các thiệt hại 
phát sinh từ các quyết định được thông qua do kiểm phiếu không trung thực, không chính 
xác. 

59.5 Biên bản kết quả kiểm phiếu kèm nghị quyết, quyết định c̉a Hội đồng quản trị thông qua 
dựa trên kết quả kiểm phiếu phải được gửi đến các thƠnh viên Hội đồng quản trị hoặc có 
thể đăng tải lên trang thông tin điện tử c̉a Ngơn hƠng trong thời hạn 15 (mười lăm) ngƠy, 
kể từ ngƠy kết th́c kiểm phiếu.  

59.6 Phiếu lấy Ủ kiến đư được trả lời, biên bản kiểm phiếu, toƠn văn nghị quyết đư được thông 
qua vƠ tƠi liệu có liên quan gửi kèm theo phiếu lấy Ủ kiến đều phải được lưu giữ tại trө sở 
chính c̉a Ngơn hƠng. 

59.7 Quyết định, Nghị quyết được thông qua theo hình thức lấy Ủ kiến thƠnh viên Hội đồng 
quản trị bằng văn bản có giá trị như quyết định được thông qua tại cuộc họp Hội đồng quản 
trị. 

 

ĐiӅu 60. Thông qua quyӃt đӏnh c̉a Hӝi đӗng quҧn trӏ vƠ Biên bҧn họp Hӝi đӗng quҧn trӏ 
60.1 Hội đồng quản trị thông qua quyết định bằng biểu quyết tại cuộc họp hoặc lấy Ủ kiến bằng 

văn bản. Mỗi thƠnh viên Hội đồng quản trị có một phiếu biểu quyết.  
60.2 Quyết định c̉a Hội đồng quản trị được thông qua nếu được đa số thƠnh viên dự họp tán 

thƠnh; trường hợp số phiếu ngang nhau thì quyết định cuối cùng thuộc về phía có Ủ kiến 
c̉a Ch̉ tịch Hội đồng quản trị c̉a người ch̉ tọa cuộc họp.  

60.3 Biên bản họp Hội đồng quản trị: 
a Biên bản họp Hội đồng quản trị phải có chữ kỦ c̉a Ch̉ tọa vƠ người ghi biên bản. Ch̉ tọa 

cuộc họp Hội đồng quản trị có trách nhiệm bố trí lập vƠ gửi Biên bản họp Hội đồng quản 
trị cho các thƠnh viên Hội đồng quản trị vƠ biên bản đó sẽ được coi lƠ bằng chứng mang 
tính kết luận về công việc tiến hƠnh tại cuộc họp, trừ trường hợp có những khiếu nại liên 
quan đến nội dung c̉a Biên bản họp Hội đồng quản trị trong thời hạn 10 (mười) ngƠy kể 
từ ngƠy gửi biên bản đó; 

b Biên bản họp Hội đồng quản trị phải được lập bằng tiếng Việt vƠ có thể bằng một thứ tiếng 
nước ngoƠi, vƠ hai bản nƠy có giá trị pháp lỦ ngang nhau. Trường hợp hai biên bản nƠy có 
sự khác biệt về nội dung thì được giải thích theo biên bản được lập bằng tiếng Việt; 

c Biên bản họp Hội đồng quản trị vƠ tƠi liệu sử dөng trong cuộc họp phải được lưu giữ tại 
trө sở chính c̉a Ngơn hƠng. 

 

CHѬѪNG X 

BAN KIӆM SOÁT 

 



Trang 44/56 

ĐiӅu 61. ThƠnh phần, nhiệm kỳ vƠ cѫ cấu Ban kiểm soát 
61.1 Ban kiểm soát thực hiện giám sát, đánh giá việc chấp hƠnh quy định c̉a pháp luật, quy 

định nội bộ, Điều lệ vƠ nghị quyết, quyết định c̉a Đại hội đồng cổ đông, Hội đồng quản 
trị. 

61.2 Ban kiểm soát c̉a Ngơn hƠng có tối thiểu 05 thƠnh viên. Ban kiểm soát bầu một thƠnh viên 
lƠm Trưởng Ban. 

61.3 Nhiệm kỳ c̉a Ban kiểm soát không quá 05 năm. Nhiệm kỳ c̉a thƠnh viên Ban kiểm soát 
theo nhiệm kỳ c̉a Ban kiểm soát. Nhiệm kỳ c̉a thƠnh viên được bổ sung hoặc thay thế lƠ 
thời hạn còn lại c̉a nhiệm kỳ. Ban kiểm soát c̉a nhiệm kỳ vừa kết th́c tiếp tөc hoạt động 
cho đến khi Ban kiểm soát c̉a nhiệm kỳ mới tiếp quản công việc. 

61.4 Ban kiểm soát có bộ phận gíp việc, bộ phận kiểm toán nội bộ để thực hiện nhiệm vө c̉a 
mình. 

61.5 Trường hợp Ban kiểm soát có số thƠnh viên ít hơn số thƠnh viên tối thiểu quy định tại 
khoản 61.2 Điều nƠy, trong thời hạn 90 ngƠy kể từ ngƠy không đ̉ số thƠnh viên tối thiểu, 
Ngơn hƠng phải bầu bổ sung, bảo đảm số thƠnh viên tối thiểu, trừ trường hợp Ngơn hƠng 
được kiểm soát đặc biệt. 

 

ĐiӅu 62. Nhiệm vө, quyӅn hҥn c̉a Ban kiểm soát 
62.1 Giám sát hoạt động quản trị, điều hƠnh Ngơn hƠng trong việc tuơn th̉ pháp luật, quy định 

nội bộ, Điều lệ vƠ nghị quyết, quyết định c̉a Đại hội đồng cổ đông, Hội đồng quản trị; 
chịu trách nhiệm trước Đại hội đồng cổ đông trong việc thực hiện nhiệm vө, quyền hạn 
được giao theo quy định c̉a pháp luật vƠ Điều lệ nƠy. 

62.2 Ban hƠnh quy định nội bộ c̉a Ban kiểm soát; định kỳ hƠng năm xem xét lại quy định nội 
bộ c̉a Ban kiểm soát, quy định nội bộ c̉a Ngơn hƠng về kế toán, báo cáo; Quyết định cơ 
cấu tổ chức, nhiệm vө, quyền hạn c̉a bộ phận kiểm toán nội bộ; Bổ nhiệm, miễn nhiệm, 
kỷ luật, đình chỉ vƠ quyết định mức lương, lợi ích khác đối với các chức danh thuộc bộ 
phận kiểm toán nội bộ. 

62.3 Tổ chức thực hiện kiểm toán nội bộ; được tiếp cận, cung cấp đầy đ̉, chính xác, kịp thời 
các thông tin, tƠi liệu liên quan đến hoạt động quản trị, điều hƠnh Ngơn hƠng, có quyền sử 
dөng các nguồn lực c̉a Ngơn hƠng để thực hiện nhiệm vө, quyền hạn được giao; được 
thuê chuyên gia, tư vấn độc lập vƠ tổ chức bên ngoƠi để thực hiện nhiệm vө nhưng vẫn 
phải chịu trách nhiệm về việc thực hiện nhiệm vө c̉a Ban kiểm soát. ThƠnh viên Hội đồng 
quản trị, Tổng Giám đốc vƠ người điều hƠnh khác c̉a Ngơn hƠng có trách nhiệm cung cấp 
các thông tin kịp thời vƠ đầy đ̉ theo yêu cầu c̉a Ban kiểm soát. 

62.4 Giám sát thực trạng tƠi chính, thẩm định báo cáo tƠi chính 06 tháng đầu năm vƠ hƠng năm 
c̉a Ngơn hƠng; báo cáo Đại hội đồng cổ đông về kết quả thẩm định báo cáo tƠi chính; đánh 
giá tính hợp lỦ, hợp pháp, trung thực vƠ mức độ cẩn trọng trong công tác kế toán, thống kê 
vƠ lập báo cáo tƠi chính. Ban kiểm soát có thể tham khảo Ủ kiến c̉a Hội đồng quản trị 
trước khi trình báo cáo vƠ kiến nghị lên Đại hội đồng cổ đông. 

62.5 RƠ soát hợp đồng, giao dịch với người có liên quan thuộc thẩm quyền phê duyệt c̉a Hội 
đồng quản trị hoặc Đại hội đồng cổ đông vƠ đưa ra khuyến nghị về hợp đồng, giao dịch 
cần có phê duyệt c̉a Hội đồng quản trị hoặc Đại hội đồng cổ đông. 

62.6 Kiểm tra sổ kế toán, các tƠi liệu khác vƠ công việc quản lỦ, điều hƠnh hoạt động c̉a Ngơn 
hƠng khi xét thấy cần thiết hoặc theo nghị quyết, quyết định c̉a Đại hội đồng cổ đông hoặc 
theo yêu cầu c̉a Ngơn hƠng NhƠ nước hoặc theo yêu cầu c̉a cổ đông lớn, nhóm cổ đông 
lớn phù hợp với quy định c̉a pháp luật. Việc kiểm tra được thực hiện trong thời hạn 07 
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ngƠy lƠm việc kể từ ngƠy nhận được yêu cầu. Trong thời hạn 15 ngƠy kể từ ngƠy kết th́c 
kiểm tra, Ban kiểm soát phải báo cáo, giải trình về những vấn đề được yêu cầu kiểm tra 
đến tổ chức, cá nhơn có yêu cầu.  

62.7 Kịp thời thông báo cho Đại hội đồng cổ đông, Hội đồng quản trị khi phát hiện người quản 
lỦ, người điều hƠnh Ngơn hƠng có hƠnh vi vi phạm pháp luật, vi phạm Điều lệ, quy định 
nội bộ c̉a Ngơn hƠng, nghị quyết, quyết định c̉a Đại hội đồng cổ đông, Hội đồng quản 
trị; yêu cầu người vi phạm chấm dứt ngay hƠnh vi vi phạm vƠ có giải pháp khắc phөc hậu 
quả (nếu có). 

62.8 Lập danh sách cổ đông sáng lập trong thời hạn 05 năm kể từ ngƠy lƠ cổ đông sáng lập, cổ 
đông sở hữu từ 01% vốn điều lệ trở lên, thƠnh viên góp vốn vƠ người có liên quan c̉a 
thƠnh viên Hội đồng quản trị, thƠnh viên Ban kiểm soát, Tổng giám đốc c̉a Ngơn hƠng; 
lưu giữ vƠ cập nhật thay đổi c̉a danh sách nƠy.  

62.9 Đề nghị Hội đồng quản trị họp bất thường hoặc đề nghị Hội đồng quản trị triệu tập Đại hội 
đồng cổ đông bất thường theo quy định c̉a Luật Các TCTD vƠ Điều lệ nƠy.  

62.10 Triệu tập Đại hội đồng cổ đông bất thường trong trường hợp Hội đồng quản trị có quyết 
định vi phạm nghiêm trọng quy định c̉a Luật Các TCTD hoặc vượt quá thẩm quyền được 
giao hoặc trường hợp khác theo quy định tại Điều lệ nƠy.  

62.11 Chịu trách nhiệm về các vấn đề liên quan đến hệ thống Kiểm toán nội bộ vƠ Kiểm tra, kiểm 
soát nội bộ theo quy định c̉a NHNN. 

62.12 Định kỳ hƠng năm, Ban kiểm soát phải chỉ đạo Phòng Kiểm toán nội bộ thực hiện rƠ soát, 
đánh giá một cách độc lập, khách quan về hệ thống Kiểm tra, kiểm soát nội bộ vƠ thông 
báo cho Hội đồng quản trị, Tổng Giám đốc về hệ thống Kiểm tra, kiểm soát nội bộ. Đưa ra 
các kiến nghị, đề xuất nhằm chỉnh sửa, hoƠn thiện hệ thống Kiểm tra, kiểm soát nội bộ 

62.13 Phê duyệt chính sách Kiểm toán nội bộ; phê duyệt vƠ điều chỉnh kế hoạch Kiểm toán nội 
bộ trên cơ sở thảo luận với Tổng Giám đốc vƠ thống nhất với Ch̉ tịch Hội đồng quản trị. 

62.14 Nhiệm vө, quyền hạn khác theo quy định c̉a pháp luật vƠ Điều lệ Ngơn hƠng.  
 

ĐiӅu 63. QuyӅn, nghĩa vө c̉a Trѭởng ban kiểm soát 
63.1 Tổ chức thực hiện nhiệm vө, quyền hạn c̉a Ban kiểm soát theo quy định tại Điều lệ nƠy 

vƠ quy định nội bộ c̉a Ban kiểm soát vƠ chịu trách nhiệm về việc thực hiện quyền, nghĩa 
vө c̉a mình. 

63.2 Triệu tập vƠ lƠm ch̉ tọa cuộc họp Ban kiểm soát. 
63.3 Thay mặt Ban Kiểm soát kỦ văn bản thuộc thẩm quyền c̉a Ban Kiểm soát. 
63.4 Thay mặt Ban Kiểm soát triệu tập Đại hội đồng cổ đông họp bất thường quy định tại Điều 

lệ nƠy hoặc đề nghị Hội đồng quản trị họp bất thường. 
63.5 Tham dự cuộc họp Hội đồng quản trị, có quyền phát biểu Ủ kiến nhưng không được biểu 

quyết. 
63.6 Yêu cầu ghi lại Ủ kiến c̉a mình trong biên bản cuộc họp Hội đồng quản trị nếu Ủ kiến đó 

khác với nghị quyết, quyết định c̉a Hội đồng quản trị vƠ báo cáo trước Đại hội đồng Cổ 
đông. 

63.7 Chuẩn bị kế hoạch lƠm việc c̉a Ban Kiểm soát vƠ phơn công nhiệm vө cө thể cho từng 
thƠnh viên Ban Kiểm soát. 

63.8 Bảo đảm thƠnh viên Ban Kiểm soát nhận được thông tin đầy đ̉, khách quan, chính xác vƠ 
đ̉ thời gian thảo luận các vấn đề mƠ Ban Kiểm soát phải xem xét. 
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63.9 Giám sát, chỉ đạo việc thực hiện nhiệm vө được phơn công vƠ quyền, nghĩa vө c̉a thƠnh 
viên Ban Kiểm soát. 

63.10 Chỉ được ̉y quyền cho một thƠnh viên khác c̉a Ban Kiểm soát thực hiện quyền, nghĩa vө 
c̉a mình trong thời gian vắng mặt hoặc không thể thực hiện nhiệm vө. 

63.11 Quyền, nghĩa vө khác theo quy định c̉a pháp luật vƠ quy định nội bộ c̉a Ban kiểm soát. 
 

ĐiӅu 64. QuyӅn, nghĩa vө c̉a ThƠnh viên Ban kiểm soát 
64.1 Tuơn th̉ pháp luật, Điều lệ c̉a Ngơn hƠng, quy định nội bộ c̉a Ban kiểm soát vƠ thực 

hiện nhiệm vө theo phơn công c̉a Trưởng ban kiểm soát để triển khai nhiệm vө, quyền 
hạn c̉a Ban kiểm soát một cách trung thực, cẩn trọng, vì lợi ích c̉a Ngơn hƠng vƠ c̉a cổ 
đông; chịu trách nhiệm về việc thực hiện quyền, nghĩa vө c̉a mình. 

64.2 Bầu một thƠnh viên Ban kiểm soát lƠm Trưởng Ban kiểm soát. 
64.3 Yêu cầu Trưởng Ban kiểm soát triệu tập Ban kiểm soát họp bất thường. 
64.4 Kiểm soát hoạt động kinh doanh, kiểm soát sổ sách kế toán, tƠi sản, báo cáo tƠi chính vƠ 

kiến nghị biện pháp khắc phөc. 
64.5 Yêu cầu người quản lỦ báo cáo, giải trình về thực trạng tƠi chính, kết quả kinh doanh c̉a 

công ty con, kế hoạch, dự án, chương trình đầu tư phát triển vƠ quyết định khác trong quản 
lỦ, điều hƠnh Ngơn hƠng. 

64.6 Yêu cầu người quản lỦ, người điều hƠnh, nhơn viên c̉a Ngơn hƠng cung cấp số liệu vƠ giải 
trình các hoạt động kinh doanh để thực hiện nhiệm vө được phơn công. 

64.7 Báo cáo Trưởng Ban kiểm soát về hoạt động tƠi chính bất thường c̉a Ngơn hƠng vƠ chịu 
trách nhiệm về đánh giá, kết luận c̉a mình. 

64.8 Tham dự cuộc họp c̉a Ban kiểm soát, thảo luận vƠ biểu quyết về vấn đề thuộc nhiệm vө, 
quyền hạn c̉a Ban kiểm soát, trừ những vấn đề có xung đột lợi ích với thƠnh viên đó. 

64.9 Quyền, nghĩa vө khác theo quy định c̉a pháp luật vƠ quy định nội bộ c̉a Ban kiểm soát. 
 

ĐiӅu 65. Cuӝc họp vƠ lấy Ủ kiӃn bằng văn bҧn c̉a Ban Kiểm soát 
65.1 Ban kiểm soát có thể họp định kỳ hoặc họp hoặc bất thường. Ban kiểm soát có thể họp tại 

trө sở chính c̉a Ngơn hƠng hoặc ở nơi khác. 
65.2 Cuộc họp định kỳ c̉a Ban kiểm soát do Trưởng Ban kiểm soát triệu tập bất cứ khi nƠo nếu 

xét thấy cần thiết, nhưng mỗi quỦ phải họp ít nhất 01 (một) lần. 
65.3 Cuộc họp bất thường c̉a Ban kiểm soát được tiến hƠnh theo đề nghị c̉a: 
a. Trưởng Ban kiểm soát; 
b. Ít nhất hai phần ba thƠnh viên Ban kiểm soát; 
c. Các trường hợp khác theo quy định c̉a pháp luật. 
65.4 Đề nghị phải được lập thƠnh văn bản, trong đó nêu rõ mөc đích, vấn đề cần thảo luận vƠ 

quyết định thuộc thẩm quyền c̉a Ban kiểm soát. Trưởng Ban kiểm soát phải triệu tập họp 
Ban kiểm soát trong thời hạn mười lăm ngƠy, kể từ ngƠy nhận được đề nghị quy định tại 
Khoản 65.3 Điều nƠy. Trường hợp Trưởng Ban kiểm soát không triệu tập họp theo đề nghị 
nêu trên thì Trưởng Ban kiểm soát phải chịu trách nhiệm về những thiệt hại xảy ra đối với 
Ngơn hƠng; người đề nghị có quyền thay thế Trưởng Ban kiểm soát triệu tập họp Ban kiểm 
soát. 
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65.5 Thông báo mời họp Ban Kiểm soát (trừ trường hợp bất thường) phải được gửi cho các 
thƠnh viên Ban Kiểm soát tối thiểu 05 (năm) ngƠy trước ngƠy họp (thông báo có thể bằng 
văn bản/email/điện thoại vƠ các hình thức khác). Thông báo về cuộc họp Ban Kiểm soát 
trong đó nêu rõ về: Chương trình họp, thời gian, địa điểm vƠ phải được kèm theo những 
tƠi liệu cần thiết về những vấn đề sẽ được bƠn bạc vƠ biểu quyết tại cuộc họp Ban Kiểm 
soát vƠ cả các phiếu biểu quyết cho những thƠnh viên Ban Kiểm soát (nếu thấy cần thiết). 
Trong trường hợp không thể dự họp, thƠnh viên Ban Kiểm soát có quyền gửi phiếu biểu 
quyết bằng văn bản cho Ban Kiểm soát trước khi họp. 

65.6 Cuộc họp Ban kiểm soát được tiến hƠnh khi có từ hai phần ba tổng số thƠnh viên trở lên 
dự họp. Trường hợp không trực tiếp dự họp, thƠnh viên Ban kiểm soát có quyền ̉y quyền 
biểu quyết cho một thƠnh viên Ban kiểm soát khác hoặc gửi Ủ kiến biểu quyết bằng văn 
bản. Trường hợp biểu quyết bằng văn bản, phiếu biểu quyết phải đựng trong phong bì kín 
vƠ phải được chuyển đến ch̉ tọa cuộc họp Ban kiểm soát chậm nhất 01 (một) giờ trước 
giờ khai mạc. Phiếu biểu quyết chỉ được mở trước sự chứng kiến c̉a tất cả những thƠnh 
viên trực tiếp dự họp. 

65.7 ThƠnh viên Ban kiểm soát được ̉y quyền cho người khác không phải lƠ thƠnh viên Ban 
kiểm soát dự họp nếu được đa số thƠnh viên Ban kiểm soát chấp thuận. Trong trường hợp 
nƠy, người được ̉y quyền dự họp không được biểu quyết. 

65.8 Quyết định c̉a Ban kiểm soát (được thông qua bằng hình thức họp trực tiếp hoặc lấy Ủ 
kiến bằng văn bản) nếu được ít nhất 51% số thƠnh viên Ban kiểm soát có quyền biểu quyết 
tán thƠnh. Trường hợp số phiếu ngang nhau thì quyết định cuối cùng thuộc về phía có Ủ 
kiến c̉a người ch̉ tọa cuộc họp. 

65.9 Biên bản họp c̉a Ban kiểm soát phải có chữ kỦ c̉a tất cả các thƠnh viên c̉a Ban kiểm 
soát tham dự họp. Ch̉ tọa cuộc họp Ban kiểm soát có trách nhiệm bố trí lập vƠ gửi Biên 
bản họp c̉a Ban kiểm soát cho các thƠnh viên Ban kiểm soát vƠ biên bản đó sẽ được coi 
lƠ bằng chứng mang tính kết luận về công việc tiến hƠnh tại cuộc họp, trừ trường hợp có 
những khiếu nại liên quan đến nội dung c̉a Biên bản họp Ban kiểm soát trong thời hạn 10 
(mười) ngƠy kể từ ngƠy gửi biên bản đó. 

 

ĐiӅu 66. Nguyên tắc kiểm soát vƠ kiểm toán nӝi bӝ 

 Hoạt động kiểm soát vƠ kiểm toán nội bộ c̉a Ngơn hƠng được tổ chức vƠ triển khai trên 
cơ sở phải đáp ứng các yêu cầu về hệ thống kiểm soát nội bộ theo quy định c̉a pháp luật 
vƠ Thống đốc Ngơn hƠng NhƠ nước trong từng thời kỳ. 

 

CHѬѪNG XI 

TӘNG GIÁM ĐӔC 

 

ĐiӅu 67. Tәng Giám đӕc 

67.1 Tổng Giám đốc lƠ người điều hƠnh cao nhất c̉a Ngơn hƠng, chịu trách nhiệm trước Hội 
đồng quản trị vƠ trước pháp luật về việc thực hiện quyền, nghĩa vө c̉a mình.  

67.2 Hội đồng quản trị bổ nhiệm một trong số các thƠnh viên Hội đồng quản trị lƠm Tổng Giám 
đốc hoặc thuê Tổng Giám đốc. 

67.3 Nhiệm kỳ c̉a Tổng Giám đốc không quá 05 (năm) năm vƠ có thể được tái bổ nhiệm lại 
với số nhiệm kỳ không hạn chế.  

67.4 Việc bổ nhiệm có thể hết hiệu lực căn cứ vƠo các quy định tại Hợp đồng lao động. Việc bổ 
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nhiệm, miễn nhiệm, bưi nhiệm vƠ từ chức c̉a Tổng Giám đốc được thực hiện theo quy 
định c̉a Luật Các TCTD, quy định c̉a NHNN vƠ các quy định c̉a pháp luật có liên quan. 

67.5 Trường hợp khuyết Tổng Giám đốc, một Phó Tổng Giám đốc được Hội đồng quản trị giao 
nhiệm vө điều hƠnh hoạt động Ngơn hƠng để đảm bảo Ngơn hƠng hoạt động ổn định, liên 
tөc. Hội đồng quản trị phải bổ nhiệm Tổng giám đốc trong thời hạn 90 ngƠy kể từ ngƠy 
khuyết Tổng giám đốc. 

 

ĐiӅu 68. QuyӅn, nghĩa vө c̉a Tәng Giám đӕc 

68.1 Tổ chức thực hiện nghị quyết, quyết định c̉a Đại hội đồng cổ đông, Hội đồng quản trị. 
68.2 Quyết định các vấn đề thuộc thẩm quyền liên quan đến hoạt động kinh doanh hằng ngƠy 

c̉a Ngơn hƠng mƠ không thuộc thẩm quyền c̉a Hội đồng quản trị.  
68.3 Tổ chức thực hiện kế hoạch kinh doanh vƠ phương án đầu tư c̉a Ngơn hƠng. 
68.4 Lập vƠ trình Hội đồng quản trị thông qua hoặc báo cáo cấp có thẩm quyền thông qua báo 

cáo tƠi chính; chịu trách nhiệm về tính chính xác, trung thực c̉a báo cáo tƠi chính, báo cáo 
thống kê, số liệu quyết toán vƠ các thông tin tƠi chính khác. 

68.5 Thiết lập, duy trì hệ thống kiểm soát nội bộ hoạt động có hiệu quả. 
68.6 Ban hƠnh theo thẩm quyền các quy định nội bộ; quy trình, th̉ tөc tác nghiệp để vận hƠnh 

hệ thống điều hƠnh kinh doanh, hệ thống thông tin quản lỦ. 
68.7 Báo cáo Hội đồng quản trị, Ban kiểm soát, Đại hội đồng cổ đông vƠ cơ quan nhƠ nước có 

thẩm quyền về hoạt động vƠ kết quả kinh doanh c̉a Ngơn hƠng. 
68.8 Quyết định áp dөng biện pháp vượt thẩm quyền c̉a mình trong trường hợp thiên tai, địch 

họa, hỏa hoạn, sự cố vƠ chịu trách nhiệm về quyết định đó, kịp thời báo cáo Hội đồng quản 
trị. 

68.9 Kiến nghị, đề xuất cơ cấu tổ chức quản lỦ c̉a Ngơn hƠng trình Hội đồng quản trị, Đại hội 
đồng cổ đông quyết định theo thẩm quyền. 

68.10 Đề nghị Hội đồng quản trị họp bất thường theo quy định c̉a Điều lệ nƠy. 
68.11 Bổ nhiệm, miễn nhiệm, bưi nhiệm chức danh quản lỦ, điều hƠnh c̉a Ngơn hƠng, trừ chức 

danh thuộc thẩm quyền quyết định c̉a Đại hội đồng cổ đông, Hội đồng quản trị vƠ các 
chức danh khác (nếu có) theo quy định nội bộ c̉a Ngơn hƠng. 

68.12 KỦ kết hợp đồng nhơn danh Ngơn hƠng theo quy định c̉a Điều lệ nƠy vƠ quy định nội bộ 
c̉a Ngơn hƠng. 

68.13 Kiến nghị phương án sử dөng lợi nhuận, xử lỦ lỗ trong kinh doanh c̉a Ngơn hƠng. 
68.14 Tuyển dөng lao động; Quyết định lương, thưởng, phө cấp (nếu có) c̉a người lao động theo 

thẩm quyền. 
68.15 Tổng Giám đốc phải điều hƠnh công việc kinh doanh hƠng ngƠy c̉a NCB theo đ́ng quy 

định c̉a Pháp luật, Điều lệ NCB, hợp đồng lao động kỦ với NCB vƠ quyết định c̉a HĐQT. 
Nếu trái với quy định nƠy mƠ gơy thiệt hại cho NCB thì Tổng Giám đốc phải chịu trách 
nhiệm trước Pháp luật vƠ phải bồi thường thiệt hại cho NCB. 

68.16 Phê duyệt các khoản cấp tín dөng theo phơn quyền cө thể c̉a HĐQT từng thời kỳ nhưng 
tối đa không vượt quá giới hạn cấp tín dөng cho 01 khách hƠng vƠ người có liên quan theo 
quy định c̉a pháp luật. 

68.17 Các nhiệm vө vƠ quyền hạn khác theo quy định c̉a pháp luật có liên quan, quy định c̉a 
Điều lệ nƠy vƠ quyết định c̉a Hội đồng quản trị. 
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CHѬѪNG XII 

CѪ CҨU TӘ CHӬC CӪA NGỂN HÀNG 

 

ĐiӅu 69. Cѫ cấu tә chức c̉a Ngơn hƠng 

69.1 Ngơn hƠng sẽ ban hƠnh một hệ thống quản lỦ mƠ theo đó bộ máy quản lỦ sẽ chịu trách 
nhiệm vƠ nằm dưới sự lưnh đạo c̉a Hội đồng quản trị. Ngơn hƠng có Tổng Giám đốc, một 
số Phó Tổng Giám đốc vƠ một Kế toán trưởng do Hội đồng quản trị bổ nhiệm, bưi nhiệm 
bằng nghị quyết được thông qua một cách hợp thức. 

69.2 Cơ cấu tổ chức c̉a Ngơn hƠng ch̉ yếu bao gồm các thƠnh phần sau: 
a. Hội sở chính; 
b. Các đơn vị thƠnh viên, văn phòng đại diện, các đơn vị sự nghiệp, Công ty con; 
c. Các Chi nhánh, Phòng giao dịch, điểm giao dịch ATM. 
69.3 Ngơn hƠng được phép mở các chi nhánh, các văn phòng đại diện, các phòng giao dịch, 

điểm giao dịch, đơn vị sự nghiệp, Công ty con; ATM khi có nhu cầu theo quy định c̉a 
NHNN.  

69.4 Cơ cấu tổ chức vƠ hoạt động c̉a các đơn vị trên sẽ do Hội đồng quản trị quyết định theo 
quy định nội bộ do Hội đồng quản trị ban hƠnh phù hợp với các quy định c̉a pháp luật. 

 

ĐiӅu 70. Cѫ cấu tә chức c̉a Hӝi sở chính 

Hội sở chính bao gồm các thƠnh phần sau:  
70.1 Hội đồng quản trị. 
70.2 Ban Kiểm soát. 
70.3 Tổng Giám đốc. 
70.4 Các khối, phòng/ban, trung tơm khác theo quy định nội bộ c̉a Ngơn hƠng. 

 

CHѬѪNG XIII 
QUYӄN TRA CӬU SӘ SÁCH VÀ HӖ SѪ NGỂN HÀNG 

 

ĐiӅu 71. QuyӅn tra cứu sә sách vƠ hӗ sѫ Ngơn hƠng 

71.1 ThƠnh viên Hội đồng quản trị, thƠnh viên Ban kiểm soát có quyền tra cứu danh sách cổ 
đông vƠ những sổ sách, hồ sơ khác c̉a Ngơn hƠng vì những mөc đích liên quan tới nhiệm 
vө, quyền hạn c̉a mình với điều kiện các thông tin nƠy phải được bảo mật. 

71.2 Cổ đông c̉a Ngơn hƠng có quyền xem, tra cứu, trích lөc các thông tin vƠ địa chỉ liên lạc 
trong danh sách cổ đông có quyền biểu quyết; xem, tra cứu, trích lөc, sao chөp Điều lệ c̉a 
Ngơn hƠng, sổ biên bản họp, nghị quyết, quyết định c̉a Đại hội đồng cổ đông. 

71.3 Cổ đông hoặc nhóm cổ đông sở hữu từ 05% tổng số cổ phần phổ thông trở lên c̉a Ngơn 
hƠng có quyền tiếp cận hồ sơ, sổ sách Ngơn hƠng theo quy định tại điểm j khoản 25.1 Điều 
25 Điều lệ nƠy. 

71.4 Ngơn hƠng lưu Điều lệ Ngơn hƠng vƠ những bản sửa đổi, bổ sung, Giấy phép thƠnh lập vƠ 
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hoạt động, Giấy chứng nhận đăng kỦ kinh doanh, các quy chế, các tƠi liệu chứng minh 
quyền sở hữu tƠi sản, các báo cáo tƠi chính hƠng năm đư được xác nhận c̉a Kiểm toán độc 
lập xác nhận, biên bản họp Đại hội đồng cổ đông vƠ Hội đồng quản trị, các báo cáo c̉a 
Ban kiểm soát, sổ sách kế toán vƠ bất cứ giấy tờ khác theo quy định c̉a pháp luật tại trө 
sở chính hoặc một nơi khác trong địa bƠn hoạt động c̉a trө sở chính với điều kiện lƠ các 
cổ đông vƠ cơ quan đăng kỦ kinh doanh được thông báo về địa điểm lưu trữ các giấy tờ 
nƠy. 

 

CHѬѪNG XIV 

NGѬӠI LAO ĐӜNG VÀ CỌNG ĐOÀN 

 

ĐiӅu 72. Ngѭời lao đӝng vƠ công đoƠn 

72.1 Tổng Giám đốc phải lập kế hoạch để Hội đồng quản trị thông qua các vấn đề liên quan đến 
việc tuyển dөng, lao động, buộc thôi việc, lương bổng, bảo hiểm xư hội, ph́c lợi, khen 
thưởng vƠ kỷ luật đối với cán bộ quản lỦ vƠ người lao động cũng như những mối quan hệ 
c̉a Ngơn hƠng với các tổ chức công đoƠn được công nhận theo các chuẩn mực, thông lệ 
vƠ chính sách quản lỦ tốt nhất, những thông lệ vƠ chính sách quy định tại Điều lệ, các quy 
chế c̉a Ngơn hƠng vƠ quy định pháp luật hiện hƠnh. 

72.2 Việc thƠnh lập vƠ hoạt động công đoƠn c̉a người lao động tại Ngơn hƠng thực hiện theo 
quy định c̉a pháp luật. 

 

CHѬѪNG XV 

PHỂN CHIA LӦI NHUҰN VÀ TRệCH LҰP CÁC QUӺ 

ĐiӅu 73. Cә tức 

73.1 Việc trả cổ tức c̉a Ngơn hƠng thực hiện theo quy định tại Điều 135 Luật Doanh nghiệp. 
73.2 Theo quyết định c̉a Đại hội đồng cổ đông vƠ theo quy định c̉a pháp luật, cổ tức sẽ được 

công bố vƠ chi trả từ lợi nhuận giữ lại c̉a Ngơn hƠng nhưng không được vượt quá mức do 
Hội đồng quản trị đề xuất sau khi đư tham khảo Ủ kiến cổ đông tại Đại hội đồng cổ đông. 

73.3 Theo quy định c̉a Luật Doanh nghiệp, Hội đồng quản trị có thể quyết định thanh toán cổ 
tức giữa kỳ nếu xét thấy việc chi trả nƠy phù hợp với khả năng sinh lời c̉a Ngơn hƠng. 

73.4 Trường hợp cổ tức hay những khoản tiền khác liên quan tới một loại cổ phiếu được chi trả 
bằng tiền mặt, Ngơn hƠng sẽ phải chi trả bằng tiền đồng Việt Nam vƠ có thể thanh toán 
bằng séc hoặc lệnh trả tiền gửi qua bưu điện tới địa chỉ đư đăng kỦ c̉a cổ đông thө hưởng 
vƠ trường hợp có r̉i ro phát sinh (từ địa chỉ đư đăng kỦ c̉a cổ đông) thì cổ đông đó phải 
chịu. NgoƠi ra, các khoản tiền trả cổ tức hoặc các khoản tiền khác được chi trả bằng tiền 
mặt liên quan tới một loại cổ phiếu có thể được chi trả bằng chuyển khoản Ngơn hƠng khi 
Ngơn hƠng đư có thông tin chi tiết về Ngơn hƠng c̉a cổ đông nhằm cho phép Ngơn hƠng 
thực hiện được việc chuyển khoản trực tiếp vƠo tƠi khoản Ngơn hƠng c̉a cổ đông. Trường 
hợp Ngơn hƠng đư chuyển khoản theo đ́ng các thông tin chi tiết về Ngơn hƠng do cổ đông 
cung cấp mƠ cổ đông đó không nhận được tiền, Ngơn hƠng không phải chịu trách nhiệm 
về khoản tiền Ngơn hƠng chuyển cho cổ đông thө hưởng. Việc thanh toán cổ tức đối với 
các cổ phiếu niêm yết tại Sở Giao dịch Chứng khoán/Trung tơm Giao dịch Chứng khoán 
có thể được tiến hƠnh thông qua Công ty chứng khoán hoặc Trung tơm Lưu kỦ. 

73.5 Trường hợp có sự chấp thuận c̉a Đại hội đồng cổ đông, Hội đồng quản trị có thể quyết 
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định vƠ thông báo rằng những người sở hữu cổ phần phổ thông được nhận cổ tức bằng các 
cổ phần phổ thông thay cho cổ tức bằng tiền mặt. Các cổ phần bổ sung để trả cổ tức nƠy 
được ghi lƠ những cổ phần đư thanh toán đầy đ̉ tiền mua trên cơ sở giá trị c̉a các cổ phần 
trả cổ tức phải tương đương với số tiền mặt trả cổ tức. 

73.6 Căn cứ Luật Doanh nghiệp, Hội đồng quản trị có thể thông qua nghị quyết quy định một 
ngƠy cө thể lƠm ngƠy khóa sổ hoạt động kinh doanh c̉a Ngơn hƠng. Căn cứ theo ngƠy đó, 
những người đăng kỦ với tư cách cổ đông hoặc người sở hữu các chứng khoán khác được 
quyền nhận cổ tức, lưi suất, phơn chia lợi nhuận, nhận cổ phiếu, nhận thông báo hoặc tƠi 
liệu khác. NgƠy khóa sổ nƠy có thể vƠo cùng ngƠy hoặc vƠo thời điểm trước khi các quyền 
lợi đó được thực hiện. Điều nƠy không ảnh hưởng tới quyền lợi c̉a hai bên trong giao dịch 
chuyển nhượng cổ phiếu hoặc chứng khoán liên quan. 

73.7 Ngơn hƠng không trả lưi suất hoặc bất cứ một khoản tiền khác có tính chất lưi cho cổ tức, 
trừ trường hợp cổ tức được trả vƠo tƠi khoản tiền gửi c̉a cổ đông tại Ngơn hƠng. 

 

ĐiӅu 74. Phơn phӕi lӧi nhuận vƠ các quӻ 

74.1 Phần lợi nhuận còn lại c̉a Ngơn hƠng sau khi bù đắp lỗ năm trước theo quy định c̉a Luật 
Thuế thu nhập doanh nghiệp vƠ nộp thuế thu nhập doanh nghiệp thì được phơn phối theo 
quy định c̉a Chính ph̉. 

74.2 HƠng năm, Ngơn hƠng trích từ lợi nhuận sau thuế để lập vƠ duy trì các quỹ sau đơy: 
a. Quỹ dự trữ bổ sung vốn điều lệ trích lập hƠng năm theo tỷ lệ 10% lợi nhuận sau thuế. Mức 

tối đa c̉a quỹ nƠy không vượt quá mức vốn điều lệ c̉a Ngơn hƠng; 
b. Quỹ dự phòng tƠi chính; 
c. Quỹ dự trữ khác theo quy định c̉a pháp luật. 
74.3 Ngơn hƠng quản lỦ vƠ sử dөng các quỹ quy định tại khoản 74.2 Điều nƠy theo quy định c̉a 

pháp luật vƠ quy định nội bộ c̉a Ngơn hƠng. 
 

CHѬѪNG XVI 

CHӂ ĐӜ TÀI CHệNH ậ Kӂ TOÁN 

 

ĐiӅu 75. ChӃ đӝ tƠi chính vƠ năm tƠi chính 

75.1 Chế độ tƠi chính c̉a Ngơn hƠng thực hiện theo quy định c̉a Chính ph̉ vƠ hướng dẫn c̉a 
Bộ TƠi chính, NHNN vƠ quy định khác c̉a pháp luật có liên quan. 

75.2 Căn cứ vƠo các văn bản hướng dẫn về chế độ tƠi chính, Ngơn hƠng xơy dựng Quy chế tƠi 
chính trình Hội đồng quản trị phê duyệt để lƠm căn cứ thực hiện. 

75.3 Hội đồng quản trị, Ban kiểm soát, Tổng Giám đốc c̉a Ngơn hƠng chịu trách nhiệm trước 
pháp luật, trước các cơ quan quản lỦ NhƠ nước về việc chấp hƠnh chế độ tƠi chính, kế toán, 
kiểm toán c̉a Ngơn hƠng.  

75.4 Năm tƠi chính c̉a Ngơn hƠng bắt đầu từ ngƠy 01 tháng 01 vƠ kết th́c vƠo ngƠy 31 tháng 
12 cùng năm dương lịch. 
 

ĐiӅu 76. Hệ thӕng kӃ toán  
76.1 Ngơn hƠng sử dөng hệ thống kế toán theo quy định c̉a Bộ TƠi chính, NHNN vƠ quy định 
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pháp luật khác có liên quan. 
76.2 Ngơn hƠng thực hiện chế độ kế toán, thống kê theo quy định c̉a pháp luật. 
76.3 Ngơn hƠng lập sổ sách kế toán bằng tiếng Việt. Ngơn hƠng lập sổ kế toán theo loại hình 

kinh doanh. Các sổ sách đó phải chính xác, cập nhật, có hệ thống vƠ đ̉ để chứng minh vƠ 
giải trình các giao dịch. 

76.4 Ngơn hƠng thực hiện hạch toán theo hệ thống tƠi khoản kế toán do NHNN quy định. 
 

ĐiӅu 77. Báo cáo tƠi chính 

77.1 Ngơn hƠng lập các báo cáo tƠi chính theo quy định c̉a pháp luật về kế toán, thống kê vƠ 
báo cáo hoạt động nghiệp vө định kỳ theo quy định c̉a NHNN. 

77.2 Báo cáo tƠi chính c̉a Ngơn hƠng bao gồm bảng cơn đối kế toán, báo cáo kết quả hoạt động 
kinh doanh, báo cáo lưu chuyển tiền tệ vƠ bản thuyết minh báo cáo tƠi chính. Báo cáo tƠi 
chính hƠng năm phải phản ánh một cách trung thực vƠ khách quan tình hình về lưi vƠ lỗ 
c̉a Ngơn hƠng trong năm tƠi chính vƠ tình hình các hoạt động nghiệp vө c̉a Ngơn hƠng 
cho đến thời điểm lập báo cáo. Nếu có Công ty con, Ngơn hƠng phải lập báo cáo tƠi chính 
hợp nhất theo quy định c̉a pháp luật. 

77.3 Bản tóm tắt nội dung báo cáo tƠi chính hƠng năm đư được kiểm toán phải được gửi tới tất 
cả các cổ đông vƠ được thực hiện theo quy định c̉a pháp luật. Trường hợp Ngơn hƠng có 
website riêng, các báo cáo tƠi chính được kiểm toán, báo cáo quỦ vƠ sáu tháng c̉a Ngơn 
hƠng phải được công bố trên website đó. 

77.4 Trong thời hạn 120 (một trăm hai mươi) ngƠy, kể từ ngƠy kết th́c năm tƠi chính, Ngơn 
hƠng phải công khai các báo cáo tƠi chính theo quy định c̉a pháp luật.  

 

ĐiӅu 78. Kiểm toán đӝc lập 

78.1 Trước khi kết th́c năm tƠi chính, Ngơn hƠng phải lựa chọn tổ chức kiểm toán độc lập đáp 
ứng yêu cầu theo quy định c̉a Thống đốc NHNN để kiểm toán báo cáo tƠi chính vƠ thực 
hiện dịch vө bảo đảm đối với hoạt động c̉a hệ thống kiểm soát nội bộ trong việc lập vƠ 
trình bƠy báo cáo tƠi chính trong năm tƠi chính tiếp theo. 

78.2 Trong thời hạn 30 (ba mươi) ngƠy, kể từ ngƠy quyết định chọn tổ chức kiểm toán độc lập, 
Ngơn hƠng phải thông báo cho Ngơn hƠng NhƠ nước về tổ chức kiểm toán độc lập được 
lựa chọn. 

78.3 Việc kiểm toán cө thể các hoạt động c̉a Ngơn hƠng được thực hiện theo quy định c̉a Luật 
Các TCTD, pháp luật về kiểm toán vƠ quy định c̉a pháp luật có liên quan. 

 

CHѬѪNG XVII 

CÁC HҤN CHӂ BҦO ĐҦM AN TOÀN,  CAN THIӊP SӞM, KIӆM SOÁT ĐҺC BIӊT, GIҦI THӆ, 
PHÁ SҦN, THANH Lụ, TӘ CHӬC LҤI NGỂN HÀNG 

 

ĐiӅu 79. Các hҥn chӃ bҧo đҧm an toƠn trong hoҥt đӝng c̉a Ngơn hƠng 

Ngân hàng phải tuân th̉  các quy đinh tại Chương VII Luật các TCTD vƠ quy định c̉ a 
Thống đốc NHNN về các hạn chế đảm bảo an toàn trong hoạt động. 
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ĐiӅu 80. Xơy dựng phѭѫng án khắc phөc dự kiӃn trong trѭờng hӧp đѭӧc can thiệp sớm  
80.1 Ngơn hƠng xơy dựng phương án khắc phөc kiến trong trường hợp được can thiệp sớm. 
80.2 Định kỳ ít nhất 02 năm, Ngơn hƠng cập nhật, điều chỉnh phương án khắc phөc quy định tại 

khoản 1 Điều nƠy. Phương án sau cập nhật, điều chỉnh phải được Đại hội đồng cổ đông 
thông qua vƠ gửi Ngơn hƠng NhƠ nước trong thời hạn 10 ngƠy kể từ ngƠy được thông qua. 

 

ĐiӅu 81. Kiểm soát đһc biệt 
81.1 Kiểm soát đặc biệt lƠ việc Ngơn hƠng NhƠ nước quyết định đặt tổ chức tín dөng dưới sự 

kiểm soát trực tiếp c̉a Ngơn hƠng NhƠ nước. 
81.2 Trách nhiệm c̉a Ngơn hƠng, cổ đông, Hội đồng quản trị, Ban kiểm soát, Tổng giám đốc 

c̉a Ngơn hƠng khi Ngơn hƠng được kiểm soát đặc biệt 
a.  Ngân hàng, cổ đông có trách nhiệm sau đơy: 

(i)   Xây dựng phương án cơ cấu lại theo yêu cầu c̉ a Ban kiểm soát đặc biệt; 

(ii)  Thực hiện phương án cơ cấu lại đư được cấp có thẩm quyền phê duyệt; 

(iii) Thực hiện quyết định, yêu cầu c̉ a Ngơn hƠng NhƠ nước quy định tại Điều 163 Luật TCTD; 

(iv)  Thực hiện quyết định, yêu cầu c̉ a Ban kiểm soát đặc biệt quy định tại Điều 164 Luật 
TCTD. 

b.  Hội đồng quản trị, Ban kiểm soát, Tổng giám đốc có trách nhiệm sau đơy: 

(i)  Thực hiện trách nhiệm quy định tại điểm a khoản này; 

(ii)  Quản trị, kiểm soát, điều hành hoạt động kinh doanh c̉a Ngân hàng, bảo đảm an toàn tài 
sản c̉ a Ngân hàng; 

(iii) H ội đồng quản trị quyết định các vấn đề thuộc thẩm quyền quyết định c̉ a Đại hội đồng cổ 
đông vƠ thông qua phương án cơ cấu lại theo quy định c̉ a Luật Các TCTD. 

 

ĐiӅu 82. Phá sҧn 

82.1 Phá sản Ngơn hƠng thực hiện theo quy định tại Điều 203 Luật Các TCTD vƠ quy định c̉a 
pháp luật có liên quan. 

82.2 Việc xơy dựng phương án phá sản Ngơn hƠng được kiểm soát đặc biệt, tổ chức thực hiện 
phương án phá sản Ngơn hƠng thực hiện theo quy định tại các Điều 188, 189, 190 Luật Các 
TCTD. 

 

ĐiӅu 83. Trѭờng hӧp giҧi thể, chấm dứt hoҥt đӝng  
83.1 Ngơn hƠng không đề nghị gia hạn hoặc đề nghị gia hạn nhưng không được Ngơn hƠng NhƠ 

nước chấp thuận bằng văn bản khi hết thời hạn hoạt động. 

83.2 Bị thu hồi Giấy phép. 

83.3 Ngơn hƠng tự nguyện giải thể nếu có khả năng thanh toán hết nợ vƠ được Ngơn hƠng NhƠ 
nước chấp thuận bằng văn bản. 

83.4 Ngơn hƠng được can thiệp sớm hoặc được kiểm soát đặc biệt có tổ chức tín dөng tiếp nhận 
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toƠn bộ nghĩa vө nợ. 
 

ĐiӅu 84. Thanh lỦ tƠi sҧn  
84.1 Khi giải thể, chấm dứt hoạt động theo quy định tại Điều 83 Điều lệ nƠy, Ngơn hƠng phải 

tiến hƠnh thanh lỦ tƠi sản dưới sự giám sát c̉a Ngơn hƠng NhƠ nước theo trình tự, th̉ tөc 
thanh lỦ tƠi sản do Thống đốc NHNN quy định. 

84.2 Ngơn hƠng có trách nhiệm thanh toán các chi phí liên quan đến việc thanh lỦ tƠi sản. 
 

ĐiӅu 85. Tә chức lҥi  

85.1 Ngơn hƠng được tổ chức lại dưới hình thức chia, tách, hợp nhất, sáp nhập, chuyển đổi hình 
thức pháp lỦ sau khi được Ngơn hƠng NhƠ nước chấp thuận bằng văn bản. 

85.2 Đại hội đồng cổ đông quyết định việc tổ chức lại Ngơn hƠng. 
 

CHѬѪNG XVIII 

GIҦI QUYӂT TRANH CHҨP NӜI BӜ 

ĐiӅu 86. Giҧi quyӃt tranh chấp nӝi bӝ 

86.1 Trường hợp phát sinh tranh chấp hay khiếu nại có liên quan tới công việc c̉ a Ngân hàng 
hay tới quyền c̉ a các cổ đông phát sinh từ Điều lệ này hay từ bất cứ quyền hoặc nghĩa vө 
do pháp luật quy định giữa (i) Một cổ đông hay các cổ đông vƠ Ngơn hƠng; (ii) M ột cổ 
đông hay các cổ đông với Hội đồng quản trị, Ban Kiểm soát, Tổng Giám đốc hay người 
quản lý khác c̉ a Ngân hàng. 

 Các bên liên quan sẽ cố gắng giải quyết tranh chấp đó thông qua thương lượng và hoà giải. 
Trừ trường hợp tranh chấp liên quan tới Hội đồng quản trị hay Ch̉  tịch Hội đồng quản trị, 
Ch̉  tịch Hội đồng quản trị sẽ ch̉  trì việc giải quyết tranh chấp và sẽ yêu cầu mỗi bên trình 
bày các yếu tố thực tiễn liên quan đến tranh chấp trong thời hạn 21 (hai mươi mốt) ngày 
làm việc kể từ ngày tranh chấp phát sinh. Nếu tranh chấp liên quan tới Hội đồng quản trị 
hay Ch̉  tịch Hội đồng quản trị, bất cứ bên nào cũng có thể yêu cầu cơ quan có thẩm quyền 
để giải quyết. 

86.3 Nếu không có quyết định nƠo đạt được trong hòa giải, trong thời hạn 06 (sáu) tuần từ khi 
bắt đầu quá trình hòa giải hoặc nếu quyết định c̉ a hòa giải viên không được các bên chấp 
nhận, bất kỳ bên nƠo cũng có thể đưa tranh chấp đó ra Tòa án có thẩm quyền. 

86.4  Mỗi bên sẽ tự chịu chi phí c̉ a mình có liên quan tới th̉ tөc thương lượng và hòa giải. Các 
chi phí c̉ a Tòa án sẽ do Tòa phán quyết bên nào phải chịu. 

 

CHѬѪNG XIX 

THỌNG TIN VÀ BҦO MҰT 

ĐiӅu 87. Cung cấp thông tin 

87.1 Ngơn hƠng cung cấp cho ch̉ tƠi khoản thông tin về những giao dịch vƠ số dư trên tƠi khoản 
c̉a ch̉ tƠi khoản tại Ngơn hƠng theo thỏa thuận với ch̉ tƠi khoản. 

87.2 Ngơn hƠng được trao đổi với tổ chức tín dөng khác thông tin về hoạt động c̉a Ngơn hƠng. 
87.3 Ngơn hƠng có trách nhiệm báo cáo Ngơn hƠng NhƠ nước thông tin liên quan đến hoạt động 

kinh doanh vƠ được Ngơn hƠng NhƠ nước cung cấp thông tin c̉a khách hƠng có quan hệ 
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tín dөng với tổ chức tín dөng, chi nhánh ngơn hƠng nước ngoƠi theo quy định c̉a Thống 
đốc NHNN. 

 

ĐiӅu 88. Nghĩa vө bҧo mật thông tin 

88.1 Nhơn viên c̉a Ngơn hƠng vƠ những người có liên quan không được tiết lộ bí mật quốc gia 
vƠ bí mật kinh doanh c̉a Ngơn hƠng mƠ mình biết. 

88.2 Ngơn hƠng phải bảo đảm bí mật thông tin khách hƠng tại Ngơn hƠng theo quy định c̉a 
pháp luật. 

88.3 Ngơn hƠng không được cung cấp thông tin khách hƠng cho tổ chức, cá nhơn khác, trừ 
trường hợp có yêu cầu c̉a cơ quan nhƠ nước có thẩm quyền theo quy định c̉a luật hoặc 
được sự chấp thuận c̉a khách hƠng.   

 

CHѬѪNG XX 

CON DҨU 

ĐiӅu 89. Con dấu 

89.1 Hội đồng quản trị quyết định số lượng, hình thức, nội dung, mẫu con dấu vƠ việc quản lỦ, 
sử dөng con dấu c̉a Ngơn hƠng tại Hội sở; Tổng Giám đốc quyết định số lượng, hình thức, 
nội dung, mẫu con dấu vƠ việc quản lỦ, sử dөng con dấu tại các Đơn vị còn lại trên toƠn hệ 
thống c̉a Ngơn hƠng; trừ trường hợp Hội đồng quản trị có quy định khác.  

89.2 Hội đồng quản trị, Tổng giám đốc sử dөng vƠ quản lỦ con dấu theo quy định c̉a pháp luật 
hiện hƠnh. 

 

CHѬѪNG XXI 

ĐIӄU KHOҦN THI HÀNH 

 

ĐiӅu 90. ĐiӅu khoҧn thi hƠnh 

90.1 Điều lệ nƠy được Đại hội đồng cổ đông thông qua ngƠy 13 tháng 4 năm 2024 vƠ có hiệu từ 
ngƠy 01/7/2024. 

90.2 Điều lệ nƠy thay thế Điều lệ đư được Đại hội đồng cổ đông thông qua ngƠy 18/11/2023. 
90.3 Các nội dung về hoạt động c̉a Ngơn hƠng chưa được quy định trong Điều lệ nƠy thực hiện 

theo quy định c̉a pháp luật có liên quan. Trường hợp Điều lệ nƠy vƠ các văn bản quy phạm 
pháp luật có quy định khác nhau về cùng một vấn đề thì áp dөng quy định c̉a văn bản quy 
phạm pháp luật.  

90.4 Người quản lỦ, người điều hƠnh vƠ chức danh khác c̉a Ngơn hƠng được bầu, bổ nhiệm 
trước ngƠy Điều lệ nƠy có hiệu lực mƠ không đáp ứng quy định tại các Điều 46, 47 vƠ 48 
Điều lệ nƠy được tiếp tөc đảm nhiệm chức vө đến hết nhiệm kỳ hoặc đến hết thời hạn được 
bầu, bổ nhiệm.  

 Hội đồng quản trị c̉a Ngơn hƠng được bầu trước ngƠy Điều lệ nƠy có hiệu lực mƠ không 
đáp ứng quy định tại khoản 54.3 vƠ 54.4 Điều 54 Điều lệ nƠy được tiếp tөc hoạt động đến 
hết nhiệm kỳ Hội đồng quản trị.  

 Đến ngƠy Điều lệ nƠy có hiệu lực, Ban kiểm soát c̉a Ngơn hƠng có số lượng thƠnh viên 
chưa tuơn th̉ quy định tại khoản 61.2 Điều 61 Điều lệ nƠy được tiếp tөc duy trì số lượng 
thƠnh viên Ban kiểm soát cho đến hết nhiệm kỳ c̉a Ban kiểm soát, thƠnh viên Ban kiểm 
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soát, trừ trường hợp Ngơn hƠng bầu, bổ nhiệm bổ sung, thay thế thƠnh viên Ban kiểm soát. 
90.5 Việc bổ sung, sửa đổi Điều lệ nƠy phải được Đại hội đồng cổ đông thông qua trước khi ban 

hƠnh. 
90.6 Điều lệ nƠy được lập thƠnh 09 bản chính có giá trị như nhau, trong đó: 05 bản nộp/đăng kỦ 

tại cơ quan NhƠ nước có thẩm quyền theo quy định c̉a pháp luật; 04 bản lưu tại Văn phòng 
HĐQT Ngơn hƠng. 

90.7 Các bản sao hoặc trích lөc Điều lệ Ngơn hƠng phải có chữ kỦ c̉a Ch̉ tịch Hội đồng quản 
trị hoặc hoặc người được ̉y quyền phù hợp với quy định c̉a NCB trong từng thời kỳ./. 

   

 NGÂN HÀNG TMCP QU ӔC DÂN 
CHӪ TӎCH HӜI ĐӖNG QUҦN TRӎ 

 

 

 
 

BÙI TH ӎ THANH HѬѪNG 
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BẢN THUYӂT MINH N ỘI DUNG CHÍNH SӰAăĐӘI, BӘ SUNG  
QUY CHӂ QUẢN TRỊ NỘI BỘ 

 
Điềuă
khoảnă
sửaăđổi,ă
bổăsung 

ṆiădungăQuyăchế hiệnăhƠnh ṆiădungăQuyăchế đềăxuấtăsửaăđổi,ăbổăsung LỦădoăđềăxuấtă 
sửaăđổi,ăbổăsung 

Chươngă
I  

Thayăthếăcácăquyăđịnhăvềă“Mục đích”,ă“Phạm vi áp dụng”ăbằngăcácăquyăđịnhăvềăphạm vi điều chỉnh, đối tượng 
áp dụng đểălƠmărõăpḥmăviăđiềuăchỉnh,ăđốiătượngăápădụngăcủaăQuyăchế 

 Không quy định Điềuă1.ăăăPḥmăviăđiềuăchỉnh 
Quy chế này  quy định về quản trị nội bộ Ngân hàng 
TMCP Quốc dân. 

Làm rõ phạm vi điều 
chỉnh của dự thảo Quy 
chế 

Điềuă2 Điềuă2.    Pḥmăviăápădụngă 
Quy chế này được áp dụng đối với các bộ phận 
trong bộ máy tổ chức của Ngân hàng TMCP 
Quốc Dân được quy định tại Điều lệ NCB, bao 
gồm: Đại hội đồng cổ đông, Hội đồng quản trị, 
Ban kiểm soát, Ban Tổng Giám đốc và các bộ 
phận liên quan.. 

Điềuă2.ăĐốiătượngăápădụng  
Quy chế này áp dụng đối với các bộ phận thuộc cơ 
cấu tổ chức của Ngân hàng TMCP Quốc dân bao gồm 
Đại hội đồng cổ đông, Hội đồng quản trị, Ban kiểm 
soát, Tổng Giám đốc và các cá nhân, đơn vị khác có 
liên quan đến quản trị nội bộ. 

Làm rõ phạm vi điều 
chỉnh của dự thảo Quy 
chế 

Chươngă
II  

- BổăsungăĐiềuăquyăđịnhăvềăvaiătrò,ănhiệmăvụ,ăquyềnăḥnăcủaăĐ̣iăḥiăđӗngăcổăđông; 
- CơăcấuăḷiăcácăĐiềuătheoăhướngătinhăgọn,ădẫnăchiếuăđếnăquyăđịnhăṭiăĐiềuălệăNgânăhƠngăđểătránhăquyăđịnhăḷiăcácăṇiă
dungăṭiăĐiềuălệăNgânăhƠng 

 Không quy định  Điềuă6.ăVaiă trò,ănhiệmăvụăvƠăquyềnăḥnăcủaăĐ̣iă
ḥiăđӗngăcổăđông 
1. Đại hội đồng cổ đông là cơ quan quyết định cao 
nhất của Ngân hàng, bao gồm tất cả các cổ đông có 
quyền biểu quyết của Ngân hàng. 
2. Đại hội đồng cổ đông thông qua quyết định thuộc 
thẩm quyền bằng hình thức biểu quyết tại cuộc họp 
hoặc lấy ý kiến bằng văn bản. 

Phù hợp với  Điều 47.3, 
67.4.a Luật TCTD 2024 
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Điềuă
khoảnă
sửaăđổi,ă
bổăsung 

ṆiădungăQuyăchế hiệnăhƠnh ṆiădungăQuyăchế đềăxuấtăsửaăđổi,ăbổăsung LỦădoăđềăxuấtă 
sửaăđổi,ăbổăsung 

3. Đại hội đồng cổ đông thực hiện các nhiệm vụ, 
quyền hạn theo quy định của pháp luật và quy định 
tại Điều lệ Ngân hàng. 

Chươngă
III  

- Bổăsungă01ăĐiềuăquyăđịnhăvềăḤiăđӗngăquảnătrịăvƠăthƠnhăviênăHĐQT 
- Cơăcấuăḷiăcácăṇiădungătheoăhướngătinhăgọn,ădẫnăchiếuăđếnăquyăđịnhăṭiăĐiềuălệăNgânăhƠngăđểătránhăquyăđịnhăḷiăcácă
ṇiădungăṭiăĐiềuălệăNgânăhƠng 

 

Không quy định  

Điềuă15.ăḤiăđӗngăquảnătrịăvƠăthƠnhăviênăḤiăđӗngă
quảnătrị 
1. Hội đồng quản trị là cơ quan quản trị có toàn quyền 
nhân danh Ngân hàng để quyết định, thực hiện quyền, 
nghĩa vụ của Ngân hàng, trừ những vấn đề thuộc thẩm 
quyền của Đại hội đồng cổ đông. 
2. Hội đồng quản trị thực hiện các nhiệm vụ, quyền 
hạn theo quy định tại Điều lệ Ngân hàng, Quy chế tổ 
chức và hoạt động của Hội đồng quản trị.  
3. Nhiệm kỳ, số lượng, tiêu chuẩn, điều kiện bầu, bổ 
nhiệm, miễn nhiệm, bãi nhiệm thành viên Hội đồng 
quản trị thực hiện theo quy định tại  Điều lệ Ngân 
hàng, Quy chế tổ chức và hoạt động của Hội đồng 
quản trị và quy định của pháp luật có liên quan. 

Bổ sung nội dung cho 
phù hợp với mẫu Quy 
chế ban hành kèm theo 
Thông tư 116/2020/TT-
BTC 
Quy định dẫn chiếu để 
tránh quy định lại các nội 
dung đã quy định tại 
Điều lệ NH. Quy chế tổ 
chức và hoạt động của 
HĐQT 

Chươngă
IV  BổăsungăquyăđịnhăvềăBanăkiếmăsoát,ăthƠnhăviênăBKS 

 

Không quy định  

Điềuă13.ăBanăkiểmăsoátăvƠă thƠnhăviênăBanăkiểmă
soát 
13.1. Ban kiểm soát thực hiện việc giám sát, đánh giá 
việc chấp hành quy định của pháp luật, quy định nội 
bộ, Điều lệ và nghị quyết, quyết định của Đại hội 
đồng cổ đông, Hội đồng quản trị. 

Bổ sung nội dung cho 
phù hợp với mẫu Quy 
chế ban hành kèm theo 
Thông tư 116/2020/TT-
BTC 
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Điềuă
khoảnă
sửaăđổi,ă
bổăsung 

ṆiădungăQuyăchế hiệnăhƠnh ṆiădungăQuyăchế đềăxuấtăsửaăđổi,ăbổăsung LỦădoăđềăxuấtă 
sửaăđổi,ăbổăsung 

13.2. Ban kiểm soát thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn 
theo quy định tại Điều lệ Ngân hàng, Quy chế tổ chức 
và hoạt động của Ban kiểm soát và quy định của pháp 
luật có liên quan. 
13.3. Nhiệm kỳ, số lượng, tiêu chuẩn, điều kiện bầu, 
bổ nhiệm, miễn nhiệm thành viên Ban kiểm soát thực 
hiện theo quy định tại Điều lệ Ngân hàng, Quy chế tổ 
chức và hoạt động của Ban kiểm soát. 

Quy định dẫn chiếu để 
tránh quy định lại nội 
dung tại Điều lệ và Quy 
chế tổ chức và hoạt động 
của BKS 

Chươngă
VI  

Bổăsungănguyênătắcăphốiăhợpăhọtăđ̣ngăgiữaăḤiăđӗngăquảnătrị,ăBanăkiểmăsoátăvƠăTổngăGiámăđốc 

Điềuă16 Điều 16. Nguyên tắc phối hợp 
 
Không quy định  

16.4 Đảm bảo thực hiện giám sát của quản lý cấp 
cao đối với kiểm soát nội bộ, quản lý rủi ro, đánh giá 
nội bộ về mức đủ vốn, kiểm toán nội bộ và cơ chế trao 
đổi thông tin, cơ chế phối hợp theo quy định của 
Thống đốc NHNN. 

Để đảm bảo bao quát cả 
hoạt động giám sát của 
quản lý cấp cao quy định 
tại Thông tư 
13/2018/TT-NHNN 

Điềuă27 QuyăđịnhăthờiăđiểmăcóăhiệuălựcăcủaăQuyăchếălƠătừăngƠyă01/7/2024ăđểăđảmăbảoăcóăhiệuălựcăcùngăthờiăđiểmăvớiăLuậtăTCTDă
2024 

  27.1 Quy chế này được Đại hội đồng cổ đông thông 
qua ngày13 tháng 4 năm 2024 và có hiệu lực từ ngày 
01 tháng 7 năm 2024. 
27.2 Quy chế này thay thế Quy chế tổ chức và hoạt 
động của Hội đồng Quản trị, mã số QC.BM.003 ban 
hành ngày 18/06/2022 

Để phù hợp với Luật 
TCTD 2024  
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QUY CHӂ  

QUҦN TRӎ NӜI BӜ NGÂN HÀNG 

ậậậậậậậậ 
 

CHѬѪNG I  
NHӲNG QUY ĐӎNH CHUNG 

Điều 1. Phҥm vi điӅu chӍnh 

Quy chế này quy định về quản trị nội bộ Ngân hàng TMCP Quốc dân. 

Điều 2. Đӕi tѭӧng áp dөng  

Quy chế nƠy được áp dөng đối với các bộ phận thuộc cơ cấu quản lý c̉ a Ngân hàng TMCP 
Quốc Dângồm Đại hội đồng cổ đông, Hội đồng quản trị, Ban kiểm soát, Tổng Giám đốc và 
các cá nhơn, đơn vị khác có liên quan. 

Điều 3. Giҧi thích từ ngӳ 

3.1. Ngơn hƠng NhƠ nước (NHNN) lƠ Ngơn hƠng NhƠ nước Việt Nam.  

3.2. Ngân hàng/NCB: Là Ngân hàng TMCP Quốc Dân. 

3.3. Người quản lý Ngân hàng bao gồm Ch̉  tịch HĐQT, thƠnh viên HĐQT, Tổng giám đốc và 
các chức danh quản lý khác theo quy định tại Điều lệ Ngân hàng. 

3.4. Người điều hành Ngân hàng bao gồm Tổng Giám đốc, các Phó Tổng Giám đốc, Kế toán 
trưởng, Giám đốc Chi nhánh và các chức danh tương đương khác theo quy định/quyết định 
c̉a Hội đồng quản trị trong từng thời kỳ. 

3.5. Người phө trách quản trị Ngân hàng lƠ người có trách nhiệm và quyền hạn được quy định 
tại Điều 26 Quy chế này. 

3.6. Các từ ngữ khác trong Quy chế nƠy được hiểu như giải thích tại Điều lệ Ngân hàng. 

Điều 4. Các nguyên tắc quҧn tr ӏ cѫ bҧn  

4.1. Tuân th̉  các quy định có liên quan c̉a pháp luật, Điều lệ Ngân hàng. 

4.2. Đảm bảo cơ chế quản trị, điều hành Ngân hàng hiệu quả, phù hợp với chuẩn mực, thông lệ 
quốc tế. 

4.3. Đảm bảo quyền lợi c̉a cổ đông vƠ những người có liên quan. 

4.4. Đảm bảo đối xử công bằng giữa các cổ đông. 
4.5. Công khai minh bạch mọi hoạt động c̉ a Ngân hàng. 

Điều 5. Cѫ cấu tә chức quҧn lý c̉ a Ngân hàng 

Cơ cấu tổ chức quản lý c̉ a Ngân hàng gồm có: 

5.1. Đại hội đồng cổ đông; 
5.2. Hội đồng quản trị; 
5.3. Ban kiểm soát; 

5.4. Tổng Giám đốc.  
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CHѬѪNG II 
HӐP ĐҤI H ӜI ĐӖNG CӘ ĐỌNG 

Điều 6. Vai trò, nhiệm vө, quyӅn hҥn c̉a Đҥi hӝi đӗng cә đông 

6.1. Đại hội đồng cổ đông lƠ cơ quan quyết định cao nhất c̉ a Ngân hàng, bao gồm tất cả các cổ 
đông có quyền biểu quyết c̉ a Ngân hàng. 

6.2. Đại hội đồng cổ đông thực hiện các nhiệm vө, quyền hạn theo quy định tại Điều lệ Ngân 
hƠng vƠ quy định c̉ a pháp luật. 

Điều 7. Trình t ự, th̉ tөc họp Đҥi hӝi cә đông thông qua nghӏ quyӃt bằng hình thức biểu 
quyӃt 

7.1. Thẩm quyền triệu tập họp Đại hội đồng cổ đông 
Hội đồng quản trị triệu tập họp Đại hội đồng cổ đông thường niên hoặc bất thường. 

7.2. Lập danh sách cổ đông có quyền dự họp  

Danh sách cổ đông có quyền dự họp Đại hội đồng cổ đông được lập dựa trên Sổ đăng kỦ cổ 
đông c̉a Ngơn hƠng. Danh sách cổ đông có quyền dự họp vƠ biểu quyết tại Đại hội đồng cổ 
đông được lập không quá 10 ngƠy trước ngƠy gửi giấy mời họp Đại hội đồng cổ đông. 

7.3. Thông báo về việc chốt danh sách cổ đông có quyền tham dự họp Đại hội đồng cổ đông 

Việc lập danh sách cổ đông có quyền dự họp Đại hội đồng cổ đông phải được công bố thông 
tin tối thiểu 20 ngƠy trước ngƠy đăng kỦ cuối cùng. 

7.4. Thông báo triệu tập Đại hội đồng cổ đông 

a. Thông báo mời họp Đại hội đồng cổ đông được gửi đến tất cả cổ đông có quyền dự họp chậm 
nhất 21 ngƠy trước ngày khai mạc (tính từ ngƠy thông báo được gửi hoặc chuyển đi một cách 
hợp lệ). Nội dung vƠ phương thức gửi thông báo mời họp quy định tại Điều lệ Ngân hàng; 

b. Tài liệu kèm theo thông báo mời họp được gửi và/hoặc đăng tải trên trang thông tin điện tử 
theo quy định tại Điều lệ Ngân hàng. 

7.5. Chương trình, nội dung họp Đại hội đồng cổ đông 

a. Chương trình vƠ nội dung họp phải được Đại hội đồng cổ đông thông qua trong phiên khai 
mạc. Chương trình phải xác định thời gian đối với từng vấn đề trong nội dung chương trình 
họp; 

b. Cổ đông hoặc nhóm cổ đông sở hữu trên 05% tổng số cổ phần phổ thông c̉ a Ngân hàng có 
quyền kiến nghị vấn đề đưa vƠo chương trình họp Đại hội đồng cổ đông. Kiến nghị này phải 
đảm bảo tuân th̉  quy định phải Điều lệ Ngơn hƠng vƠ được chính thức bổ sung vƠo Chương 
trình và nội dung cuộc họp nếu được Đại hội đồng cổ đông chấp thuận; 

c. Chỉ Đại hội đồng cổ đông mới có quyền quyết định thay đổi chương trình họp đư được gửi 
kèm theo thông báo mời họp. 

7.6. Việc ̉ y quyền cho người đại diện dự họp Đại hội đồng cổ đông 

Cổ đông lƠ cá nhơn, người đại diện theo ̉ y quyền c̉ a cổ đông lƠ tổ chức trực tiếp hoặc ̉ y 
quyền cho người khác tham dự họp Đại hội đồng cổ đông. Việc ̉y quyền dự họp Đại hội 
đồng cổ đông thực hiện theo quy định tại Điều lệ Ngân hàng. 

7.7. Cách thức đăng kỦ tham dự Đại hội đồng cổ đông 

Cổ đông vƠ người được ̉ y quyền dự họp xác nhận việc tham dự họp Đại hội đồng cổ đông 
theo quy định tại Điều lệ Ngân hàng. 

Cổ đông hoặc người được ̉ y quyền dự họp đến sau khi cuộc họp đư khai mạc được đăng kỦ 
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và có quyền biểu quyết ngay sau khi đăng kỦ. 
7.8. Điều kiện tiến hành 

a. Cuộc họp Đại hội đồng cổ đông được tiến hành khi có số cổ đông vƠ/hoặc người được ̉y 
quyền hợp pháp dự họp đại diện trên 50% tổng số cổ phần có quyền biểu quyết. 

b. Trường hợp cuộc họp lần thứ nhất không đ̉ điều kiện tiến hƠnh theo quy định tại điểm a 
khoản này thì triệu tập cuộc họp Đại hội đồng cổ đông lần thứ hai, lần thứ ba theo quy định 
tại Điều lệ Ngân hàng. 

7.9. Hình thức thông qua nghị quyết c̉ a Đại hội đồng cổ đông 

Đại hội đồng cổ đông thảo luận và biểu quyết theo từng vấn đề trong nội dung chương trình. 
Việc biểu quyết được tiến hành biểu quyết tán thành, không tán thành và không có ý kiến.  

7.10. Thông báo kết quả kiểm phiếu 

Kết quả kiểm phiếu được ch̉  tọa công bố ngay trước khi bế mạc cuộc họp. 

7.11. Lập biên bản họp Đại hội đồng cổ đông 

a. Cuộc họp Đại hội đồng cổ đông được ghi biên bản. Việc lập biên bản họp Đại hội đồng cổ 
đông thực hiện theo quy định tại Điều lệ Ngân hàng. 

b. Biên bản họp Đại hội đồng cổ đông được lƠm xong vƠ thông qua trước khi kết thúc cuộc họp. 

c. Biên bản họp Đại hội đồng cổ đông được gửi đến tất cả các cổ đông trong thời hạn 15 ngày 
kể từ ngày kết thúc cuộc họp hoặc đăng tải trên trang thông tin điện tử c̉ a Ngân hàng. 

7.12. Công bố nghị quyết Đại hội đồng cổ đông 

Nghị quyết c̉ a Đại hội đồng cổ đông phải được đăng tải trên trang thông tin điện tử c̉ a 
Ngân hàng hoặc thông báo đến cổ đông có quyền dự họp Đại hội đồng cổ đông trong thời 
hạn 15 ngày kể từ ngƠy được thông qua.  

Điều 8. Trình t ự, th̉ tөc thông qua quyӃt đӏnh Đҥi hӝi đӗng cә đông bằng hình thức lấy ý 
kiӃn cә đông bằng văn bҧn, hӝi nghӏ tr ực tuyӃn và các hình thức khác 

8.1. Hội đồng quản trị có quyền lấy ý kiến cổ đông bằng văn bản, hội nghị trực tuyến hoặc hình 
thức khác để thông qua quyết định c̉ a Đại hội đồng cổ đông khi xét thấy cần thiết vì lợi ích 
c̉a Ngân hàng, trừ trường hợp phải được thông qua bằng hình thức biểu quyết tại cuộc họp 
Đại hội đồng cổ đông theo quy định tại Điều lệ Ngân hàng. 

8.2. Trình tự, th̉  tөc lấy ý kiến cổ đông bằng văn bản để thông qua quyết định c̉ a Đại hội đồng 
cổ đông thực hiện theo quy định tại Điều lệ Ngân hàng. 

8.3. Trình tự, th̉  tөc thông qua quyết định Đại hội đồng cổ đông bằng hình thức hội nghị trực 
tuyến và các hình thức khác thực hiện theo quy định c̉ a pháp luật, Điều lệ Ngân hàng và 
quy định c̉ a Hội đồng quản trị. 

 
CHѬѪNG III  

HӜI ĐӖNG QUҦN TRӎ 

Điều 9. Hӝi đӗng quҧn tr ӏ, thành viên Hӝi đӗng quҧn tr ӏ 
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9.1. Hội đồng quản trị lƠ cơ quan quản trị có toàn quyền nhơn danh Ngơn hƠng để quyết 
định, thực hiện quyền, nghĩa vө c̉ a Ngân hàng, trừ những vấn đề thuộc thẩm quyền 
c̉a Đại hội đồng cổ đông. 

9.2. Hội đồng quản trị thực hiện các nhiệm vө, quyền hạn theo quy định tại Điều lệ Ngân 
hàng, Quy chế tổ chức và hoạt động c̉ a Hội đồng quản trị. 

9.3.  Nhiệm kỳ, số lượng, tiêu chuẩn, điều kiện, đề cử, ứng cử, bầu, bổ nhiệm, miễn nhiệm, 
bãi nhiệm thành viên Hội đồng quản trị thực hiện theo quy định tại Điều lệ Ngân 
hàng, Quy chế tổ chức và hoạt động c̉ a Hội đồng quản trị. 

Điều 10. Cuӝc họp Hӝi đӗng quҧn tr ӏ 
10.1. Hội đồng quản trị họp ít nhất mỗi quý một lần và có thể họp định kỳ hoặc bất thường. Hội 

đồng quản trị có thể họp tại trө sở chính c̉ a Ngân hàng hoặc ở nơi khác do Hội đồng quản 
trị quyết định. 

10.2. Trình tự, th̉  tөc tổ chức họp Hội đồng quản trị thực hiện theo quy định tại Điều lệ Ngân 
hàng và Quy chế tổ chức và hoạt động c̉ a Hội đồng quản trị. 

10.3. Cuộc họp Hội đồng quản trị được ghi biên bản. Việc lập biên bản họp Hội đồng quản trị thực 
hiện theo quy định tại Điều lệ Ngân hàng và Quy chế tổ chức và hoạt động c̉ a Hội đồng 
quản trị. 

10.4. Trưởng Ban kiểm soát có quyền dự các cuộc họp c̉ a HĐQT, có quyền phát biểu ý kiến 
nhưng không được biểu quyết. 

10.5. Việc ̉ y quyền tham dự họp và biểu quyết c̉ a thƠnh viên HĐQT thực hiện theo quy định tại 
Điều lệ Ngân hàng, Quy chế tổ chức và hoạt động c̉ a HĐQT. 

10.6. Trừ trường hợp không được ̉ y quyền tham dự họp quy định tại Điều lệ Ngân hàng, thành 
viên HĐQT có quyền ̉ y quyền biểu quyết cho một thƠnh viên HĐQT khác hoặc gửi ý kiến 
biểu quyết bằng thư, fax, thư điện tử. ThƠnh viên HĐQT cũng được ̉y quyền cho người 
khác không phải lƠ thƠnh viên HĐQT dự họp nếu được đa số thƠnh viên HĐQT chấp thuận. 
Người được ̉ y quyền phải cam kết bảo mật thông tin vƠ thƠnh viên HĐQT chấp thuận cho 
người được ̉ y quyền tham dự cuộc họp phải chịu trách nhiệm bảo mật thông tin nội dung 
họp đối với người được ̉ y quyền 

Điều 11. Thông qua nghӏ quyӃt c̉a Hӝi đӗng quҧn tr ӏ 
11.1. Hội đồng quản trị thông qua quyết định bằng biểu quyết tại cuộc họp hoặc lấy ý kiến bằng 

văn bản. Mỗi thành viên Hội đồng quản trị có một phiếu biểu quyết. 

11.2. Quyết định c̉ a Hội đồng quản trị được thông qua nếu được đa số các thành viên Hội đồng 
quản trị dự họp có quyền biểu quyết bỏ phiếu tán thƠnh; trường hợp số phiếu ngang nhau thì 
quyết định cuối cùng thuộc về phía có ý kiến c̉ a Ch̉  tịch Hội đồng quản trị hoặc thành viên 
Hội đồng quản trị được Ch̉  tịch Hội đồng quản trị ̉y quyền ch̉  tọa cuộc họp. 

11.3. Thành viên Hội đồng quản trị có quyền lợi liên quan tới vấn đề được đưa ra cuộc họp để Hội 
đồng quản trị quyết định không được tham gia biểu quyết đối với vấn đề đó, đồng thời cũng 
không được nhận ̉y quyền c̉ a thành viên Hội đồng quản trị khác để tham gia biểu quyết 
vấn đề đó. 

Điều 12. Thành lập và hoҥt đӝng c̉ a các Ӫy ban/Hӝi đӗng thuӝc Hӝi đӗng quҧn tr ӏ 
12.1. Hội đồng quản trị có thể thành lập các Ӫy ban/Hội đồng để giúp Hội đồng quản trị thực hiện 

nhiệm vө, quyền hạn c̉ a mình, trong đó phải có Ӫy ban Quản lý r̉ i ro và Ӫy ban Nhân sự.  

12.2. Việc quy định quy chế làm việc và chức năng, nhiệm vө c̉ a các Ӫy ban/Hội đồng thực hiện 
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theo quy định tại Điều lệ Ngân hàng và Quy chế tổ chức và hoạt động c̉ a Hội đồng quản 
trị. 

 
CHѬѪNG IV 

BAN KI ӆM SOÁT 

Điều 13. Ban kiểm soát, thành viên Ban kiểm soát 

13.1. Ban kiểm soát thực hiện việc giám sát, đánh giá việc chấp hƠnh quy định c̉ a pháp luật, quy 
định nội bộ, Điều lệ và nghị quyết, quyết định c̉ a Đại hội đồng cổ đông, Hội đồng quản trị. 

13.2. Ban kiểm soát thực hiện nhiệm vө, quyền hạn theo quy định tại Điều lệ Ngân hàng, Quy chế 
tổ chức và hoạt động c̉ a Ban kiểm soát vƠ quy định c̉ a pháp luật có liên quan. 

13.3. Nhiệm kỳ, số lượng, tiêu chuẩn, điều kiện, đề cử, ứng cử, bầu, bổ nhiệm, miễn nhiệm , bãi 
nhiệm thành viên Ban kiểm soát thực hiện theo quy định tại Điều lệ Ngân hàng và Quy chế 
tổ chức và hoạt động c̉ a Ban kiểm soát. 

 
CHѬѪNG V 

NGѬӠI ĐIӄU HÀNH NGÂN HÀNG 

Điều 14. Ngѭời điӅu hành Ngân hàng 

14.1. Tổng Giám đốc là người điều hành cao nhất c̉ a Ngân hàng, chịu trách nhiệm trước Hội đồng 
quản trị về thực hiện quyền, nghĩa vө c̉ a mình. 

14.2. Tổng Giám đốc thực hiện quyền, nghĩa vө theo quy định tại Điều lệ Ngơn hƠng vƠ quy định 
c̉a pháp luật có liên quan. 

14.3. Nhiệm kỳ, số lượng, tiêu chuẩn, điều kiện bầu, bổ nhiệm, miễn nhiệm Tổng giám đốc thực 
hiện theo quy định tại Điều lệ Ngân hàng. 

14.4. Tiêu chuẩn, điều kiện đối với Phó Tổng giám đốc, Kế toán trưởng, Giám đốc Chi nhánh và 
các chức danh tương đương thực hiện theo quy định tại Điều lệ Ngân hàng. 

Điều 15. Việc bә nhiệm Ngѭời điӅu hành Ngân hàng 

15.1. Việc bổ nhiệm Người điều hành Ngân hàng được thực hiện theo quy định nội bộ c̉ a Hội 
đồng quản trị. 

15.2. Hội đồng quản trị bổ nhiệm một trong số các thành viên Hội đồng quản trị làm Tổng Giám 
đốc hoặc thuê Tổng Giám đốc. 

15.3. Danh sách dự kiến người được bổ nhiệm Tổng Giám đốc phải được NHNN chấp thuận bằng 
văn bản trước khi bổ nhiệm chức danh nƠy. Người được bổ nhiệm làm Tổng giám đốc phải 
thuộc danh sách đư được NHNN chấp thuận. 

 

CHѬѪNG VI 
PHӔI H ӦP HOҤT ĐӜNG GIӲA HӜI ĐӖNG QUҦN TRӎ, BAN KI ӆM SOÁT VÀ 

TӘNG GIÁM ĐӔC 

Điều 16. Nguyên tắc phӕi hӧp 

Hội đồng quản trị, Ban kiểm soát và Tổng Giám đốc phối hợp hoạt động theo các nguyên 
tắc sau: 

16.1 Luôn vì lợi ích chung c̉a Ngân hàng; 
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16.2 Tuân th̉  nghiêm ngặt các quy định c̉ a pháp luật có liên quan và c̉a Ngân hàng; 

16.3 Làm việc với tinh thần trách nhiệm cao nhất, trung thực, hợp tác vƠ thường xuyên trao đổi 
cùng nhau tháo gӥ vướng mắc, khó khăn (nếu có). 

16.4 Đảm bảo thực hiện giám sát c̉a quản lý cấp cao đối với kiểm soát nội bộ, quản lý r̉ i ro, 
đánh giá nội bộ về mức đ̉ vốn, kiểm toán nội bộ và cơ chế trao đổi thông tin, cơ chế phối 
hợp theo quy định c̉ a Luật các TCTD vƠ hướng dẫn c̉ a Ngơn hƠng NhƠ nước. 

Điều 17. Phӕi hӧp hoҥt đӝng giӳa Hӝi đӗng quҧn tr ӏ và Ban kiểm soát 

17.1. Thông báo mời họp, phiếu lấy ý kiến thành viên Hội đồng quản trị và tài liệu kèm theo; nghị 
quyết, quyết định và biên bản họp c̉ a Đại hội đồng cổ đông, Hội đồng quản trị; Báo cáo c̉a 
Tổng Giám đốc trình Hội đồng quản trị hoặc tài liệu khác do Ngân hàng phát hành phải được 
gửi đến cho các thành viên Ban kiểm soát cùng thời điểm vƠ theo phương thức như đối với 
thành viên Hội đồng quản trị. 

17.2. Hội đồng quản trị thực hiện các kiến nghị c̉ a Ban kiểm soát đối với Hội đồng quản trị tại 
báo cáo kết quả kiểm toán nội bộ (nếu có) và thông báo cho Ban kiểm soát về kết quả thực 
hiện kiến nghị. 

Điều 18. Phӕi hӧp hoҥt đӝng giӳa Hӝi đӗng quҧn tr ӏ và Tәng Giám đӕc 

Hội đồng quản trị ban hành các nghị quyết để Tổng Giám đốc và bộ máy điều hành thực 
hiện. Hội đồng quản trị kiểm tra, giám sát thực hiện các nghị quyết. 

Điều 19. Phӕi hӧp hoҥt đӝng giӳa Tәng Giám đӕc và Ban kiểm soát 

Tổng Giám đốc chịu sự giám sát c̉a Ban kiểm soát trong hoạt động điều hành công việc 
kinh doanh hàng ngày c̉a Ngân hàng. 

 

CHѬѪNG VII 
ĐÁNH GIÁ HÀNG NĔM ĐӔI V ӞI HO ҤT ĐӜNG KHEN THѬӢNG VÀ  

KӸ LUҰT ĐӔI V ӞI THÀNH VIÊN H ӜI ĐӖNG QUҦN TRӎ, THÀNH VIÊN  
BAN KI ӆM SOÁT, TӘNG GIÁM ĐӔC VÀ CÁC NGѬӠI ĐIӄU HÀNH KHÁC 

CӪA NGÂN HÀNG 

Điều 20. Phѭѫng thức đánh giá hoҥt đӝng c̉ a thành viên Hӝi đӗng quҧn tr ӏ, thành viên 
Ban kiểm soát, Tәng Giám đӕc vƠ các Ngѭời điӅu hành khác 

20.1. Tùy thuộc vào quyết định c̉ a Hội đồng quản trị, việc đánh giá hoạt động c̉ a thành viên Hội 
đồng quản trị, thành viên Ban kiểm soát, Tổng Giám đốc vƠ các Người điều hành khác có 
thể được thực hiện theo một hoặc một số cách thức sau đơy: 
a) Tự nhận xét đánh giá; 
b) Đánh giá hoạt động định kỳ 06 tháng; 

c) Đánh giá hoạt động hƠng năm được tiến hành vào dịp cuối năm; 
d) Tổ chức lấy phiếu thăm dò, tín nhiệm đột xuất; 

e) Cách thức khác do Hội đồng quản trị lựa chọn vào từng thời điểm. 

20.2. Hội đồng quản trị sẽ tiến hƠnh đánh giá hoạt động c̉ a các thành viên Hội đồng quản trị, 
Tổng Giám đốc vƠ Người điều hành khác do Hội đồng quản trị bầu, bổ nhiệm. 

20.3. Ban kiểm soát sẽ tiến hƠnh đánh giá hoạt động c̉ a thành viên Ban kiểm soát. 
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Điều 21. Tiêu chí đánh giá hoҥt đӝng 

Tiêu chí đánh giá hoạt động c̉ a các thành viên Hội đồng quản trị, thành viên Ban kiểm soát, 
Tổng Giám đốc vƠ Người điều hành khác bao gồm: 

21.1. Kết quả thực hiện công việc được giao bao gồm mức độ hoàn thành, khối lượng, chất lượng, 
hiệu quả công việc c̉ a cá nhân và sự phát triển, kết quả hoạt động c̉ a đơn vị; 

21.2. Phẩm chất đạo đức, lối sống, nhận thức, tư tưởng, việc tuân th̉  và chấp hƠnh Điều lệ c̉ a 
Ngân hàng, ch̉ trương, chính sách c̉a Ngơn hƠng vƠ quy định c̉ a pháp luật; 

21.3. Tinh thần học tập nơng cao trình độ, tính trung thực, cầu thị trong công tác, ý thức tổ chức, 
kỷ luật, tinh thần trách nhiệm trong công việc được giao và vị trí đang đảm nhiệm; 

21.4. Khả năng quản lỦ, phong cách, thái độ trong quản lý công việc; 

21.5. ĐoƠn kết, phối hợp trong đơn vị với các đơn vị khác và mức độ tín nhiệm với nhân viên. 

Điều 22. Khen thѭởng 

22.1. Các thành viên Hội đồng quản trị, thành viên Ban kiểm soát, Tổng Giám đốc vƠ Người điều 
hành khác có thành tích trong việc quản trị, điều hành Ngân hàng và các nhiệm vө khác được 
giao sẽ được xem xét, khen thưởng theo quy định c̉ a pháp luật và Ngân hàng. 

22.2. Các hình thức khen thưởng, tiêu chuẩn cө thể về hình thức khen thưởng, trình tự, th̉  tөc 
khen thưởng sẽ được thực hiện theo Quy định thi đua khen thưởng c̉ a Ngân hàng tại từng 
thời kỳ. 

Điều 23. Kỷ luật 

23.1. Thành viên Hội đồng quản trị, thành viên Ban kiểm soát, Tổng Giám đốc vƠ Người điều 
hành khác trong quá trình thực thi nhiệm vө c̉ a mình mà vi phạm quy định có liên quan c̉a 
pháp luật, Điều lệ c̉ a Ngân hàng, tùy theo tính chất, mức độ và hậu quả c̉ a hành vi vi phạm 
sẽ bị xử lý kỷ luật theo quy định c̉ a pháp luật vƠ quy định c̉ a Ngân hàng. 

23.2. Nguyên tắc xử lý vi phạm kỷ luật, các hình thức xử lý vi phạm kỷ luật, trình tự, th̉  tөc xử 
lý vi phạm kỷ luật sẽ được thực hiện theo Quy định khen thưởng, kỷ luật c̉ a Ngân hàng tại 
từng thời kỳ. 

 

CHѬѪNG VIII 
NGѬӠI PHӨ TRÁCH QUҦN TRӎ NGÂN HÀNG 

Điều 24. Ngѭời phө trách quҧn tr ӏ Ngân hàng 

Hội đồng quản trị bổ nhiệm ít nhất 01 người phө trách quản trị Ngơn hƠng để hỗ trợ công tác 
quản trị Ngân hàng. 

Điều 25. Các tiêu chuẩn đӕi với Ngѭời phө trách quҧn tr ӏ Ngân hàng 

25.1. Có hiểu biết pháp luật. 

25.2. Không được đồng thời làm việc cho công ty kiểm toán độc lập đang thực hiện kiểm toán các 
báo cáo tài chính c̉a Ngân hàng. 

25.3. Các tiêu chuẩn khác theo quy định c̉ a pháp luật, Điều lệ c̉ a Ngân hàng và quyết định c̉ a 
Hội đồng quản trị. 

Điều 26. QuyӅn và nghĩa vө c̉ a Ngѭời phө trách quҧn tr ӏ Ngân hàng 

26.1. Tư vấn Hội đồng quản trị trong việc tổ chức họp Đại hội đồng cổ đông theo quy định và các công 
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việc liên quan giữa Ngân hàng và cổ đông. 

26.2. Chuẩn bị các cuộc họp Hội đồng quản trị, Ban kiểm soát vƠ Đại hội đồng cổ đông theo yêu cầu c̉ a 
Hội đồng quản trị và Ban kiểm soát. 

26.3. Tư vấn về th̉ tөc các cuộc họp. 

26.4. Tham dự các cuộc họp. 

26.5. Tư vấn th̉  tөc lập các nghị quyết c̉ a Hội đồng quản trị phù hợp với luật pháp. 

26.6. Cung cấp các thông tin tài chính, bản sao biên bản họp Hội đồng quản trị và các thông tin khác cho 
thành viên Hội đồng quản trị và thành viên Ban kiểm soát. 

26.7. Giám sát và báo cáo Hội đồng quản trị về hoạt động công bố thông tin c̉ a Ngân hàng. 

26.8. LƠ đầu mối liên lạc với các bên có quyền lợi liên quan. 

26.9. Bảo mật thông tin theo các quy định c̉ a pháp luật vƠ Điều lệ Ngân hàng. 

26.10. Các quyền vƠ nghĩa vө khác theo quy định c̉ a pháp luật vƠ Điều lệ Ngân hàng. 

 

CHѬѪNG IX 

ĐIӄU KHO ҦN THI HÀNH 

Điều 27. ĐiӅu khoҧn thi hành 

27.1. Quy chế này được Đại hội đồng cổ đông thông qua ngày 13 tháng 4 năm 2024 vƠ có hiệu 
lực từ ngày 01/7/2024.  

27.2. Quy chế này thay thế Quy chế quản trị nội bộ ngân hàng, mã số QC.BM.026 ban hành ngày 
8/4/2023. 

27.3. Việc sửa đổi, bổ sung Quy chế này do HĐQT quyết định và phải được Đại hội đồng cổ đông 
phê duyệt. 

27.4. Các nội dung về quản trị nội bộ c̉ a Ngơn hƠng chưa được quy định tại Quy chế này thì áp 
dөng quy định tại Điều lệ Ngơn hƠng vƠ quy định c̉ a pháp luật có liên quan. Trường hợp 
Quy chế nƠy, Điều lệ Ngơn hƠng vƠ các văn bản quy phạm pháp luật quy định khác nhau về 
cùng một vấn đề thì áp dөng quy định tại Điều lệ Ngơn hƠng vƠ các văn bản quy phạm pháp 
luật. 

27.5. Các ThƠnh viên HĐQT, Tổng Giám đốc, các Phó Tổng Giám đốc, Giám đốc các Khối/Trung 
tâm tại trө sở chính, Giám đốc các Chi nhánh vƠ các đơn vị, cá nhân có trách nhiệm thực 
hiện Quy chế này./. 

 
Nơi nhận: 
- Thành viên HĐQT, BKS; 
- TGĐ, các PTGĐ; 
- Khối/Trung tâm HO; 
- Các Chi nhánh, Phòng giao dịch; 
- Lưu: VT, VPHĐQT. 

 TM. H ӜI ĐӖNG QUҦN TRӎ 
CHӪ TӎCH 

 
 
 
 
 
 
 

BÙI TH ӎ THANH HѬѪNG 
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BẢN THUYӂT MINH N ỘI DUNG CHÍNH SӰAăĐӘI, BӘ SUNG  
QUY CHӂ TӘ CHỨC VÀ HOẠTăĐỘNG CỦA HỘIăĐỒNG QUẢN TRỊ 

Điềuă
khoảnă
sửaăđổi,ă
bổăsung 

ṆiădungăQuyăchế hiệnăhƠnh ṆiădungăQuyăchế đềăxuấtăsửaăđổi,ăbổăsung LỦădoăđềăxuấtă 
sửaăđổi,ăbổăsung 

ChươngăI - Thayăthếăcácăquyăđịnhăvềă“Mục đích”,ă“Phạm vi áp dụng”,ă“Tài liệu tham chiếu”ăbằngăcácăquyăđịnhăvềăphạm vi điều 
chỉnh, đối tượng áp dụng đểălƠmărõăpḥmăviăđiềuăchỉnh,ăđốiătượngăápădụngăcủaăQuyăchế. 
- Bổăsungăquyăđịnhăvềăvai trò, nguyên tắc hoạt động của HĐQT. 

 Không quy định  Điềuă1.ăPḥmăviăđiềuăchỉnh 
Quy chế này quy định về tổ chức và hoạt động của 
Hội đồng quản trị Ngân hàng TMCP Quốc dân (sau 
đây gọi là HĐQT). 

Làm rõ vai trò, nguyên 
tắc hoạt động, cơ chế 
thông qua quyết định 
của HĐQT 

 Không quy định  Điềuă2.ăĐốiătượngăápădụngă 
2.1. HĐQT, thành viên HĐQT. 
2.2. Cá nhân, đơn vị thuộc cơ cấu tổ chức của 
Ngân hàng TMCP Quốc dân có liên quan đến tổ 
chức và hoạt động của HĐQT. 

 Không quy định Điềuă4.ăVaiătrò,ănguyênătắcăhọtăđ̣ngăcủaăHĐQT 
4.1. HĐQT là cơ quan quản trị có toàn quyền nhân 
danh Ngân hàng để quyết định, thực hiện quyền, 
nghĩa vụ của Ngân hàng trừ những vấn đề thuộc thẩm 
quyền của Đại hội đồng cổ đông. 
4.2. HĐQT làm việc theo nguyên tắc tập thể. Các 
thành viên của Hội đồng quản trị chịu trách nhiệm cá 
nhân về phần việc của mình và cùng chịu trách nhiệm 
trước Đại hội đồng cổ đông, trước pháp luật về các 
nghị quyết, quyết định của HĐQT. 
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Điềuă
khoảnă
sửaăđổi,ă
bổăsung 

ṆiădungăQuyăchế hiệnăhƠnh ṆiădungăQuyăchế đềăxuấtăsửaăđổi,ăbổăsung LỦădoăđềăxuấtă 
sửaăđổi,ăbổăsung 

4.3. HĐQT thông qua quyết định thuộc thẩm quyền 
bằng biểu quyết tại cuộc họp hoặc lấy ý kiến bằng văn 
bản.  
 

Chươngă
II  

- Sửaăđổiăquyăđịnhăvềăsố lượng, tiêu chuẩn, điều kiện thành viên HĐQT, thành viên HĐQT độc lập; trường hợp không 
được đảm nhiệm chức vụ; trường hợp không được cùng đảm nhiệm chức vụ, miễn nhiệm đểăđảmăbảoăphùăhợpăvớiă
LuậtăTCTDă2024 

Khoảnă
5.1ăĐiềuă5 

5.1. Hội đồng quản trị phải có không ít hơn 05 
(năm) thành viên và không quá 11 (mười một) thành 
viên, trong đó phải đảm bảo có ít nhất 01 (một) 
thành viên độc lập. Hội đồng quản trị phải có ít nhất 
1/2 (một phần hai) tổng số thành viên Hội đồng 
quản trị là thành viên độc lập và thành viên không 
điều hành. 

5.1.  HĐQT có tối thiểu 05 thành viên và không quá 
11 thành viên. Số lượng thành viên của từng nhiệm 
kỳ do Đại hội đồng cổ đông quyết định.  
HĐQT có tối thiểu 02 thành viên độc lập, hai phần 
ba tổng số thành viên phải là thành viên độc lập và 
thành viên không phải là người điều hành Ngân hàng.  

Để phù hợp với Điều 
69.1 Luật TCTD 2024 
 

Khoảnă
5.2ăĐiềuă5ă 

5.2.      Cá nhân và người có liên quan của cá nhân 
đó hoặc những người đại diện vốn góp của một cổ 
đông là tổ chức và người có liên quan của những 
người này được tham gia HĐQT, nhưng không 
được vượt quá 1/3 (một phần ba) tổng số Thành 
viên HĐQT của Ngân hàng, trừ trường hợp là người 
đại diện phần vốn góp của Nhà nước. 

5.2.  Cá nhân và người có liên quan của cá nhân đó 
hoặc những người đại diện phần vốn góp của một cổ 
đông là tổ chức và người có liên quan của những 
người này được tham gia HĐQT nhưng không được 
vượt quá 02 thành viên HĐQT trừ trường hợp là 
người đại diện phần vốn góp của Nhà nước, bên nhận 
chuyển giao bắt buộc. 

Để phù hợp với Điều 
69.3 Luật TCTD 2024 
 

Điềuă6 Một cá nhân chỉ đuợc bầu làm thành viên độc lập Hội 
đồng quản trị của Ngân hàng không quá 02 (hai) 
nhiệm kỳ liên tục 

Không quy định  
Để phù hợp với Điều 
69.2 Luật TCTD 2024  

Điềuă8ăă Điềuă 8.ă Nhữngă trườngă hợpă khôngă cùngă đảmă
nhiệmăchứcăvụ 
Thành viên HĐQT của Ngân hàng: 

Điềuă8. Nhữngătrườngăhợpăkhôngăcùngăđảmănhiệmă
chứcăvụ 

Để phù hợp với Điều 41 
Luật các TCTD 2024 
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Điềuă
khoảnă
sửaăđổi,ă
bổăsung 

ṆiădungăQuyăchế hiệnăhƠnh ṆiădungăQuyăchế đềăxuấtăsửaăđổi,ăbổăsung LỦădoăđềăxuấtă 
sửaăđổi,ăbổăsung 

8.2  Không được đồng thời là người quản lý của tổ 
chức tín dụng khác, trừ trường hợp tổ chức này là 
công ty con của Ngân hàng hoặc là thành viên Ban 
Kiểm soát của Ngân hàng 
8.1.   Không được đồng thời là thành viên Ban Kiểm 
soát của Ngân hàng. 
 

8.2 Thành viên HĐQT không phải là thành viên độc 
lập không được đồng thời đảm nhiệm một trong các 
chức vụ sau đây: 
a)   Người điều hành Ngân hàng, trừ trường hợp là 
Tổng giám đốc của Ngân hàng; 
 b)   Người quản lý, người điều hành tổ chức tín dụng 
khác, người quản lý doanh nghiệp khác, trừ trường 
hợp là người quản lý, người điều hành công ty con 
hoặc của công ty mẹ của Ngân hàng hoặc trường hợp 
thực hiện phương án chuyển giao bắt buộc đã được 
phê duyệt; 
c )   Kiểm soát viên, thành viên Ban kiểm soát của tổ 
chức tín dụng khác, doanh nghiệp khác. 
8.2. Thành viên độc lập Hội đồng quản trị của tổ chức 
tín dụng không được đồng thời đảm nhiệm một trong 
các chức vụ sau đây: 
a) Người điều hành tổ chức tín dụng đó;  
b) Người quản lý, người điều hành tổ chức tín dụng 
khác; người quản lý trên 02 doanh nghiệp khác; 
c) Kiểm soát viên, thành viên Ban kiểm soát của tổ 
chức tín dụng khác, doanh nghiệp khác. 
8.4. Thành viên HĐQT không được đồng thời là 
thành viên Ban kiểm soát.của Ngân hàng 

Điềuă10 SửaăđổiăđiềuăkiệnăvớiăthƠnhăviênăđ̣călậpăHĐQT 

Khoảnă
10.4ăĐiềuă
10 

10.4.   Không trực tiếp, gián tiếp sở hữu hoặc đại diện 
sở hữu từ 1% vốn điều lệ hoặc vốn cổ phần có quyền 
biểu quyết trở lên của Ngân hàng; không cùng người 

10.4.  Không đại diện sở hữu cổ phần của Ngân hàng; 
không cùng với người có liên quan sở hữu trực tiếp, 
gián tiếp từ 01% vốn điều lệ hoặc vốn cổ phần có 
quyền biểu quyết trở lên của Ngân hàng. 

Để phù hợp với Điều 41 
Luật các TCTD 2024 
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Điềuă
khoảnă
sửaăđổi,ă
bổăsung 

ṆiădungăQuyăchế hiệnăhƠnh ṆiădungăQuyăchế đềăxuấtăsửaăđổi,ăbổăsung LỦădoăđềăxuấtă 
sửaăđổi,ăbổăsung 

có liên quan sở hữu từ 5% vốn điều lệ hoặc vốn cổ 
phần có quyền biểu quyết trở lên của Ngân hàng. 

Điềuă12 Bỏăṃtăsốătrườngăhợpăvềămiễnănhiệm,ăbưiănhiệm 

Điểmăfă
khoảnă
12.1 

f)  Không thực hiện quyền, nghĩa vụ một cách trung 
thực, cẩn trọng, tốt nhất nhằm bảo đảm vì lợi ích hợp 
pháp tối đa của Ngân hàng, cổ đông. 

Không quy định Tiêu chí xác định hành 
vi không rõ ràng, không 
cụ thể 

Điểmăjă
khoảnă
12.1 

j)  Có hành vi cạnh tranh bất hợp pháp với Ngân hàng 
hoặc tạo điều kiện cho bên thứ ba gây tổn hại lợi ích 
của Ngân hàng. 

Không quy định Không có tiêu chí xác 
định tổn hại đnế mức 
nào; hành vi cạnh tranh 
bất hợp pháp (cạnh 
tranh không lành mạnh) 
là hành vi giữa các 
doanh nghiệp. 

 k) Các trường hợp khác theo quy định của pháp luật 
và Điều lệ Ngân hàng 

Không quy định Quy định quá rộng, 
không phù hợp với Luật 
TCTD 2024  

Điềuă13 Bỏătrườngăhợpăđìnhăchỉ thƠnhăviênăHĐQT theoăquyếtăđịnhăcủaăcơăquanăbảoăvềăphápăluật 
Khoảnă
13.3 

13.3.   Chủ tịch và các thành viên HĐQT có thể bị 
đình chỉ, tạm đình chỉ việc thực thi nhiệm vụ, quyền 
hạn theo quyết định của cơ quan bảo vệ pháp luật. 

Không quy định  

Không phù hợp với 
Điều 47 Luật TCTD 
2024  
Không có quy định cơ 
quan bảo vệ pháp luật 
gồm những cơ quan 
nào. 

Chươngă
III  

Sửaăđổi,ăbổăsungăquyăđịnhăvềănhiệmăvụ,ăquyềnăḥnăcủaăHĐQT;ăquyền,ănghĩaăvụăcủaăChủătịch,ăthƠnhăviênăHĐQT 

Điềuă19    
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Điềuă
khoảnă
sửaăđổi,ă
bổăsung 

ṆiădungăQuyăchế hiệnăhƠnh ṆiădungăQuyăchế đềăxuấtăsửaăđổi,ăbổăsung LỦădoăđềăxuấtă 
sửaăđổi,ăbổăsung 

Khoảnă
19.17 
 

19.17.   Lựa chọn tổ chức định giá chuyên nghiệp để 
định giá tài sản góp vốn không phải là tiền Việt Nam, 
ngoại tệ tự do chuyển đổi, vàng theo quy định của 
pháp luật. 

Không quy định  

Luật TCTD 2024 bỏ 
nhiệm vụ này 

Khoảnă
19.18 
 

19.18.   Đề nghị Thống đốc Ngân hàng Nhà nước 
chấp thuận các vấn đề theo quy định của pháp luật. Không quy định 

Luật TCTD 2024 bỏ 
nhiệm vụ này 

Điềuă19  Không quy định 19.17.  Thông qua hợp đồng, giao dịch khác có giá trị 
từ 10% vốn điều lệ trở lên của Ngân hàng ghi trong 
báo cáo tài chính đã được kiểm toán gần nhất. 

 Bổ sung để phù hợp với 
Điều 70.10 Luật TCTD 
2024 

Điềuă19  Không quy định 19.18.   Ban hành, sửa đổi, bổ sung Chính sách quản 
lý rủi ro và giám sát việc thực thi các biện pháp phòng 
ngừa rủi ro của Ngân hàng. 

Để phù hợp với Điều 
70.12 Luật TCTD 2024 

Khoảnă
19.29  

19.29.   Quản lý Ngân hàng theo quy định của pháp 
luật và Điều lệ Ngân hàng, và vì lợi ích của Ngân 
hàng, cổ đông, và người gửi tiền. 

Không quy định 
Quy định nhiệm vụ 
không cụ thể 

Khoảnă
19.30  

19.30.   Tuân thủ đúng các nghị quyết, quyết định 
của Đại hội đồng cổ đông, quy định của Điều lệ 
Ngân hàng và của pháp luật. 

Không quy định 
Quy định nhiệm vụ 
không cụ thể 

Điềuă21 Sửaăđổi,ăbổăsungăquyền,ănghĩaăvụăcủaăthƠnhăviênăHĐQT,ăbổăsungăquyăđịnhăvềătrườngăhợpăthƠnhăviênăHĐQTăkhôngăđượcăủyă
quyền 

Khoảnă
21.5 

21.5.  Không được cạnh tranh không lành mạnh với 
Ngân hàng hoặc tạo điều kiện cho bên thứ ba gây 
tổn hại lợi ích của Ngân hàng.  Không quy định  

Nội dung không phù 
hợp vì cạnh tranh không 
lành mạnh là hành vi 
giữa doanh nghiệp với 
doanh nghiệp 
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Điềuă
khoảnă
sửaăđổi,ă
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Điềuă21  Không quy định  21.8. Thành viên HĐQT không được ủy quyền cho 
người khác tham dự cuộc họp Hội đồng quản trị để 
quyết định nội dung quy định tại các khoản 2, 5, 7, 9, 
11, 12, 14, 16, 17, 18, 23 Điều 19 Quy chế này. 

Bổ sung mới để phù 
hợp với Điều 72.5 Luật 
các TCTD 2024 

Điềuă21 Không quy định  
 

21.9. Trong phạm vi quyền, nghĩa vụ được giao, có 
trách nhiệm thực hiện yêu cầu bằng văn bản của Ngân 
hàng Nhà nước đối với các nội dung thuộc thẩm 
quyền của Ngân hàng Nhà nước. Thực hiện khuyến 
nghị, cảnh báo rủi ro và an toàn hoạt động, cảnh báo 
nguy cơ dẫn đến vi phạm pháp luật về tiền tệ và ngân 
hàng; kết luận, kiến nghị, quyết định xử lý về thanh 
tra. 

Để phù hợp Điều 48.10 
Luật TCTD 2024  

Điềuă22 SửaăcácătrườngăhợpătriệuătậpăhọpăHĐQTăă 
Khoảnă
22.4 

22.4.       Chủ tịch HĐQT phải triệu tập họp HĐQT 
khi có đề nghị của:  
a)           Thành viên độc lập HĐQT hoặc ít nhất 02 
(hai) thành viên HĐQT; 
b)           Trưởng Ban kiểm soát hoặc đa số thành 
viên Ban kiểm soát; 
c)           Tổng giám đốc hoặc ít nhất 05 (năm) người 
quản lý khác;  
d)           Giám đốc Chi nhánh NHNN tỉnh, thành 
phố nơi Ngân hàng đặt trụ sở chính;  
e)           Các trường hợp khác theo quy định của 
pháp luật. 

22.4.       Chủ tịch HĐQT phải triệu tập họp HĐQT 
khi có đề nghị của:  
a) Thành viên HĐQT; 
b) Ban kiểm soát; 
c)  Tổng giám đốc hoặc ít nhất 05 (năm) người quản 
lý khác;   
d)  Các trường hợp khác theo quy định của pháp 
luật. 

- Sửa điểm a để phù hợp 
với Điều 72.3 Luật 
TCTD 2024; 
- Sửa điểm b đề phù hợp 
với Điều 157.3.a Luật 
Doanh nghiệp; 
- Bỏ điểm d vì không 
còn phù hợp. 
 
 
 

Điềuă25 BổăsungăquyăđịnhăvềăcungăcấpăthôngătinăcủaăthƠnhăviênăHĐQT 
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Điềuă
khoảnă
sửaăđổi,ă
bổăsung 

ṆiădungăQuyăchế hiệnăhƠnh ṆiădungăQuyăchế đềăxuấtăsửaăđổi,ăbổăsung LỦădoăđềăxuấtă 
sửaăđổi,ăbổăsung 

Khoảnă
25.1 

25.1.   Thành viên HĐQT phải công khai với Ngân 
hàng các thông tin sau đây: 

25.1.   Thành viên HĐQT phải cung cấp cho Ngân 
hàng các thông tin sau đây: 

 

  Không quy định  c) Thông tin về người có liên quan là cá nhân, bao 
gồm: họ và tên; số định danh cá nhân; quốc tịch, số 
hộ chiếu, ngày cấp, nơi cấp đối với người nước 
ngoài; mối quan hệ với người cung cấp thông tin; 

Để phù hợp với Điều 
49.1 Luật TCTD 2024 

  Không quy định  d) Thông tin về người có liên quan là tổ chức, bao 
gồm: tên, mã số doanh nghiệp, địa chỉ trụ sở chính 
của doanh nghiệp, số Giấy chứng nhận đăng ký 
doanh nghiệp hoặc giấy tờ pháp lý tương đương; 
người đại diện theo pháp luật, mối quan hệ với 
người cung cấp thông tin. 

Để phù hợp với Điều 
49.1 Luật TCTD 2024 

Điềuă30 QuyăđịnhăchuyểnătiếpăđốiăvớiătrườngăhợpăHĐQT,ăthƠnhăviênăHĐQTăđượcăbầu,ăbổănhiệmătrướcăngƠyăLuậtăTCTDă2024ăcóăhiệuă
lực; 
QuyăđịnhăthờiăđiểmăcóăhiệuălựcăcủaăQuyăchếălƠătừăngƠyă01/7/2024ăđểăđảmăbảoăcóăhiệuălựcăcùngăthờiăđiểmăvớiăLuậtăTCTDă2024ă 

 Không quy định  27.3 HĐQT được bầu trước ngày Quy chế này có 
hiệu lực thi hành mà không đáp ứng quy định tại 
Điều 5 Quy chế này được tiếp tục hoạt động đến hết 
nhiệm kỳ. 
Thành viên HĐQT được bầu, bổ nhiệm trước ngày 
Quy chế này có hiệu lực thi hành mà không đáp ứng 
quy định tại các Điều 7, 8, 9, 10 Quy chế này được 
tiếp tục đảm nhiệm chức vụ đến hết nhiệm kỳ hoặc 
đến hết thời hạn được bầu, bổ nhiệm. 

Để phù hợp với khoản 8 
Điều 210 Luật TCTD 
2024 

 Không quy định  27.1 Quy chế này được Đại hội đồng cổ đông thông 
qua ngày13 tháng 4 năm 2024 và có hiệu lực từ ngày 
01 tháng 7 năm 2024. 
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Điềuă
khoảnă
sửaăđổi,ă
bổăsung 

ṆiădungăQuyăchế hiệnăhƠnh ṆiădungăQuyăchế đềăxuấtăsửaăđổi,ăbổăsung LỦădoăđềăxuấtă 
sửaăđổi,ăbổăsung 

27.2 Quy chế này thay thế Quy chế tổ chức và hoạt 
động của Hội đồng Quản trị, mã số QC.BM.003 ban 
hành ngày 18/06/2022 
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QUY CHӂ 

Tә chức và hoҥt đӝng c̉ a Hӝi đӗng Quҧn tr ӏ 

HӜI ĐӖNG QUҦN TRӎ 

- Căn cứ Điều lệ Ngơn hƠng TMCP Quốc Dân (NCB); 

- Căn cứ Nghị quyết số        /2024/NQ-ĐHĐCĐ ngƠy 13/4/2024 c̉a Đại hội đồng cổ đông 
thường niên năm 2024 Ngơn hƠng TMCP Quốc dơn, 

QUY ĐӎNH: 

Chương I   

NHӲNG QUY ĐӎNH CHUNG 

Điều 1. Phҥm vi điӅu chӍnh 

Quy chế nƠy quy định về tổ chức và hoạt động c̉ a Hội đồng quản trị Ngân hàng TMCP 
Quốc dơn (sau đơy gọi là HĐQT). 

Điều 2. Đӕi tѭӧng áp dөng  

2.1. HĐQT, thƠnh viên HĐQT. 
2.2. Cá nhơn, đơn vị thuộc cơ cấu tổ chức c̉ a Ngân hàng TMCP Quốc dân có liên quan đến tổ 

chức và hoạt động c̉ a HĐQT. 

Điều 3. Giҧi thích từ ngӳ 

Trong Quy chế này, các từ ngữ dưới đơy được hiểu như sau: 
3.1. Ngân hàng Nhà nước (NHNN) lƠ Ngơn hƠng NhƠ nước Việt Nam. 

3.2. Ngân hàng/NCB là Ngân hàng TMCP Quốc Dân. 

3.3. Luật Doanh nghiệp là Luật Doanh nghiệp số 59/2020/QH14 ngày 17/06/2020 vƠ các văn 
bản sửa đổi, bổ sung (nếu có). 

3.4. Luật Các tổ chức tín dụng (Luật các TCTD) là Luật các tổ chức tín dөng số 32/2024/QH15 
ngày 18/01/2024 và các văn bản sửa đổi, bổ sung (nếu có). 

3.5. Người quản lý Ngân hàng bao gồm Ch̉  tịch HĐQT, thƠnh viên HĐQT, Tổng giám đốc và 
các chức danh quản lý khác theo quy định tại Điều lệ Ngân hàng. 

3.6. Người điều hành Ngân hàng bao gồm Tổng Giám đốc, Phó Tổng Giám đốc, Kế toán trưởng, 
Giám đốc chi nhánh và các chức danh tương đương khác theo quy định/quyết định c̉ a Hội 
đồng quản trị trong từng thời kỳ. 

3.7. Cổ đông lớn của Ngân hàng là cổ đông sở hữu từ 05% số cổ phần có quyền biểu quyết trở 
lên c̉ a Ngân hàng, bao gồm cả số cổ phần cổ đông đó sở hữu gián tiếp.  

3.8. Người có liên quan được quy định tại Điều lệ Ngân hàng. 

3.9. Công ty liên kết của Ngân hàng được quy định tại Điều lệ Ngân hàng. 

3.10. Công ty con c̉a Ngơn hƠng được quy định tại Điều lệ Ngân hàng. 

3.11. Các từ ngữ khác trong Quy chế nƠy được hiểu như giải thích tại Điều lệ Ngân hàng. 
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Điều 4. Vai trò, nguyên tắc hoҥt đӝng c̉ a HĐQT 

4.1 HĐQT lƠ cơ quan quản trị có toàn quyền nhơn danh Ngơn hƠng để quyết định, thực hiện 
quyền, nghĩa vө c̉ a Ngân hàng trừ những vấn đề thuộc thẩm quyền c̉ a Đại hội đồng cổ 
đông. 

4.2 HĐQT lƠm việc theo nguyên tắc tập thể. Các thành viên c̉a Hội đồng quản trị chịu trách 
nhiệm cá nhân về phần việc c̉ a mình và cùng chịu trách nhiệm trước Đại hội đồng cổ 
đông, trước pháp luật về các nghị quyết, quyết định c̉ a HĐQT. 

4.3 HĐQT thông qua quyết định thuộc thẩm quyền bằng biểu quyết tại cuộc họp hoặc lấy ý 
kiến bằng văn bản.  

Chương II  

CѪ CҨU TӘ CHӬC HӜI ĐӖNG QUҦN TRӎ 

Điều 5. Sӕ lѭӧng thành viên Hӝi đӗng Quҧn tr ӏ 
5.1. Hội đồng quản trị có tối thiểu 05 thành viên và không quá 11 thành viên. Số lượng thành 

viên c̉ a từng nhiệm kỳ do Đại hội đồng cổ đông quyết định. Hội đồng quản trị phải có tối 
thiểu 02 thƠnh viên độc lập, hai phần ba tổng số thành viên phải lƠ thƠnh viên độc lập và 
thành viên không phải lƠ người điều hành Ngân hàng. 

5.2. Cá nhơn vƠ người có liên quan c̉a cá nhơn đó hoặc những người đại diện phần vốn góp c̉ a 
một cổ đông lƠ tổ chức vƠ người có liên quan c̉a những người nƠy được tham gia HĐQT 
nhưng không được vượt quá 02 thƠnh viên HĐQT trừ trường hợp lƠ người đại diện phần vốn 
góp c̉ a NhƠ nước, bên nhận chuyển giao bắt buộc. 

Điều 6. Nhiệm kỳ c̉ a Hӝi đӗng Quҧn tr ӏ, thành viên Hӝi đӗng Quҧn tr ӏ 
Nhiệm kỳ c̉ a HĐQT không quá 05 năm. Nhiệm kỳ c̉ a thƠnh viên HĐQT theo nhiệm kỳ 
c̉a HĐQT. Nhiệm kỳ c̉ a thƠnh viên HĐQT được bổ sung hoặc thay thế là thời hạn còn lại 
c̉a nhiệm kỳ HĐQT. HĐQT c̉a nhiệm kỳ vừa kết thúc tiếp tөc hoạt động cho đến khi 
HĐQT c̉a nhiệm kỳ mới tiếp quản công việc. 

Điều 7. Nhӳng trѭờng hӧp không đѭӧc đҧm nhiệm chức vө 

Những người sau đơy không được lƠ thƠnh viên HĐQT: 
7.1. Người chưa thƠnh niên; người có khó khăn trong nhận thức, làm ch̉  hành vi; người bị hạn 

chế hoặc bị mất năng lực hành vi dân sự. 

7.2. Người đang bị truy cứu trách nhiệm hình sự, đang chấp hành hình phạt tù; đang chấp hành 
biện pháp xử lý hành chính tại cơ sở cai nghiện bắt buộc, cơ sở giáo dөc bắt buộc; đang bị 
Tòa án cấm đảm nhiệm chức vө, cấm hành nghề hoặc làm công việc nhất định. 

7.3. Người đư bị kết án về tội từ tội phạm nghiêm trọng trở lên. 

7.4. Người đư bị kết án về tội xâm phạm sở hữu mƠ chưa được xóa án tích. 

7.5. Cán bộ, công chức, viên chức, người quản lý từ cấp phòng trở lên trong doanh nghiệp mà 
NhƠ nước nắm giữ từ 50% vốn điều lệ trở lên, trừ người được cử lƠm đại diện quản lý phần 
vốn góp c̉ a NhƠ nước, c̉ a doanh nghiệp mƠ NhƠ nước nắm giữ từ 50% vốn điều lệ trở lên 
tại Ngân hàng hoặc được cử, chỉ định, bổ nhiệm tham gia quản lỦ, điều hành, kiểm soát Ngân 
hàng theo yêu cầu nhiệm vө. 
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7.6. Sĩ quan, hạ sĩ quan, quơn nhơn chuyên nghiệp, công nhân, viên chức quốc phòng trong cơ 
quan, đơn vị thuộc Quơn đội nhân dân Việt Nam; sĩ quan, hạ sĩ quan chuyên nghiệp, công 
nhơn công an trong cơ quan, đơn vị thuộc Công an nhân dân Việt Nam, trừ người được cử 
lƠm đại diện quản lý phần vốn góp c̉ a NhƠ nước, c̉ a doanh nghiệp mƠ NhƠ nước nắm giữ 
từ 50% vốn điều lệ trở lên tại Ngân hàng. 

7.7. Người thuộc đối tượng không được tham gia quản lỦ, điều hành doanh nghiệp, hợp tác xã 
theo quy định c̉ a pháp luật về cán bộ, công chức, viên chức và pháp luật về phòng, chống 
tham nhũng. 

7.8. Người đư từng là ch̉  doanh nghiệp tư nhơn, thƠnh viên hợp danh c̉a công ty hợp danh, Tổng 
giám đốc (Giám đốc), thành viên Hội đồng quản trị, thành viên Hội đồng thành viên, kiểm 
soát viên, thành viên Ban kiểm soát c̉a doanh nghiệp, thành viên Hội đồng quản trị và Tổng 
giám đốc (Giám đốc) hợp tác xã tại thời điểm doanh nghiệp, hợp tác xư đó bị tuyên bố phá 
sản, trừ trường hợp được cử, chỉ định, bổ nhiệm tham gia quản lỦ, điều hành, kiểm soát doanh 
nghiệp, hợp tác xã là tổ chức tín dөng bị tuyên bố phá sản theo yêu cầu nhiệm vө. 

7.9. Người đư từng bị đình chỉ chức danh Ch̉ tịch, thành viên khác c̉a Hội đồng quản trị; Ch̉  
tịch, thành viên khác c̉a Hội đồng thƠnh viên; Trưởng ban, thành viên khác c̉a Ban kiểm 
soát; Tổng giám đốc (Giám đốc) c̉ a tổ chức tín dөng theo quy định tại Điều 47 c̉ a Luật 
Các TCTD hoặc bị cơ quan có thẩm quyền xác định người đó có vi phạm dẫn đến việc tổ 
chức tín dөng bị thu hồi Giấy phép. 

7.10. Người có liên quan c̉a thành viên Hội đồng quản trị, trừ trường hợp quy định tại khoản 5.2 
Điều 5 Quy chế này. 

7.11. Người phải chịu trách nhiệm theo kết luận thanh tra dẫn đến việc Ngân hàng bị xử phạt vi 
phạm hƠnh chính trong lĩnh vực tiền tệ và ngân hàng ở khung phạt tiền cao nhất đối với hành 
vi vi phạm quy định về giấy phép, quản trị, điều hành, cổ phần, cổ phiếu, góp vốn, mua cổ 
phần, cấp tín dөng, mua trái phiếu doanh nghiệp, tỷ lệ bảo đảm an toƠn theo quy định c̉ a 
pháp luật về xử lý vi phạm hành chính trong lĩnh vực tiền tệ và ngân hàng. 

Điều 8. Nhӳng trѭờng hӧp không cùng đҧm nhiệm chức vө 

8.1. Ch̉  tịch HĐQT không được đồng thời lƠ người điều hành, thành viên Ban kiểm soát c̉a 
Ngân hàng và c̉a tổ chức tín dөng khác, người quản lý doanh nghiệp khác. 

8.2. Thành viên HĐQT không phải lƠ thƠnh viên độc lập không được đồng thời đảm nhiệm một 
trong các chức vө sau đơy: 

a)       Người điều hành Ngân hàng, trừ trường hợp là Tổng giám đốc c̉ a Ngân hàng; 

b)   Người quản lỦ, người điều hành tổ chức tín dөng khác, người quản lý doanh nghiệp khác, 
trừ trường hợp lƠ người quản lỦ, người điều hành công ty con hoặc c̉ a công ty mẹ c̉ a Ngân 
hàng hoặc trường hợp thực hiện phương án chuyển giao bắt buộc đư được phê duyệt; 

c )   Kiểm soát viên, thành viên Ban kiểm soát c̉a tổ chức tín dөng khác, doanh nghiệp khác. 

8.3. ThƠnh viên độc lập HĐQT không được đồng thời đảm nhiệm một trong các chức vө sau đơy: 
a) Người điều hành Ngân hàng; 

b) Người quản lỦ, người điều hành tổ chức tín dөng khác; người quản lý trên 02 doanh 
nghiệp khác; 

c) Kiểm soát viên, thành viên Ban kiểm soát c̉a tổ chức tín dөng khác, doanh nghiệp khác.         

8.4. ThƠnh viên HĐQT không được đồng thời là thành viên Ban kiểm soát c̉a Ngân hàng.                      
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Điều 9. Tiêu chuẩn và điӅu kiện để đѭӧc bầu, bә nhiệm Thành viên Hӝi đӗng Quҧn tr ӏ 
ThƠnh viên HĐQT phải có đ̉ các tiêu chuẩn, điều kiện sau đơy: 

9.1. Không thuộc trường hợp không được đảm nhiệm chức vө quy định tại Điều 7 c̉ a Quy chế 
này; 

9.2. Có đạo đức nghề nghiệp theo quy định c̉ a Thống đốc NHNN;  

9.3. Có trình độ từ đại học trở lên; 

9.4. Có một trong các điều kiện sau đơy: có ít nhất 03 năm lƠ người quản lỦ, người điều hành tổ 
chức tín dөng; có ít nhất 05 năm lƠ người quản lý doanh nghiệp hoạt động trong ngành tài 
chính, kế toán, kiểm toán hoặc c̉ a doanh nghiệp khác có vốn ch̉  sở hữu tối thiểu bằng mức 
vốn pháp định đối với ngơn hƠng thương mại; có ít nhất 05 năm lƠm việc trực tiếp tại bộ 
phận nghiệp vө c̉ a tổ chức tín dөng, chi nhánh ngơn hƠng nước ngoài; có ít nhất 05 năm 
làm việc trực tiếp tại bộ phận nghiệp vө về tài chính, ngân hàng, kế toán, kiểm toán. 

Điều 10. Tiêu chuẩn, điӅu kiện đӕi với thành viên đӝc lập Hӝi đӗng Quҧn tr ӏ  
ThƠnh viên độc lập HĐQT phải có đ̉ các tiêu chuẩn, điều kiện quy định tại Điều 9 Quy chế 
này và các tiêu chuẩn, điều kiện sau đơy: 

10.1. Không phải lƠ người đang lƠm việc cho Ngân hàng hoặc công ty con c̉a Ngân hàng hoặc 
đư lƠm việc cho Ngân hàng hoặc công ty con c̉a Ngơn hƠng trong 03 năm liền kề trước đó. 

10.2. Không phải lƠ người hưởng lương, thù lao thường xuyên c̉a Ngân hàng ngoài những khoản 
thù lao c̉ a thƠnh viên HĐQT được hưởng. 

10.3. Không có vợ, chồng, cha, mẹ, con, anh, chị, em và vợ, chồng c̉ a những người này là cổ 
đông lớn c̉ a Ngơn hƠng, người quản lý hoặc kiểm soát viên, thành viên Ban kiểm soát c̉a 
Ngân hàng hoặc công ty con c̉a Ngân hàng. 

10.4. Không đại diện sở hữu cổ phần c̉ a Ngân hàng; không cùng với người có liên quan sở hữu 
trực tiếp, gián tiếp từ 01% vốn điều lệ hoặc vốn cổ phần có quyền biểu quyết trở lên c̉ a 
Ngân hàng. 

10.5. Không phải là người quản lý, thành viên Ban Kiểm soát c̉a Ngân hàng tại bất kỳ thời điểm 
nƠo trong 05 năm liền kề trước đó. 

Điều 11. Nhӳng trѭờng hӧp đѭѫng nhiên mất tѭ cách 

11.1. Những trường hợp sau đơy đương nhiên mất tư cách ThƠnh viên HĐQT: 
a) Thuộc một trong các trường hợp không được đảm nhiệm chức vө quy định tại Điều 7 

Quy chế này; 

b) LƠ người đại diện phần vốn góp c̉ a một tổ chức là cổ đông c̉a Ngân hàng khi tổ chức 
đó bị chấm dứt tồn tại; 

c) Không còn lƠ người đại diện phần vốn góp theo ̉y quyền c̉ a cổ đông lƠ tổ chức; 

d) Bị trөc xuất khỏi lãnh thổ nước Cộng hòa xã hội ch̉  nghĩa Việt Nam; 

e) Khi Ngân hàng bị thu hồi Giấy phép; 

f) Chết. 

11.2. HĐQT phải có văn bản báo cáo kèm tài liệu chứng minh về việc nhân sự đương nhiên mất 
tư cách theo quy định tại các điểm a, b, c, d, f khoản 11.1 Điều này gửi Ngơn hƠng NhƠ nước 
trong thời hạn 05 ngày làm việc kể từ ngày nhân sự đương nhiên mất tư cách vƠ chịu trách 



 
 QUY CHӂ TӘ CHӬC VÀ HOҤT ĐӜNG CӪA  

HӜI ĐӖNG QUҦN TRӎ 
  

   Mã số: QC.BM.003                                                                                                       Lần ban hành: 09  
 

Tài liệu này chứa các thông tin là tài sản của NCB. Cấm sao chép, in ấn dưới mọi hình thức nếu không 
được sự cho phép của NCB 

                                                                                                                                                            7/22 

nhiệm về tính chính xác, trung thực c̉ a báo cáo này. 

11.3. Sau khi đương nhiên mất tư cách, thƠnh viên HĐQT vẫn phải chịu trách nhiệm về các quyết 
định c̉ a mình trong thời gian đương nhiệm. 

Điều 12. Mi ễn nhiệm, bãi nhiệm 

12.1. Trừ trường hợp đương nhiên mất tư cách quy định tại Điều 11 Quy chế này, Ch̉  tịch, thành 
viên khác c̉a HĐQT bị miễn nhiệm, bãi nhiệm khi thuộc một trong các trường hợp sau đơy: 

a) Miễn nhiệm khi có đơn xin từ chức gửi HĐQT; 

b) Bãi nhiệm khi không tham gia các hoạt động c̉ a HĐQT trong 06 tháng liên tөc, trừ 
trường hợp bất khả kháng; 

c) Bãi nhiệm khi không đảm bảo tiêu chuẩn, điều kiện quy định tại Điều 9 Quy chế này;  

d) Bãi nhiệm khi thƠnh viên độc lập HĐQT không đáp ứng quy định tại khoản 8.3 Điều 
8 vƠ Điều 10 Quy chế này; 

e) Không trung thành với lợi ích c̉ a Ngân hàng thông qua việc thực hiện một/nhiều hành 
vi (bao gồm nhưng không giới hạn) như: sử dөng thông tin, bí quyết, cơ hội kinh doanh 
c̉a Ngân hàng, lạm dөng địa vị, chức vө và tài sản c̉ a Ngơn hƠng để thu lợi cá nhân 
hoặc để phөc vө lợi ích c̉ a tổ chức, cá nhân khác làm tổn hại tới lợi ích c̉ a Ngân 
hàng, cổ đông; 

f) Có hƠnh vi gơy khó khăn, cản trở hoặc bất kỳ hành vi khác có tính chất tương tự làm 
ảnh hưởng đến sự hoạt động thông suốt và/tiến độ c̉ a công tác quản trị, điều hành c̉a 
Ngân hàng (bao gồm nhưng không giới hạn các hƠnh vi như cố tình không tham gia 
cuộc họp Hội đồng Quản trị dù được triệu tập hợp lệ/từ chối ký Biên bản họp mà không 
có lỦ do chính đáng/không thực hiện hoặc thực hiện không đầy đ̉ công việc do Hội 
đồng Quản trị phân công, giao nhiệm vө/gây chia rẽ, mất đoƠn kết nội bộ…) vƠ/hoặc 
có hành vi/phát sinh các sự kiện gây mất, làm ảnh hưởng đến uy tín, hình ảnh thương 
hiệu c̉ a Ngân hàng; 

g) Không thông báo kịp thời, đầy đ̉, chính xác cho Ngân hàng về quyền lợi c̉a mình tại 
tổ chức khác, giao dịch với tổ chức, cá nhân khác có thể gơy xung đột với lợi ích c̉ a 
Ngân hàng; 

h) Các trường hợp miễn nhệm, bãi nhiệm khác theo Điều lệ Ngân hàng. 

12.2. Ch̉  tịch HĐQT vƠ thƠnh viên HĐQT c̉a Ngân hàng sau khi bị miễn nhiệm, bãi nhiệm vẫn 
phải chịu trách nhiệm về các quyết định c̉ a mình trong thời gian đương nhiệm. 

12.3. Trong thời hạn 10 ngày kể từ ngày thông qua quyết định miễn nhiệm, bãi nhiệm đối với các 
nhân sự theo quy định tại khoản 12.1 Điều nƠy, HĐQT phải có văn bản kèm tài liệu liên 
quan báo cáo Ngơn hƠng NhƠ nước. 

Điều 13. Đình chӍ, tҥm đình chӍ thành viên Hӝi đӗng Quҧn tr ӏ 
13.1. Ch̉  tịch, thành viên khác c̉a HĐQT có thể bị Ngơn hƠng NhƠ nước đình chỉ, tạm đình chỉ 

việc thực hiện quyền, nghĩa vө trong các trường hợp sau: 

a) Vi phạm quy định về những trường hợp không cùng đảm nhiệm chức vө tại Điều 8 Quy chế 
này; 

b) Vi phạm quy định tại khoản 19.9 Điều 19 Quy chế này; 
c) Vi phạm quy định khác c̉a pháp luật có liên quan trong quá trình thực hiện quyền, nghĩa vө 

được giao; 
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d)  Không bảo đảm tiêu chuẩn, điều kiện quy định tại Điều 9, Điều 10 Quy chế này. 

13.2. Ch̉  tịch, thành viên khác c̉a HĐQT có thể bị Ban kiểm soát đặc biệt đình chỉ, tạm đình chỉ 
việc thực hiện quyền, nghĩa vө trong trường hợp Ngơn hƠng được đặt vào kiểm soát đặc biệt 
nếu xét thấy cần thiết. 

13.3. Người bị đình chỉ, tạm đình chỉ việc thực thi nhiệm vө, quyền hạn theo quy định tại khoản 
13.1, khoản 13.2 Điều này phải tham gia xử lý các tồn tại và vi phạm có liên quan đến trách 
nhiệm cá nhân khi có yêu cầu c̉ a Ngơn hƠng NhƠ nước, HĐQT vƠ Ban kiểm soát c̉a Ngân 
hàng, hoặc Ban kiểm soát đặt biệt. 

Điều 14. Thay thӃ thành viên Hӝi đӗng Quҧn tr ӏ 

14.1. Trong thời hạn không quá 15 ngày kể từ ngày Ch̉  tịch HĐQT bị đương nhiên mất tư cách 
thƠnh viên HĐQT, các thƠnh viên HĐQT có trách nhiệm tổ chức họp HĐQT để bầu một 
thƠnh viên HĐQT (đ̉ tiêu chuẩn, điều kiện theo quy định tại Điều lệ Ngân hàng và Quy chế 
này) làm Ch̉ tịch HĐQT. 

14.2. Ch̉  tịch HĐQT muốn từ chức phải có đơn gửi đến HĐQT. Trong thời hạn 60 ngày kể từ 
ngày nhận đơn, HĐQT phải tổ chức họp để xem xét quyết định và tiến hành các th̉ tөc miễn 
nhiệm, bãi nhiệm, bầu Ch̉  tịch HĐQT theo quy định hiện hành c̉a pháp luật. 

14.3. ThƠnh viên HĐQT muốn từ chức phải có đơn xin từ chức gửi HĐQT để trình Đại hội đồng 
cổ đông quyết định. 

14.4. Trường hợp HĐQT có số thƠnh viên ít hơn số thƠnh viên tối thiểu theo quy định tại khoản 
5.1 Điều 5 quy chế nƠy, trong thời hạn 90 ngƠy kể từ ngƠy không đ̉ số thƠnh viên tối thiểu, 
HĐQT phải triệu tập họp Đại hội đồng cổ đông để bầu bổ sung, bảo đảm số thƠnh viên tối 
thiểu, trừ trường hợp Ngơn hƠng bị đặt vƠo kiểm soát đặc biệt. 

14.5. Những người được bầu giữ chức Ch̉  tịch vƠ thƠnh viên HĐQT có trách nhiệm tiếp nhận và 
đảm nhiệm ngay công việc c̉ a chức danh được bầu. Ch̉  tịch vƠ các thƠnh viên HĐQT bị 
miễn nhiệm, bãi nhiệm có trách nhiệm bàn giao công việc cho Ch̉  tịch và các thành viên 
HĐQT mới được bầu xử lý. 

Điều 15. Cѫ cấu Hӝi đӗng Quҧn tr ӏ 

15.1. Cơ cấu HĐQT gồm có Ch̉  tịch và các thành viên khác c̉a HĐQT. Số lượng thành viên 
HĐQT c̉a từng nhiệm kỳ do Đại hội đồng cổ đông quyết định. 

15.2. Hội đồng quản trị có bộ phận giúp việc lƠ Văn phòng Hội đồng quản trị và các Ban chuyên 
trách do Hội đồng quản trị quyết định thành lập. Chức năng, nhiệm vө c̉ a bộ phận giúp việc 
do Hội đồng quản trị quy định. 

15.3. Hội đồng quản trị phải thành lập các Ӫy ban/Hội đồng để giúp Hội đồng quản trị thực hiện 
nhiệm vө, quyền hạn c̉ a mình, trong đó phải có Ӫy ban Quản lý r̉ i ro và Ӫy ban Nhân sự. 
Hội đồng quản trị quyết định nhiệm vө, quyền hạn c̉ a 02 Ӫy ban này theo quy định c̉ a 
Thống đốc Ngơn hƠng NhƠ nước. 

Điều 16. Bӝ phận giúp việc c̉ a Hӝi đӗng Quҧn tr ӏ 

16.1. Bộ phận giúp việc c̉ a HĐQT bao gồm Văn phòng HĐQT, các Ban chuyên trách do HĐQT 
quyết định thƠnh lập. Thành phần bộ máy gíp việc bao gồm Chánh, Phó chánh Văn phòng 
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HĐQT; Trưởng/Phó Trưởng ban chuyên trách, Thư kỦ HĐQT, Trợ lý và các chuyên 
viên/nhân viên và các chức danh khác. 

16.2. Các chức danh Chánh văn phòng HĐQT, Trưởng ban chuyên trách do Ch̉  tịch HĐQT quyết 
định bổ nhiệm trên cơ sở Ủ kiến thông qua c̉a HĐQT. 

16.3. Các chức danh khác thuộc bộ phận gíp việc do Ch̉  tịch HĐQT quyết định bổ nhiệm, phân 
công trên cơ sở đề nghị c̉ a Trưởng ban, Chánh Văn phòng HĐQT. 

16.4. Quy chế tổ chức và hoạt động c̉ a Văn phòng HĐQT và các Ban chuyên trách do HĐQT 
quyết định.   

16.5. HĐQT có thể có các nhân viên giúp việc chuyên trách khác; số lượng và nhiệm vө cө thể 
c̉a các chức danh này do HĐQT quyết định.  

Chương III  

HOҤT ĐӜNG CӪA HӜI ĐӖNG QUҦN TRӎ 

Điều 17. Nhiệm vө, quyӅn hҥn c̉ a Hӝi đӗng Quҧn tr ӏ 
17.1. Chịu trách nhiệm trước Đại hội đồng cổ đông trong việc thực hiện nhiệm vө, quyền hạn 

được giao theo Điều lệ Ngân hàng và quy định c̉ a pháp luật. 

17.2. Trình Đại hội đồng cổ đông quyết định, thông qua nội dung thuộc nhiệm vө, quyền hạn 
c̉a Đại hội đồng cổ đông quy định tại Điều lệ Ngơn hƠng vƠ các quy định c̉ a pháp luật có 
liên quan. 

17.3. Quyết định chiến lược, kế hoạch phát triển trung hạn và kế hoạch kinh doanh hằng năm 
c̉a Ngân hàng. 

17.4. Quyết định việc thành lập chi nhánh, văn phòng đại diện, đơn vị sự nghiệp c̉ a Ngân hàng 
theo đề nghị c̉ a Tổng giám đốc. 

17.5. Bổ nhiệm, miễn nhiệm, ký kết hợp đồng, chấm dứt hợp đồng, kỷ luật, đình chỉ và quyết 
định mức lương, thù lao, thưởng và lợi ích khác đối với Tổng giám đốc, Phó Tổng giám 
đốc vƠ người điều hành khác thuộc thẩm quyền theo quy định nội bộ HĐQT. 

17.6. Quyết định người đại diện Ngân hàng trực tiếp tham gia giải quyết các khiếu nại c̉a Ngân 
hƠng đối với các đối tượng được quy định tại khoản 17.5 và 17.8 Điều này bao gồm cả việc 
thực hiện các th̉  tөc pháp lý cần thiết để giải quyết các khiếu nại.  

17.7. Thông qua phương án góp vốn, mua, bán cổ phần, phần vốn góp c̉ a Ngân hàng tại doanh 
nghiệp, tổ chức tín dөng khác mà giá trị góp vốn, giá mua dự kiến hoặc giá trị ghi sổ trong 
trường hợp bán cổ phần, phần vốn góp có giá trị dưới 20% vốn điều lệ c̉ a Ngân hàng ghi 
trong báo cáo tƠi chính đư được kiểm toán gần nhất. 

17.8. Cử người đại diện vốn góp c̉ a Ngân hàng tại doanh nghiệp, tổ chức tín dөng khác. Quyết 
định các vấn đề thuộc thẩm quyền c̉ a Ch̉  sở hữu tại công ty con c̉a Ngân hàng, trừ 
trường hợp vấn đề thuộc thẩm quyền c̉ a Đại hội đồng cổ đông theo quy định c̉ a pháp 
luật vƠ Điều lệ Ngân hàng. 

17.9. Thông qua quyết định đầu tư, mua, bán tƠi sản cố định c̉ a Ngân hàng mà mức đầu tư, giá 
mua dự kiến hoặc nguyên giá trong trường hợp bán tài sản cố định có giá trị từ 10% vốn 
điều lệ trở lên c̉ a Ngơn hƠng ghi trong báo cáo tƠi chính đư được kiểm toán gần nhất, trừ 
khoản đầu tư, mua, bán tài sản cố định thuộc thẩm quyền quyết định c̉ a Đại hội đồng cổ 
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đông. 

17.10. Quyết định giải pháp phát triển thị trường, tiếp thị và công nghệ. 

17.11. Phê duyệt cấp tín dөng, phê duyệt xử lý r̉i ro tín dөng trên cơ sở phù hợp với quy định 
c̉a pháp luật vƠ Điều lệ Ngân hàng; Quyết định các khoản cấp tín dөng theo quy định tại 
khoản 7 Điều 136 c̉ a Luật Các TCTD, trừ hợp đồng, giao dịch khác thuộc thẩm quyền 
quyết định c̉ a Đại hội đồng cổ đông. 

17.12. Thông qua hợp đồng, giao dịch khác có giá trị dưới 20% vốn điều lệ c̉ a Ngân hàng ghi 
trong báo cáo tƠi chính đư được kiểm toán gần nhất giữa Ngân hàng với thành viên Hội 
đồng quản trị, thành viên Ban kiểm soát, Tổng giám đốc, cổ đông lớn c̉ a Ngơn hƠng; người 
có liên quan c̉a người quản lý, thành viên Ban kiểm soát, cổ đông lớn c̉ a Ngân hàng; 
công ty con, công ty liên kết c̉ a Ngơn hƠng. Trong trường hợp này, thành viên có liên 
quan không có quyền biểu quyết. 

17.13. Kiểm tra, giám sát, chỉ đạo Tổng giám đốc trong điều hành công việc kinh doanh hằng 
ngày c̉ a Ngân hàng, việc thực hiện nhiệm vө được phân công; định kỳ hƠng năm đánh giá 
về hiệu quả làm việc c̉ a Tổng giám đốc. HĐQT phải báo cáo Đại hội đồng cổ đông về 
việc giám sát Tổng giám đốc trong năm tƠi chính. 

17.14. Ban hƠnh quy định nội bộ liên quan đến tổ chức, quản trị, hoạt động c̉ a Ngân hàng phù 
hợp với  quy định c̉ a Luật các TCTD vƠ quy định khác c̉a pháp luật có liên quan, trừ 
những nội dung thuộc thẩm quyền c̉ a Đại hội đồng cổ đông.  

17.15. Xem xét, phê duyệt báo cáo thường niên c̉a Ngân hàng. 

17.16. Thông qua hợp đồng, giao dịch khác có giá trị từ 10% vốn điều lệ trở lên c̉ a Ngân hàng 
ghi trong báo cáo tƠi chính đư được kiểm toán gần nhất. 

17.17. Quyết định chính sách quản lý r̉ i ro và giám sát việc thực thi các biện pháp phòng ngừa 
r̉i ro c̉ a Ngân hàng. 

17.18. Kiến nghị loại cổ phần và tổng số cổ phần được quyền chào bán c̉a từng loại. 

17.19. Quyết định bán cổ phần mới trong phạm vi số cổ phần được quyền chào bán; quyết định 
huy động thêm vốn theo hình thức khác. 

17.20. Quyết định giá chào bán cổ phần và trái phiếu chuyển đổi c̉a Ngân hàng. 

17.21. Quyết định mua lại cổ phần c̉ a Ngân hàng theo phương án được phê duyệt. 

17.22. Kiến nghị phương án phơn phối lợi nhuận, mức cổ tức được trả; quyết định thời hạn và th̉  
tөc trả cổ tức hoặc xử lý lỗ phát sinh trong quá trình kinh doanh. 

17.23. Chuẩn bị nội dung, tài liệu liên quan để trình Đại hội đồng cổ đông quyết định, thông qua 
các nội dung thuộc thẩm quyền c̉ a Đại hội đồng cổ đông, trừ nội dung thuộc nhiệm vө, 
quyền hạn c̉ a Ban kiểm soát. Hội đồng quản trị có quyền quy định quy chế tổ chức, làm 
việc c̉ a Đại hội đồng cổ đông vƠ các vấn đề khác có liên quan trong trường hợp (i) Đại 
hội đồng Cổ đông được họp theo phương thức hội nghị trực tuyến, bỏ phiếu điện tử hoặc 
hình thức điện tử khác hoặc (ii) Lấy ý kiến cổ đông bằng văn bản để thông qua nghị quyết 
c̉a Đại hội đồng Cổ đông thông qua hình thức gửi fax, thư điện tử hoặc hình thức điện tử 
khác. 

17.24. Duyệt chương trình, kế hoạch hoạt động c̉ a HĐQT; chương trình, nội dung, tài liệu phөc 
vө họp Đại hội đồng cổ đông; quyết định phương thức họp Đại hội đồng cổ đông bằng các 
phương thức họp trực tiếp, họp thông qua hội nghị trực tuyến hoặc phương thức khác; triệu 
tập họp Đại hội đồng cổ đông hoặc lấy ý kiến cổ đông bằng văn bản để thông qua nghị 
quyết, quyết định c̉ a Đại hội đồng cổ đông. 
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17.25. Tổ chức thực hiện, kiểm tra, giám sát việc thực hiện các nghị quyết, quyết định c̉ a Đại hội 
đồng cổ đông vƠ HĐQT. 

17.26. Trình báo cáo tài chính hằng năm lên Đại hội đồng cổ đông. 

17.27. Thông báo kịp thời cho Ngơn hƠng NhƠ nước thông tin ảnh hưởng tiêu cực đến tư cách 
thƠnh viên HĐQT, Ban kiểm soát, Tổng giám đốc.  

17.28. Bầu, miễn nhiệm, bãi nhiệm Ch̉  tịch HĐQT, Phó Ch̉ tịch HĐQT (nếu có); cử người đại 
diện theo ̉ y quyền tham gia Hội đồng thành viên hoặc Đại hội đồng cổ đông ở công ty 
khác, quyết định mức thù lao và quyền lợi khác c̉ a những người đó. 

17.29. Xây dựng, cập nhật, điều chỉnh phương án khắc phөc dự kiến trong trường hợp Ngân hàng 
được can thiệp sớm trình Đại hội đồng cổ đông thông qua vƠ gửi Ngơn hƠng NhƠ nước theo 
quy định tại Điều 143 Luật Các TCTD; Thông qua, gửi Ngơn hƠng NhƠ nước phương án 
khắc phөc được xây dựng, cập nhật theo quy định tại khoản 1, khoản 2 Điều 158 Luật các 
TCTD trong trường hợp Ngơn hƠng được can thiệp sớm. 

17.30. Trích lập và sử dөng các quỹ; Chia cổ tức (mức chia, thời hạn và th̉  tөc chia) theo quyết 
định c̉ a Đại hội đồng cổ đông. 

17.31. Kiến nghị việc tổ chức lại, giải thể Ngân hàng; yêu cầu phá sản Ngân hàng. 

17.32. Xây dựng, phê duyệt và/hoặc trình NHNN phê duyệt và triển khai thực hiện phương án cơ 
cấu lại Ngân hàng gắn với xử lý nợ xấu. Báo cáo NHNN đầy đ̉, kịp thời, trung thực kết 
quả, khó khăn, vướng mắc vƠ đề xuất, kiến nghị (nếu có) về việc thực hiện cơ cấu lại Ngân 
hàng gắn với xử lý nợ xấu theo quy định c̉ a pháp luật. 

17.33.  Nhiệm vө, quyền hạn khác theo quy định c̉ a pháp luật, Điều lệ vƠ quy định nội bộ c̉ a 
Ngân hàng. 

Điều 18. QuyӅn, nghĩa vө c̉ a Ch̉ tӏch Hӝi đӗng Quҧn tr ӏ 
18.1. Ch̉  tịch HĐQT do HĐQT bầu, miễn nhiệm, bãi nhiệm trong số thƠnh viên HĐQT đư được 

Đại hội đồng cổ đông bầu ra. Việc bầu Ch̉  tịch HĐQT được thực hiện theo quy định tại 
khoản 20.1 Điều 20 Quy chế này. 

18.2. Ch̉  tịch HĐQT lƠ Người đại diện theo pháp luật c̉ a Ngân hàng, chịu trách nhiệm cao nhất 
trước HĐQT, Đại hội đồng Cổ đông vƠ pháp luật trong việc tổ chức hoạt động quản trị, điều 
hƠnh Ngơn hƠng theo quy định tại Điều lệ Ngơn hƠng, quy định nội bộ c̉ a Ngân hàng và 
quy định pháp luật có liên quan.  

18.3. Ch̉  tịch HĐQT có quyền, nghĩa vө sau:  

a) Làm việc theo chế độ chuyên trách; phө trách, quản lý chung hoạt động c̉ a HĐQT vƠ 
trực tiếp phө trách một hoặc một số mặt công tác để giải quyết những công việc khác 
được HĐQT giao quyền; 

b) Thay mặt HĐQT triệu tập và ch̉  tọa họp Đại hội đồng cổ đông; 

c) Lập chương trình, kế hoạch hoạt động c̉ a HĐQT; chịu trách nhiệm về việc thực hiện 
quyền, nghĩa vө c̉ a mình; 

d) Triệu tập và làm ch̉ tọa cuộc họp HĐQT; chỉ định Thư kỦ cuộc họp HĐQT; 
e) Tổ chức việc thông qua nghị quyết, quyết định c̉ a HĐQT. 
f) Giám sát, tổ chức giám sát việc thực hiện nghị quyết, quyết định c̉ a HĐQT. 

g) Thay mặt HĐQT kỦ văn bản thuộc thẩm quyền c̉ a HĐQT; 
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h) Chỉ được ̉y quyền cho cho một thành viên khác c̉a HĐQT thực hiện quyền, nghĩa 
vө c̉ a Ch̉  tịch HĐQT trong thời gian vắng mặt hoặc không thể thực hiện nhiệm vө  

i) Bảo đảm các thƠnh viên HĐQT nhận được thông tin đầy đ̉, khách quan, chính xác và 
đ̉ thời gian thảo luận các vấn đề mƠ HĐQT phải xem xét. 

j) Phân công nhiệm vө cө thể cho từng thƠnh viên HĐQT;   
k) Giám sát thành viên Hội đồng quản trị trong việc thực hiện quyền, nghĩa vө và nhiệm 

vө được phân công; 

l) Định kỳ hằng năm, đánh giá hiệu quả làm việc c̉ a từng thƠnh viên HĐQT, các Ӫy 
ban/Hội đồng c̉ a HĐQT vƠ báo cáo Đại hội đồng cổ đông về kết quả đánh giá nƠy;  

m) Quyết định việc mời các chuyên gia tư vấn và thành lập các Hội đồng tư vấn cho 
HĐQT nếu cần thiết;  

n) Chỉ đạo các hoạt động cần thiết để thƠnh viên HĐQT, Tổng Giám đốc triển khai thực 
hiện các Nghị quyết c̉ a HĐQT, Đại hội đồng cổ đông hoặc thực hiện các công việc 
nhằm phөc vө lợi ích c̉ a Ngân hàng.   

o) Trực tiếp phê duyệt, quyết định, chỉ đạo công việc liên quan tới hoạt động quản trị, 
điều hành Ngân hàng trong phạm vi được HĐQT phơn cấp, ̉y quyền cho Ch̉  tịch 
HĐQT theo các quy định nội bộ c̉ a Ngơn hƠng vƠ theo quy định c̉ a pháp luật.  

p) Ký các văn bản, tài liệu xử lý công việc thuộc nhiệm vө, quyền hạn c̉ a HĐQT hoặc 
các văn bản khác theo quy định c̉ a pháp luật hoặc trường hợp cơ quan quản lý Nhà 
nước có yêu cầu đích danh Ch̉ tịch HĐQT kỦ, bao gồm nhưng không giới hạn: 

- Nghị quyết, quyết định, biên bản, tờ trình vƠ văn bản khác c̉a HĐQT; 

- Văn bản phê duyệt và/hoặc quyết định ban hƠnh các chính sách, quy định hoặc các 
vấn đề cө thể thuộc thẩm quyền c̉ a Ӫy ban, Hội đồng mà Ch̉ tịch HĐQT lƠ Ch̉ tịch 
c̉a Ӫy ban, Hội đồng đó;  

- Các văn bản triển khai, thực hiện nghị quyết HĐQT, ĐHĐCĐ vƠ các công việc quản 
trị Ngân hàng;  

- Các quyết định bổ nhiệm, miễn nhiệm, bãi nhiệm, kỷ luật, đình chỉ và quyết định mức 
lương, lợi ích khác đối với các chức danh quy định tại Khoản 17.5 Điều 17 Quy chế 
này;   

- Các văn bản, tài liệu khác theo quy định nội bộ c̉ a Ngơn hƠng vƠ quy định c̉ a pháp 
luật.   

q) Thực hiện quyền, nghĩa vө c̉ a thƠnh viên HĐQT theo quy định tại Điều 19 Quy chế 
này. 

r) Nhiệm vө, quyền hạn khác theo quy định c̉ a pháp luật, Điều lệ vƠ các quy định nội 
bộ c̉ a Ngân hàng. 

18.4. Trường hợp Ch̉  tịch HĐQT vắng mặt hoặc không thể thực hiện được nhiệm vө c̉ a mình 
thì phải ̉y quyền bằng văn bản cho một thành viên khác c̉a HĐQT để thực hiện các quyền 
và nhiệm vө c̉ a Ch̉  tịch HĐQT. Trường hợp không có người được ̉ y quyền hoặc Ch̉  tịch 
HĐQT tạm thời không làm việc được hoặc các trường hợp khác theo quy định pháp luật thì 
các thành viên còn lại bầu một người trong số các thành viên giữ chức Ch̉  tịch HĐQT theo 
nguyên tắc đa số thành viên còn lại tán thƠnh cho đến khi có quyết định mới c̉a Hội đồng 
quản trị.  
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Điều 19. QuyӅn, nghĩa vө c̉ a thành viên Hӝi đӗng Quҧn tr ӏ 
19.1. Thực hiện quyền, nghĩa vө c̉ a thành viên Hội đồng quản trị theo đ́ng quy chế nội bộ c̉ a 

Hội đồng quản trị và sự phân công c̉a Ch̉  tịch Hội đồng quản trị một cách trung thực, 
cẩn trọng, vì lợi ích c̉ a tổ chức tín dөng và cổ đông; phát huy tính độc lập c̉ a thành viên 
độc lập Hội đồng quản trị trong việc thực hiện quyền, nghĩa vө; chịu trách nhiệm về việc 
thực hiện quyền, nghĩa vө c̉ a mình. 

19.2. Trung thành với lợi ích c̉ a Ngân hàng; không sử dөng thông tin, bí quyết, cơ hội kinh 
doanh c̉a Ngân hàng, lạm dөng địa vị, chức vө và tài sản c̉ a Ngơn hƠng để thu lợi cá nhân 
hoặc để phөc vө lợi ích c̉ a tổ chức, cá nhân khác hoặc làm tổn hại tới lợi ích c̉ a Ngân 
hàng. 

19.3. Thông báo kịp thời, đầy đ̉, chính xác cho Ngân hàng về quyền lợi có thể gơy xung đột mà 
họ có được từ các tổ chức kinh tế, các giao dịch hoặc cá nhân khác và chỉ được sử dөng 
những cơ hội đó khi HĐQT đư xem xét vƠ chấp thuận. 

19.4. Không được tạo điều kiện để cá nhân mình hoặc người có liên quan c̉a mình vay vốn 
Ngân hàng với những điều kiện ưu đãi, thuận lợi hơn so với quy định chung c̉a pháp luật 
và c̉ a Ngân hàng. 

19.5. Không được tăng thù lao, lương hoặc yêu cầu trả thưởng cho người quản lỦ, người điều 
hành khi Ngân hàng bị lỗ. 

19.6. Xem xét báo cáo kiểm toán, báo cáo tài chính do kiểm toán viên độc lập chuẩn bị, có ý 
kiến hoặc yêu cầu người điều hành Ngân hàng, kiểm toán viên độc lập và kiểm toán viên 
nội bộ giải trình, làm rõ vấn đề có liên quan đến báo cáo. 

19.7. Tham dự cuộc họp Hội đồng quản trị, thảo luận và biểu quyết về nội dung thuộc nhiệm vө, 
quyền hạn c̉ a HĐQT theo quy định tại Điều lệ này; chịu trách nhiệm trước Đại hội đồng 
cổ đông vƠ HĐQT về quyết định c̉ a mình. Trường hợp nội dung biểu quyết có xung đột 
lợi ích với thƠnh viên nƠo thì thƠnh viên đó không được tham gia biểu quyết. 

19.8. ThƠnh viên HĐQT không được ̉ y quyền cho người khác tham dự cuộc họp Hội đồng quản 
trị để quyết định nội dung quy định tại các khoản 17.2, 17.5, 17.7, 17.9, 17.11, 17.12, 17.14, 
7.15, 17.16, 17.17, 17.22 Điều 17 Quy chế này. 

19.9. Trong phạm vi quyền, nghĩa vө được giao, có trách nhiệm thực hiện yêu cầu bằng văn bản 
c̉a Ngơn hƠng NhƠ nước đối với các nội dung thuộc thẩm quyền c̉ a Ngơn hƠng NhƠ nước. 
Thực hiện khuyến nghị, cảnh báo r̉ i ro và an toàn hoạt động, cảnh báo nguy cơ dẫn đến 
vi phạm pháp luật về tiền tệ và ngân hàng; kết luận, kiến nghị, quyết định xử lý về thanh 
tra. 

19.10. Thực hiện nghị quyết, quyết định c̉ a Đại hội đồng cổ đông vƠ c̉a HĐQT. 
19.11. Nghiên cứu, đánh giá tình hình và kết quả hoạt động c̉ a Ngơn hƠng. Đóng góp Ủ kiến vào 

việc xây dựng chiến lược, kế hoạch phát triển trung hạn và kế hoạch kinh doanh hằng năm 
c̉a Ngân hàng.  

19.12. Trực tiếp phê duyệt, quyết định, chỉ đạo công việc liên quan tới hoạt động quản trị, điều 
hành Ngân hàng trong phạm vi được HĐQT phơn cấp, ̉y quyền cho thƠnh viên HĐQT 
theo các quy định nội bộ c̉ a Ngơn hƠng vƠ theo quy định c̉ a pháp luật. 

19.13. Tham gia các Ӫy ban, Hội đồng c̉ a Ngân hàng với tư cách thƠnh viên theo đ́ng quy định 
nội bộ Ngân hàng và trực tiếp theo dõi, quản lý, phө trách một hoặc một số mảng hoạt động 
nghiệp vө c̉ a Ngân hàng theo phân công trực tiếp c̉ a Ch̉  tịch HĐQT. Nhiệm vө, quyền 
hạn cө thể c̉ a các thƠnh viên HĐQT về các mảng hoạt động nghiệp vө được quy định 
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trong các văn bản phân công, giao việc c̉ a Ch̉  tịch HĐQT. Trường hợp chưa có các văn 
bản quy định cө thể thì thƠnh viên HĐQT được phân công trực tiếp phө trách có trách 
nhiệm phản ánh với Ch̉ tịch HĐQT để thống nhất về nhiệm vө, quyền hạn và những nội 
dung liên quan trong mảng công việc được phân công. Thành viên Hội đồng quản trị không 
tham gia xem xét, phê duyệt các quyết định có r̉ i ro thuộc chức năng, nhiệm vө c̉ a Tổng 
giám đốc, trừ trường hợp thành viên Hội đồng quản trị là Tổng giám đốc. 

19.14. Giải trình trước Đại hội đồng cổ đông, Hội đồng quản trị về việc thực hiện nhiệm vө được 
giao khi có yêu cầu. 

19.15. Đề nghị Ch̉  tịch HĐQT triệu tập họp HĐQT bất thường.  

19.16. Thực hiện công bố thông tin khi thực hiện giao dịch cổ phiếu c̉ a Ngơn hƠng theo quy định 
c̉a pháp luật. 

19.17. Báo cáo kịp thời, đầy đ̉ với Hội đồng quản trị các khoản thù lao nhận được từ các Công 
ty con, công ty liên kết và các tổ chức khác. 

19.18. Thành viên độc lập Hội đồng quản trị phải lập báo cáo đánh giá về hoạt động c̉ a Hội đồng 
quản trị. 

19.19. Được Ngân hàng mua Bảo hiểm trách nhiệm nghề nghiệp. 

19.20. Thực hiện các nhiệm vө và quyền hạn khác theo quy định c̉ a pháp luật vƠ Điều lệ Ngân 
hàng, quy định nội bộ c̉ a Ngân hàng. 

Điều 20. Các cuӝc họp Hӝi đӗng Quҧn tr ӏ 
20.1. Ch̉  tịch HĐQT sẽ được bầu trong cuộc họp đầu tiên c̉ a nhiệm kỳ HĐQT trong thời hạn 

07 (bảy) ngày làm việc, kể từ ngày kết thúc bầu cử HĐQT nhiệm kỳ đó. Cuộc họp này do 
thành viên có số phiếu bầu cao nhất hoặc tỷ lệ phiếu bầu cao nhất triệu tập và ch̉  trì. 
Trường hợp có nhiều hơn một thành viên có số phiếu bầu hoặc tỷ lệ phiếu bầu cao nhất và 
ngang nhau thì các thành viên bầu theo nguyên tắc đa số để chọn 01 (một) người trong số 
họ triệu tập họp HĐQT.  

20.2. HĐQT họp ít nhất mỗi quý một lần và có thể họp định kỳ hoặc bất thường. HĐQT có thể 
họp tại trө sở chính c̉ a Ngân hàng hoặc ở nơi khác do HĐQT quyết định. 

20.3. Cuộc họp c̉ a HĐQT do Ch̉ tịch HĐQT triệu tập.  

20.4. Ch̉  tịch HĐQT phải triệu tập họp HĐQT khi có đề nghị c̉ a:  

a) Thành viên HĐQT; 
b) Ban kiểm soát; 

c) Tổng giám đốc hoặc ít nhất 05 (năm) người quản lý khác;  

d) Các trường hợp khác theo quy định c̉ a pháp luật. 

Đề nghị phải được lập thƠnh văn bản, trong đó nêu rõ mөc đích, vấn đề cần thảo luận và 
quyết định thuộc thẩm quyền c̉ a HĐQT. 

20.5. Ch̉  tịch HĐQT phải triệu tập họp HĐQT trong thời hạn 7 (bảy) ngày làm việc, kể từ ngày 
nhận được đề nghị quy định tại khoản 20.4 Điều này. Trường hợp không triệu tập họp 
HĐQT theo đề nghị thì Ch̉  tịch HĐQT phải chịu trách nhiệm về những thiệt hại xảy ra 
đối với Ngơn hƠng; người đề nghị có quyền thay thế Ch̉  tịch HĐQT triệu tập họp HĐQT.  

20.6. Ch̉  tịch HĐQT hoặc người triệu tập họp HĐQT phải gửi thông báo mời họp chậm nhất 
03 (ba) ngày làm việc trước ngày họp. Thông báo mời họp phải xác định cө thể thời gian 
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vƠ địa điểm họp, chương trình, các vấn đề thảo luận và quyết định. Kèm theo thông báo 
mời họp phải có tài liệu sử dөng tại cuộc họp và phiếu biểu quyết c̉ a thành viên. Thông 
báo mời họp Hội đồng quản trị có thể gửi bằng giấy mời, điện thoại, fax, thư điện tử hoặc 
phương tiện khác, nhưng phải bảo đảm đến được địa chỉ liên lạc c̉ a từng thành viên HĐQT 
được đăng kỦ tại Ngân hàng. 

20.7. Trường hợp Ch̉  tịch Hội đồng quản trị hoặc người triệu tập họp Hội đồng quản trị xét thấy 
cần thiết phải họp khẩn cấp hoặc có đề nghị c̉ a đa số thành viên Hội đồng quản trị, Ch̉  
tịch Hội đồng quản trị hoặc, người triệu tập họp có thể tổ chức ngay sau khi gửi thông báo 
mời họp; các tài liệu có liên quan có thể được gửi cho các thành viên ngay tại cuộc họp.  

20.8. Trưởng Ban kiểm soát có quyền tham dự các cuộc họp c̉ a HĐQT, có quyền phát biểu ý 
kiến nhưng không được biểu quyết. ThƠnh viên HĐQT có quyền lợi liên quan tới vấn đề 
được đưa ra cuộc họp để HĐQT quyết định sẽ không được tham gia biểu quyết đối với vấn 
đề đó, đồng thời cũng không được nhận ̉ y quyền c̉ a thƠnh viên HĐQT khác để tham gia 
biểu quyết vấn đề đó. 

20.9. Cuộc họp HĐQT được tiến hành khi có từ ¾ (ba phần tư) tổng số thành viên trở lên dự 
họp. Trường hợp cuộc họp được triệu tập theo quy định khoản nƠy không đ̉ số thành viên 
dự họp theo quy định thì được triệu tập lần thứ hai trong thời hạn 07 (bảy) ngày, kể từ ngày 
dự định họp lần thứ nhất. Trường hợp này, cuộc họp được tiến hành, nếu có hơn một nửa 
số thƠnh viên HĐQT dự họp. 

20.10. Trường hợp không trực tiếp dự họp, thƠnh viên HĐQT có quyền ̉ y quyền biểu quyết cho 
một thƠnh viên HĐQT khác hoặc gửi ý kiến biểu quyết bằng thư, fax, thư điện tử. Thành 
viên HĐQT cũng được ̉ y quyền cho người khác không phải lƠ thƠnh viên HĐQT dự họp 
nếu được đa số thƠnh viên HĐQT chấp thuận. Người được ̉ y quyền phải cam kết bảo mật 
thông tin vƠ thƠnh viên HĐQT chấp thuận cho người được ̉y quyền tham dự cuộc họp 
phải chịu trách nhiệm bảo mật thông tin nội dung họp đối với người được ̉ y quyền. Việc 
̉y quyền c̉ a thƠnh viên HĐQT phải tuân th̉  quy định tại khoản 19.8 Điều 19 Quy chế 
này. 

20.11. Biểu quyết: 

a) Mỗi thƠnh viên HĐQT sẽ có một phiếu biểu quyết tại cuộc họp HĐQT.  
b) ThƠnh viên HĐQT có quyền lợi liên quan tới vấn đề được đưa ra HĐQT quyết định sẽ 

không được phép tham gia biểu quyết đối với vấn đề đó vƠ không được tính vào số lượng 
đại biểu yêu cầu có mặt tại cuộc họp, đồng thời cũng không được nhận ̉ y quyền c̉ a thành 
viên HĐQT khác để tham gia biểu quyết vấn đề đó. 

c) Nếu có nghi ngờ nào nảy sinh tại một cuộc họp liên quan đến quyền lợi c̉a thành viên 
HĐQT hoặc liên quan đến quyền được biểu quyết c̉ a thƠnh viên HĐQT vƠ những nghi 
ngờ đó không được thƠnh viên HĐQT đó tự nguyện giải quyết bằng cách chấp thuận từ bỏ 
quyền biểu quyết, thì nghi ngờ đó sẽ được chuyển tới ch̉ tọa c̉ a cuộc họp. Phán quyết 
c̉a ch̉  tọa sẽ có giá trị cuối cùng và có tính kết luận trừ trường hợp khi bản chất hoặc mức 
độ quyền lợi c̉a thành viên HĐQT có liên quan đó chưa được biết rõ. 

d) Bất kỳ thƠnh viên HĐQT nƠo có liên quan đến một hợp đồng ký với doanh nghiệp có liên 
quan tới thƠnh viên HĐQT đó theo quy định tại khoản 2 Điều 164 Luật Doanh nghiệp hoặc 
theo quy định tại khoản 23.1 Điều 23 Quy chế này sẽ được coi là có quyền lợi vật chất đối 
với hợp đồng đó. 

20.12. Tuyên bố quyền lợi: ThƠnh viên HĐQT nếu theo sự hiểu biết c̉ a mình thấy có liên quan 
dù là trực tiếp hay gián tiếp tới một hợp đồng, một thỏa thuận hay một hợp đồng dự kiến, 
một thỏa thuận dự kiến giao kết với Ngân hàng phải khai báo bản chất quyền lợi liên quan 
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tại cuộc họp HĐQT, tại đơy HĐQT sẽ xem xét việc có giao kết các hợp đồng hoặc thỏa 
thuận đó không, nếu sau này mới biết về sự tồn tại quyền lợi đó c̉a mình hay trong bất cứ 
trường hợp nƠo khác, thƠnh viên đó phải thông báo tại cuộc họp HĐQT gần nhất sau khi 
thƠnh viên đó biết được đư có quyền lợi liên quan. 

20.13. ThƠnh viên HĐQT được coi là tham dự và biểu quyết tại cuộc họp trong trường hợp sau 
đơy: 

a) Tham dự và biểu quyết trực tiếp tại cuộc họp; 

b) Ӫy quyền cho người khác đến dự họp và biểu quyết theo quy định tại khoản 20.10 Điều 
này;  

c) Tham dự và biểu quyết thông qua hội nghị trực tuyến, bỏ phiếu điện tử hoặc hình thức điện 
tử khác; 

d) Gửi ý kiến/phiếu biểu quyết đến cuộc họp thông qua thư, fax, thư điện tử vƠ các phương 
tiện khác phù hợp với quy định c̉ a pháp luật. 

e) Trường hợp gửi phiếu biểu quyết đến cuộc họp thông qua thư, phiếu biểu quyết phải 
đựng trong phong bì kín và phải được chuyển đến Ch̉  tịch HĐQT chậm nhất một giờ trước 
khi khai mạc. Phiếu biểu quyết chỉ được mở trước sự chứng kiến c̉ a tất cả những người 
dự họp. 

20.14. HĐQT quyết định tổ chức cuộc họp HĐQT theo hình thức trực tuyến hoặc hình thức điện 
tử khác hoặc kết hợp cả trực tuyến và trực tiếp phù hợp với kỹ thuật công nghệ c̉ a Ngân 
hàng tại thời điểm tổ chức cuộc họp thay vì tổ chức cuộc họp HĐQT theo hình thức trực 
tiếp.  

Thể thức, điều kiện và các vấn đề có liên quan đến việc áp dөng công nghệ thông tin để 
họp HĐQT theo quy định tại Khoản này và/hoặc hình thức bỏ phiếu điện tử tại cuộc họp 
HĐQT và/hoặc gửi phiếu biểu quyết đến cuộc họp thông qua thư, fax, thư điện tử do HĐQT 
quyết định phù hợp với quy định c̉ a pháp luật, Điều lệ vƠ các quy định nội bộ khác c̉ a 
Ngân hàng.   

20.15. Biểu quyết đa số: Quyết định c̉ a HĐQT được thông qua nếu được đa số các thành viên 
HĐQT dự họp có quyền biểu quyết bỏ phiếu tán thƠnh; trường hợp số phiếu ngang nhau 
thì quyết định cuối cùng thuộc về phía có ý kiến c̉ a Ch̉  tịch HĐQT hoặc thành viên 
HĐQT được Ch̉  tịch HĐQT ̉ y quyền ch̉  tọa cuộc họp (trường hợp Ch̉  tịch HĐQT vắng 
mặt). 

Điều 21. Thể thức lấy ý kiӃn thƠnh viên HĐQT bằng văn bҧn  

21.1. Ch̉  tịch HĐQT quyết định và tổ chức việc lấy ý kiến thƠnh viên HĐQT bằng văn bản. 

21.2. Tài liệu, th̉  tөc, phương thức lấy ý kiến thành viên Hội đồng quản trị bằng văn bản do Ch̉  
tịch Hội đồng quản trị quyết định.  

21.3. Thư kỦ kiểm phiếu và lập biên bản kiểm phiếu dưới sự chứng kiến, giám sát c̉a tối thiểu 
một thành viên HĐQT độc lập hoặc tối thiểu một thành viên Ban kiểm soát. Biên bản kiểm 
phiếu phải bao gồm các nội dung ch̉  yếu sau đơy: 

a. Tên, địa chỉ trө sở chính, mã số doanh nghiệp c̉ a Ngân hàng; 

b. Mөc đích vƠ các vấn đề cần lấy ý kiến; 

c. Tổng số phiếu biểu quyết gửi đi, tổng số phiếu biểu quyết thu về, số phiếu biểu quyết hợp 
lệ, số phiếu biểu quyết không hợp lệ. Biên bản phải có phө lөc danh sách thành viên HĐQT 
đư tham gia biểu quyết; 
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d. Tổng số phiếu tán thành, không tán thành và không có ý kiến đối với từng vấn đề được xin 
ý kiến; 

e. Họ, tên, chữ ký c̉ a người phө trách kiểm phiếu, Ch̉  tịch HĐQT, người chứng kiến, giám 
sát. 

21.4. Thư kỦ tham gia vào việc lấy ý kiến thành viên HĐQT bằng văn bản vƠ người chứng kiến, 
giám sát kiểm phiếu phải liên đới chịu trách nhiệm về tính trung thực, chính xác c̉a biên 
bản kiểm phiếu; liên đới chịu trách nhiệm về các thiệt hại phát sinh từ các quyết định được 
thông qua do kiểm phiếu không trung thực, không chính xác. 

21.5. Biên bản kết quả kiểm phiếu kèm nghị quyết, quyết định c̉ a Hội đồng quản trị thông qua 
dựa trên kết quả kiểm phiếu phải được gửi đến các thành viên HĐQT hoặc có thể đăng tải 
lên trang thông tin điện tử c̉ a Ngân hàng trong thời hạn 15 (mười lăm) ngƠy, kể từ ngày 
kết thúc kiểm phiếu.  

21.6. Phiếu lấy ý kiến đư được trả lời, biên bản kiểm phiếu, toƠn văn nghị quyết đư được thông 
qua và tài liệu có liên quan gửi kèm theo phiếu lấy ý kiến đều phải được lưu giữ tại trө sở 
chính c̉ a Ngân hàng. Quyết định, Nghị quyết được thông qua theo hình thức lấy ý kiến 
thành viên HĐQT bằng văn bản có giá trị như quyết định được thông qua tại cuộc họp 
HĐQT. 

Điều 22. Biên bҧn họp Hӝi đӗng Quҧn tr ӏ 
22.1. Các cuộc họp c̉ a HĐQT/thường trực HĐQT phải được ghi biên bản và có thể ghi âm, ghi 

vƠ lưu giữ dưới hình thức điện tử khác. Biên bản phải lập bằng tiếng Việt và có thể lập 
thêm bằng tiếng nước ngoài, có các nội dung ch̉  yếu sau đơy: 

a) Tên, địa chỉ trө sở chính, mã số doanh nghiệp c̉ a Ngân hàng; 

b) Mөc đích, chương trình vƠ nội dung họp; 

c) Thời gian, địa điểm họp; 

d) Họ, tên từng thành viên dự họp hoặc người được ̉y quyền dự họp và cách thức dự họp; 
họ, tên các thành viên không dự họp và lý do; 

e) Các vấn đề được thảo luận và biểu quyết tại cuộc họp; 

f) Tóm tắt phát biểu ý kiến c̉ a từng thành viên dự họp theo trình tự diễn biến c̉ a cuộc họp; 

g) Kết quả biểu quyết trong đó ghi rõ những thành viên tán thành, không tán thành và không 
có ý kiến; 

h) Các vấn đề đư được thông qua vƠ tỷ lệ biểu quyết thông qua tương ứng; 

i) Họ, tên, chữ ký ch̉  tọa vƠ người ghi biên bản, trừ trường hợp quy định tại khoản 22.2 
Điều này.    

22.2. Trường hợp ch̉  tọa, người ghi biên bản từ chối ký biên bản họp nhưng nếu được tất cả 
thành viên khác c̉a HĐQT tham dự vƠ đồng ý thông qua biên bản họp ký và có đầy đ̉ nội 
dung theo quy định tại khoản 22.1 Điều này (trừ điểm i) thì biên bản này có hiệu lực. Biên 
bản họp ghi rõ việc Ch̉  tọa, người ghi biên bản từ chối ký biên bản họp. Người ký biên 
bản họp chịu trách nhiệm liên đới về tính chính xác và trung thực c̉ a nội dung biên bản 
họp HĐQT. Ch̉ tọa, người ghi biên bản chịu trách nhiệm cá nhân về thiệt hại xảy ra đối 
với doanh nghiệp do từ chối ký biên bản họp theo quy định c̉ a pháp luật vƠ Điều lệ Ngân 
hàng. 

22.3. Ch̉  tọa, người ghi biên bản và những người ký tên trong biên bản phải chịu trách nhiệm 
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về tính trung thực và chính xác c̉a nội dung biên bản họp HĐQT. 
22.4. Sau khi cuộc họp kết th́c, Thư kỦ cuộc họp soạn thảo, trình Ch̉  tịch HĐQT kỦ Nghị quyết 

phiên họp/ Thông báo chỉ đạo triển khai Nghị quyết HĐQT (một Nghị quyết chung hoặc 
các Nghị quyết về từng vấn đề) gửi cho các thƠnh viên HĐQT, Tổng Giám đốc và Ban 
Kiểm soát để thực hiện, giám sát, đồng thời lưu giữ tại Bộ phận Thư kỦ gíp việc cho 
HĐQT vƠ Văn phòng HĐQT c̉ a Ngân hàng. 

22.5. Biên bản họp HĐQT vƠ tƠi liệu sử dөng trong cuộc họp phải được lưu giữ tại Văn phòng 
HĐQT c̉a Ngân hàng.  

22.6. Biên bản lập bằng tiếng Việt và tiếng nước ngoài có hiệu lực ngang nhau. Trường hợp có 
sự khác nhau về nội dung biên bản tiếng Việt và tiếng nước ngoài thì nội dung trong biên 
bản tiếng Việt có hiệu lực áp dөng. 

Điều 23. Cung cấp, công bӕ công khai các lӧi ích có liên quan 

23.1. ThƠnh viên HĐQT phải cung cấp cho Ngơn hƠng các thông tin sau đơy: 

a) Tên, mã số doanh nghiệp, địa chỉ trө sở chính c̉ a doanh nghiệp, tổ chức kinh tế khác mà 
mình hoặc mình vƠ người có liên quan đứng tên sở hữu phần vốn góp, cổ phần từ 05% vốn 
điều lệ trở lên, bao gồm cả phần vốn góp, cổ phần ̉ y quyền, ̉ y thác cho tổ chức, cá nhân 
khác đứng tên; 

b) Tên, mã số doanh nghiệp, địa chỉ trө sở chính c̉ a doanh nghiệp, tổ chức kinh tế khác mà 
mình vƠ người có liên quan là thành viên Hội đồng quản trị, thành viên Hội đồng thành 
viên, kiểm soát viên, thành viên Ban kiểm soát, Tổng giám đốc (Giám đốc); 

c) Thông tin về người có liên quan là cá nhân, bao gồm: họ và tên; số định danh cá nhân; 
quốc tịch, số hộ chiếu, ngày cấp, nơi cấp đối với người nước ngoài; mối quan hệ với người 
cung cấp thông tin; 

d) Thông tin về người có liên quan là tổ chức, bao gồm: tên, mã số doanh nghiệp, địa chỉ trө 
sở chính c̉ a doanh nghiệp, số Giấy chứng nhận đăng kỦ doanh nghiệp hoặc giấy tờ pháp 
lỦ tương đương; người đại diện theo pháp luật, mối quan hệ với người cung cấp thông tin. 

23.2. ThƠnh viên HĐQT phải gửi văn bản cung cấp thông tin lần đầu vƠ khi có thay đổi các thông 
tin tại khoản 23.1 Điều này cho Ngân hàng trong thời hạn 07 ngày làm việc kể từ ngày phát 
sinh hoặc có thay đổi thông tin. 

23.3. Ngân hàng phải niêm yết, lưu giữ thông tin quy định tại khoản 23.1 Điều này tại trө sở 
chính và gửi báo cáo bằng văn bản cho Ngơn hƠng NhƠ nước trong thời hạn 07 ngày làm 
việc kể từ ngày nhận được thông tin cung cấp. Định kỳ hằng năm, Ngơn hƠng công bố 
thông tin quy định tại các điểm a, b, d khoản 23.1 Điều này với Đại hội đồng cổ đông. 

23.4. ThƠnh viên HĐQT cung cấp, công bố công khai thông tin phải bảo đảm thông tin cung cấp, 
công bố công khai trung thực, chính xác, đầy đ̉, kịp thời và phải chịu trách nhiệm về việc 
cung cấp, công bố công khai thông tin. 

23.5. Thành viên Hội đồng quản trị, Tổng giám đốc nhân danh cá nhân hoặc nhơn danh người 
khác để thực hiện công việc dưới mọi hình thức trong phạm vi công việc kinh doanh c̉a 
Ngân hàng đều phải giải trình bản chất, nội dung c̉ a công việc đó trước Hội đồng quản 
trị, Ban kiểm soát và chỉ được thực hiện khi được đa số thành viên còn lại c̉a Hội đồng 
quản trị chấp thuận; nếu thực hiện mà không khai báo hoặc không được sự chấp thuận c̉ a 
Hội đồng quản trị thì tất cả thu nhập có được từ hoạt động đó thuộc về Ngân hàng. 

Điều 24. Thù lao, thѭởng và lӧi ích khác c̉ a thành viên Hӝi đӗng Quҧn tr ӏ 
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24.1. Ch̉  tịch vƠ các thƠnh viên HĐQT (không tính các đại diện được ̉y quyền thay thế) được 
hưởng thù lao, thưởng vƠ được đƠi thọ các chi phí hợp lý cần thiết khác trong quá trình thực 
hiện nhiệm vө. Mức thù lao, thưởng và ngân sách  hoạt động c̉ a HĐQT do Đại hội đồng cổ 
đông quyết định, thông qua hƠng năm. Tổng số phí công vө (thù lao và các chi phí phát sinh 
trong quá trình thực hiện nhiệm vө) trả cho các thƠnh viên HĐQT vƠ số phí công vө mà mỗi 
thƠnh viên HĐQT đư nhận sẽ được liệt kê đầy đ̉ trong Thuyết minh Báo cáo tƠi chính được 
kiểm toán hƠng năm c̉a Ngân hàng. 

24.2. ThƠnh viên HĐQT nắm giữ chức vө điều hành (bao gồm cả chức vө Ch̉  tịch hoặc Phó Ch̉ 
tịch), hoặc thƠnh viên HĐQT kiêm nhiệm công việc tại các Tiểu ban/̉ y ban/Hội đồng c̉ a 
HĐQT, hoặc thực hiện những công việc khác mƠ theo quan điểm c̉ a HĐQT lƠ nằm ngoài 
phạm vi nhiệm vө thông thường c̉ a một thƠnh viên HĐQT, thì ngoƠi khoản thù lao, tiền 
lương (nếu có), tiền công, phө cấp được trả, ThƠnh viên HĐQT đó có thể được trả thêm tiền 
thù lao dưới dạng một khoản tiền công trọn gói theo từng lần, hoa hồng, phần trăm lợi nhuận, 
hoặc dưới hình thức khác theo quyết định c̉ a HĐQT. 

24.3. Thù lao, thưởng và các chi phí hợp lý khác c̉ a các thƠnh viên HĐQT, chi phí hoạt động c̉ a 
HĐQT được tính vào chi phí kinh doanh c̉a Ngơn hƠng theo quy định c̉ a pháp luật về thuế 
thu nhập doanh nghiệp, các quy định khác có liên quan c̉a pháp luật và phải được thể hiện 
thành mөc riêng trong Báo cáo tƠi chính hƠng năm c̉a Ngân hàng, phải báo cáo Đại hội 
đồng cổ đông tại cuộc họp thường niên. 

Chương IV  

NHӲNG QUY ĐӎNH KHÁC 

Điều 25. Mӕi quan hệ làm việc c̉ a Hӝi đӗng Quҧn tr ӏ 

25.1. Đối với bên ngoƠi: Ch̉ tịch HĐQT vƠ các thƠnh viên HĐQT được Ch̉ tịch HĐQT ̉ y nhiệm 
quan hệ với các cơ quan quản lỦ nhƠ nước vƠ các pháp nhơn bên ngoƠi với tư cách nhơn danh 
HĐQT vƠ nhơn danh Ngơn hƠng. 

25.2. Đối với Cổ đông: HĐQT với tư cách đại diện cổ đông thực hiện nhiệm vө quản trị Ngơn 
hƠng. Do đó, HĐQT phải chấp hƠnh nghiêm t́c chế độ thông tin, báo cáo trung thực, chính 
xác đến cổ đông về hoạt động c̉a Ngơn hƠng, kết quả triển khai thực hiện các nghị quyết, 
quyết định c̉a Đại hội đồng cổ đông thông qua Đại hội đồng cổ đông thường niên hoặc bất 
thường/HĐQT có trách nhiệm giải đáp các chất vấn vƠ giải quyết các kiến nghị c̉a cổ đông 
yêu cầu đối với HĐQT vƠ cung cấp kịp thời vƠ đầy đ̉ cho các cổ đông những thông tin cần 
thiết trong giới hạn được cung cấp. 

25.3. Đối với Ban Kiểm soát: 

a) HĐQT với tư cách lƠ một bộ phận trong cơ cấu tổ chức quản lỦ c̉a Ngơn hƠng, quan 
hệ lƠm việc với Ban kiểm soát theo nguyên tắc bình đẳng vƠ độc lập trong quá trình 
thực thi nhiệm vө c̉a mình, đồng thời phối hợp chặt chẽ, hỗ trợ lẫn nhau trong quá 
trình thực thi nhiệm vө. 

b) Ch̉ tịch HĐQT phải triệu tập họp HĐQT, không được trì hoưn nếu không có lỦ do 
chính đáng, khi có yêu cầu bằng văn bản trình bƠy mөc đích cuộc họp vƠ các vấn đề 
cần xin Ủ kiến Ban Kiểm soát.  

c) Chương trình, nội dung vƠ dự kiến các vấn đề quyết nghị tại cuộc họp HĐQT phải 
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được gửi đến các thƠnh viên Ban Kiểm soát cùng thời gian gửi đến thƠnh viên HĐQT. 

d) ThƠnh viên Ban Kiểm soát có trách nhiệm tham dự các cuộc họp c̉a HĐQT, thảo luận 
vƠ đóng góp Ủ kiến đối với các vấn đề được đưa ra vƠ thông qua tại cuộc họp. 

e) Các nghị quyết, quyết định c̉a HĐQT được gửi đến Ban Kiểm soát. 

f) HĐQT có trách nhiệm cung cấp đầy đ̉ thông tin vƠ tƠi liệu liên quan đến hoạt động 
c̉a Ngơn hƠng cho Ban Kiểm soát. 

g) HĐQT thực hiện các kiến nghị c̉a Ban kiểm soát đối với HĐQT tại báo cáo kết quả 
kiểm toán nội bộ (nếu có) vƠ thông báo cho Ban kiểm soát về kết quả thực hiện kiến 
nghị; 

h) Ban Kiểm soát có trách nhiệm thông báo kịp thời những kiến nghị cần thiết đến HĐQT 
theo quy định. 

i) Khi tiếp nhận các biên bản kiểm tra hoặc báo cáo tổng hợp c̉a Ban Kiểm soát, HĐQT 
có trách nhiệm nghiên cứu vƠ chỉ đạo các bộ phận có liên quan xơy dựng kế hoạch vƠ 
thực hiện việc chấn chỉnh kịp thời. 

25.4. Đối với Tổng Giám đốc và Bộ máy quản lỦ điều hành: 
a) HĐQT thực hiện nhiệm vө quản lý, giám sát, chỉ đạo Tổng Giám đốc vƠ người quản 

lý khác trong việc điều hành hành công việc kinh doanh hàng ngày c̉a NCB, triển 
khai các nghị quyết, quyết định c̉ a Đại hội đồng cổ đông vƠ HĐQT; 

b) ThƠnh viên HĐQT có thể trực tiếp làm việc, chất vấn, trao đổi với các thành viên trong 
Ban Điều hƠnh, các đơn vị thƠnh viên vƠ đơn vị trực thuộc c̉ a Ngơn hƠng để nắm rõ 
tình hình thực hiện nhiệm vө được giao; 

c) ThƠnh viên HĐQT có quyền yêu cầu Tổng Giám đốc và bất kỳ cán bộ quản lý tại các 
đơn vị trong Ngân hàng cung cấp các thông tin, tài liệu về tình hình tài chính, hoạt 
động kinh doanh c̉a Ngơn hƠng, các đơn vị thƠnh viên vƠ đơn vị trực thuộc c̉ a Ngân 
hàng. Cán bộ quản lý phải cung cấp kịp thời, đầy đ̉ và chính xác các thông tin, tài liệu 
theo yêu cầu c̉ a thƠnh viên HĐQT; 

d) HĐQT có trách nhiệm tuyển dөng và bổ nhiệm các cán bộ điều hƠnh có trình độ, năng 
lực vƠ đạo đức tốt cho Ngân hàng. Khi lựa chọn Tổng Giám đốc, HĐQT phải bảo đảm 
rằng Tổng Giám đốc có khả năng quản lỦ, điều hành hoạt động kinh doanh hàng ngày 
để đạt được mөc tiêu kế hoạch c̉ a Ngơn hƠng đề ra. Các tiêu chí về đạo đức nghề 
nghiệp vƠ trình độ chuyên môn phải được ưu tiên trong khi lựa chọn Tổng Giám đốc;  

e) HĐQT tạo điều kiện cho Tổng Giám đốc về cơ chế, chính sách, nguồn nhân lực, cơ sở 
vật chất, trang thiết bị và thiết lập hành lang pháp lý nội bộ, giúp bộ máỦ điều hành 
hoàn thành nhiệm vө được giao; đồng thời có trách nhiệm theo dõi, giám sát để kịp 
thời xử lý mọi sai phạm c̉ a cán bộ điều hành các cấp trong toàn hệ thống Ngân hàng; 

f) HĐQT xem xét lại các quyết định c̉ a Tổng Giám đốc trên cơ sở đề nghị c̉ a Ban Kiểm 
soát; 

g) Tổng Giám đốc, các cán bộ điều hành, quản lý Ngân hàng có trách nhiệm vƠ nghĩa vө 
thường xuyên cung cấp thông tin, văn bản liên quan đến việc thực hiện các chỉ đạo, 
ch̉  trương, nghị quyết, quyết định, cơ chế, quy chế điều hành và kinh doanh c̉a Ngân 
hàng và các báo cáo khác theo yêu cầu cө thể c̉ a HĐQT cho Ch̉ tịch và các thành 
viên HĐQT vƠ những người được HĐQT chỉ định; 

h) ThƠnh viên HĐQT được HĐQT phân công họp giao ban hàng tuần với Ban điều hành, 
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tham dự các buổi giao ban tháng mở rộng c̉ a Ban điều hƠnh; thường xuyên làm việc 
với Sở giao dịch, chi nhánh vƠ các đơn vị trực thuộc, qua đó thực hiện chức năng lưnh 
đạo và kiểm tra, giám sát c̉a HĐQT, đồng thời lắng nghe và xử lý kịp thời các kiến 
nghị có liên quan đến ch̉  trương, cơ chế, chính sách thuộc thẩm quyền; 

i)  Các Nghị quyết, quyết định c̉ a HĐQT có hiệu lực bẳt buộc thi hành. Khi tổ chức 
thực hiện Nghị quyết, quyết định c̉ a HĐQT, nếu phát hiện thấy vấn đề bất lợi cho 
Ngân hàng thì Tổng giám đốc có trách nhiệm đề nghị HĐQT xem xét điều chỉnh lại 
cho phù hợp. Trường hợp HĐQT không điều chỉnh thì Tổng giám đốc có nghĩa vө 
phải thực hiện Nghị quyết, quyết định nhưng có quyền bảo lưu Ủ kiến c̉ a mình. 

j) Trường hợp Tổng Giám đốc không điều hành tại Hội sở chính (do đi công tác, nghỉ 
phép hƠng năm hoặc lý do khác), thì thực hiện như sau: 

- Từ 01 ngày làm việc trở lên, Tổng Giám đốc ̉ y quyền cho một Phó Tổng Giám đốc 
thay mình giải quyết công việc điều hành Ngân hàng; 

- Từ 02 ngƠy đến 04 ngày làm việc, Tổng Giám đốc ̉ y quyền cho một Phó Tổng Giám 
đốc thay mình giải quyết công việc điều hành Ngân hàng và phải báo cáo Ch̉ tịch 
HĐQT. 

- Từ 05 ngày làm việc trở lên phải được Ch̉  tịch HĐQT phê duyệt, chấp thuận ̉y 
quyền cho một Phó Tổng Giám đốc thay mặt Tổng Giám đốc giải quyết công việc 
điều hành Ngân hàng. 

25.5. Quan hệ với tổ chức Công đoƠn: 

a) HĐQT tạo điều kiện về tài chính và thời gian để Ban chấp hƠnh công đoƠn cơ sở, Công 
đoƠn thƠnh viên, Công đoƠn bộ phận làm tốt chức năng, nhiệm vө c̉ a mình. 

b) HĐQT ̉y quyền cho Tổng Giám đốc ký Thỏa ước lao động tập thể với Ban chấp hành 
công đoƠn cơ sở. 

c) Đại diện Ban chấp hƠnh công đoƠn tham gia Hội đồng thi đua, khen thưởng, kỷ luật 
để bảo vệ quyền và lợi ích c̉ a người lao động. 

d) HĐQT xơy dựng cơ chế để Ban chấp hƠnh công đoƠn cơ sở giám sát việc sử dөng hợp 
lý quỹ phúc lợi, quỹ khen thưởng c̉ a Ngân hàng. 

Điều 26. Khen thѭởng, kỷ luật 

26.1. Các thƠnh viên HĐQT vƠ bộ máy điều hành các cấp c̉ a Ngân hàng có trách nhiệm tuân th̉  
và thi hành Quy chế này. 

26.2. HĐQT trong phạm vi nhiệm vө, quyền hạn c̉ a mình thực hiện nhiệm vө quản trị Ngân hàng, 
bảo đảm Ngân hàng phát triển ổn định, kinh doanh có hiệu quả lƠ cơ sở để được xem xét, 
khen thưởng cho tập thể hoặc cá nhơn thƠnh viên HĐQT. 

26.3. Hình thức và mức khen thưởng đối với tập thể hoặc cá nhơn thƠnh viên HĐQT được xác 
định trên cơ sở tổng mức thù lao, tiền lương (nếu có), thưởng và các lợi ích liên quan khác 
hƠng năm c̉a HĐQT đư được Đại hội đồng cổ đông thông qua phù hợp với quy định c̉ a 
pháp luật vƠ Điều lệ Ngơn hƠng. Trường hợp mức khen thưởng vượt tổng mức thù lao, tiền 
lương (nếu có), thưởng và các lợi ích liên quan khác đư được Đại hội đồng cổ đông thông 
qua thì HĐQT sẽ trình Đại hội đồng cổ đông gần nhất quyết định. 

26.4. Mọi vi phạm Quy chế này (nếu có) sẽ do HĐQT xử lý bằng biện pháp hành chính. 

\ 
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26.5. Riêng đối với những vi phạm c̉ a các thƠnh viên HĐQT có ảnh hưởng nặng nề đến tài sản, 
lợi ích hay uy tín c̉a Ngân hàng sẽ do HĐQT bƠn bạc thống nhất đưa ra Đại hội đồng cổ 
đông gần nhất để xin miễn nhiệm, bãi nhiệm và truy cứu trách nhiệm nếu thấy cần thiết. 

Chương V  

ĐIӄU KHO ҦN THI HÀNH 

Điều 27. ĐiӅu khoҧn thi hành 

27.1. Quy chế này được Đại hội đồng cổ đông thông qua ngày13 tháng 4 năm 2024 và có hiệu lực 
từ ngƠy 01 tháng 7 năm 2024. 

27.2. Quy chế này thay thế Quy chế tổ chức và hoạt động c̉ a Hội đồng Quản trị, mã số 
QC.BM.003 ban hành ngày 18/06/2022.  

27.3. HĐQT được bầu trước ngày Quy chế này có hiệu lực thi hƠnh mƠ không đáp ứng quy định 
tại Điều 5 Quy chế nƠy được tiếp tөc hoạt động đến hết nhiệm kỳ. 

ThƠnh viên HĐQT được bầu, bổ nhiệm trước ngày Quy chế này có hiệu lực thi hành mà 
không đáp ứng quy định tại các Điều 7, 8, 9, 10 Quy chế nƠy được tiếp tөc đảm nhiệm chức 
vө đến hết nhiệm kỳ hoặc đến hết thời hạn được bầu, bổ nhiệm. 

27.4. Việc sửa đổi, bổ sung, thay thế Quy chế này do HĐQT quyết định vƠ trình Đại hội đồng cổ 
đông thông qua. 

27.5. Những nội dung về tổ chức, hoạt động c̉ a HĐQT chưa được quy định tại Quy chế này thì 
áp dөng quy định tại Điều lệ Ngơn hƠng vƠ quy định c̉ a pháp luật có liên quan. Trường hợp 
Quy chế nƠy vƠ Điều lệ Ngơn hƠng, các văn bản quy phạm pháp luật quy định khác nhau về 
cùng một vấn đề thì áp dөng quy định tại Điều lệ Ngơn hƠng, văn bản quy phạm pháp luật. 

27.6. Các ThƠnh viên HĐQT, Tổng giám đốc; Giám đốc các Khối/Trung tâm tại trө sở chính; 
Giám đốc các Chi nhánh vƠ các đơn vị, cá nhân liên quan c̉a Ngân hàng có trách nhiệm 
thực hiện Quy chế này./. 

 
Nơi nhận: 
- Thành viên HĐQT, BKS; 
- TGĐ, các PTGĐ; 
- Các Khối/Trung tâm tại Trө sở chính; 
- Các Chi nhánh, Phòng Giao dịch; 

- Lưu: VT, VPHĐQT. 
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BẢNGăTӘNGăHỢPăNỘIăDUNGăCƠăBẢNăSӰAăĐӘI,ăBӘăSUNGăQUYăCHӂăTӘăCHỨCăVẨăHOẠTăĐỘNGăCỦAăBANăKIỂMăSOÁT 
Ghi chú: 
- Phần chữ được in nghiêng tại cột “Nội dung Quy chế hiện hành”: Là nội dung quy chế hiện hành; 
- Phần chữ in nghiêng, gạch chân tại cột “Nội dung Quy chế sau khi sửa đổi, bổ sung”: Là nội dung dự kiến bổ sung, sửa đổi, thay thế. 

 

STT Điềuăkhoảnăsửaăđổi ṆiădungăQuyăchế hiệnăhƠnh ṆiădungăQuyăchế sauăkhiăsửaăđổi,ăbổăsung CơăsởăphápălỦ/LỦădoăsửaăđổi,ăbổăsungăQuyăchế 

1.  Bổ sung Điều 2  Không quy định Tài liệu liên quan: 
Văn bản quy phạm pháp luật 
Văn bản nội bộ của NCB 

Đưa phần căn cứ xuống Điều 2 để phù hợp mẫu 
văn bản của NCB 

2.  Sửa tên Điều 7  ”Nhiệm vụ và quyền hạn của 
Trưởng Ban Kiểm soát” 

” Quyền, nghĩa vụ của Trưởng ban kiểm soát” Sửa đổi để phù hợp điều Điều 53 Luật các TCTD 
2024 (Luật các TCTD 2024) 

3.  Sửa tên Điều 8  ”Nhiệm vụ và quyền hạn của thành 
viên Ban Kiểm soát” 

”Quyền, nghĩa vụ của thành viên Ban kiểm soát 
 

Sửa đổi để phù hợp Điều 54 Luật các TCTD 2024. 

4.  Sửa tên Điều 12 ”Những trường hợp không được 
đảm nhiệm cùng chức vụ” 

”Những trường hợp không cùng đảm nhiệm chức 
vụ” 

 

Sửa đổi để phù hợp Điều 43 Luật các TCTD 2024. 

5.  Sửa tên Điều 17 Nhiệm vụ của Bộ phận giúp việc Các bộ phận trực thuộc Ban kiểm soát Sửa để phù hợp khoản 3 Điều 51 Luật các TCTD 
.. 

6.  Sửa tên Điều 18 Công khai lợi ích liên quan Cung cấp, công bố công khai thông tin Sửa đổi để phù hợp Điều 49 Luật các TCTD 2024.  

7.  Sửa cách đặt tên 
phòng Kiểm toán 
nội bộ 

Phòng Kiểm toán nội bộ Trung tâm kiểm toán nội bộ Sửa để phù hợp với thực tế thực hiện 

8.  Bỏ  Điều 20 Phân công trách nhiệm của Ban 
Kiểm soát 

Không quy định. Bỏ do pháp luật không quy định, đồng thời các nội 
dung quy định tại Điều 20 đã được quy định tại 
Điều 6; Điều 7; Điều 8 Quy chế này. 
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STT Điềuăkhoảnăsửaăđổi ṆiădungăQuyăchế hiệnăhƠnh ṆiădungăQuyăchế sauăkhiăsửaăđổi,ăbổăsung CơăsởăphápălỦ/LỦădoăsửaăđổi,ăbổăsungăQuyăchế 

9.  Bỏ Điều 21 Chế độ làm việc của Ban kiểm soát  Không quy định. Bỏ do pháp luật không quy định, đồng thời các nội 
dung quy định tại Điều 20 đã được quy định tại 
Điều 6; Điều 7; Điều 8 Quy chế này. 

10.  Sử phần căn cứ Căn cứ Luật các TCTD số 
47/2010/QH12 ngày 16/6/2010 

Căn cứ Luật các TCTD số 32/2024/QH15 ngày 
18/01/2024 

Sửa để phù hợp với Luật các TCTD hiện hành 

11.  Sửa từ “Ngân hàng” Ngân hàng NCB Do Quy chế không có định nghĩa ”Ngân hàng”. 
Quy chế định nghĩa: ”NCB” Là Ngân hàng TMCP 
Quốc dân, do đó, sửa lại để phù hợp định nghĩa và 
thống nhất cách dùng từ trong quy chế 

12.  Sửa phần Căn cứ 
Quyết nghị 

Căn cứ Quyết nghị số 1.10. Tại Nghị 
quyết ĐHĐCĐ thường niên NCB số 
119/2023... 

Để chờ phần căn cứ này, sẽ điền chỉnh sau khi có 
Nghị quyết ĐHĐCĐ thường niên năm 2024 

 

13.  Đưa Điều 4 lên trên 
Điều 2 và Điều 3 

Điều 2: Nguyên tắc hoạt động của 
BKS 

Điều 3: Địa vị pháp lý của Ban kiểm 
soát 

Điều 4: Giải tích từ ngữ 

Điều 3: Giải thích từ ngữ 

Điều 4:  Nguyên tắc hoạt động của Ban Kiểm 
soát 

Điều 5:   Địa vị pháp lý của Ban Kiểm soát 
(STT Điều thay đổi do bổ sung Điều 2) 

Sửa phù hợp theo Quy chế mẫu của NCB 

14.  Sửa khoản 1.1 Điều 
1 Phạm vi, đối 
tượng điều chỉnh  

Phạm vi Điều chỉnh: Quy chế tổ 
chức và hoạt động của Ban Kiểm 
soát Ngân hàng TMCP Quốc Dân 
(sau đây gọi là Quy chế) quy định 
về tổ chức, chức năng, nhiệm vụ, 

Phạm vi Điều chỉnh: Quy chế tổ chức và hoạt 
động của Ban Kiểm soát Ngân hàng TMCP Quốc 
Dân (sau đây gọi là Quy chế) quy định về cơ cấu 
tổ chức nhân sự, tiêu chuẩn, điều kiện, tổ chức, 
chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ chế hoạt 

Sửa theo Quy chế mẫu được ban hành kèm Thông 
tư số 116/2020/TT-BTC, đồng thời phù hợp với 
nội dung được quy định trong quy chế.  
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quyền hạn và cơ chế hoạt động của 
Ban Kiểm soát Ngân hàng TMCP 
Quốc Dân.  

động của Ban Kiểm soát Ngân hàng TMCP Quốc 
Dân. 

15.  Sửa Điều 3 Địa vị 
pháp lý của Ban 
Kiểm soát 

Ban Kiểm soát do Đại hội đồng Cổ 
đông bầu, thực hiện nhiệm vụ 
quyền hạn được giao căn cứ theo 
quy định tại Điều 6 Quy chế này 

Ban kiểm soát do Đại hội đồng cổ đông bầu, chịu 
trách nhiệm trước Đại hội đồng cổ đông trong 
việc thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn được giao 
theo quy định tại Điều 7 Quy chế này 

(STT trong QC mới Điều 5) 

Sửa để phù hợp khoản 1 Điều 52; điểm c khoản 3 

Điều 67 Luật các TCTD 2024, đồng thời làm rõ 
hơn địa vị pháp lý của Ban kiểm soát. 

 

16.  Bổ sung khoản 5.1 
Điều 5  thành phần, 
nhiệm kỳ, cơ cấu 
Ban kiểm soát (Điều 
5) 

Không quy định Ban kiểm soát thực hiện giám sát, đánh giá việc 
chấp hành quy định của pháp luật, quy định nội 
bộ, Điều lệ và nghị quyết, quyết định của Đại hội 
đồng cổ đông, Hội đồng quản trị 

(STT trong QC mới 6.1) 

 

Bổ sung theo  khoản 1 Điều 51 Luật các TCTD 
2024 

17.  Sửa khoản 5.1 Điều 
5  

 

Ban kiểm soát của Ngân hàng có 
từ 03 (ba) thành viên trở lên do 
Đại hội đồng cổ đông bầu, trong 

đó phải có hơn 1/2 (một phần hai) 
tổng số thành viên thường trú tại 
Việt Nam và là thành viên chuyên 

Ban kiểm soát của NCB có tối thiểu từ 05 (năm) 
thành viên trở lên do Đại hội đồng cổ đông bầu. 

(STT trong QC mới 6.2) 

- Sửa thành viên tối thiểu để phù hợp khoản 2 Điều 
51 Luật các TCTD 2024. 

- Bỏ quy định về thành viên chuyên trách, do Luật 
các TCTD 2024 đã bỏ quy định về nội dung này. 

- Đưa điều kiện cư trú tại VN xuống Điều 10 Tiêu 
chuẩn, điều kiện đối với thành viên BKS để phù 
hợp Điều 51 Luật các TCTD 2024 và đảm bảo 
nội dung quy định phù hợp tiêu đề văn bản. 
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trách, không đồng thời đảm nhiệm 
chức vụ, công việc khác tại tổ chức 
tín dụng hoặc doanh nghiệp khác. 
Ban kiểm soát bầu một thành viên 
làm Trưởng Ban Kiểm soát. 

 

18.  Sửa khoản 5.2 Điều 
5 

Ban Kiểm soát có bộ phận giúp 
việc, bộ phận kiểm toán nội bộ, 
được sử dụng các nguồn lực của 
NCB, được thuê chuyên gia và tổ 
chức bên ngoài để thực hiện nhiệm 
vụ của mình. 

 

Ban Kiểm soát có bộ phận kiểm toán nội bộ, bộ 
phận giúp việc để thực hiện nhiệm vụ của mình. 

Cụ thể:  

Ban Kiểm soát có các bộ phận trực thuộc sau:  

a) Trung tâm Kiểm toán nội bộ; 

b) Bộ phận giúp việc (gồm Ban cố vấn và các 
chức danh khác do Trưởng Ban kiểm soát quy 
định trong từng thời kỳ). 

Chức năng, nhiệm vụ cụ thể của các bộ phận trực 
thuộc Ban kiểm soát do Ban Kiểm soát quy định. 

(STT trong QC mới 6.3) 

Sửa để phù hợp  khoản 3 Điều 51; khoản 3 Điều 
52 Luật các TCTD. 
Luật các TCTD 2024 đưa nội dung “BKS được sử 
dụng nguồn lực, thuê chuyên gia được đưa xuống 
phần nhiệm vụ, quyền hạn của BKS theo khoản 3 
Điều 52 Luật các TCTD 2024”  
Do đó, nội dung này BKS đưa xuống Điều 6 
(nhiệm vụ, quyền hạn của BKS) phù hợp Luật các 
TCTD 2024. 
 

19.  Sửa khoản 5.3 Điều 
5 

Nhiệm kỳ của thành viên Ban 
Kiểm soát theo nhiệm kỳ của Ban 
Kiểm soát và có thể được bầu 
lại với số nhiệm kỳ không hạn 
chế…. 

…Nhiệm kỳ của thành viên Ban Kiểm soát theo 
nhiệm kỳ của Ban Kiểm soát được bổ sung hoặc 
thay thế là thời hạn còn lại của nhiệm kỳ 

(STT trong QC mới 6.4) 

Sửa đề phù hợp khoản 4 Điều 51 Luật các TCTD 
2024, đồng thời bỏ quy định ” Ban Kiểm soát và 
có thể được bầu lại với số nhiệm kỳ không hạn 
chế”. Luật các TCTD 2020 không hạn chế nhiệm 
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kỳ của BKS, do đó, Luật các TCTD 2024 đã bỏ 
quy định này. 

20.  Bỏ khoản 5.4 Điều 5 Thành viên Ban Kiểm soát chuyên 
trách là thành viên Ban Kiểm soát 
làm việc thường trực giữa các kỳ 
họp của Ban Kiểm soát và chịu 
trách nhiệm về một hoặc một số 
nhiệm vụ do Ban Kiểm soát phân 
công. Thành viên Ban Kiểm soát 
chuyên trách không được đồng 
thời đảm nhận chức vụ, làm việc 
tại tổ chức tín dụng hoặc doanh 
nghiệp khác. Ban Kiểm soát quy 
định cụ thể cơ chế làm việc và 
nhiệm vụ, trách nhiệm của từng 
thành viên Ban Kiểm soát chuyên 
trách. 

Bỏ quy định này Bỏ do Luật các TCTD 2024 đã bỏ quy định về 
thành viên BKS chuyên trách 

21.  Sửa khoản 5.5 Điều 
5 

Trường hợp số thành viên Ban 
Kiểm soát không đủ 2/3 (hai phần 
ba) tổng số thành viên của nhiệm 
kỳ hoặc không đủ số thành viên tối 
thiểu theo quy định tại Điều lệ 

Trường hợp Ban kiểm soát có số thành viên ít 
hơn số thành viên tối thiểu quy định tại khoản 
5.1 Điều này, thì trong thời hạn 90 (chín mươi) 
ngày kể từ ngày không đủ số lượng thành viên, 
NCB phải bầu bổ sung, bảo đảm số lượng thành 

 Sửa để phù hợp khoản 6 Điều 51 Luật 2024 
-Luật các TCTD 2024 bỏ trường hợp thành viên 
BKS không đủ 2/3 tổng số thành viên của nhiệm 
kỳ thì phải bầu bổ sung. Quy định chung không đủ 
thành viên tối thiểu sẽ phải bầu bổ sung 
- Sửa thời hạn bầu từ 60 ngày lên 90 ngày.  
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NCB thì trong thời hạn 60 (sáu 
mươi) ngày kể từ ngày không đủ 
số lượng thành viên, NCB phải 
bầu bổ sung đủ số lượng thành 
viên Ban kiểm soát 

viên tối thiếu. 

(STT trong QC mới 6.5) 

- Sửa nội dung “bầu bổ sung đủ số lượng thành 
viên BKS” thành “bầu bổ sung đảm bảo số lượng 
thành viên tối thiểu”.  

 

22.  Sửa thứ tự các 
khoản trong Điều 6; 
Điều 7; Điều 8; Điều 
9  Quy chế 

  Sửa lại theo thứ tự sắp xếp (i) Luật các TCTD (ii) 
Luật Doanh nghiệp (iii) Các Nghị định, Thông tư 
khác có liên quan 

23.  Sửa khoản 6.1 Điều 
6  

Giám sát việc tuân thủ các quy 
định của pháp luật và Điều lệ của 
Ngân hàng trong việc quản trị, 
điều hành Ngân hàng; chịu trách 
nhiệm trước Đại hội đồng cổ đông 
trong việc thực hiện nhiệm vụ, 
quyền hạn được giao. 

 

Giám sát hoạt động quản trị, điều hành NCB 
trong việc tuân thủ pháp luật, quy định nội bộ, 
Điều lệ và nghị quyết, quyết định của Đại hội 
đồng cổ đông, Hội đồng quản trị; chịu trách 
nhiệm trước Đại hội đồng cổ đông trong việc 
thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn được giao theo 
quy định của Luật các TCTD và Điều lệ của NCB 

(STT trong QC mới 7.1) 

Sửa để phù hợp khoản 1 Điều 52 Luật các TCTD 
2024  

Luật các TCTD 2024 bổ sung nội dung giám sát 
việc tuân thủ quy định nội bộ, nghị quyết, quyết 
định của ĐHĐCĐ, HĐQT.  

Đồng thời bổ sung chịu trách nhiệm trong việc 
thực hiện nhiệm vụ được giao theo quy định của 
Luật các TCTD và Điều lệ TCTD. 

 

24.  Sửa khoản 6.3 Điều 6  Ban hành quy định nội bộ của Ban 
kiểm soát; định kỳ hằng năm xem 
xét lại quy định nội bộ của Ban 
kiểm soát, các chính sách quan 

Ban hành quy định nội bộ của Ban kiểm soát; 
định kỳ hằng năm xem xét lại quy định nội bộ 
của Ban kiểm soát, quy định nội bộ của NCB về 
kế toán và báo cáo. 

Sửa để phù hợp khoản 2 Điều 52 Luật các TCTD 
2024 
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trọng về kế toán và báo cáo. (STT trong QC mới 7.2) 

 

25.  Sửa khoản 6.4 Điều 6  Thực hiện chức năng kiểm toán 
nội bộ; có quyền sử dụng tư vấn 
độc lập và quyền được tiếp cận, 
cung cấp đủ, chính xác, kịp thời 
các thông tin, tài liệu liên quan đến 
hoạt động quản lý, điều hành Ngân 
hàng để thực hiện nhiệm vụ, quyền 
hạn được giao.  

 

Tổ chức thực hiện kiểm toán nội bộ; Được tiếp 
cận, cung cấp đầy đủ, chính xác, kịp thời các 
thông tin, tài liệu liên quan đến hoạt động quản 
trị, điều hành của NCB, có quyền sử dụng các 
nguồn lực của NCB để thực hiện nhiệm vụ, 
quyền hạn được giao; được thuê chuyên gia, tư 
vấn độc lập và tổ chức bên ngoài để thực hiện 
nhiệm vụ nhưng vẫn phải chịu trách nhiệm về 
việc thực hiện nhiệm vụ của Ban kiểm soát. 

(STT trong QC mới 7.3) 

 

Sửa để phù hợp khoản 3 Điều 52 Luật các TCTD 
2024 

- Luật các TCTD 2024 sửa nhiệm vụ ”thực hiện 
chức năng kiểm toán” thành ”tổ chức thực hiện 
kiểm toán” 

- Bổ sung nội dung ”được sử dụng nguồn 
lực....được thuê chuyên gia”  

- Bổ sung quy định: phải chịu trách nhiệm về việc 
thực hiện nhiệm vụ của Ban kiểm soát. 

26.  Sửa khoản 6.6 Điều 
6 

Thẩm định báo cáo tài chính 06 
tháng đầu năm và hằng năm của 
Ngân hàng… 

Giám sát thực trạng tài chính, Thẩm định báo 
cáo tài chính 06 tháng đầu năm và hằng năm của 
NCB; 

(STT trong QC mới 7.4) 

Sửa để phù hợp khoản 4 Điều 52 Luật các TCTD 
2024 (bổ sung nội dung giám sát thực trạng tài 
chính) 

27.  Bổ sung Điều 6 Không quy định Giám sát việc thông qua và thực hiện dự án đầu 
tư, mua, bán tài sản cố định, hợp đồng, giao dịch 
khác của NCB thuộc thẩm quyền quyết định của 
Đại hội đồng cổ đông, Hội đồng quản trị. Định 
kỳ hằng năm, lập và gửi báo cáo kết quả giám sát 

Bổ sung để phù hợp khoản 5 điều 52 Luật các 
TCTD 2024. 

Bổ sung quy định hàng năm BKS sẽ phải lập báo 
cáo kết quả giám sát gửi ĐHĐCĐ. 
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cho Đại hội đồng cổ đông. 

(STT trong QC mới 7.5) 

Giám sát việc chấp hành các quy định tại 
Chương VII của Luật các TCTD 2024 về các hạn 
chế để bảo đảm an toàn trong hoạt động của 
NCB. 

(STT trong QC mới 7.6) 

 

28.  Sửa khoản 6.8 Điều 
6 

Kiểm tra sổ kế toán, các tài liệu 
khác và công việc quản lý, điều 
hành hoạt động của Ngân hàng khi 
xét thấy cần thiết hoặc theo nghị 
quyết, quyết định của Đại hội đồng 
cổ đông hoặc theo yêu cầu của cổ 
đông lớn hoặc nhóm cổ đông lớn 
phù hợp với quy định của pháp 
luật.  

Kiểm tra sổ kế toán, các tài liệu khác và công 
việc quản lý, điều hành hoạt động của NCB khi 
xét thấy cần thiết hoặc theo các trường hợp sau 
đây: 

- Theo nghị quyết, quyết định của Đại hội đồng 
cổ đông. 

- Theo yêu cầu của NHNN hoặc theo yêu cầu 
của cổ đông lớn hoặc nhóm cổ đông lớn phù 
hợp với quy định của pháp luật.   

(STT trong QC mới 7.7) 

Sửa để phù hợp khoản 7 Điều 51 Luật các TCTD 
2024. 

- Luật các TCTD 2024 tách việc BKS phải kiểm 
tra sô sách kế toán thành 02 trường hợp riêng biệt 

- Bổ sung quy định BKS phải kiểm tra ….theo yêu 
cầu của NHNN. 
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29.  Bỏ Khoản 6.11 Điều 
6 

Các hợp đồng, giao dịch (không 
thuộc phạm vi đối tượng điều 
chỉnh cấm hoặc hạn chế tại Điều 
126, 127, 128, 129 Luật các TCTD 
và văn bản dưới luật) giữa Ngân 
hàng với thành viên Ban Kiểm 
soát và người có liên quan của họ 
phải được Đại hội đồng cổ đông 
hoặc Hội đồng quản trị thông qua. 

Không quy định Nội dung này quy định chưa rõ ý, đồng thời trách 
nhiệm rà soát, giám sát hợp đồng, giao dịch với 
người có liên quan đã được quy định tại khoản 6.5 
và 6.18 Điều 6 

30.  Sửa khoản 6.12 
Điều 6 

Kịp thời thông báo cho Hội đồng 
quản trị khi phát hiện người quản 
lý Ngân hàng có hành vi vi phạm 

Kịp thời thông báo cho Đại hội đồng cổ đông, 
Hội đồng quản trị khi phát hiện người quản lý, 
người điều hành NCB có hành vi vi phạm pháp 
luật, vi phạm Điều lệ, quy định nội bộ của NCB, 
Nghị quyết, quyết định của ĐHĐCĐ, HĐQT. 

(STT trong QC mới 7.8) 

Sửa để phủ hợp khoản 8 điều 52 Luật các TCTD 
2014.  

- Luật 2014 bổ sung thông báo cho đối tượng là 
ĐHĐCĐ,  

- Bổ sung, liệt kê các hành vi vi phạm cụ thể, vi 
phạm những nội dung gì. 

31.  Sửa khoản 6.13 
Điều 6 

Lập danh sách cổ đông sáng lập, 
cổ đông lớn và người có liên quan 
của thành viên Hội đồng quản trị, 
thành viên Ban kiểm soát, Tổng 
giám đốc (Giám đốc) của Ngân 
hàng; lưu giữ và cập nhật thay đổi 
của danh sách này.  

Lập danh sách cổ đông sáng lập trong thời hạn 
05 năm kể từ ngày là cổ đông sáng lập, cổ đông 
sở hữu từ 01% vốn điều lệ trở lên và người có 
liên quan của thành viên Hội đồng quản trị, thành 
viên Ban kiểm soát, Tổng giám đốc của NCB; 
Cổ đông sở hữu từ 01% vốn điều lệ trở lên; lưu 
giữ và cập nhật thay đổi của danh sách này.  

Sửa để phù hợp khoản 9 Điều 52 Luật 2024 
- Bổ sung quy định chỉ phải lập danh sách cổ đông 

trong thời hạn 05 năm. 
- Bổ sung quy định lập danh sách cổ đông sở hữu 

từ 1% vốn điều lệ thay vì lập danh sách cổ đông 
lớn (theo quy định tại Luật các TCTD 2010) 

- Bổ sung lập danh sách người có liên quan của cổ 
đông sở hữu từ 1% vốn điều lệ 
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 (STT trong QC mới 7.9)  

32.  Sửa khoản 6.16 
Điều 6 

Quyết định cơ cấu tổ chức, nhiệm 
vụ, quyền hạn của Bộ phận kiểm 
toán nội bộ theo quy định của Luật 
các tổ chức tín dụng và các quy 
định khác của pháp luật;  

Quyết định cơ cấu tổ chức, định biên nhân sự, 

nhiệm vụ, quyền hạn của Bộ phận kiểm toán nội 
bộ. 

(STT trong QC mới 7.12) 

 

Sửa để phù hợp với thực tế.  

Theo thông tư 13 thì BKS có quyền quyết định (i) 
cơ cấu tổ chức (ii) Nhiệm vụ, quyền hạn của 
KTNB  (iii) quyết định chế độ lương, lợi ích khác 
(iii) quyết định việc bổ nhiệm, miễn nhiệm, kỷ 
luật, khen thưởng ...của phòng KTNB (iv) phòng 
KTNB trực thuộc BKS, có nhiệm vụ giúp việc cho 
BKS. Do đó, mặc dù pháp luật không quy định cụ 
thể về việc BKS có quyền/không có quyền quyết 
định định biên nhân sự của phòng KTNB, tuy 
nhiên thông qua việc quy định quyền, nghĩa vụ của 
BKS đối với phòng KTNB có thể hiểu BKS được 
quyền quyết định định biên nhân sự KTNB. Bởi 
đây là điều kiện tiên quyết trước tiên BKS cần phải 
được quyết định để thực hiện các quyền, và nghĩa 
vụ mà pháp luật quy định như liệt kê bên trên. Từ 
định biên nhân sự BKS sẽ phân định trách nhiệm 
từng thành viên căn cứ kế hoạch công việc của 
phòng để phân tách thành các phòng/ban theo chức 
năng nhiệm vụ của KTNB.  

33.  Bổ sung vào Điều 6 Không quy định Kịp thời báo cáo Ngân hàng nhà nước về các 
hành vi vi phạm quy định tại các khoản 7.6. 
khoản 7.8. khoản 7.11 Điều này và các hành vi 

Bổ sung theo khoản 13 Điều 52 Luật các TCTD 
2024 
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vi phạm về tỷ lệ sở hữu cổ phần, phần vốn góp, 
người có liên quan theo quy định của Luật các 
TCTD. 

(STT trong QC mới 7.13) 

34.  Sửa điểm iv khoản 
6.17 Điều 6 

Các nội dung khác do Ban kiểm 
soát quy định  

Các nội dung khác do Ban kiểm soát quy định 
trong từng thời kỳ.. 

(STT trong QC mới 7.25) 

 

Sửa để phù hợp với thực tế (tùy từng yêu cầu công 
việc từng thời kỳ Ban kiểm soát sẽ có những quy 
định khác nhau về việc thực hiện giám sát đối với 
KTNB để phù hợp với thực tế, đáp ứng được yêu 
cầu công việc) 

35.  Sửa khoản 6.20 
Điều 6 

Quyền được cung cấp thông tin 
của Ban Kiểm soát: 

Tài liệu và thông tin phải được gửi 
đến Ban kiểm soát cùng thời điểm 
và theo phương thức như đối với 
thành viên Hội đồng quản trị, bao 
gồm: 

Thông báo mời họp, phiếu lấy ý 
kiến thành viên Hội đồng quản trị 
và tài liệu kèm theo; 

Nghị quyết, quyết định và biên bản 
họp của Đại hội đồng cổ đông, Hội 
đồng quản trị; 

Quyền được cung cấp thông tin của Ban Kiểm 
soát theo quy định tại Điều 25 Quy chế này 
(STT trong QC mới 7.26) 

 

Sửa do Nội dung Khoản 6.20 trùng nội dung Điều 
25 Quy chế ”Quyền được cung cấp thông tin” 
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Báo cáo của Tổng giám đốc trình 
Hội đồng quản trị hoặc tài liệu 
khác do ngân hàng phát hành. 

Thành viên Ban Kiểm soát có 
quyền tiếp cận hồ sơ, tài liệu của 
Ngân hàng lưu giữ tại trụ sở chính, 
chi nhánh và địa điểm khác; có 
quyền đến địa điểm làm việc của 
người quản lý và nhân viên của 
ngân hàng trong giờ làm việc. 

Hội đồng quản trị, Tổng giám đốc, 
người quản lý khác phải cung cấp 
đầy đủ, chính xác, kịp thời thông 
tin, tài liệu về công tác quản lý, 
điều hành và hoạt động kinh doanh 
của Ngân hàng theo yêu cầu của 
thành viên Ban Kiểm soát hoặc 
Ban kiểm soát. 

36.  Bổ sung vào Điều 6 Không quy định Báo cáo tại Đại hội đồng cổ đông theo quy định 
tại Điều 290 Nghị định số 155/2020/NĐ-
CP ngày 31/12/2020 của Chính phủ quy định chi 
tiết thi hành một số điều của Luật Chứng khoán 
(STT trong QC mới 7.21) 

Bổ sung  theo khoản 7 Điều 39 Thông tư 
116/2020/TT-BTC (Thông tư 116) 
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37.  Bổ sung vào Điều 
6 

Không quy định Đảm bảo phối hợp hoạt động với Hội đồng quản 

trị, Tổng giám đốc và cổ đông 

(STT trong QC mới 7.22) 

Bổ sung theo khoản 4  Điều 39 Thông tư 116 

38.  Bổ sung vào Điều 
6 

Không quy định Có quyền yêu cầu Hội đồng quản trị, thành viên 
Hội đồng quản trị, Tổng giám đốc và người quản 
lý khác cung cấp đầy đủ, chính xác, kịp thời 
thông tin, tài liệu về công tác quản lý, điều hành 
và hoạt động kinh doanh của NCB 
(STT trong QC mới 7.23) 

Theo khoản 9 Điều 39 Thông tư 116 
 

39.  Sửa khoản 7.1 Điều 
7 quyền, nghĩa vụ 
của Trưởng ban 
kiểm soát (Điều 7) 

Tổ chức triển khai việc thực hiện 
nhiệm vụ, quyền hạn của Ban 
Kiểm soát theo quy định tại Điều 
6 Quy chế này 

Tổ chức thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn của Ban 
Kiểm soát theo quy định tại Điều 6 Quy chế này 

và chịu trách nhiệm về việc thực hiện quyền, 
nghĩa vụ của mình. 

(STT trong QC mới 8.1) 

 

Sửa để phù hợp khoản 1 Điều 53 Luật các TCTD 
2024 

- Sửa nội dung ”tổ chức triển khai thực hiện nhiệm 
vụ” thành ”Tổ chức thực hiện nhiệm vụ” 

- Bổ sung quy định chịu trách nhiệm về việc thực 
hiện quyền, nghĩa vụ của mình. 

40.  Bỏ khoản 7.2 Điều 7 Phê duyệt chương trình, kế hoạch 
và biện pháp thực hiện cụ thể 
nhiệm vụ của Ban Kiểm soát và 
thành viên Ban Kiểm soát, phù 
hợp với chương trình, kế hoạch đã 
được Đại hội đồng Cổ đông thông 

Không quy định Bỏ do do pháp luật và Điều lệ NCB không quy 
định, đồng thời hiện không có quy định ĐHĐCĐ 
phê duyệt chương trình, kế hoạch và biện pháp 
thực hiện cụ thể của Ban kiểm soát. 
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qua hoặc Hội đồng Quản trị chấp 
thuận. 

41.  Bỏ khoản 7.3 Điều 7 Quyết định thành lập các đoàn 
kiểm tra, giám sát, kiểm toán nội 
bộ theo quy định và theo chương 
trình, kế hoạch đã được Đại hội 
đồng Cổ đông thông qua hoặc Hội 
đồng Quản trị chấp thuận. 

Không quy định Bỏ Do pháp luật và Điều lệ NCB không quy định. 

42.  Bỏ khoản 7.4 Điều 7 Kiến nghị HĐQT, TGĐ và Giám 
đốc các Đơn vị thành viên đình chỉ 
những việc làm trái pháp luật, 
Điều lệ, quy định của NCB…. 

Không quy định Bỏ Do pháp luật và Điều lệ NCB không quy định. 

43.  Sửa khoản 7.6 Điều 
7 

Thay mặt Ban Kiểm soát yêu cầu 
Hội đồng Quản trị họp bất thường 
khi cần thiết để thực hiện nhiệm vụ 
của Ban Kiểm soát; thay mặt Ban 
Kiểm soát triệu tập Đại hội đồng 
Cổ đông bất thường khi Hội đồng 
Quản trị, thành viên Hội đồng 
Quản trị, Tổng Giám đốc vi phạm 
nghiêm trọng nghĩa vụ của người 

Thay mặt Ban Kiểm soát triệu tập Đại hội đồng 
Cổ đông bất thường trong trường hợp Hội đồng 
Quản trị có quyết định vi phạm nghiêm trọng quy 
định của Luật các TCTD hoặc vượt quá thẩm 
quyền được giao và các trường hợp khác theo 
quy định tại Điều lệ NCB và các quy định của 
pháp luật hoặc đề nghị Hội đồng quản trị họp bất 
thường. 

 

Sửa để phù hợp khoản 4 Điều 53 Luật các TCTD 
2024 
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quản lý quy định tại Luật doanh 
nghiệp hoặc vượt quá thẩm quyền 
được giao và các trường hợp khác 
theo quy định tại Điều lệ NCB và 
các quy định của pháp luật. 

(STT trong QC mới 8.4) 

44.  Bỏ khoản 7.7 Điều 7 Kiến nghị với các cấp có thẩm 
quyền của NCB xử lý kỷ luật, bãi 
nhiệm, miễn nhiệm, cách chức, 
chấm dứt hợp đồng lao động đối 
với các cá nhân vi phạm nghiêm 
trọng pháp luật và các quy định 
của NCB 

Không quy định Bỏ Do pháp luật và Điều lệ NCB không quy định, 
đồng thời quy định không phù hợp quyền, nghĩa 
vụ của TBKS 

45.  Bỏ khoản 7.8 Điều 7 Trưởng Ban Kiểm soát ký Biên 
bản họp Đại hội đồng cổ đông và 
Nghị quyết đã được Đại hội đồng 
cổ đông thông qua nếu tất cả các 
thành viên Hội đồng quản trị vắng 
mặt hoặc từ chối ký Biên bản họp 

Bỏ Bỏ Do pháp luật và Điều lệ NCB không quy định, 
đồng thời quy định không phù hợp quyền, nghĩa 
vụ của TBKS  

46.  Sửa khoản 7.10 
Điều 7 

Tham dự cuộc họp Hội đồng Quản 
trị, Ban Điều hành, phát biểu ý 
kiến nhưng không được biểu 
quyết;  

Tham dự cuộc họp Hội đồng Quản trị, phát biểu 
ý kiến nhưng không được biểu quyết. 

(STT trong QC mới 8.5) 

 

Sửa để phù hợp khoản 5 Điều 53 Luật các TCTD 
2024 

Bỏ quy định tham dự cuộc họp Ban điều hành do 
Luật các TCTD không quy định 
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47.  Sửa khoản 7.12 
Điều 7 

Chuẩn bị kế hoạch làm việc và 
phân công nhiệm vụ cụ thể cho các 
thành viên của Ban Kiểm soát;  

 

Chuẩn bị kế hoạch làm việc của Ban kiểm soát 
và phân công nhiệm vụ cụ thể cho từng thành 

viên của Ban Kiểm soát;  

(STT trong QC mới 8.7) 

Sửa để phù hợp khoản 7  Điều 53 Luật các TCTD 
2024 

 

48.  Sửa khoản 7.15 
Điều 7 

Uỷ quyền cho một thành viên khác 
của Ban Kiểm soát thực hiện 
nhiệm vụ của mình trong thời gian 
vắng mặt. Thành viên Ban Kiểm 
soát được ủy quyền không được ủy 
quyền lại cho thành viên khác;  

 

Chỉ được ủy quyền cho một thành viên khác của 
Ban kiểm soát thực hiện quyền, nghĩa vụ của 
Trưởng ban kiểm soát trong thời gian vắng mặt 
hoặc không thể thực hiện nhiệm vụ. 

(STT trong QC mới 8.10) 

 

Sửa để phù hợp theo khoản 10 Điều 53 Luật các 
TCTD 2024 

- Quy định rõ TBKS chỉ được ủy quyền trong 
trường hợp cụ thể (không được ủy quyền trong 
mọi trường hợp) 

- Bổ sung trường hợp ủy quyền khi không thể thực 
hiện nhiệm vụ 

49.  Bổ sung vào Điều 7 Không quy định Yêu cầu Hội đồng quản trị, Tổng giám đốc và 
người điều hành khác cung cấp các thông tin liên 
quan để báo cáo Ban kiểm soát 

Bổ sung theo điểm b khoản 2 Điều 38 Thông tư 
116 

50.  Sửa khoản 8.1 Điều 
8 quyền và nghĩa vụ 
của thành viên BKS 
(Điều 8) 

 

 

Tuân thủ quy định của pháp luật, 
Điều lệ của NCB, Nghị quyết Đại 
hội đồng cổ đông, quy định nội bộ 
của Ban Kiểm soát một cách trung 
thực, cẩn trọng và vì lợi ích của 
NCB và của Cổ đông và đạo đức 
nghề nghiệp trong thực hiện 

Tuân thủ quy định của pháp luật, Điều lệ, quy 
định nội bộ của Ban kiểm soát và thực hiện 
nhiệm vụ theo phân công của Trưởng ban kiểm 
soát để triển khai nhiệm vụ, quyền hạn của Ban 
kiểm soát một cách trung thực, cẩn trọng, vì lợi 
ích của NCB và của cổ đông; chịu trách nhiệm 
về việc thực hiện quyền, nghĩa vụ của mình. 

Sửa để phù hợp khoản 1 Điều 54 Luật các TCTD 
2024 

- Bỏ tuân thủ theo Nghị quyết ĐHĐCĐ 

- Bổ sung quy định thực hiện nhiệm vụ theo phân 
công của Trưởng ban kiểm soát để triển khai 
nhiệm vụ, quyền hạn của Ban kiểm soát   
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quyền và nghĩa vụ được giao.  

 

(STT trong QC mới 9.1) 

 

- Bổ sung quy định chịu trách nhiệm về việc thực 
hiện quyền, nghĩa vụ của mình. 

51.  Bỏ khoản 8.2 Điều 8 Thực hiện kiểm tra, kiểm soát theo 
chương trình, kế hoạch được Đại 
hội đồng Cổ đông thông qua. 

Không quy định Bỏ do pháp luật và Điều lệ NCB không quy định, 
nhiệm vụ cụ thể từng thành viên sẽ do TBKS phân 
công theo quy định. 

52.  Sửa khoản 8.4 Điều 
8 

Yêu cầu Trưởng Ban Kiểm soát 
triệu tập cuộc họp Ban Kiểm soát 
bất thường;  

Yêu cầu Trưởng Ban Kiểm soát triệu tập Ban 
kiểm soát họp bất thường 

(STT trong QC mới 9.3) 

Sửa để phù hợp khoản 3 Điều 54 Luật các TCTD 
2024 

53.  Sửa khoản 8.5 Điều 
8 

Kiểm soát các hoạt động kinh 
doanh, kiểm soát sổ sách kế toán, 
tài sản, các báo cáo, bản quyết 
toán năm tài chính và kiến nghị 
khắc phục các sai phạm (nếu có);  

Kiểm soát các hoạt động kinh doanh, kiểm soát 
sổ sách kế toán, tài sản, báo cáo tài chính và kiến 
nghị biện pháp khắc phục;  

(STT trong QC mới 9.4) 

 

Sửa để phù hợp khoản 4 Điều 54 Luật các TCTD 
2024 

54.  Bổ sung Điều 8 Không quy định Yêu cầu người quản lý báo cáo, giải trình về thực 
trạng tài chính, kết quả kinh doanh của công ty 
con, kế hoạch, dự án, chương trình đầu tư phát 
triển và quyết định khác trong quản lý, điều hành 
NCB 

(STT trong QC mới 9.5) 

Bổ quy theo khoản 5 Điều 54 Luật các TCTD 2024  
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55.  Bổ sung Điều 8 Không quy định Yêu cầu người quản lý, người điều hành, nhân 
viên của NCB cung cấp số liệu và giải trình các 
hoạt động kinh doanh để thực hiện nhiệm vụ 
được phân công. 

(STT trong QC mới 9.6) 

Bổ sung theo khoản 6 Điều 54  Luật các TCTD 
2024 

56.  Bổ sung Điều 8 Không quy định Được quyền tiếp cận các thông tin và tài liệu liên 
quan đến tình hình hoạt động của NCB. Thành 
viên Hội đồng quản trị, Tổng giám đốc và người 
điều hành khác của NCB có trách nhiệm cung 
cấp các thông tin kịp thời và đầy đủ theo yêu cầu 
của thành viên Ban kiểm soát. 

(STT trong QC mới 9.14) 

Bổ sung theo khoản 1 điều 287 Nghị định 155 

57.  Bỏ khoản 8.10 Điều 
8 

Tham dự các cuộc họp Hội đồng 
Quản trị, Ban Điều hành khi được 
phân công, phát biểu ý kiến và có 
những kiến nghị, nhưng không 
tham gia biểu quyết. Nếu có ý kiến 
khác với những quyết nghị của 
Hội đồng Quản trị được quyền đề 
nghị ghi ý kiến của mình vào biên 
bản phiên họp và được trực tiếp 
báo cáo trước Đại hội đồng Cổ 

Không quy định Bỏ do pháp luật và Điều lệ NCB không quy định 
quyền, nghĩa vụ này đối với thành viên Ban kiểm 
soát. 
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đông;  

58.  Sửa  khoản 8.12 
Điều 8 

Chịu trách nhiệm trước pháp luật, 
trước Cổ đông về việc xác định 
tính chính xác, trung thực của các 
số liệu, hồ sơ liên quan đến hoạt 
động của NCB. Trường hợp che 
dấu hoặc không kịp thời kiến nghị 
xử lý đối với những sai phạm sẽ 
phải chịu trách nhiệm liên đới khi 
thực hiện nhiệm vụ;  

Chịu trách nhiệm trước pháp luật, trước Cổ đông 
về việc xác định tính chính xác, trung thực của 
các số liệu, hồ sơ liên quan đến hoạt động của 
NCB. Trường hợp che giấu hoặc không kịp thời 
kiến nghị xử lý đối với những sai phạm sẽ phải 
chịu trách nhiệm liên đới khi thực hiện nhiệm vụ 

(STT trong QC mới 9.15) 

Sửa lỗi chính tả 

59.  Sửa khoản 10.2 
Điều 10 tiêu chuẩn 
và điều kiện đối với 
thành viên Ban kiểm 
soát (Điều 10) 

Có đạo đức nghề nghiệp; Có đạo đức nghề nghiệp theo quy định của 
Thống đốc Ngân hàng Nhà nước; 

(STT trong QC mới 11.2) 

Sửa để phù hợp điểm a khoản 3 điều 41 Luật các 
TCTD 2024 

60.  Sửa khoản 10.3 
Điều 10 

 Có bằng tốt nghiệp Đại học trở lên 
về một trong các ngành kinh tế, 
quản trị kinh doanh, luật, kế toán, 
kiểm toán; 

Có trình độ từ đại học trở lên về một trong các 
ngành tài chính, ngân hàng, kinh tế, quản trị kinh 
doanh, luật, kế toán, kiểm toán;  

(STT trong QC mới 11.3) 

Sửa để phù hợp điểm b khoản 3 điều 41 Luật các 
TCTD 2024 



20 
 

STT Điềuăkhoảnăsửaăđổi ṆiădungăQuyăchế hiệnăhƠnh ṆiădungăQuyăchế sauăkhiăsửaăđổi,ăbổăsung CơăsởăphápălỦ/LỦădoăsửaăđổi,ăbổăsungăQuyăchế 

61.  Sửa khoản 10.5 
Điều 10 

Thành viên Ban Kiểm soát chuyên 
trách phải cư trú tại Việt Nam 
trong thời gian đương nhiệm; 

Trưởng ban kiểm soát phải cư trú tại Việt Nam 
trong thời gian đương nhiệm; 

(STT trong QC mới 11.5) 

Sửa để phù hợp điểm đ khoản 3 điều 41 Luật các 
TCTD 2024 

62.  Sửa khoản 11.2 
Điều 11 những 
trường hợp không 
được đảm nhiệm 
chức vụ (Điều 11) 

Người đang bị truy cứu trách 
nhiệm hình sự, đang chấp hành 
bản án, quyết định về hình sự của 
Tòa án; 

Người đang bị truy cứu trách nhiệm hình sự, 
đang chấp hành hình phạt tù, đang chấp hành 
biện pháp xử lý hành chính tại cơ sở cai nghiện 
bắt buộc, cơ sở giáo dục bắt buộc; đang bị Tòa 
án cấm đảm nhiệm chức vụ, cấm hành nghề hoặc 
làm công việc nhất định; 
(STT trong QC mới 12.2) 

Sửa để phù hợp điểm a khoản 1 Điều 42 Luật các 
TCTD 2024 

- Bỏ quy định đang chấp hành bản án, quyết định 
về hình sự của toàn án 

- Bổ sung trường hợp đang chấp hành biện pháp 
xử lý hành chính tại cơ sở cai nghiện bắt buộc, 
cơ sở giáo dục bắt buộc; đang bị Tòa án cấm đảm 
nhiệm chức vụ, cấm hành nghề hoặc làm công 
việc nhất định; 

63.  Sửa khoản 11.5 
Điều 11 

Cán bộ, công chức, người quản lý 
từ cấp phòng trở lên trong các 
doanh nghiệp mà Nhà nước nắm 
từ 50% vốn điều lệ trở lên, trừ 
những người được cử làm đại diện 
quản lý phần vốn góp của Nhà 
nước tại Ngân hàng 

Cán bộ, công chức, viên chức người quản lý từ 
cấp phòng trở lên trong các doanh nghiệp mà 
Nhà nước nắm từ 50% vốn điều lệ trở lên, trừ 
những người được cử làm đại diện quản lý phần 
vốn góp của Nhà nước, của doanh nghiệp mà 
Nhà nước nắm giữ từ 50% vốn điều lệ trở lên tại 
tổ chức tín dụng hoặc được cử, chỉ định, bổ 
nhiệm tham gia quản lý, điều hành, kiểm soát tổ 
chức tín dụng theo yêu cầu nhiệm vụ; 

Sửa để phù hợp điểm đ khoản 2 Điều 42 Luật các 
TCTD 2024 
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(STT trong QC mới 12.5) 

64.  Sửa khoản 11.6 
Điều 11 

Sỹ quan, hạ sỹ quan, quân nhân 
chuyên nghiệp, công nhân quốc 
phòng trong các cơ quan, đơn vị 
thuộc Quân đội nhân dân Việt 
Nam; sỹ quan, hạ sỹ quan chuyên 
nghiệp, công nhân công an trong 
các cơ quan, đơn vị thuộc Công an 
nhân dân Việt Nam, trừ người 
được cử làm đại diện quản lý phần 
vốn góp của Nhà nước tại Ngân 
hàng. 

Sỹ quan, hạ sỹ quan, quân nhân chuyên nghiệp, 
công nhân, viên chức quốc phòng trong các cơ 
quan, đơn vị thuộc Quân đội nhân dân Việt Nam; 
sỹ quan, hạ sỹ quan chuyên nghiệp, công nhân 
công an trong các cơ quan, đơn vị thuộc Công an 
nhân dân Việt Nam, trừ người được cử làm đại 
diện quản lý phần vốn góp của Nhà nước tại 
NCB của doanh nghiệp mà Nhà nước nắm giữ từ 
50% vốn điều lệ trở lên tại tổ chức tín dụng; 

Sửa để phù hợp điểm e khoản 2 Điều 42 Luật các 
TCTD 2024 

 

65.  Sửa khoản 11.7 
Điều 11 

Người thuộc đối tượng không 
được tham gia quản lý, điều hành 
theo quy định của Pháp luật về cán 
bộ, công chức và Pháp luật về 
phòng chống tham nhũng. 

Người thuộc đối tượng không được tham gia 
quản lý, điều hành doanh nghiệp, hợp tác xã theo 

quy định của pháp luật về cán bộ, công chức, viên 
chức và pháp luật về phòng, chống tham nhũng 

(STT trong QC mới 12.6) 

Sửa để phù hợp điểm b khoản 1 Điều 42 Luật các 
TCTD 2024 (quy định cụ thể trường hợp không 
được tham gia quản lý điều hành doanh nghiệp, 
hợp tác xã...) 

 

66.  Sửa khoản 11.8 
Điều 11 

Người đã từng là Chủ doanh 
nghiệp tư nhân, Thành viên hợp 
danh của công ty hợp danh, Tổng 
Giám đốc (Giám đốc), Thành viên 
Hội đồng Quản trị, Thành viên Hội 
đồng Thành viên, Thành viên Ban 

Người đã từng là Chủ doanh nghiệp tư nhân, 
Thành viên hợp danh của công ty hợp danh, 
Tổng Giám đốc (Giám đốc), Thành viên Hội 
đồng Quản trị, Thành viên Hội đồng Thành viên, 
Thành viên Ban Kiểm soát của doanh nghiệp, 
Chủ nhiệm và các Thành viên Ban Quản trị hợp 

Sửa để phù hợp  điểm c khoản 1 điều 42  Luật các 
TCTD 2024 
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STT Điềuăkhoảnăsửaăđổi ṆiădungăQuyăchế hiệnăhƠnh ṆiădungăQuyăchế sauăkhiăsửaăđổi,ăbổăsung CơăsởăphápălỦ/LỦădoăsửaăđổi,ăbổăsungăQuyăchế 

Kiểm soát của doanh nghiệp, Chủ 
nhiệm và các Thành viên Ban 
Quản trị hợp tác xã tại thời điểm 
doanh nghiệp, hợp tác xã bị tuyên 
bố phá sản, trừ trường hợp doanh 
nghiệp, hợp tác xã bị tuyên bố phá 
sản vì lý do bất khả kháng; 

 

tác xã tại thời điểm doanh nghiệp, hợp tác xã bị 
tuyên bố phá sản, trừ trường hợp được cử, chỉ 
định, bổ nhiệm tham gia quản lý, điều hành, kiểm 
soát doanh nghiệp, hợp tác xã là tổ chức tín dụng 
bị tuyên bố phá sản trừ trường hợp được cử, chỉ 
định, bổ nhiệm tham gia quản lý, điều hành, kiểm 
soát doanh nghiệp, hợp tác xã là tổ chức tín dụng 
bị tuyên bố phá sản theo yêu cầu nhiệm vụ; 

(STT trong QC mới 12.8) 

67.  Bỏ khoản 11.9 Điều 
11 

Người đại diện theo pháp luật của 
doanh nghiệp tại thời điểm doanh 
nghiệp bị đình chỉ hoạt động, bị 
buộc giải thể do vi phạm pháp luật 
nghiêm trọng, trừ trường hợp là 
đại diện theo đề nghị của cơ quan 
nhà nước có thẩm quyền nhằm 
chấn chỉnh, củng cố doanh nghiệp 
đó; 

Không quy định Luật các TCTD 2024 đã bỏ nội dung này 

68.  Sửa khoản 11.10 
Điều 11 

Người đã từng bị đình chỉ chức 
danh Chủ tịch Hội đồng Quản trị, 
Thành viên Hội đồng Quản trị, 
Chủ tịch Hội đồng Thành viên, 
Thành viên Hội đồng Thành viên, 
Trưởng Ban Kiểm soát, Thành 

Người đã từng bị đình chỉ chức danh Chủ tịch 
Hội đồng Quản trị, Thành viên Hội đồng Quản 
trị, Trưởng Ban Kiểm soát, Thành viên Ban 
Kiểm soát, Tổng Giám đốc của NCB theo quy 
định tại Điều 47 Luật các tổ chức tín dụng hoặc 
bị cơ quan có thẩm quyền xác định người đó có 

Sửa để phù hợp Điểm d khoản 1 điều 42 Luật các 
TCTD 2024 

Đồng thời chuyển quy định pháp luật thành quy 
định nội bộ NCB 
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STT Điềuăkhoảnăsửaăđổi ṆiădungăQuyăchế hiệnăhƠnh ṆiădungăQuyăchế sauăkhiăsửaăđổi,ăbổăsung CơăsởăphápălỦ/LỦădoăsửaăđổi,ăbổăsungăQuyăchế 

viên Ban Kiểm soát, Tổng Giám 
đốc (Giám đốc) của Tổ chức tín 
dụng theo quy định của Pháp luật 
hoặc bị cơ quan có thẩm quyền xác 
định người đó có vi phạm dẫn đến 
việc Tổ chức tín dụng bị thu hồi 
Giấy phép; 

vi phạm dẫn đến việc NCB bị thu hồi Giấy phép; 

(STT trong QC mới 12.9) 

69.  Sửa khoản 11.12 
Điều 11 

Người có liên quan của Thành 
viên Hội đồng Quản trị, Tổng 
Giám đốc. 

 

Người có liên quan của Thành viên Hội đồng 
Quản trị, Tổng Giám đốc NCB trừ trường hợp 
quy định tại khoản 3 Điều 69, điểm b khoản 1 
Điều 73 và điểm a khoản 2 Điều 77 Luật các 
TCTD. 

(STT trong QC mới 12.10) 

Sửa đề phù hợp Điểm đ khoản 1 điều 42 Luật các 
TCTD 2024 (bổ sung các trường hợp loại trừ) 

70.  Sửa khỏa 12.1; 12.2 
Điều 12 những 
trường hợp không 
cùng đảm nhiệm 
chức vụ (Điều 12) 

 

Trưởng Ban Kiểm soát không 
được đồng thời là Thành viên Ban 
Kiểm soát, người quản lý của Tổ 
chức tín dụng khác. 
Thành viên Ban Kiểm soát không 
được đồng thời đảm nhiệm một 
trong các chức vụ sau đây: 

     Thành viên Hội đồng Quản trị, 
thành viên Hội đồng Thành viên, 
người điều hành, nhân viên của 

Thành viên Ban kiểm soát của NCB không được 
đồng thời đảm nhiệm một trong các chức vụ sau 
đây (trừ trường hợp là người quản lý, người điều 
hành, nhân viên của tổ chức tín dụng nhận 
chuyển giao bắt buộc theo phương án chuyển 
giao bắt buộc đã được phê duyệt): 

a) Người quản lý, người điều hành NCB, tổ chức 
tín dụng khác, doanh nghiệp khác; nhân viên của 
NCB hoặc công ty con của NCB; 

Sửa để phù hợp  khoản 4 điều 43 Luật các TCTD 
2024. Chuyển quy định pháp luật thành quy định 
nội bộ 
- Bỏ quy định ”TBKS không được đồng thời là 

TVBKS, người quản lý của TCTD khác” Quy 
định áp dụng chung cho toàn bộ thành viên BKS 

- Bổ sung trường hợp loại trừ 
- Bỏ quy định cụ thể chức danh thành viên HĐQT, 
quy định chung là người quản lý, điều hành 
- Bổ sung quy định không được là người quản lý, 
điều hành của TCTD khác, doanh nghiệp khác… 
 

 



24 
 

STT Điềuăkhoảnăsửaăđổi ṆiădungăQuyăchế hiệnăhƠnh ṆiădungăQuyăchế sauăkhiăsửaăđổi,ăbổăsung CơăsởăphápălỦ/LỦădoăsửaăđổi,ăbổăsungăQuyăchế 

Ngân hàng hoặc công ty con của 
Ngân hàng hoặc nhân viên của 
doanh nghiệp mà Thành viên Hội 
đồng Quản trị, Tổng Giám đốc của 
Ngân hàng là Thành viên Hội 
đồng Quản trị, người điều hành 
hoặc cổ đông lớn của doanh 
nghiệp đó; 

b)    Thành viên Hội đồng Quản trị, 
Thành viên Hội đồng Thành viên, 
người điều hành của doanh nghiệp 
mà Thành viên Ban Kiểm soát của 
doanh nghiệp đó đang là Thành 
viên Hội đồng Quản trị, người 
điều hành tại Ngân hàng. 

b) Nhân viên của doanh nghiệp mà thành viên 
Hội đồng quản trị NCBlà thành viên Hội đồng 
quản trị, người điều hành hoặc là cổ đông lớn 
của doanh nghiệp đó. 

 (STT trong QC mới khoản 13.1 Điều 13) 

 

71.  Sửa điểm a khoản 1 
Điều 13 Đương 
nhiên mất tư cách 
(Điều 13) 

 Mất năng lực hành vi dân sự, 

chết; 

 

chết; 

(STT trong QC mới điểm f khoản 13.1) 

Sửa để phủ hợp điểm h khoản 1 Điều 45 Luật các 
TCTD 2024 

72.  Sửa điểm b khoản 1 
Điều 13  

Vi phạm quy định tại Điều 11 Quy 
chế này; 

Thuộc một trong các trường hợp không được 
đảm nhiệm chức vụ quy định tại Điều 12 của Quy 
chế này 

Sửa để phủ hợp điểm a khoản 1 Điều 45 Luật các 
TCTD 2024 
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STT Điềuăkhoảnăsửaăđổi ṆiădungăQuyăchế hiệnăhƠnh ṆiădungăQuyăchế sauăkhiăsửaăđổi,ăbổăsung CơăsởăphápălỦ/LỦădoăsửaăđổi,ăbổăsungăQuyăchế 

(STT trong QC mới điểm a khoản 14.1) 

73.  Sửa điểm c khoản 1 
Điều 13  

Là người đại diện phần vốn góp 
của một tổ chức là cổ đông Ngân 
hàng khi tổ chức đó bị chấm dứt tư 
cách pháp nhân; 

Là người đại diện phần vốn góp của một tổ chức 
là cổ đông NCB khi tổ chức đó bị chấm dứt tồn 
tại; 

(STT trong QC mới điểm b khoản 14.1) 

Sửa để phù hợp  điểm b khoản 1 điều 45 Luật các 
TCTD 2024  

74.  Sửa khoản 14.1 
Điều 14 Miễn 
nhiệm, bãi nhiệm 
(Điều 14) 

Trưởng Ban Kiểm soát, Thành 
viên Ban Kiểm soát bị bãi nhiệm, 
miễn nhiệm chức danh thành viên 
ban Kiểm soát trong các trường 
hợp sau đây: 

a)     Bị hạn chế năng lực hành 
vi dân sự; 

b)     Không còn đủ tiêu chuẩn 
và điều kiện theo quy định tại Điều 
10 Quy chế này; 

c)      Có đơn xin từ nhiệm gửi 
Ban Kiểm soát của Ngân hàng; 

d)     Không thực hiện quyền và 
nghĩa vụ của mình trong 06 tháng 
liên tục, trừ trường hợp bất khả 
kháng; 

Trừ trường hợp đương nhiên mất tư cách quy 
định tại Điều 13 Quy chế này, Trưởng Ban Kiểm 
soát, Thành viên Ban Kiểm soát bị miễn nhiệm, 
bãi nhiệm khi thuộc một trong các trường hợp 
sau đây: 

a)  Miễn nhiệm khi có đơn xin từ chức gửi Ban 
kiểm soát của NCB 

b) Bãi nhiệm khi không tham gia hoạt động của 
Ban kiểm soát trong 06 tháng liên tục trừ trường 
hợp bất khả kháng; 

c) Bãi nhiệm khi không bảo đảm tiêu chuẩn, điều 
kiện quy định tại Điều 11 Quy chế này. 

 (STT trong QC mới khoản 15.1) 

 

 

Sửa để phù hợp  khoản 1 điều 46 Luật các TCTD 
2024  
- Bổ sung quy định “Trừ trường hợp đương nhiên 

mất tư cách quy định tại Điều 13 Quy chế này” 
- Bỏ quy định “bị hạn chế năng lực hành vi dân 

sự”do thuộc trường hợp quy định tại Điều 13 
- Tách biệt trường hợp miễn nhiệm và bãi nhiệm 
- Sửa nội dung “không thực hiện quyền và nghĩa 

vụ của mình trong 06 tháng” thành “Không 
không tham gia hoạt động của Ban kiểm soát 
trong 06 tháng liên tục”  
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e)      Vi phạm nhiều lần, vi 
phạm nghiêm trọng nghĩa vụ của 
Thành viên Ban Kiểm soát theo 
quy định của Pháp luật và Điều lệ 
Ngân hàng; 

 

 

75.  Bổ sung Điều 14 Không quy định Không hoàn thành, nhiệm vụ được phân công 

(STT trong QC mới điểm d khoản 15.1) 

Bổ sung theo điểm a khoản 4 Điều 37 Thông tư 
116 

76.  Sửa điểm f khoản 
14.1 Điều 14 

Trường hợp khác theo quy định 
pháp luật và Điều lệ NCB 

Trường hợp khác theo các quy định của Pháp 

luật, Nghị quyết, Quyết định của Đại hội đồng cổ 

đông và Điều lệ NCB. 

(STT trong QC mới điểm f khoản 15.1) 

Sửa để phù hợp điểm d khoản 1 Điều 9 Thông tư 
116 

77.  Bỏ khoản 14.3 Điều 
14 

Trong thời hạn 10 ngày làm việc, 
kể từ ngày thông qua quyết định 
miễn nhiệm, bãi nhiệm đối với các 
đối tượng theo quy định tại khoản 
1 Điều này, Hội đồng quản trị, của 
tổ chức tín dụng phải có văn bản 
kèm tài liệu liên quan báo cáo 
Ngân hàng nhà nước. 

Không quy định Nội dung này không điểu chỉnh quyền, nghĩa vụ 
của BKS. 
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78.  Sửa khoản 15.2 
Điều 15 thay thế 
thành viên Ban kiểm 
soát (Điều 15)  

Đối với các trường hợp từ nhiệm, 

miễn nhiệm, bãi nhiệm thành viên 
Ban Kiểm soát theo quy định tại 
Quy chế này dẫn đến việc Ban 
Kiểm soát không đủ số lượng 
người để hoạt động theo quy định 
của pháp luật hoặc Điều lệ NCB, 
trong thời hạn tối đa 60 ngày, 

Ngân hàng phải bầu bổ sung đủ số 
lượng thành viên Ban Kiểm soát.   

 

Đối với các trường hợp miễn nhiệm, bãi nhiệm 
thành viên Ban Kiểm soát theo quy định tại Quy 
chế này dẫn đến việc Ban Kiểm soát không đủ số 
lượng người để hoạt động theo quy định của 
pháp luật hoặc Điều lệ NCB, trong thời hạn tối 
đa 90 ngày, NCB phải bầu bổ sung đủ số lượng 
thành viên Ban Kiểm soát.   

 

(STT trong QC mới khoản 16.2) 

Sửa để phù hợp với Luật các TCTD do Luật các 
TCTD chỉ quy định trường hợp miễn nhiệm, bãi 
nhiệm, đồng thời sửa thời hạn bầu bổ sung lên 90 
ngày 

79.  Sửa khoản 16.1 
Điều 16 đình chỉ, 
tạm đình chỉ thành 
viên Ban kiểm soát 
(Điều 16) 

Ngân hàng Nhà nước có quyền 
đình chỉ, tạm đình chỉ việc thực thi 
quyền hạn, nhiệm vụ của Trưởng 
Ban Kiểm soát, Thành viên Ban 
Kiểm soát vi phạm quy định tại 
Điều 12 Quy chế này, quy định 
khác của Pháp luật có liên quan 
trong quá trình thực hiện quyền 
hạn, nhiệm vụ; yêu cầu cơ quan có 
thẩm quyền miễn nhiệm, bầu, bổ 
nhiệm người thay thế hoặc chỉ 
định người thay thế nếu xét thấy 

Ngân hàng nhà nước có quyền đình chỉ, tạm đình 
chỉ việc thực thi quyền hạn, nhiệm vụ của 
Trưởng Ban Kiểm soát, Thành viên Ban Kiểm 
soát trong trường hợp sau: 

 a) Vi phạm quy định tại Điều 12 Quy chế này. 

b)  Vi phạm quy định về trách nhiệm thực hiện 
yêu cầu bằng văn bản của Ngân hàng nhà nước 
đối với các nội dung thuộc thẩm quyền của Ngân 
hàng nhà nước. Thực hiện khuyến nghị, cảnh báo 
rủi ro và an toàn hoạt động, cảnh báo nguy cơ 
dẫn đến vi phạm pháp luật về tiền tệ và NCB; kết 

Sửa để phù hợp  khoản 1 điều 47 Luật các TCTD 
2024 

- Tách các trường hợp thành 02 trường hợp cụ thể 

- Bổ sung quy định vi phạm trách nhiệm thực hiện 
yêu cầu bằng văn bản của Ngân hàng nhà nước… 

- Bổ sung trường hợp không đảm bảo tiêu chuẩn 
theo quy định Luật các TCTD 
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cần thiết 

 

luận, kiến nghị, quyết định xử lý về thanh tra 
trong phạm vi quyền và nghĩa vụ được giao. 

c) Vi phạm quy định khác của Pháp luật có liên 
quan trong quá trình thực hiện quyền và nghĩa vụ 
được giao hoặc hoặc không bảo đảm tiêu chuẩn, 
điều kiện quy định tại Điều 10 Quy chế này yêu 
cầu cơ quan có thẩm quyền miễn nhiệm, bầu, bổ 
nhiệm người thay thế hoặc chỉ định người thay 
thế nếu xét thấy cần thiết. 

(STT trong QC mới Khoản 17.1) 

80.  Sửa điều 18 công 
khai các lợi ích liên 
quan  

Thành viên Ban Kiểm soát phải kê 
khai các lợi ích liên quan theo điều 
39 Luật các Tổ chức Tín dụng, 
điều 164 Luật Doanh nghiệp, theo 
Điều lệ của NCB và các quy định 
của pháp luật có liên quan. 

 

 

Thành viên Ban Kiểm soát phải cung cấp cho 
NCB các thông tin sau đây: 

a) Tên, mã số doanh nghiệp, địa chỉ trụ sở 
chính của doanh nghiệp, tổ chức kinh tế khác mà 
mình hoặc mình và người có liên quan đứng tên 
sở hữu phần vốn góp, cổ phần từ 05% vốn điều 
lệ trở lên, bao gồm cả phần vốn góp, cổ phần ủy 
quyền, ủy thác cho tổ chức, cá nhân khác đứng 
tên; 

b) Tên, mã số doanh nghiệp, địa chỉ trụ sở 
chính của doanh nghiệp, tổ chức kinh tế khác mà 
mình và người có liên quan là thành viên Hội 

Sửa để phù hợp Điều 49 Luật các TCTD 2024 
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đồng quản trị, thành viên Hội đồng thành viên, 
kiểm soát viên, thành viên Ban kiểm soát, Tổng 
giám đốc (Giám đốc); 

c) Thông tin về người có liên quan là cá 
nhân, bao gồm: họ và tên; số định danh cá nhân; 
quốc tịch, số hộ chiếu, ngày cấp, nơi cấp đối với 
người nước ngoài; mối quan hệ với người cung 
cấp thông tin; 

d) Thông tin về người có liên quan là tổ 
chức, bao gồm: tên, mã số doanh nghiệp, địa chỉ 
trụ sở chính của doanh nghiệp, số Giấy chứng 
nhận đăng ký doanh nghiệp hoặc giấy tờ pháp lý 
tương đương; người đại diện theo pháp luật, mối 
quan hệ với người cung cấp thông tin. 

18.2  Thành viên Ban Kiểm soát phải gửi tới 
NCB bằng văn bản cung cấp thông tin lần đầu và 
khi có thay đổi các thông tin này trong thời hạn 
07 ngày làm việc kể từ ngày phát sinh hoặc có 
thay đổi thông tin. 

18.3 Thành viên Ban Kiểm soát phải bảo đảm 
thông tin cung cấp, công bố công khai trung thực, 
chính xác, đầy đủ, kịp thời và phải chịu trách 
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nhiệm về việc cung cấp, công bố công khai thông 
tin đó. 

(STT trong QC mới Điều 18) 

 

81.  Sửa khoản 19.1 
Điều 19 Thù lao và 
chi phí hoạt động 
của Ban kiểm soát 

Thành viên ban Kiểm soát được 
trả tiền lương, thù lao, thưởng và 
lợi ích khác theo quyết định của 
Đại hội đồng cổ đông. Đại Hội 
đồng cổ đông quyết định tổng mức 
tiền lương, thù lao, thưởng, lợi ích 
khác và ngân sách hoạt động hằng 
năm của Ban Kiểm soát. 

Thù lao, thưởng và lợi ích khác của Ban kiểm 
soát được thực hiện theo quy định sau đây: 
Đại hội đồng cổ đông quyết định thù lao, thưởng, 
lợi ích khác và ngân sách hoạt động hằng năm 
của Ban kiểm soát; 
(STT trong QC mới khoản 19.1) 

 

Sửa bỏ quy định về việc Ban kiểm soát được chi 
trả tiền lương để phù hợp luật các TCTD. Luật các 
TCTD quy định Ban kiểm soát được trả thù lao 
(không trả lương) 

82.  Bỏ quy định tại 
Điều 20 (phân công 
trách nhiệm của Ban 
kiểm soát); Điều 21 
(chế độ làm việc của 
Ban kiểm soát) 

 Không quy định Bỏ do luật và Điều lệ NCB không quy định. 

83.  Bỏ khoản 22.2 Điều 
22 Chế độ báo cáo 
của Ban kiểm soát 
(Điều 22) 

Trưởng Ban Kiểm soát phải lập 
báo cáo tình hình và kết quả kiểm 
soát cùng với những ý kiến về đề 
xuất, kiến nghị của Ban Kiểm soát 

Không quy định Bỏ do luật và Điều lệ NCB không quy định. 
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gửi cho Hội đồng Quản trị, Tổng 
giám đốc và trước Đại hội đồng Cổ 
đông; thay mặt các thành viên Ban 
Kiểm soát báo cáo tại các cuộc họp 
và phải chịu trách nhiệm về tính 
trung thực, khách quan trong nội 
dung báo cáo.  

84.  Sửa khoản 22.3 
Điều 22  

Nội dung báo cáo, kết luận và các 
kiến nghị của Ban Kiểm soát trước 
khi trình Đại hội đồng Cổ đông 
phải được bàn bạc tập thể trong 
cuộc họp Ban Kiểm soát và tham 
khảo ý kiến của Hội đồng Quản trị.  

Tất cả các báo cáo, kết luận và các kiến nghị của 
Ban Kiểm soát trước khi ban hành đểu phải được 
Ban kiểm soát lấy ý kiến từng thành viên, bàn 

bạc và thống nhất. tham khảo ý kiến của Hội 
đồng Quản trị (trong trường hợp cần thiết).  

(STT trong QC mới khoản 20.2) 

Sửa phù hợp với thực tế, do Ban kiểm soát làm 
việc theo chế độ tập thể 

85.  Sửa khoản 22.4 
Điều 22 chế độ báo 
cáo của Ban kiểm 
soát 

Thành viên Ban Kiểm soát có thể 
trực tiếp báo cáo với Hội đồng 
Quản trị  

 

Thành viên Ban Kiểm soát có thể trực tiếp thông 

báo với Hội đồng Quản trị  

(STT trong QC mới khoản 20.3) 

Sửa phù hợp thực tế và các quy định pháp luật có 
liên quan, BKS không phát sinh nghĩa vụ, trách 
nhiệm báo cáo trước HĐQT 

86.  Bổ sung vào Điều 
23 Cuộc họp của 
Ban kiểm soát (Điều 
23) 

Không quy định Ban kiểm soát có quyền yêu cầu thành viên Hội 
đồng quản trị, Giám đốc và đại diện tổ chức kiểm 
toán được chấp thuận tham dự và trả lời các vấn 

Bổ sung phù hợp Bổ sung khoản 2 điều 40 thông 
tư 116 
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đề cần được làm rõ. 

(STT trong QC mới khoản 21.8 Điều 21) 

87.  Sửa khoản 23.3 
Điều 23 Cuộc họp 
Ban kiểm soát 

Ít nhất 02 (hai) thành viên Ban 
Kiểm soát trở lên 

Khi có từ 2/3 thành viên yêu cầu triệu tập họp  

(STT trong QC mới điểm b khoản 21.3) 

Sửa để phù hợp với Luật các TCTD, do Luật các 
TCTD quy định BKS có tối thiểu 5 thành viên.  

88.  Sửa khoản 24.2 
Điều 24 trình tự tổ 
chức và tiến hành 
họp Ban kiểm soát 

Thông báo mời họp Ban Kiểm soát 
(trừ trường hợp bất thường) phải 
được gửi cho các thành viên Ban 
Kiểm soát tối thiểu 05 (năm) ngày 
trước ngày họp. Thông báo về 
cuộc họp Ban Kiểm soát trong đó 
nêu rõ về: Chương trình họp, thời 
gian, địa điểm và phải được kèm 

theo những tài liệu cần thiết về 
những vấn đề sẽ được bàn bạc và 
biểu quyết tại cuộc họp Ban Kiểm 
soát và cả các phiếu biểu quyết cho 
những thành viên Ban Kiểm soát. 
Trong trường hợp không thể dự 
họp, thành viên Ban Kiểm soát có 
quyền gửi phiếu biểu quyết bằng 
văn bản cho Ban Kiểm soát trước 

Thông báo mời họp Ban Kiểm soát (trừ trường 
hợp bất thường) phải được gửi cho các thành 
viên Ban Kiểm soát tối thiểu 05 (năm) ngày 
trước ngày họp (thông báo có thể bằng văn 
bản/email/điện thoại và các hình thức khác). 
Thông báo về cuộc họp Ban Kiểm soát trong đó 
nêu rõ về: Chương trình họp, thời gian, địa điểm 
và phải được kèm theo những tài liệu cần thiết về 
những vấn đề sẽ được bàn bạc và biểu quyết tại 
cuộc họp Ban Kiểm soát và cả các phiếu biểu 
quyết cho những thành viên Ban Kiểm soát (nếu 
thấy cần thiết). Trong trường hợp không thể dự 
họp, thành viên Ban Kiểm soát có quyền gửi 
phiếu biểu quyết bằng văn bản cho Ban Kiểm 
soát trước khi họp.  

(STT trong QC mới khoản 22.2) 

Bổ sung các hình thức thông báo họp Ban kiểm 
soát và việc gửi tài liệu trước khi họp để phù hợp 
với thực tế thực hiện. 
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khi họp  

89.  Khoản 25.1 Điều 25 
Thông qua quyết 
định của Ban kiểm 
soát 

Mỗi thành viên tham dự cuộc họp 
Ban Kiểm soát sẽ có một phiếu 
biểu quyết tại cuộc họp Ban Kiểm 
soát. Nếu thành viên Ban Kiểm 
soát không thể tham dự cuộc họp 
thì có thể ủy quyền biểu quyết của 
mình bằng văn bản cho một thành 
viên Ban Kiểm soát khác (là đối 
tượng được phép tham gia biểu 
quyết) thực hiện biểu quyết thay.  

 Mỗi thành viên tham dự cuộc họp Ban Kiểm 
soát sẽ có một phiếu biểu quyết tại cuộc họp Ban 
Kiểm soát. Nếu thành viên Ban Kiểm soát không 
thể tham dự cuộc họp thì có thể ủy quyền biểu 
quyết của mình bằng văn bản cho một thành viên 
Ban Kiểm soát khác (là đối tượng được phép 
tham gia biểu quyết) thực hiện biểu quyết thay. 
(Trừ trường hợp theo khoản 21.1 Điều 21) 

(STT trong QC mới khoản 23.1 Điều 23) 

Làm rõ trường hợp bầu thành viên Ban Kiểm soát 
đầu tiên của nhiệm kỳ không áp dụng theo khoản 
25.1 Điều 25 

90.  Bổ sung vào khoản 
25.4 Điều 25 

Không quy định Trường hợp quyết định của BKS trái với quy 
định của pháp luật, nghị quyết Đại hội đồng cổ 
đông, Điều lệ công ty gây thiệt hại cho NCB thì 
các thành viên tán thành thông qua quyết định đó 
phải cùng liên đới chịu trách nhiệm cá nhân về 
quyết định đó và phải đền bù thiệt hại cho NCB; 
thành viên phản đối thông qua quyết định nói 
trên được miễn trừ trách nhiệm. 

Bổ sung làm rõ trách nhiệm của từng thành viên 
đối với quyết định của mình 
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91.  Bổ sung vào Điều 
27 Quyền được 
cung cấp thông tin 

Không quy định Nghị quyết, quyết định và biên bản họp của Đại 
hội đồng cổ đông, Hội đồng quản trị; 

(STT trong QC mới khoản 25.1 Điều 25) 

Bổ sung theo điểm b khoản 1 Điều 171 Luật Doanh 
nghiệp 2020  

92.  Bổ sung vào Điều 
29 các mối quan hệ 
của Ban kiểm soát 

Không quy định Quan hệ với Kiểm toán độc lập:  
Kế hoạch kiểm toán độc lập phải được thông báo 
cho Ban kiểm soát ngay sau khi NCB đạt được 
thỏa thuận với tổ chức kiểm toán độc lập; 
Các thành viên Ban kiểm soát không được tham 
gia trực tiếp vào việc lập báo cáo tài chính và 
kiểm toán độc lập báo cáo tài chính. Trách nhiệm 
của Ban kiểm soát là giám sát, kiểm tra quy trình 
và các bước thực hiện; 
Ban kiểm soát có quyền tham gia vào quá trình 
xem xét, thỏa thuận giữa Người điều hành và tổ 
chức kiểm toán độc lập trong quá trình tiến hành 
kiểm toán, đưa ra các báo cáo kiểm toán, báo cáo 
quản trị cũng như các khuyến cáo của kiểm toán 
độc lập với NCB. 
(STT trong QC mới khoản 27.2) 

Bổ sung để có cơ sở phối hợp, thực hiện trên thực 
tế 

93.  Sửa điểm a khoản 
29.3 Điều 29 các 
mối quan hệ của 

Ban Kiểm soát hoạt động độc lập 
với Hội đồng Quản trị 

Ban Kiểm soát có mối quan hệ độc lập với Hội 
đồng Quản trị. Hội đồng quản trị thực hiện các 
kiến nghị của Ban kiểm soát đối với Hội đồng 

Sửa phù hợp điểm b khoản 2 Điều 65 Thông tư số 
13/2018/TT-NHNN 
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Ban kiểm soát (Điều 
29) 

quản trị tại báo cáo kết quả kiểm toán nội bộ và 
thông báo cho Ban kiểm soát về kết quả thực hiện 
kiến nghị 

(STT trong QC mới điểm a khoản 27.4) 

 

94.  Bỏ Điểm d khoản 
29.3 Điều 29 

Ban Kiểm soát thực hiện giám sát, 
kiểm toán nội bộ và thực hiện báo 
cáo kết quả giám sát, kiểm toán 
nội bộ theo quy định. Khi nhận 
được kết quả giám sát, kiểm toán 
và những đề xuất, kiến nghị của 
Ban Kiểm soát, Hội đồng Quản trị 
sẽ xem xét để đưa ra kết luận. Ban 
Kiểm soát theo dõi việc thực hiện 
các kết luận của Hội đồng Quản 
trị.  

Không quy định Bỏ do Luật và Điều lệ NCB không quy định 
 

95.  Bỏ điểm e khoản 
29.4 Điều 29 

Ban Kiểm soát thực hiện kiểm tra, 
giám sát và kiểm toán nội bộ và 
thực hiện báo cáo kết quả kiểm tra, 
giám sát, kiểm toán nội bộ theo 
quy định. Ban Điều hành thông 
báo cho Ban Kiểm soát những chỉ 

Không quy định Bỏ do các văn bản pháp luật và Điều lệ không quy 
định 
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đạo, ý kiến của mình đối với 
những vấn đề Ban Kiểm soát đã có 
báo cáo, kiến nghị để Ban Kiểm 
soát theo dõi.  

96.  Bổ sung vào Điều 
29 

Không quy định Tổng giám đốc tiếp nhận báo cáo nội bộ về kiểm 
toán nội bộ, tổ chức thực hiện các kiến nghị của 
Ban kiểm soát đối với Tổng giám đốc tại báo cáo 
kết quả kiểm toán nội bộ (nếu có) và báo cáo Ban 
kiểm soát kết quả thực hiện các kiến nghị. 

(STT trong QC mới khoản 27.6 Điều 27) 

Bổ sung theo điểm a khoản 3 Điều thông tư 
13/2018/TT-NHNN 
 

97.  Sửa điểm d khoản 
29.5 Điều 29 

Bộ phận KTNB xây dựng, sửa đổi, 
bổ sung và thường xuyên hoàn 
thiện phương pháp, chính sách 
kiểm toán nội bộ trình Ban Kiểm 
soát phê duyệt 

Chỉ đạo Bộ phận KTNB xây dựng, sửa đổi, bổ 
sung và thường xuyên hoàn thiện phương pháp, 
chính sách kiểm toán nội bộ trình Ban Kiểm soát 
phê duyệt.  

(STT trong QC mới điểm d khoản 27.6) 

Sửa rõ ý hơn 

98.  Sửa điểm e khoản 
29.5 Điều 29 

Phê duyệt quy trình kiểm toán nội 
bộ; phê duyệt, điều chỉnh kế hoạch 
kiểm toán nội bộ hàng năm theo đề 
nghị của Trưởng Kiểm toán nội 
bộ, đảm bảo kế hoạch kiểm toán 
nội bộ được định hướng theo rủi ro 

Phê duyệt chính sách kiểm toán nội bộ; phê 
duyệt, điều chỉnh kế hoạch kiểm toán nội bộ 
hàng năm theo đề nghị của Trưởng Kiểm toán 
nội bộ, đảm bảo kế hoạch kiểm toán nội bộ được 
định hướng theo rủi ro.  

Sửa để phù hợp điểm đ khoản 2 điều 32 thông tư 
44/2011/TT-NHNN 
 



37 
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(STT trong QC mới điểm e khoản 27.7) 

99.  Sửa điểm a khoản 
29.6 Điều 29 

Các đơn vị trong hệ thống đảm bảo 
cung cấp đầy đủ thông tin, tài liệu 
phục vụ công tác kiểm tra, giám 
sát, kiểm toán nội bộ theo yêu cầu 
của Ban Kiểm soát.  

 

Các đơn vị trong hệ thống đảm bảo cung cấp đầy 
đủ thông tin, tài liệu, hồ sơ phục vụ công tác 
kiểm tra, giám sát, kiểm toán nội bộ theo yêu cầu 
của Ban Kiểm soát một cách trung thực, nhanh 
chóng, chính xác, không được che giấu thông tin 

(STT trong QC mới điểm a khoản 27.7 Điều 27) 

Sửa phù hợp  khoản 1 điều 35 thông tư 
44/2011/TT-NHNN  

100. Sửa  khoản 32.1 
Điều 32 điều khoản 
thi hành 

 Quy chế này được Đại hội đồng Cổ đông phê 
chuẩn thông qua, có hiệu lực kể từ ngày 
01/07/2024    

(STT trong QC mới khoản 29.1) 

Có hiệu lực cùng thời điểm Luật các TCTD 2024 
do phần lớn Quy chế sửa theo Luật các TCTD 
2024 

101. Bổ sung quy định 
chuyển tiếp 

Không quy định Quy định chuyển tiếp 

(STT trong QC mới Điều 30) 

Phù hợp quy định Luật các TCTD 2024 
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                                                                  QUY CHӂ 

TӘ CHỨC VÀ HOẠTăĐỘNG CỦA BAN KI ỂM SOÁT 
                                                                   ––––––– 

                                                                  ChươngăI                                               
                                                NHӲNGăQUYăĐỊNH CHUNG 

Điều 1. Pḥmăvi,ăđốiătượngăđiều chỉnh  

1.1. Phạm vi điều chỉnh: Quy chế tổ chức và hoạt động của Ban Kiểm soát NCB (sau đây gọi 

là Quy chế) quy định về cơ cấu tổ chức nhân sự, tiêu chuẩn, điều kiện, nhiệm vụ, quyền 

hạn và cơ chế hoạt động của Ban Kiểm soát NCB   

1.2. Đối tượng áp dụng: Quy chế này được áp dụng thống nhất trong toàn hệ thống NCB, bao 

gồm thành viên Ban Kiểm soát, toàn bộ các cá nhân, đơn vị trực thuộc NCB có liên quan, 

tương tác trong hoạt động của Ban Kiểm soát. 

Điều 2. Tài li ệu liên quan 

2.1.   Văn bản quy phạm pháp luật: 
 

STT Tênăvănăbản 
Sốăhiệuă 
vănăbản 

Nơiăbană
hành 

Ngày  
ban hành 

1 Luật các tổ chức tín dụng  32/2024/QH15  Quốc Hội 18/01/2024 

2 Luật Doanh nghiệp  59/2020/QH14 Quốc Hội 17/06/2020 

3 Luật Chứng khoán  54/2019/QH14 Quốc Hội 26/11/2019 

4 
Nghị định của Chính phủ quy định chi 
tiết thi hành một số điều của Luật Chứng 
khoán 

155/2020/NĐ-
CP 

Chính 
Phủ 

31/12/2020 

5 

Thông tư của Bộ trưởng Bộ Tài chính 
hướng dẫn một số điều về quản trị công 
ty áp dụng đối với công ty đại chúng tại 
Nghị định số 155/2020/NĐ-CP ngày 31 
tháng 12 năm 2020 của Chính phủ quy 
định chi tiết thi hành một số điều của 
Luật Chứng khoán; 

116/2020/TT-
BTC 

Bộ Tài 
chính 

31/12/2020 

6 Các văn bản pháp luật khác có liên quan    

 

2.2.   Văn bản nội bộ của NCB: 
 

STT Tênăvănăbản Sốăhiệuă 
vănăbản 

Mưăvănă
bản 

1 Điều lệ Ngân hàng TMCP Quốc Dân    

2 Nghị Quyết ĐHĐCĐ thường niên NCB    
 

2.3.   Trong văn bản này các văn bản, tài liệu tham chiếu sẽ bao gồm các văn bản sửa đổi, bổ 
sung có liên quan. 
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Điều 3. Giải thích từ ngữ 

3.1. Trong Quy chế này, các từ ngữ dưới đây có nghĩa như sau: 
a) NCB: là Ngân hàng TMCP Quốc Dân.    

b) ĐHĐCĐ: Đại Hội đồng cổ đông NCB 

c) Ban Kiểm soát: là Ban Kiểm soát của NCB;  

d) Hội đồng Quản trị (HĐQT): là Hội đồng Quản trị của NCB;  

e) Luật các TCTD: là Luật các tổ chức tín dụng số 32/2024/QH15 ban hành ngày 
18/01/2024; 

f) Điều lệ NCB: là Điều lệ của NCB;  

g) NHNN: là Ngân hàng Nhà nước. 

3.2. Các thuật ngữ khác được sử dụng trong Quy chế này có nghĩa như trong Điều lệ NCB. 
 

Điều 4.   Nguyên tắc họ tăđ̣ng của Ban Kiểm soát 

Ban kiểm soát làm việc theo nguyên tắc tập thể. Các thành viên của Ban kiểm soát chịu 
trách nhiệm cá nhân về phần việc của mình và cùng chịu trách nhiệm trước Đại hội đồng 
cổ đông, trước pháp luật về các công việc, quyết định của Ban Kiểm soát. 

Điều 5.   Địa vị pháp lý của Ban Kiểm soát 

Ban kiểm soát do Đại hội đồng cổ đông bầu, chịu trách nhiệm trước Đại hội đồng cổ đông 
trong việc thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn được giao theo quy định tại Điều 7 Quy chế 

này. 

Chương II  

CƠăCҨU TӘ CHỨC VÀ CHỨCăNĂNGăNHIỆM VӨ CỦA BAN KI ỂM SOÁT 

Điều 6.   Thành phần, nhiệm kỳ vƠăcơăcấu Ban Kiểm soát 

6.1. Ban kiểm soát thực hiện giám sát, đánh giá việc chấp hành quy định của pháp luật, quy 

định nội bộ, Điều lệ và Nghị quyết, Quyết định của Đại hội đồng cổ đông, Hội đồng quản 

trị; 
6.2. Ban kiểm soát của NCB có tối thiểu 05 (năm) thành viên trở lên do Đại hội đồng cổ đông 

bầu;  

6.3. Ban Kiểm soát có Trung tâm kiểm toán nội bộ, bộ phận giúp việc để thực hiện nhiệm vụ 

của mình, cụ thể:  

a) Ban Kiểm soát có các bộ phận trực thuộc sau:  
i. Trung tâm Kiểm toán nội bộ 

ii.  Bộ phận giúp việc (gồm Ban cố vấn và các chức danh khác do Trưởng Ban kiểm 

soát quy định trong từng thời kỳ). 

b) Chức năng, nhiệm vụ cụ thể của Trung tâm /bộ phận trực thuộc Ban kiểm soát do Ban 
Kiểm soát quy định. 
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6.4. Nhiệm kỳ của Ban Kiểm soát không quá 05 (năm) năm; Nhiệm kỳ của thành viên Ban 

Kiểm soát theo nhiệm kỳ của Ban Kiểm soát. Nhiệm kỳ của thành viên Ban Kiểm soát 

được bổ sung hoặc thay thế là thời hạn còn lại của nhiệm kỳ. Ban Kiểm soát của nhiệm 

kỳ vừa kết thúc tiếp tục hoạt động cho đến khi Ban Kiểm soát của nhiệm kỳ mới tiếp quản 

công việc. 

6.5. Trường hợp Ban kiểm soát có số thành viên ít hơn số thành viên tối thiểu quy định tại 

khoản 6.2 Điều này, trong thời hạn 90 (chín mươi) ngày kể từ ngày không đủ số lượng 

thành viên tối thiểu, NCB phải bầu bổ sung, bảo đảm số lượng thành viên tối thiếu.  

Điều 7.   Nhiệm vụ, quyền ḥn của Ban kiểm soát 

7.1. Giám sát hoạt động quản trị, điều hành NCB trong việc tuân thủ pháp luật, quy định nội 

bộ, Điều lệ và Nghị quyết, Quyết định của Đại hội đồng cổ đông, Hội đồng quản trị; chịu 

trách nhiệm trước Đại hội đồng cổ đông trong việc thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn được 

giao theo quy định của pháp luật , Điều lệ của NCB và Quy chế này;. 

7.2. Ban hành quy định nội bộ của Ban kiểm soát; định kỳ hằng năm xem xét lại quy định nội 

bộ của Ban kiểm soát, quy định nội bộ của NCB về kế toán, báo cáo. 

7.3. Tổ chức thực hiện kiểm toán nội bộ; được tiếp cận, cung cấp đầy đủ, chính xác, kịp thời 

các thông tin, tài liệu liên quan đến hoạt động quản trị, điều hành NCB, có quyền sử dụng 

các nguồn lực của NCB để thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn được giao; được thuê chuyên 

gia, tư vấn độc lập và tổ chức bên ngoài để thực hiện nhiệm vụ nhưng vẫn phải chịu trách 

nhiệm về việc thực hiện nhiệm vụ của Ban kiểm soát. 

7.4. Giám sát thực trạng tài chính, thẩm định báo cáo tài chính 06 tháng đầu năm và hằng năm 
của NCB; báo cáo Đại hội đồng cổ đông về kết quả thẩm định báo cáo tài chính; đánh giá 
tính hợp lý, hợp pháp, trung thực và mức độ cẩn trọng trong công tác kế toán, thống kê 

và lập báo cáo tài chính. Ban kiểm soát có thể tham khảo ý kiến của Hội đồng quản trị 
trước khi trình báo cáo và kiến nghị lên Đại hội đồng cổ đông. 

7.5. Giám sát việc thông qua và thực hiện dự án đầu tư, mua, bán tài sản cố định, hợp đồng, 

giao dịch khác của NCB thuộc thẩm quyền quyết định của Đại hội đồng cổ đông, Hội 

đồng quản trị. Định kỳ hằng năm, lập và gửi báo cáo kết quả giám sát cho Đại hội đồng 

cổ đông, Hội đồng quản trị. 
7.6. Giám sát việc chấp hành các quy định tại Chương VII của Luật các TCTD về các hạn chế 

để bảo đảm an toàn trong hoạt động của NCB. 

7.7. Kiểm tra sổ sách kế toán, các tài liệu khác và công việc quản lý, điều hành hoạt động của 

NCB khi xét thấy cần thiết hoặc trong các trường hợp sau đây: 
a) Theo Nghị quyết, Quyết định của Đại hội đồng cổ đông; 

b) Theo yêu cầu của NHNN hoặc của cổ đông lớn, nhóm cổ đông lớn phù hợp với quy 

định của pháp luật. Việc kiểm tra được thực hiện trong thời hạn 07 ngày làm việc 

kể từ ngày nhận được yêu cầu. Trong thời hạn 15 ngày kể từ ngày kết thúc kiểm tra, 

Ban kiểm soát phải báo cáo, giải trình về những vấn đề được yêu cầu kiểm tra đến 

tổ chức, cá nhân có yêu cầu. 
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7.8. Kịp thời thông báo cho Đại hội đồng cổ đông, Hội đồng quản trị khi phát hiện người quản 

lý, người điều hành NCB có hành vi vi phạm pháp luật, vi phạm Điều lệ, quy định nội bộ 

của NCB, Nghị quyết, Quyết định của ĐHĐCĐ, HĐQT; yêu cầu người vi phạm chấm dứt 

ngay hành vi vi phạm và có giải pháp khắc phục hậu quả, nếu có (nếu có).  

7.9. Lập danh sách cổ đông sáng lập trong thời hạn 05 năm kể từ ngày là cổ đông sáng lập, cổ 

đông sở hữu từ 01% vốn điều lệ trở lên và người có liên quan của thành viên Hội đồng 

quản trị, thành viên Ban kiểm soát, Tổng giám đốc của NCB; cổ đông sở hữu từ 01% vốn 

điều lệ trở lên; lưu giữ và cập nhật thay đổi của danh sách này. 

7.10. Đề nghị Hội đồng quản trị họp bất thường hoặc đề nghị Hội đồng quản trị triệu tập Đại 

hội đồng cổ đông bất thường theo quy định của Luật các TCTD và Điều lệ của NCB. 

7.11. Triệu tập Đại hội đồng cổ đông bất thường trong trường hợp Hội đồng quản trị có quyết 

định vi phạm nghiêm trọng quy định của Luật các tổ chức tín dụng hoặc vượt quá thẩm 

quyền được giao hoặc trường hợp khác theo quy định tại Điều lệ của NCB.  

7.12. Quyết định cơ cấu tổ chức, định biên nhân sự, nhiệm vụ, quyền hạn của Trung tâm kiểm 

toán nội bộ; Bổ nhiệm, miễn nhiệm, kỷ luật, đình chỉ và quyết định mức lương, lợi ích 

khác đối với các chức danh thuộc Trung tâm kiểm toán nội bộ. 

7.13. Kịp thời báo cáo Ngân hàng nhà nước về các hành vi vi phạm quy định tại các khoản 7.6. 

khoản 7.8. khoản 7.11 Điều này và các hành vi vi phạm về tỷ lệ sở hữu cổ phần, phần vốn 

góp, người có liên quan theo quy định của Luật các TCTD. 

7.14. Kiểm tra tính hợp lý, hợp pháp, tính trung thực và mức độ cẩn trọng trong quản lý, điều 

hành hoạt động kinh doanh; tính hệ thống, nhất quán và phù hợp của công tác kế toán, 

thống kê và lập báo cáo tài chính. 

7.15. Rà soát, kiểm tra và đánh giá hiệu lực và hiệu quả của hệ thống kiểm soát nội bộ, kiểm 

toán nội bộ, quản lý rủi ro và cảnh báo sớm của NCB. 

7.16. Kiến nghị Hội đồng quản trị hoặc Đại hội đồng cổ đông biện pháp sửa đổi, bổ sung, cải 

tiến cơ cấu tổ chức quản lý, giám sát và điều hành hoạt động kinh doanh của NCB. 

7.17. Rà soát hợp đồng, giao dịch với người có liên quan thuộc thẩm quyền phê duyệt của Hội 

đồng quản trị hoặc Đại hội đồng cổ đông và đưa ra khuyến nghị về hợp đồng, giao dịch 

cần có phê duyệt của Hội đồng quản trị hoặc Đại hội đồng cổ đông. 
7.18. Kiểm tra từng vấn đề cụ thể liên quan đến quản lý, điều hành hoạt động của NCB theo đề 

nghị của cổ đông hoặc nhóm cổ đông sở hữu từ 05% tổng số cổ phần phổ thông trở lên”. 

7.19. Đề xuất, kiến nghị Đại hội đồng cổ đông phê duyệt danh sách tổ chức kiểm toán được 

chấp thuận thực hiện kiểm toán Báo cáo tài chính của NCB; quyết định tổ chức kiểm toán 

được chấp thuận thực hiện kiểm tra hoạt động của NCB, bãi miễn kiểm toán viên được 

chấp thuận khi xét thấy cần thiết. 

7.20. Xây dựng Quy chế hoạt động của Ban kiểm soát và trình Đại hội đồng cổ đông thông qua. 
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7.21. Báo cáo Đại hội đồng cổ đông theo quy định tại Điều 290 Nghị định số 155/2020/NĐ-

CP ngày 31/12/2020 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Chứng 

khoán. 

7.22. Đảm bảo phối hợp hoạt động với Hội đồng quản trị, Tổng giám đốc và Cổ đông. 

7.23. Có quyền yêu cầu Hội đồng quản trị, thành viên Hội đồng quản trị, Tổng giám đốc và 

người quản lý khác cung cấp đầy đủ, chính xác, kịp thời thông tin, tài liệu về công tác 

quản lý, điều hành và hoạt động kinh doanh của NCB. 

7.24. Đề xuất sửa đổi, bổ sung cơ cấu tổ chức và hoạt động của Ban kiểm soát, phù hợp với 

từng thời kỳ trình Đại hội đồng cổ đông xem xét, quyết định. 

7.25. Ban kiểm soát của NCB thực hiện giám sát đối với kiểm toán nội bộ bao gồm: 

a)  Giám sát, đánh giá việc thực hiện chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp của thành viên 

Ban Kiểm soát, kiểm toán viên nội bộ; 

b)  Giám sát Trung tâm Kiểm toán nội bộ trong việc: 

i. Thực hiện kiểm toán nội bộ; 

ii.  Rà soát, đánh giá tính hiệu quả của kiểm toán nội bộ và kết quả thực hiện nhiệm 

vụ của Trưởng Kiểm toán nội bộ 

iii.  Xử lý, khắc phục các tồn tại, hạn chế của kiểm toán nội bộ theo yêu cầu, kiến 

nghị của Ngân hàng nhà nước, tổ chức kiểm toán độc lập và các cơ quan chức 

năng khác; 
iv. Các nội dung khác do Ban kiểm soát quy định trong từng thời kỳ. 

7.26. Quyền được cung cấp thông tin theo quy định tại Điều 25 Quy chế này; 

7.27. Các nhiệm vụ, quyền hạn khác theo quy định của pháp luật và Điều lệ của NCB. 
 

Điều 8.   QuyềnăvƠănghĩaăvụ củaăTrưởng Ban Kiểm soát 

8.1. Tổ chức thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn của Ban Kiểm soát theo quy định tại Điều 7 Quy 

chế này và chịu trách nhiệm về việc thực hiện quyền, nghĩa vụ của mình; 

8.2. Chuẩn bị chương trình cho các cuộc họp của Ban Kiểm soát trên cơ sở ý kiến đề xuất của 

thành viên Ban Kiểm soát liên quan đến nhiệm vụ, quyền hạn của Ban Kiểm soát; triệu 

tập và làm chủ tọa cuộc họp Ban Kiểm soát; 

8.3. Thay mặt Ban Kiểm soát ký các văn bản thuộc thẩm quyền của Ban Kiểm soát; 

8.4. Thay mặt Ban Kiểm soát triệu tập Đại hội đồng Cổ đông bất thường trong trường hợp Hội 

đồng Quản trị có quyết định vi phạm nghiêm trọng quy định của Luật các TCTD hoặc 

vượt quá thẩm quyền được giao hoặc các trường hợp khác theo quy định tại Điều lệ NCB 

hoặc các quy định của pháp luật hoặc đề nghị Hội đồng quản trị họp bất thường; 

8.5. Tham dự cuộc họp Hội đồng Quản trị, có quyền phát biểu ý kiến nhưng không được biểu 

quyết; 

8.6. Yêu cầu ghi lại ý kiến của mình trong biên bản cuộc họp Hội đồng Quản trị nếu ý kiến đó 
khác với Nghị quyết, Quyết định của Hội đồng Quản trị và báo cáo trước Đại hội đồng 

Cổ đông; 
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8.7. Chuẩn bị kế hoạch làm việc của Ban kiểm soát và phân công nhiệm vụ cụ thể cho từng 

thành viên Ban Kiểm soát; 

8.8. Bảo đảm các thành viên Ban Kiểm soát nhận được thông tin đầy đủ, khách quan, chính 

xác và có đủ thời gian thảo luận các vấn đề mà Ban Kiểm soát phải xem xét; 

8.9. Giám sát, chỉ đạo việc thực hiện nhiệm vụ được phân công và quyền, nghĩa vụ của thành 

viên Ban Kiểm soát; 

8.10. Chỉ được ủy quyền cho một thành viên khác của Ban kiểm soát thực hiện quyền, nghĩa 
vụ của Trưởng ban kiểm soát trong thời gian vắng mặt hoặc không thể thực hiện nhiệm 

vụ; 

8.11. Yêu cầu Hội đồng quản trị, Tổng giám đốc và Người điều hành khác cung cấp các thông 

tin liên quan để báo cáo Ban kiểm soát; 

8.12. Thực hiện công tác quy hoạch nhân sự, đề xuất, giới thiệu nhân sự cho các chức danh 

thành viên Ban Kiểm soát. Đánh giá kết quả công tác chuyên môn, ý thức chấp hành kỷ 

luật, rèn luyện phẩm chất đạo đức của các thành viên Ban Kiểm soát; có ý kiến đề xuất, 

kiến nghị các hình thức khen thưởng, kỷ luật đối với các thành viên Ban Kiểm soát và 

phải chịu trách nhiệm về những ý kiến, đánh giá đó; 
8.13. Các nhiệm quyền và nghĩa vụ khác theo quy định của pháp luật, theo điều lệ của NCB 

và theo Quy chế này. 

Điều 9.   QuyềnăvƠănghĩaăvụ của thành viên Ban Kiểm soát 

9.1. Tuân thủ quy định của pháp luật, Điều lệ NCB, quy định nội bộ của Ban kiểm soát và 

thực hiện nhiệm vụ theo phân công của Trưởng ban kiểm soát để triển khai nhiệm vụ, 

quyền hạn của Ban kiểm soát một cách trung thực, cẩn trọng, vì lợi ích của NCB và của 

Cổ đông; chịu trách nhiệm về việc thực hiện quyền, nghĩa vụ của mình; 

9.2. Bầu một thành viên Ban Kiểm soát làm Trưởng Ban Kiểm soát; 

9.3. Yêu cầu Trưởng Ban Kiểm soát triệu tập Ban kiểm soát họp bất thường; 

9.4. Kiểm soát các hoạt động kinh doanh, kiểm soát sổ sách kế toán, tài sản, báo cáo tài chính 

và kiến nghị biện pháp khắc phục; 

9.5. Yêu cầu người quản lý báo cáo, giải trình về thực trạng tài chính, kết quả kinh doanh của 

công ty con, kế hoạch, dự án, chương trình đầu tư phát triển và quyết định khác trong 

quản lý, điều hành NCB; 

9.6. Yêu cầu người quản lý, người điều hành, nhân viên của NCB cung cấp số liệu và giải 

trình các hoạt động kinh doanh để thực hiện nhiệm vụ được phân công; 

9.7. Báo cáo Trưởng ban kiểm soát về hoạt động tài chính bất thường của NCB và chịu trách 

nhiệm về đánh giá, kết luận của mình; 

9.8. Tham dự cuộc họp của Ban kiểm soát, thảo luận và biểu quyết về vấn đề thuộc nhiệm vụ, 

quyền hạn của Ban kiểm soát, trừ những vấn đề có xung đột lợi ích với thành viên đó; 
9.9. Thực hiện quyền và nghĩa vụ được giao một cách trung thực, cẩn trọng, tốt nhất nhằm 

bảo đảm lợi ích hợp pháp tối đa của NCB; 
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9.10. Trung thành với lợi ích của NCB và cổ đông; không lạm dụng địa vị, chức vụ và sử dụng 

thông tin, bí quyết, cơ hội kinh doanh, tài sản khác của NCB để tư lợi hoặc phục vụ lợi 

ích của tổ chức, cá nhân khác; 

9.11. Trường hợp vi phạm quy định tại các khoản 9.1, 9.9, 9.10 và  khoản 9.18 Điều này mà 

gây thiệt hại cho NCB hoặc người khác thì thành viên Ban kiểm soát phải chịu trách 

nhiệm cá nhân hoặc liên đới bồi thường thiệt hại đó. Thu nhập và lợi ích khác mà thành 

viên Ban Kiểm soát có được do vi phạm phải hoàn trả cho NCB; 

9.12. Trường hợp phát hiện có thành viên Ban kiểm soát vi phạm trong thực hiện quyền và 

nghĩa vụ được giao thì phải thông báo bằng văn bản đến Ban kiểm soát, yêu cầu người có 

hành vi vi phạm chấm dứt hành vi vi phạm và khắc phục hậu quả; 

9.13. Được tham dự các cuộc họp chuyên đề, các lớp đào tạo nghiệp vụ và hội nghị sơ kết, tổng 

kết của NCB. Có quyền truy cập thông tin, kể cả thông tin điện tử về các hoạt động của 

NCB để thực hiện nhiệm vụ, chức trách được giao; 

9.14. Được quyền tiếp cận các thông tin và tài liệu liên quan đến tình hình hoạt động của NCB. 

Thành viên Hội đồng quản trị, Tổng giám đốc và người điều hành khác của NCB có trách 

nhiệm cung cấp các thông tin kịp thời và đầy đủ theo yêu cầu của thành viên Ban kiểm 

soát. Báo cáo Trưởng Ban Kiểm soát về những hoạt động tài chính bất thường và chịu 

trách nhiệm cá nhân về những đánh giá và kết luận của mình; 

9.15. Chịu trách nhiệm trước pháp luật, trước Cổ đông về việc xác định tính chính xác, trung 

thực của các số liệu, hồ sơ liên quan đến hoạt động của NCB. Trường hợp che giấu hoặc 

không kịp thời kiến nghị xử lý đối với những sai phạm sẽ phải chịu trách nhiệm liên đới 

khi thực hiện nhiệm vụ; 

9.16. Kiểm soát các hoạt động kinh doanh, kiểm soát sổ sách kế toán, tài sản, các báo cáo, bản 

quyết toán năm tài chính và kiến nghị khắc phục các sai phạm (nếu có); 

9.17. Thực hiện các nhiệm vụ và phân công khác do Trưởng Ban Kiểm soát yêu cầu; 

9.18. Các quyền và nghĩa vụ khác theo quy định của pháp luật, theo quy định Điều lệ NCB và 

quy định nội bộ khác của NCB. 

 

Chương III  

TIÊU CHUҬNăVẨăĐIӄU KIỆN BҪU, BӘ NHIỆM, MI ӈN NHIỆM, BÃI NHI ỆM 
THÀNH VIÊN BAN KI ỂM SOÁT 

Điều 10.   Bầu thành viên Ban Kiểm soát 

10.1.   Việc bầu thành viên Ban Kiểm soát thuộc thẩm quyền của Đại hội đồng Cổ đông. Trình 
tự, thủ tục bầu thành viên BKS thực hiện theo quy định tại Điều lệ NCB trong từng thời 

kỳ 

10.2.   Danh sách dự kiến những người được bầu làm thành viên Ban Kiểm soát phải được Ngân 

hàng Nhà nước chấp thuận bằng văn bản trước khi bầu, bổ nhiệm chức danh này. Những 

người được bầu làm thành viên Ban Kiểm soát phải thuộc danh sách đã được Ngân hàng 

Nhà nước chấp thuận. 
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10.3. Thủ tục, hồ sơ chấp thuận danh sách dự kiến việc bầu thành viên Ban Kiểm soát thực hiện 

theo quy dịnh của Pháp luật và Ngân hàng Nhà nước. 

Điều 11.   Tiêu chuẩnăvƠăđiều kiệnăđối với Thành viên Ban Kiểm soát 

         Thành viên Ban Kiểm soát phải có đủ các tiêu chuẩn và điều kiện sau đây: 
11.1.   Không thuộc đối tượng theo quy định tại Điều 12 Quy chế này; 

11.2.  Có đạo đức nghề nghiệp theo quy định của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước; 

11.3.  Có trình độ từ Đại học trở lên về một trong các ngành tài chính, ngân hàng, kinh tế, quản 

trị kinh doanh, luật, kế toán, kiểm toán; có ít nhất 03 năm làm việc trực tiếp trong lĩnh 
vực Ngân hàng, Tài chính, Kế toán, Kiểm toán; 

11.4.  Không phải là người có liên quan của người quản lý NCB; 

11.5.  Trưởng ban kiểm soát phải cư trú tại Vi ệt Nam trong thời gian đương nhiệm; 

11.6.   Các điều kiện khác theo quy định pháp luật có liên quan và Điều lệ NCB. 

Điều 12.   Nhữngătrường hợp không đượcăđảm nhiệm chức vụ 

Những người sau đây không được là Thành viên Ban Kiểm soát: 

12.1.   Người chưa thành niên; người có khó khăn trong nhận thức, làm chủ hành vi; người bị 
hạn chế hoặc bị mất năng lực hành vi dân sự;  

12.2.   Người đang bị truy cứu trách nhiệm hình sự, đang chấp hành hình phạt tù, đang chấp 

hành biện pháp xử lý hành chính tại cơ sở cai nghiện bắt buộc, cơ sở giáo dục bắt buộc; 

đang bị Tòa án cấm đảm nhiệm chức vụ, cấm hành nghề hoặc làm công việc nhất định; 

12.3.  Người đã bị kết án về tội từ tội phạm nghiêm trọng trở lên; 

12.4.   Người đã bị kết án về tội xâm phạm sở hữu mà chưa được xóa án tích; 

12.5.   Cán bộ, công chức, viên chức người quản lý từ cấp phòng trở lên trong các doanh nghiệp 

mà Nhà nước nắm giữ từ 50% vốn điều lệ trở lên, trừ những người được cử làm đại diện 

quản lý phần vốn góp của Nhà nước, của doanh nghiệp mà Nhà nước nắm giữ từ 50% vốn 

điều lệ trở lên tại tổ chức tín dụng hoặc được cử, chỉ định, bổ nhiệm tham gia quản lý, 

điều hành, kiểm soát tổ chức tín dụng theo yêu cầu nhiệm vụ; 

12.6.  Sỹ quan, hạ sỹ quan, quân nhân chuyên nghiệp, công nhân, viên chức quốc phòng trong 

các cơ quan, đơn vị thuộc Quân đội nhân dân Việt Nam; sỹ quan, hạ sỹ quan chuyên 

nghiệp, công nhân công an trong cơ quan, đơn vị thuộc Công an nhân dân Việt Nam, trừ 

người được cử làm đại diện quản lý phần vốn góp của Nhà nước, của doanh nghiệp mà 

Nhà nước nắm giữ từ 50% vốn điều lệ trở lên tại tổ chức tín dụng; 

12.7  Người thuộc đối tượng không được tham gia quản lý, điều hành doanh nghiệp, hợp tác xã 

theo quy định của pháp luật về cán bộ, công chức, viên chức và pháp luật về phòng, chống 

tham nhũng. 

12.8.  Người đã từng là chủ doanh nghiệp tư nhân, thành viên hợp danh của công ty hợp danh, 

Tổng giám đốc (Giám đốc), thành viên Hội đồng quản trị, thành viên Hội đồng thành 

viên, kiểm soát viên, thành viên Ban kiểm soát của doanh nghiệp, thành viên Hội đồng 

quản trị và Tổng giám đốc (Giám đốc) hợp tác xã tại thời điểm doanh nghiệp, hợp tác xã 
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đó bị tuyên bố phá sản, trừ trường hợp được cử, chỉ định, bổ nhiệm tham gia quản lý, điều 

hành, kiểm soát doanh nghiệp, hợp tác xã là tổ chức tín dụng bị tuyên bố phá sản theo yêu 

cầu nhiệm vụ; 
12.9.  Người đã từng bị đình chỉ chức danh Chủ tịch Hội đồng Quản trị, Thành viên khác của 

Hội đồng Quản trị, Trưởng Ban Kiểm soát, Thành viên Ban Kiểm soát, Tổng Giám đốc 

của NCB theo quy định tại Điều 47 Luật các TCTD hoặc bị cơ quan có thẩm quyền xác 

định người đó có vi phạm dẫn đến việc NCB bị thu hồi Giấy phép; 

12.10. Người có liên quan của Thành viên Hội đồng Quản trị, Tổng Giám đốc NCB trừ trường 

hợp quy định tại khoản 3 Điều 69, Luật các TCTD; 

12.12. Người phải chịu trách nhiệm theo kết luận thanh tra dẫn đến việc NCB, chi nhánh NCB 

nước ngoài bị xử phạt hành chính trong lĩnh vực tiền tệ và Ngân hàng ở khung phạt tiền 

cao nhất đối với hành vi vi phạm quy định về giấy phép, quản trị, điều hành, cổ phần, cổ 

phiếu, góp vốn, mua cổ phần, cấp tín dụng, mua trái phiếu doanh nghiệp, tỷ lệ bảo đảm 

an toàn theo quy định của Pháp luật về xử lý vi phạm hành chính trong lĩnh vực tiền tệ và 

ngân hàng. 

12.13.Các trường hợp khác theo quy định của Pháp luật và Điều lệ, văn bản nội bộ khác của 

NCB. 

Điều 13.   Nhữngătrường hợpăkhôngăcùngăđảm nhiệm chức vụ 

13.1. Thành viên Ban kiểm soát của NCB không được đồng thời đảm nhiệm một trong các chức 

vụ sau đây (trừ trường hợp là người quản lý, người điều hành, nhân viên của tổ chức tín 

dụng nhận chuyển giao bắt buộc theo phương án chuyển giao bắt buộc đã được phê duyệt):  

a)  Người quản lý, người điều hành NCB, tổ chức tín dụng khác, doanh nghiệp khác; 
nhân viên của NCB hoặc công ty con của NCB; 

b)  Nhân viên của doanh nghiệp mà thành viên Hội đồng quản trị NCB là thành viên Hội 
đồng quản trị, người điều hành hoặc là cổ đông lớn của doanh nghiệp đó. 

13.2.  Các trường hợp khác theo quy định của pháp luật và Điều lệ NCB. 

Điều 14.    Đươngănhiênămấtătưăcách 

14.1.   Các trường hợp đương nhiên mất tư cách Thành viên Ban Kiểm soát: 

a) Thuộc một trong các trường hợp không được đảm nhiệm chức vụ theo quy định tại 

Điều 12 Quy chế này. 

b) Là người đại diện phần vốn góp của một tổ chức là cổ đông khi tổ chức đó bị chấm 

dứt tồn tại. 

c) Không còn là người đại diện phần vốn góp theo ủy quyền của cổ đông, thành viên 

góp vốn là tổ chức. 

d) Bị trục xuất khỏi lãnh thổ nước Cộng hòa Xã hội Chủ nghĩa Việt Nam. 

e) Khi NCB bị thu hồi Giấy phép. 

f) Chết. 

g) Các trường hợp khác theo quy định của pháp luật và của Điều lệ NCB. 
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14.2.    Sau khi đương nhiên mất tư cách, Thành viên Ban Kiểm soát vẫn phải chịu trách nhiệm 

về các quyết định của mình trong thời gian đương nhiệm. 

Điều 15.   Mi ễn nhiệm, bãi nhiệm 

15.1.  Trừ trường hợp đương nhiên mất tư cách quy định tại Điều 14 Quy chế này, Trưởng Ban 

Kiểm soát, Thành viên khác của Ban Kiểm soát bị miễn nhiệm, bãi nhiệm khi thuộc một 

trong các trường hợp sau đây: 
a)   Miễn nhiệm khi có đơn xin từ chức gửi Ban kiểm soát của NCB. 

b)  Bãi nhiệm khi không tham gia hoạt động của Ban kiểm soát trong 06 tháng liên tục, 

trừ trường hợp bất khả kháng. 

c)  Bãi nhiệm khi không bảo đảm tiêu chuẩn, điều kiện quy định tại Điều 11 Quy chế 

này. 

d)   Không hoàn thành nhiệm vụ, công việc được phân công. 

đ)  Vi phạm nhiều lần, vi phạm nghiêm trọng nghĩa vụ của thành viên Ban kiểm soát 

theo quy định của pháp luật và Điều lệ NCB. 

f)    Trường hợp khác theo các quy định của Pháp luật, Nghị quyết, Quyết định của Đại 

hội đồng cổ đông và Điều lệ NCB. 

15.2.  Sau khi bị miễn nhiệm, bãi nhiệm, Trưởng Ban Kiểm soát, Thành viên Ban Kiểm soát 

vẫn phải chịu trách nhiệm về các quyết định của mình trong thời gian đương nhiệm. 

Điều 16.   Thay thế thành viên Ban Kiểm soát 

16.1. Trưởng Ban Kiểm soát, Thành viên Ban Kiểm soát khi bị miễn nhiệm, bãi nhiệm có trách 

nhiệm bàn giao công việc cho Trưởng Ban Kiểm soát, Thành viên Ban Kiểm soát mới 

được bầu. 

16.2.  Đối với các trường hợp từ nhiệm, miễn nhiệm, bãi nhiệm thành viên Ban Kiểm soát theo 

quy định tại Quy chế này dẫn đến việc Ban Kiểm soát không đủ số lượng người để hoạt 

động theo quy định của pháp luật hoặc Điều lệ NCB, trong thời hạn tối đa 90 ngày, Ngân 

hàng phải bầu bổ sung đủ số lượng thành viên Ban Kiểm soát.   

16.3. Trường hợp Trưởng Ban Kiểm soát xin từ nhiệm, Ban Kiểm soát tổ chức họp để bầu ra 

Trưởng Ban Kiểm soát ngay sau khi Đại hội đồng cổ đông thông qua đơn từ nhiệm. 

16.4. Trường hợp Trưởng Ban Kiểm soát xin thôi đảm nhiệm chức danh Trưởng Ban Kiểm soát 

mà vẫn làm thành viên Ban Kiểm soát, các thành viên Ban Kiểm soát có trách nhiệm tổ 

chức họp Ban Kiểm soát để bầu một thành viên làm Trưởng Ban Kiềm soát trong thời 

hạn tối đa mười lăm (15) ngày kể từ ngày Trưởng Ban Kiểm soát nộp đơn. 
16.5.  Trình tự, thủ tục, hồ sơ xin chấp thuận danh sách dự kiến những người được bầu, bổ nhiệm 

làm Thành viên Ban Kiểm soát thay thế và thủ tục thông báo về người được bầu, bổ nhiệm 

thay thế thực hiện theo quy định của Pháp luật và Ngân hàng Nhà nước. 
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Điều 17.   Đìnhăchỉ, ṭmăđìnhăchỉ Thành viên Ban Kiểm soát 

17.1.   Ngân hàng nhà nước có quyền đình chỉ, tạm đình chỉ việc thực hiện quyền, nghĩa vụ của 

Trưởng Ban Kiểm soát, Thành viên khác của Ban Kiểm soát trong trường hợp sau: 

a)  Vi phạm quy định tại Điều 13 Quy chế này. 

b)  Vi phạm quy định về trách nhiệm thực hiện yêu cầu bằng văn bản của Ngân hàng 

nhà nước đối với các nội dung thuộc thẩm quyền của Ngân hàng nhà nước. Vi phạm 

việc thực hiện khuyến nghị, cảnh báo rủi ro và an toàn hoạt động, cảnh báo nguy cơ 
dẫn đến vi phạm pháp luật về tiền tệ và NCB; kết luận, kiến nghị, quyết định xử lý 

về thanh tra trong phạm vi quyền và nghĩa vụ được giao. 

c)  Vi phạm quy định khác của Pháp luật có liên quan trong quá trình thực hiện quyền 

và nghĩa vụ được giao hoặc không bảo đảm tiêu chuẩn, điều kiện quy định tại Điều 

11 Quy chế này và quy định của pháp luật; yêu cầu cơ quan có thẩm quyền miễn 

nhiệm, bãi nhiệm bầu, bổ nhiệm người thay thế hoặc chỉ định người thay thế nếu xét 

thấy cần thiết. 

17.2.   Trường hợp NCB bị đặt vào tình trạng kiểm soát đặc biệt, Ban Kiểm soát đặc biệt có 

quyền đình chỉ, tạm đình chỉ việc thực hiện quyền, nghĩa vụ của Trưởng Ban Kiểm soát, 

Thành viên khác của Ban Kiểm soát NCB nếu xét thấy cần thiết. 

17.3.   Người bị đình chỉ, tạm đình chỉ việc thực thi quyền hạn, nhiệm vụ theo quy định tại 

Khoản 17.1 và khoản 17.2 Điều này phải có trách nhiệm tham gia xử lý các tồn tại và vi 

phạm có liên quan đến trách nhiệm cá nhân khi có yêu cầu của Ngân hàng nhà nước, Hội 

đồng Quản trị, Ban Kiểm soát của NCB hoặc Ban Kiểm soát đặc biệt. 

Điều 18.   Cung cấp, công bố công khai thông tin 

18.1. Thành viên Ban Kiểm soát phải cung cấp cho NCB các thông tin sau đây: 
a) Tên, mã số doanh nghiệp, địa chỉ trụ sở chính của doanh nghiệp, tổ chức kinh tế khác 

mà mình hoặc mình và người có liên quan đứng tên sở hữu phần vốn góp, cổ phần từ 
05% vốn điều lệ trở lên, bao gồm cả phần vốn góp, cổ phần ủy quyền, ủy thác cho tổ 
chức, cá nhân khác đứng tên; 

b) Tên, mã số doanh nghiệp, địa chỉ trụ sở chính của doanh nghiệp, tổ chức kinh tế khác 
mà mình và người có liên quan là thành viên Hội đồng quản trị, thành viên Hội đồng 

thành viên, kiểm soát viên, thành viên Ban kiểm soát, Tổng giám đốc (Giám đốc); 

c) Thông tin về người có liên quan là cá nhân, bao gồm: họ và tên; số định danh cá 
nhân; quốc tịch, số hộ chiếu, ngày cấp, nơi cấp đối với người nước ngoài; mối quan 
hệ với người cung cấp thông tin; 

d) Thông tin về người có liên quan là tổ chức, bao gồm: tên, mã số doanh nghiệp, địa 
chỉ trụ sở chính của doanh nghiệp, số Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp hoặc 
giấy tờ pháp lý tương đương; người đại diện theo pháp luật, mối quan hệ với người 
cung cấp thông tin. 
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18.2. Thành viên Ban Kiểm soát phải gửi tới NCB bằng văn bản cung cấp thông tin lần đầu và 

khi có thay đổi các thông tin này trong thời hạn 07 ngày làm việc kể từ ngày phát sinh 

hoặc có thay đổi thông tin. 

18.3. Thành viên Ban Kiểm soát phải bảo đảm thông tin cung cấp, công bố công khai trung 

thực, chính xác, đầy đủ, kịp thời và phải chịu trách nhiệm về việc cung cấp, công bố công 

khai thông tin đó. 
 

Điều 19. Thùălao,ăthưởng và lợi ích khác của Ban kiểm soát 

Thù lao, thưởng và lợi ích khác của Ban kiểm soát được thực hiện theo quy định sau đây: 
19.1. Đại hội đồng cổ đông quyết định thù lao, thưởng, lợi ích khác và ngân sách hoạt động 

hằng năm của Ban kiểm soát. 
19.2. Thành viên Ban kiểm soát được thanh toán chi phí ăn, ở, đi lại, chi phí sử dụng dịch vụ 

tư vấn độc lập với mức hợp lý. Tổng mức thù lao và chi phí này không vượt quá tổng 
ngân sách hoạt động hằng năm của Ban kiểm soát đã được Đại hội đồng cổ đông chấp 
thuận, trừ trường hợp Đại hội đồng cổ đông có quyết định khác; 

19.3. Thù lao và chi phí hoạt động của Ban kiểm soát được tính vào chi phí kinh doanh của 
NCB theo quy định của pháp luật về thuế thu nhập doanh nghiệp, quy định khác của pháp 
luật có liên quan và phải được thể hiện thành mục riêng trong báo cáo tài chính hằng năm 
của công ty. 

 

Chương IV  

HOẠTăĐỘNG CỦA BAN KI ỂM SOÁT 

Điều 20. Chế đ̣ báo cáo của Ban Kiểm soát 

20.1. Từng thành viên Ban Kiểm soát phải báo cáo với với Trưởng ban về tiến độ, kết quả thực 

hiện chương trình kiểm soát, các vụ việc đột xuất được Trưởng ban giao. Báo cáo thành 

viên Ban Kiểm soát phải nêu rõ những vấn đề đã được kiểm tra xác định cùng với nhận 

xét, đánh giá và kiến nghị của mình; những thông tin ghi nhận từ các nguồn thông tin về 

vi phạm pháp luật, Điều lệ NCB và có ý kiến đề xuất với Trưởng Ban Kiểm soát hướng 

xử lý.  

20.2. Tất cả các báo cáo, kết luận và các kiến nghị của Ban Kiểm soát trước khi ban hành đều 

phải được Ban kiểm soát lấy ý kiến từng thành viên, bàn bạc và thống nhất, tham khảo ý 

kiến của Hội đồng Quản trị (trong trường hợp cần thiết).  

20.3. Thành viên Ban Kiểm soát có thể trực tiếp thông báo với Hội đồng Quản trị và báo cáo 

Đại hội đồng Cổ đông những vấn đề phát hiện qua việc tiến hành kiểm soát nhưng chưa 
nêu trong báo cáo của Ban Kiểm soát hoặc các ý kiến bảo lưu của thành viên Ban Kiểm 

soát mà bản thân thành viên Ban Kiểm soát thấy là cần thiết và phải chịu hoàn toàn trách 

nhiệm về nội dung báo cáo của mình. 
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Điều 21. Cục họp của Ban Kiểm soát 

21.1. Cuộc họp Ban Kiểm soát đầu tiên của nhiệm kỳ Ban Kiểm soát để bầu Trưởng Ban và ra 

các quyết định khác thuộc thẩm quyền phải được tổ chức trong vòng 07 (bảy) ngày sau 

ngày bầu cử Ban Kiểm soát đó. Cuộc họp Ban Kiểm soát đầu tiên của nhiệm kỳ Ban Kiểm 

soát để bầu Trưởng Ban theo nguyên tắc đa số 

Thành viên Ban Kiểm soát có số phiếu bầu cao nhất sẽ phải triệu tập cuộc họp Ban Kiểm 

soát đầu tiên, dự kiến chương trình, thời gian và địa điểm họp trước ngày họp dự kiến ít 

nhất 03 (ba) ngày. Trường hợp có nhiều hơn một thành viên có số phiếu bầu cao nhất và 

ngang nhau thì các thành viên đã bầu theo nguyên tắc đa số một người trong số họ triệu 

tập họp Ban Kiểm soát.  

21.2. Ban Kiểm soát họp định kỳ ít nhất mỗi quý một lần và có thể được triệu tập họp bất thường 

để kịp thời giải quyết những công việc đột xuất. Cuộc họp Ban Kiểm soát do Trưởng ban 

hoặc người tạm thời giữ chức Trưởng ban triệu tập và làm chủ tọa. Số lượng thành viên 

tham dự họp ít nhất là 2/3 số thành viên Ban kiểm soát. 

21.3. Cuộc họp bất thường của Ban Kiểm soát được tiến hành theo đề nghị của một trong các 

đối tượng sau đây:  
a) Trưởng Ban Kiểm soát;  

b) Khi có từ 2/3 thành viên yêu cầu triệu tập họp;  

c) Các trường hợp khác theo quy định của pháp luật. 

21.4. Trong thời hạn 15 (mười lăm) ngày, kể từ ngày nhận được văn bản đề nghị họp Ban Kiểm 

soát bất thường của một trong các đối tượng nêu tại khoản 21.3 Điều này, Trưởng Ban 

Kiểm soát phải triệu tập và tiến hành cuộc họp Ban Kiểm soát bất thường. Trường hợp, 

sau hai lần đề nghị kế tiếp mà Trưởng Ban Kiểm soát không triệu tập cuộc họp Ban Kiểm 

soát, Hội đồng Quản trị và các thành viên Ban Kiểm soát phải có ngay văn bản báo cáo 

Chi nhánh NHNN tỉnh, thành phố nơi NCB đặt trụ sở chính và tiến hành họp Ban Kiểm 

soát để xử lý công việc, đồng thời quyết định việc miễn nhiệm, bãi nhiệm chức danh 

Trưởng ban, bầu một thành viên Ban Kiểm soát đảm bảo các điều kiện giữ chức danh 

Trưởng Ban, thông báo Ngân hàng nhà nước theo đúng quy định hiện hành, hoặc quyết 

định tổ chức Đại hội đồng Cổ đông bất thường để xử lý những tồn tại, vướng mắc chưa 
thể giải quyết (nếu có).  

21.5. Quyết định của Ban Kiểm soát được coi là có giá trị khi đa số thành viên có quyền tham 

gia biểu quyết dự họp chấp thuận; trường hợp ý kiến ngang nhau thì quyết định cuối cùng 

thuộc về phía có ý kiến của Trưởng Ban Kiểm soát hoặc người được Trưởng Ban Kiểm 

soát uỷ quyền chủ toạ cuộc họp.  

a) Thành viên Ban Kiểm soát không thể dự họp thì có thể uỷ quyền bằng văn bản cho 01 

thành viên Ban Kiểm soát khác thực hiện biểu quyết thay.  

b) Thành viên Ban Kiểm soát có quyền lợi liên quan đến vấn đề đưa ra Ban Kiểm soát 

quyết định thì không được tham gia biểu quyết vấn đề đó và không được tính vào số 

lượng thành viên có mặt, đồng thời cũng không được nhận uỷ quyền của các thành 

viên khác để tham gia biểu quyết vấn đề đó.  
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c) Trường hợp lấy ý kiến biểu quyết bằng văn bản để thông qua quyết định của Ban Kiểm 

soát về một vấn đề cũng phải đảm bảo điều kiện về số lượng thành viên biểu quyết và 

nguyên tắc đa số theo quy định như biểu quyết tại cuộc họp.  

21.6. Nội dung cuộc họp Ban Kiểm soát phải được ghi biên bản một cách đầy đủ, trung thực, 

chính xác (kể cả các ý kiến bảo lưu của Ban Kiểm soát, nếu có) và phải có chữ ký của tất 

cả các thành viên Ban Kiểm soát dự họp.  

21.7. Địa điểm họp: Các cuộc họp Ban Kiểm soát sẽ được tiến hành tại Trụ sở chính của NCB 

hoặc địa điểm của Ban Kiểm soát nếu Ban Kiểm soát được đặt ngoài trụ sở chính của 

NCB hoặc một địa điểm khác theo yêu cầu công việc cần thiết. 

21.8. Ban kiểm soát có quyền yêu cầu thành viên Hội đồng quản trị, Tổng Giám đốc và đại diện 

tổ chức kiểm toán được chấp thuận tham dự và trả lời các vấn đề cần được làm rõ. 

Điều 22. Trình tự tổ chức và tiến hành họp Ban Kiểm soát 

22.1. Tất cả các cuộc họp định kỳ hoặc bất thường đều phải có nội dung chuẩn bị trước. Trưởng 

Ban Kiểm soát căn cứ mục đích cuộc họp để phân công cho các thành viên Ban Kiểm 

soát, bộ phận trực thuộc Ban Kiểm soát chuẩn bị nội dung tài liệu cho cuộc họp.  

22.2. Thông báo mời họp Ban Kiểm soát (trừ trường hợp bất thường) phải được gửi cho các 

thành viên Ban Kiểm soát tối thiểu 05 (năm) ngày trước ngày họp (thông báo có thể bằng 

văn bản/email/điện thoại hoặc/và các hình thức khác). Thông báo về cuộc họp Ban Kiểm 

soát trong đó nêu rõ về: Chương trình họp, thời gian, địa điểm và phải được kèm theo 

những tài liệu cần thiết về những vấn đề sẽ được bàn bạc và biểu quyết tại cuộc họp Ban 

Kiểm soát và cả các phiếu biểu quyết cho những thành viên Ban Kiểm soát (nếu thấy cần 

thiết). Trong trường hợp không thể dự họp, thành viên Ban Kiểm soát có quyền gửi phiếu 

biểu quyết bằng văn bản cho Ban Kiểm soát trước khi họp.  

22.3. Cuộc họp Ban Kiểm soát được tiến hành khi có từ 2/3 (hai phần ba) thành viên Ban Kiểm 

soát trở lên trực tiếp tham dự hoặc qua người thay thế là một trong các thành viên Ban 

Kiểm soát được ủy quyền.  

22.4. Trường hợp triệu tập họp Ban Kiểm soát định kỳ lần đầu nhưng không đủ số thành viên 

tham dự theo quy định, Trưởng Ban Kiểm soát phải triệu tập tiếp cuộc họp Ban Kiểm 

soát lần hai trong thời gian không quá 15 (muời lăm) ngày tiếp theo. Sau hai lần triệu tập 

họp Ban Kiểm soát không đủ số thành viên tham dự, Trưởng Ban Kiểm soát phải thông 

báo cho Hội đồng Quản trị biết và đề nghị triệu tập Đại hội đồng Cổ đông bất thường 

trong thời hạn không quá 30 (ba mươi) ngày tiếp theo để Cổ đông xem xét tư cách của 

các thành viên Ban Kiểm soát. 

Điều 23. Thông qua quyếtăđịnh của Ban Kiểm soát 

23.1. Mỗi thành viên tham dự cuộc họp Ban Kiểm soát sẽ có một phiếu biểu quyết tại cuộc họp 

Ban Kiểm soát. Nếu thành viên Ban Kiểm soát không thể tham dự cuộc họp thì có thể ủy 

quyền biểu quyết của mình bằng văn bản cho một thành viên Ban Kiểm soát khác (là đối 
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tượng được phép tham gia biểu quyết) thực hiện biểu quyết thay. (Trừ trường hợp theo 

khoản 21.1 Điều 21) 

23.2. Thành viên Ban Kiểm soát có quyền lợi liên quan tới vấn đề được đưa ra Ban Kiểm soát 

quyết định sẽ không được phép tham gia biểu quyết đối với vấn đề đó và không được tính 

vào số lượng đại biểu yêu cầu có mặt tại cuộc họp, đồng thời cũng không được nhận ủy 

quyền của thành viên Ban Kiểm soát khác để tham gia biểu quyết vấn đề đó.  
23.3 Nếu có nghi ngờ nào nảy sinh tại một cuộc họp liên quan đến quyền lợi của thành viên 

Ban Kiểm soát hoặc liên quan đến quyền được biểu quyết của thành viên Ban Kiểm soát 

và những nghi ngờ đó không được thành viên Ban Kiểm soát đó tự nguyện giải quyết 

bằng cách chấp thuận từ bỏ quyền biểu quyết, thì nghi ngờ đó sẽ được chuyển tới chủ tọa 

của cuộc họp. Phán quyết của Chủ tọa sẽ có giá trị cuối cùng và có tính kết luận trừ trường 

hợp khi bản chất hoặc mức độ quyền lợi của thành viên Ban Kiểm soát có liên quan đó 
chưa được biết rõ.  

23.4. Quyết định của Ban Kiểm soát được thông qua nếu được đa số thành viên Ban Kiểm soát 

có quyền tham gia biểu quyết dự họp chấp thuận. Trường hợp số phiếu ngang nhau thì 

quyết định cuối cùng thuộc về phía có ý kiến của Trưởng Ban Kiểm soát hoặc thành viên 

Ban Kiểm soát được Trưởng Ban Kiểm soát ủy quyền Chủ tọa cuộc họp (trường hợp 

Trưởng Ban Kiểm soát vắng mặt). Trường hợp quyết định của BKS trái với quy định của 

pháp luật, nghị quyết Đại hội đồng cổ đông, Điều lệ công ty gây thiệt hại cho NCB thì các 

thành viên tán thành thông qua quyết định đó phải cùng liên đới chịu trách nhiệm cá nhân 

về quyết định đó và phải đền bù thiệt hại cho NCB; thành viên phản đối thông qua quyết 

định nói trên được miễn trừ trách nhiệm. 

23.5. Trường hợp Ban Kiểm soát lấy ý kiến bằng vản bản để thông qua quyết định về một vấn 

đề thì quyết định được coi là có giá trị tương đương với một quyết định được thông qua 

bởi các thành viên Ban Kiểm soát tại một cuộc họp được triệu tập và tổ chức thông thường, 

nếu được sự nhất trí bằng văn bản của đa số các thành viên Ban Kiểm soát có quyền tham 

gia biểu quyết đối với vấn đề đưa ra xin ý kiến và số lượng thành viên Ban Kiểm soát có 

mặt tham gia biểu quyết bằng văn bản phải đáp ứng được điều kiện về số lượng thành 

viên bắt buộc phải có để tiến hành họp Ban Kiểm soát. 

23.6. Phiếu lấy ý kiến phải có các nội dung chủ yếu sau đây: 

a) Tên, địa chỉ trụ sở chính, số và ngày cấp Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh của 
NCB;  

b) Mục đích lấy ý kiến;  

c) Họ, tên và địa chỉ liên lạc của thành viên Ban Kiểm soát;  

d) Vấn đề cần lấy ý kiến;  

e) Phương án biểu quyết, bao gồm: tán thành, không tán thành và không có ý kiến;  

f) Thời hạn gửi phiếu lấy ý kiến đã được trả lời về NCB;  
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g) Họ và tên, chữ ký của Trưởng Ban Kiểm soát. 

h) Phiếu lấy ý kiến đã được trả lời phải có chữ ký của Thành viên Ban Kiểm soát 

Điều 24. Biên bản họp của Ban Kiểm soát 

24.1. Nội dung cuộc họp Ban Kiểm soát phải được Thư ký cuộc họp ghi lại thành biên bản một 

cách đầy đủ, trung thực (kể cả ý kiến bảo lưu của Thành viên Ban Kiểm soát, nếu có) và 

phải có chữ ký của tất cả các Thành viên Ban kiểm soát dự họp. Các biên bản họp của 

Ban Kiểm soát phải được lưu giữ nhằm xác định trách nhiệm của từng Thành viên Ban 

Kiểm soát.   

24.2. Thư ký cuộc họp có trách nhiệm lập và gửi Biên bản cuộc họp Ban Kiểm soát cho các 

thành viên Ban Kiểm soát và Biên bản đó sẽ được coi là những bằng chứng mang tính kết 

luận về công việc tiến hành tại các cuộc họp đó, trừ trường hợp có những khiếu nại liên 

quan đến nội dung của Biên bản đó trong thời hạn 10 (mười) ngày kể từ ngày gửi biên 

bản. 

24.3. Biên bản cuộc họp Ban Kiểm soát phải được lưu giữ và bảo quản tại văn phòng Ban Kiểm 

soát. 
 

Chương V 

QUYӄNăĐƯỢC CUNG CҨP THÔNG TIN VÀ M ӔI QUAN HỆ 

CỦA BAN KI ỂM SOÁT 

Điều 25. Quyềnăđược cung cấp thông tin 

25.1. Ban Kiểm soát được nhận các thông tin, tài liệu sau đây vào cùng thời điểm và theo 

phương thức như đối với thành viên Hội đồng Quản trị: 
a) Thông báo mời họp, phiếu lấy ý kiến thành viên Hội đồng Quản trị và các tài liệu kèm 

theo.  

b) Báo cáo của Tổng Giám đốc trình Hội đồng Quản trị hoặc tài liệu khác do NCB phát 

hành. 

c) Nghị quyết, Quyết định và biên bản họp của Đại hội đồng cổ đông, Hội đồng quản trị; 
25.2. Hội đồng Quản trị, thành viên Hội đồng Quản trị, Tổng Giám đốc và các người quản lý 

khác phải cung cấp đầy đủ, chính xác và kịp thời tất cả các thông tin và tài liệu về công 

tác quản lý, điều hành và hoạt động kinh doanh của NCB theo yêu cầu của Ban Kiểm soát 

và phải bảo đảm rằng tất cả bản gốc hoặc/và sao chụp các thông tin trên phải được cung 

cấp cho thành viên Ban Kiểm soát vào cùng thời điểm chúng được cung cấp cho thành 

viên Hội đồng Quản trị. 
25.3.  Nếu một thành viên Ban Kiểm soát nhận được thông tin hoặc tài liệu liên quan đến nhiệm 

vụ của Ban Kiểm soát theo cách thức phù hợp với nhiệm vụ kiểm soát (từ nguồn khác Hội 

đồng Quản trị hoặc Ban Kiểm soát), thành viên này phải báo cáo với Trưởng Ban Kiểm 

soát ngay khi có thể và Trưởng Ban Kiểm soát sẽ thông báo cho thành viên Ban Kiểm 

soát có liên quan. 
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25.4. Thành viên Ban Kiểm soát có quyền tiếp cận các hồ sơ, tài liệu của NCB lưu trữ tại trụ sở 

chính, chi nhánh, sở giao dịch và các địa điểm khác; có quyền đến các địa điểm nơi người 

quản lý và nhân viên NCB làm việc. 

Điều 26. Bảo mật thông tin 

26.1. Các thành viên Ban Kiểm soát xử lý mọi thông tin và tài liệu có được trong phạm vi thẩm 

quyền là thành viên Ban Kiểm soát với sự cẩn trọng cần thiết và bảo mật trong trường 

hợp thông tin được xếp loại mật theo quy định của NCB và Pháp luật.  

26.2. Các thành viên Ban Kiểm soát không được tiết lộ ra bên ngoài, công bố hoặc bằng cách 

khác cung cấp cho bên thứ ba các thông tin mật, các văn bản tài liệu NCB và các thông 

tin khác liên quan đến hoạt động của NCB, hoặc các thông tin mà NCB chưa công bố ra 

bên ngoài.  

26.3. Việc bảo mật thông tin vẫn được thực hiện sau khi thành viên Ban Kiểm soát đã hết nhiệm 

kỳ. 

26.4. Các thành viên Ban Kiểm soát có trách nhiệm tuân thủ bảo mật thông tin theo Điều lệ 

NCB, Quy chế này và quy định có liên quan của pháp luật. 

Điều 27.  Các mối quan hệ của Ban Kiểm soát 

27.1. Quan hệ với các cơ quan quản lý Nhà nước: Ban Kiểm soát thực hiện chế độ báo cáo cho 

các cơ quan quản lý Nhà nước theo quy định hiện hành.  

27.2. Quan hệ với Tổ chức Kiểm toán độc lập:  

a) Kế hoạch kiểm toán độc lập phải được thông báo cho Ban kiểm soát ngay sau khi 

NCB đạt được thỏa thuận với tổ chức kiểm toán độc lập; 

b) Các thành viên Ban kiểm soát không được tham gia trực tiếp vào việc lập báo cáo tài 

chính và kiểm toán độc lập báo cáo tài chính. Trách nhiệm của Ban kiểm soát là giám 

sát, kiểm tra quy trình và các bước thực hiện; 

c) Ban kiểm soát có quyền tham gia vào quá trình xem xét, thỏa thuận giữa Người điều 

hành và tổ chức kiểm toán độc lập trong quá trình tiến hành kiểm toán, đưa ra các 
báo cáo kiểm toán, báo cáo quản trị cũng như các khuyến cáo của kiểm toán độc lập 

với NCB. 

27.3. Quan hệ với các Cổ đông: 
a) Ban Kiểm soát thực hiện báo cáo Cổ đông kết quả giám sát hoạt động của NCB tại 

kỳ họp Đại hội đồng Cổ đông thường niên theo quy định tại Điều lệ NCB.  

b) Ban Kiểm soát thực hiện kiểm tra đột xuất khi nhận được yêu cầu từ Cổ đông lớn 

hoặc nhóm Cổ đông lớn theo quy định tại Luật Doanh nghiệp và gửi báo cáo theo 

quy định tại Quy chế này và Điều lệ NCB. 

27.4. Quan hệ với Hội đồng Quản trị:  
a) Ban Kiểm soát có mối quan hệ độc lập với Hội đồng Quản trị. Hội đồng quản trị thực 

hiện các kiến nghị của Ban kiểm soát đối với Hội đồng quản trị tại báo cáo kết quả 

kiểm toán nội bộ và thông báo cho Ban kiểm soát về kết quả thực hiện kiến nghị 
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b) Trưởng Ban Kiểm soát tham dự các cuộc họp của Hội đồng Quản trị, phát biểu ý kiến 

và có những kiến nghị, nhưng không tham gia biểu quyết đối với nghị quyết của Hội 

đồng Quản trị; 
c) Hội đồng Quản trị có trách nhiệm phối hợp chặt chẽ với Ban Kiểm soát, cung cấp 

các tài liệu và thông tin theo Quy chế này, Điều lệ NCB, quy định quản trị nội bộ của 

NCB và các quy định khác có liên quan cho Ban Kiểm soát, tạo môi trường thuận lợi 

cho Ban Kiểm soát có điều kiện thực thi có hiệu quả nhiệm vụ của mình. 

d) Ban Kiểm soát thực hiện thẩm định các báo cáo Hội đồng Quản trị trình Đại hội đồng 

Cổ đông tại cuộc họp thường niên theo quy định tại Điều lệ NCB. Hội đồng Quản trị 
đảm bảo Ban Kiểm soát có đủ thông tin và thời gian cần thiết để thực hiện thẩm định 

các báo cáo này.  

e) Ban Kiểm soát tham khảo ý kiến của Hội đồng Quản trị về các vấn đề được nêu trong 

báo cáo của Ban Kiểm soát trước khi gửi Đại hội đồng Cổ đông. 
 

27.5. Quan hệ với Ban Điều hành và Người quản lý NCB:  

a) Ban Điều hành và các đơn vị trong hệ thống chịu sự kiểm tra, giám sát của Ban Kiểm 

soát đối với việc thực hiện nhiệm vụ điều hành của mình nhằm đảm bảo tính minh 

bạch, tuân thủ trong các hoạt động của NCB; 

b) Khi có yêu cầu của Ban Kiểm soát, Ban Điều hành, lãnh đạo các đơn vị cung cấp tất 

cả các báo cáo, tài liệu và thông tin cần thiết cho Ban Kiểm soát, chịu trách nhiệm về 

tính đầy đủ, trung thực hợp pháp của các thông tin, tài liệu cung cấp cho Ban Kiểm 

soát; đồng thời có trách nhiệm theo dõi, chỉ đạo bộ máy chuyên môn nghiệp vụ chấn 

chỉnh và xử lý các sai phạm theo kiến nghị của Ban Kiểm soát sau mỗi lần kiểm tra, 

phúc tra; 

c) Ban Điều hành thực hiện báo cáo định kỳ theo quy định tại Điều lệ, Quy chế này và 

các quy định có liên quan. Trường hợp phát hiện rủi ro có thể ảnh hưởng lớn đến uy 

tín hoặc hoạt động kinh doanh của NCB, người điều hành, người quản lý khác cần 

báo cáo ngay cho Trưởng Ban Kiểm soát và Thành viên Ban Kiểm soát trực tiếp theo 

dõi lĩnh vực công việc đó; 
d) Ban Kiểm soát được quyền tham gia các phiên họp giao ban hàng tháng và họp giao 

ban bất thường của Ban Điều hành nếu xét thấy cần thiết; 

e) Tổng giám đốc tiếp nhận báo cáo nội bộ về kiểm toán nội bộ, tổ chức thực hiện các 

kiến nghị của Ban kiểm soát đối với Tổng giám đốc tại báo cáo kết quả kiểm toán 

nội bộ (nếu có) và báo cáo Ban kiểm soát kết quả thực hiện các kiến nghị.  
27.6. Quan hệ với Trung tâm kiểm toán nội bộ và bộ phận giúp việc cho Ban kiểm soát 

a) Ban Kiểm soát có trách nhiệm trực tiếp chỉ đạo, điều hành, giám sát hoạt động của 

Trung tâm kiểm toán nội bộ và bộ phận giúp việc cho Ban kiểm soát . 

b) Rà soát, kiểm tra, đánh giá để đảm bảo tính hiệu quả của công tác kiểm toán nội bộ; 

chịu trách nhiệm chính về việc đảm bảo chất lượng hoạt động kiểm toán nội bộ.  

c) Đảm bảo công tác kiểm toán nội bộ có vị trí thích hợp trong NCB và không có các 

trở ngại bất hợp lý đối với hoạt động kiểm toán nội bộ.  
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d) Chỉ đạo Trung tâm KTNB xây dựng, sửa đổi, bổ sung và thường xuyên hoàn thiện 
phương pháp, chính sách kiểm toán nội bộ trình Ban Kiểm soát phê duyệt. 

e) Phê duyệt chính sách kiểm toán nội bộ; phê duyệt, điều chỉnh kế hoạch kiểm toán nội 
bộ hàng năm theo đề nghị của Trưởng Kiểm toán nội bộ, đảm bảo kế hoạch kiểm 
toán nội bộ được định hướng theo rủi ro.  

f) Đảm bảo phối hợp có hiệu quả với kiểm toán độc lập và Thanh tra Ngân hàng nhà 
nước.  

g) Thực hiện báo cáo trực tiếp lên mọi cơ quan, mọi cấp trong NCB và ngoài tổ chức 
tín dụng theo quy định của pháp luật và quy định của NCB; Thực hiện gửi các báo 
cáo cho Ngân hàng nhà nước theo quy định. 

27.7. Quan hệ với các đơn vị trong hệ thống NCB: 
a) Các đơn vị trong hệ thống đảm bảo cung cấp đầy đủ thông tin, tài liệu, hồ sơ phục vụ 

công tác kiểm tra, giám sát, kiểm toán nội bộ theo yêu cầu của Ban Kiểm soát một 
cách trung thực, nhanh chóng, chính xác, không được che giấu thông tin.  

b)  Lãnh đạo các đơn vị được kiểm tra, kiểm toán chịu trách nhiệm về tính đầy đủ, trung 
thực, hợp pháp của các thông tin, tài liệu cung cấp cho Ban Kiểm soát và các đoàn 
kiểm tra, kiểm toán của Ban Kiểm soát; thực hiện các kiến nghị của Ban Kiểm soát 
đối với những vấn đề nêu trong báo cáo của Ban Kiểm soát; thực hiện cung cấp thông 
tin phản hồi cho Ban Kiểm soát về việc thực hiện các kiến nghị của Ban Kiểm soát 
theo quy định.  

c) Các đơn vị (các Khối/Trung tâm tại Hội sở chính, các Đơn vị kinh doanh của NCB) 
thực hiện cơ chế phối hợp hoạt động với Ban Kiểm soát theo quy định nội bộ của 
NCB. 

Điều 28.  Khenăthưởng và kỷ luật:  

28.1. Thành viên Ban Kiểm soát được khen thưởng và kỷ luật theo quy định về khen thưởng và 

kỷ luật của NCB.  

28.2. Kỷ luật: 

a) Ban Kiểm soát, các thành viên Ban Kiểm soát nếu có sai phạm, khuyết điểm không 

làm tròn nhiệm vụ, cố ý lợi dụng chức vụ, quyền hạn, có hành động vụ lợi cá nhân 

cố ý bao che hay đồng lõa xâm phạm lợi ích hợp pháp của NCB, của Cổ đông và của 

khách hàng, tiết lộ tài liệu gây thiệt hại cho NCB và khách hàng thì tùy theo mức độ 

phải xử lý, kỷ luật hành chính hay truy cứu trách nhiệm hình sự theo quy định của 

pháp luật và của NCB;  

b) Người mua chuộc hoặc trả thù, người gây cản trở thực thi nhiệm vụ kiểm tra, giám 

sát của Ban Kiểm soát thì tùy theo mức độ sẽ bị xử lý kỷ luật hành chính hay truy 

cứu trách nhiệm hình sự theo quy định của pháp luật và của NCB.  
 

Chương VI 

   ĐIӄU KHOẢN THI HÀNH 

Điều 29. Hiệu lựcăvănăbản 

29.1. Quy chế này được Đại hội đồng Cổ đông phê chuẩn thông qua ngày 13/4/2024, có hiệu 



  
QUY CHӂ TӘ CHỨC VÀ HOẠTăĐỘNG CỦA BAN KI ỂM SOÁT  

QC.BM.025                       
 

Tài liệu này chứa các thông tin là tài sản của NCB. Cấm sao chép, in ấn dưới mọi hình thức nếu 
không được sự cho phép của NCB.                                                                                       Trang  22/22 

lực kể từ ngày 01/07/2024 và thay thế Quy chế Tổ chức và hoạt động của Ban Kiểm soát, 

mã số QC.BM.025 ngày 08/04/2023. 

29.2. Những vấn đề chưa được đề cập đến trong Quy chế này sẽ được thực hiện theo các quy 

định có liên quan của Pháp luật, Điều lệ và quy định khác của NCB. Bất kỳ nội dung nào 

trong Quy chế này trái với các quy định của Pháp luật, Điều lệ NCB thì nội dung đó đương 
nhiên hết hiệu lực.  

29.3. Trường hợp Quy chế này và quy định của Pháp luật cùng quy định về một vấn đề và nội 

dung của Quy chế này phù hợp với quy định của Pháp luật nhưng chi tiết hơn thì áp dụng 

theo Quy chế này. Trong Quy chế này, bất kỳ dẫn chiếu nào tới bất cứ quy định hoặc văn 
bản pháp luật nào sẽ bao gồm cả những sửa đổi, bổ sung, thay thế của chúng. 

29.5. Việc sửa đổi, bổ sung Quy chế này do Ban Kiểm soát đề xuất trình Đại hội đồng cổ đông 
thông qua. 

Điều 30.ăQuyăđịnh chuyển tiếp 

30.1. Ban kiểm soát NCB được bầu, bổ nhiệm trước ngày Quy chế này có hiệu lực thi hành mà 

không đáp ứng quy định tại các điều 10, 11, 12 Quy chế này được tiếp tục đảm nhiệm 

chức vụ đến hết nhiệm kỳ hoặc đến hết thời hạn được bầu, bổ nhiệm. 

30.2. Đến ngày Quy chế này có hiệu lực thi hành, Ban kiểm soát NCB có số lượng thành viên 

chưa tuân thủ quy định tại khoản 5.2 Điều 5 Quy chế này được tiếp tục duy trì số lượng 

thành viên Ban kiểm soát theo quy định tại khoản 2 Điều 44 của Luật Các tổ chức tín 

dụng số 47/2010/QH12 đã được sửa đổi, bổ sung một số điều theo Luật 

số 17/2017/QH14 cho đến hết nhiệm kỳ của Ban kiểm soát, thành viên Ban kiểm soát, trừ 

trường hợp NCB  bầu, bổ nhiệm bổ sung, thay thế thành viên Ban kiểm soát. 

Điều 31. Tổ chức thực hiện 

Thành viên HĐQT, Thành viên Ban Kiểm soát, Ban Điều hành, các Đơn vị, cá nhân có 

liên quan trong hệ thống NCB có trách nhiệm thi hành Quy chế này.  

 
 
Nơi nhận: 
- HĐQT; 
- Ban Điều hành 
- Như Điều 31 (để t/h) 
- Lưu: VT, Ban Kiểm soát, Trung tâm 

KTNB; 
- Đăng Intranet 

  
TM. BAN KI ỂM SOÁT 

TRƯỞNG BAN KI ỂM SOÁT 
 
 
 
 
 
 

 
 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tien-te-Ngan-hang/Luat-cac-to-chuc-tin-dung-2010-108079.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tien-te-Ngan-hang/Luat-cac-to-chuc-tin-dung-2010-108079.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tien-te-Ngan-hang/Luat-sua-doi-Luat-cac-to-chuc-tin-dung-2017-356283.aspx
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