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I. TINH HINH KINH TE vi MO NAM 2021

1. Tlnh hinh chung th~ gi<W

Kinh te the gioi burro sang narn 2021 trong mot trang thai r~t kern kha guano Covid-19 da gay ra

mot cu s6c khien the gioi roi vito cuoc suy thoai t6i t~ nhat k€ ur Dai suy thoai 1930, voi mire suy

giarn cua tong san pham trong nuoc (GDP) toan du trongnarn 2020 la 3,1 %, thea s6 lieu cua Quy

Ti~n t~ quoc te (IMF).

M6i I~n co bien chung moi xu~t hien, trien vong kinh te the gioi lai bi chemao Thea du bao cua

Bloomberg, kinh te the gioi co th€ chi tang 0,7% trong guy 4/2021, so voi mire du bao tang tren

1% truce khi Omicron duoc phat hien. Trang bao cao h6i d~u thang 12/2021, t6 chirc danh gia tin

nhiem Fitch Ratings ha dll bao tang truang GDP toan du con 5,7%, giam 0,3 di€m phfin tram so

v6"i lfin dll baa h6i thang 10.

2. Tinh hlnh trong nmyc2

T6ng san ph~m trong nu&c (GDP) guy IV/2021 u6"c tfnh tang 5,22% so v6"i cung ky nam tru6"c,

tuy cao han t6c dQ tang 4,61 % cua nam 2020 nhung thfrp han t6c dQ tang cua guy IV cac nam

2011-2019.

U"6"ctfnh GDP nam 2021 tang 2,58% (guy I tang 4,72%; guy II tang 6,73%; guy III giam 6,02%;

guy IV tang 5,22%) so vo·i nam tru6"c do djch Covid-19 anh huang nghiem tr9ng t6"i m9i ITnhVI,l"C

cua n~n kinh t€, d~c bi~t la trong guy III/2021 nhi~u dja phuang kinh t€ tr9ng di€m phai thllC hi~n

gian cach xa hQi keo did d€ phOng ch6ng djch b~nh.

Djch Covid-19 di~n bien phu·c t?P tll"cu6i thang Tu aa anh huang nghiem tr9ng den ho?t dQng

thuung m?i va djch VI).Tang truang am cua mQt s6 nganh djch Vl) chiemty tr9ng 16"nda lam giam

mu·c tang chung cua khu V~I"Cdjch Vl) va toan bQ n~n kinh teo Nganh ban buon, ban Ie giam 0,2 I%

so v6"inam tru6"c; nganh v~n tai kho bai giam 5,02%; nganh djch VI)luu tru va an u6ng giam m?nh

20,81 %. N ganh y t€ va ho?t dQngtrq giup xa hQi d?t t6c dQ tang cao nhfrt trong khu VllCdjch V~l

v6"i mu·c tang 42,75%; ho?t dQng tai chfnh, ngan hang va bao hi€m tang 9,42%; nganh thong tin

va truy~n thong tang 5,97%.

I VnEconomy: https://vneconomy.vn/toan-canh-kinh-te-thc-gioi-nam-2021.ht111

2 Baa cao tinh hinh kinh t~ - xii hoi nam 2021I T6ng cue th6ng ke
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II. HO~T DONG CVA HOI DONG QUAN TRJ NAM 2021

Trong b6i canh phuc tap trong nam 2021, HQid6ng quan tri (HDQT) NCB voi vai tro dinh huong

chien IUQ'c,quan tri va giarn sat dp cao dffnam b~t cac co hQiva kho khan, thach thirc kinh doanh
tren co sa bam sat tinh hinh diSn bien nSn kinh tS trong mroc va thS gioi, dinh huong diSu hanh

cua Ngan hang nha nuoc, chinh sach phap lu~t d~ chi dao xay dung chien hroc, kS hoach kinh

doanh va cac giai phap linh hoat, dung d~n phu hop voi tinh hinh thuc tS.

1. V~ co' diu thanh vien HDQT:

HDQT hien tai gorn 05 thanh vien dam bao co du phu hop voi quy dinh phap luat va DiSu I~Ngan
hang. Danh sach thanh vien I-IDQTnam 2021 C\Ith~ nhu sau:

# HQ va ten Chu-c vt.I Ngay bB nhiern Ngay mi~n nhiern

Thimh vien Men tai

1. Ba Bui Thi Thanh Huang Chll tjch HDQT 29/07/2021

2. Ong NguySn TiSn Dung Ph6 Chu tich HDQT 29/07/2021

3. Ba Truong L~ HiSn Thanh vien HDQT 2910712021

4. Ong Ph~m ThS Hi~p Thanh vien HDQT 26104/2019

5. Ong Tamaki Kido
Thanh vien HDQT

26/06/2020
dQc I~p

IX; til' nhiem

1. Ba Td.n Hai Anh Thanh vien HDQT 26/06/2020 29/07/2021

2. Ong VGM~nh TiSn Ph6 CT TT HDQT 26/06/2020 29/07/2021

3. Ong Bui Du'c Long Thanh vien HDQT 26/06/2020 26/04/2021

4. Ong NguySn Van Hao Ph6 CM tjch HDQT 26/06/2020 26/04/2021

Cac thanh vien HDQT dugc phan cong nhi~m V\lphu hgp vai nang hlc va thS m~nh cua m6i thanh

vien. Trong qua trlnh th\l'Chi~n nhi~m V\lcua mInh, cac thanh vien HDQT lfty 19i fch cua Ngan
hang, c6 dong lam tnich nhi~m clla minh, thllC hi~n giam sat dp cao, tham gia cac phien hQPClla

Ban diSu hanh va tr\l'c tiSp xu6ng lam vi~c t~i nhiSu dan vi kinh doanh nh~m n~m b~t tlnh hlnh va

chi d~o dinh hu6ng giai quySt kh6 khan, vu6ng m~c trong qua trlnh quan tri - diSll hanh Ngan

hang; tang cm'mg nang 1\I'cquan tri Ngan hang thea chufin m\l'c, thong l~ qu6c tS vS nguyen t~c
quan tri t6t d6i vai Cong ty d~i chung.

TiJng kit cae cu{Jch(Jpcua H{Jidang quiin trj va cae quyit djnh cua H{Jidang quiin trj:

HQid6ng quan tri dffdam bao tuan thu cac quy dinh phap lu~t, DiSu l~ ngan hang vS vi~c t6 chu'c
cac cUQchQP,thong qua nghiqUySt/qllySt dinh cuaf)~i hQid6ng c6 dong va cac cUQchQpcua HQi
d6ng qWlntrioTrong nam 2021, HQid6ng quan tri dffc6 116 Nghi quySt va QuySt dinh dUQ'cthong
qua duai hinh thuc hQpva!ho?c Iftyy kiSn b~ng van ban.

Tai li¢u ph1,lc V1,I DHDCD 2022 Trang 12



2. V~ k~t qua hoat dQng kinh doanh va djnh hurrng kinh doanh nam 2022 diroc neu chi ti~ttai

Baa cao k~t qua heat a9ng kinh doanh nam 2021, k~ hoach kinh doanh nam 2022 Ngan hang

TMCP Qu6c Dan

3. V~ vi~e thuc hi~n Ngh] quyet ella Bai hQi d6ng e6 dongDaID 2021

Trong nam 2021, H9i a6ng quan tri aa chu dong, kip thai ban hanh cac nghi quyet, quyet dinh

nham trien khai hieu qua Nghi quyet cua D<;1iMi a6ng c6 dong, k~t qua nhir sau:

1. B~u b6 sung Thanh vien HDQT nhiern ky 2020 - 2025 a6i voi ba Bui Thi Thanh Huang, Chu

tich HDQTva ba TnrongL~Hi~n, Thanh vien HDQT.3

2. Phat hanh chao ban them c6 phieu ra cong chung tang v6n ai~u I~nam 20214

Mire v6n ai~u I~truce dot chao ban La:4.101.555.870.000 a6ng (Bon nghin mot tram linh mot
tj ndm tram nammuai lam trieu tam tram bay muoi nghin d6ng), tuongdirong 410.155.587

c6 phi~u.

T6ng s6 c6 phi~u aa phan ph6i thanh cong trong a9t chao ban La:150.000.000 c6 phi~u, tU'O'ng

Lrng100% t6ng s6 c6 phi~u chao ban.

T6ng s6 ti~n thu augc tu· aqt chao ban La:1.500.000.000.000 a6ng (M(Jtnghin nam tram ty

d6ng).

Muc v6n c1i~uI~ sau aqt chao ban La:5.601.555.870.000 d:6ng (Nam nghin sau tram linh m(Jt
tY nam tram nam mU(fi lam tri¢u tam h-am bay mU(fi nghin d6ng), tuung auung 560.155.587

c6 phi~u.5

3. Tri~n khai thllChi~n Phuung an ccydu l<;1ig~n vai xu·Iy ng x~u giai dO<;1n2020 - 2021 t~m nhln
a~n 2028 cua NCB aa dugc Ngan hang nha nuac phe duy~t thea Quy~t djnh s680IQD-NHNN

ngay 27112/2019 va Quy6t djnh s6 1014 ngay31112/2019. T6ng tai san cua NCB a<;1t73.783

ty a6ng; huy a9ng a<;1t66.533 ty d6ng; cho yay kMch hang a<;1t41.615 ty a6ng va ty I~ ng nq

xau va ty I~ an toan hO<;1ta9ng cua NCB luon augc giam sat ch~t cM, tuan thu quy djnh clla

NHNN.6

4. Thong bao giai h<;1nty I~sa hu·umrac ngoai t6i da thea quy ajnh phap lu~t. V~ quy~t ajnh ty
I~so·hu·unuac ngoai t6i aa cua cong ty a<;1ichung, NCB aa bao cao chi ti~t t<;1ito·trlnh D<;1ih(>i

v~ vi~c "slra a6i quy dinh ty I~sa hu·uc6 ph~n t6i da cua nha a~u tu mrac ngoai; Slra d6i, b6

sung Di~u I~, Quy ch6 quantrj n9i b9 ngan hang va Quy ch6 t6 chLrcva hO<;1ta(>ngcua HQi

D6ng Quan Tri".78

5. Hoan thanh vi~c thay a6i nguo·id<;1idi~n theo phap lu~t cua Ngan hang tu·T6ng giam d6c sang

Chu tich H9i a6ng quan trj va su·ad6i, b6 sung Di~u1~.9

3 Nghi quy~t sf>232/2021 INQ-DHDCI:) ngay 2917/2021
4 Bao cao hoan thanh dqt phat hanh tang vf>n
5 Nghi quy~t sf>29INQ.I:)HDCD 2021 ngay22/2/2021
6 Nghi quy~ts6 10IINQ,DHDCD 2021 ngay26/4/2021
J Nghi quy~ts623212021INQ-DHDCD ngay291712021
8 CBTT s6 1066/2021/CY-NCB ngay24/8/2021
9 Nghi quy€t 56 23212021 INQ-DHDCD ngay 291712021
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4. Thu lao, chi phi hoat dQng va cac lQ'i ich khac cua HQi dBng quan tr] va tirng thanh vien HQi

dBng quan tr]

Thanh vien HOi dong quan tr] duoc huong thu lao, luong, thuong va cac loi ich khac theo k~t qua

thuc hien cong viec va theo k~t qua kinh doanh ella Ngan hang, dam bao viec SlL'dung quy thu lao

va ngan sach heat dong dff duoc D<;IihQi d6ng e6 dong phe duyet nam2021, phil hop DiSu I~NCB

va cac quy dinh nOi bQ khac co lien quan.

Chi phi hoat dong g6m chi phi trang thi~t bi van phong, chi phiciroc dien tho ai lien lac, chi phi

cong tac, chi phi xe 0 to (bao g6m chi phi thue xe, xang xe va taxi) va chi phi d6i ngoai ti~p khach

d~ thirc hien nhiern vu duoc giao theo quy dinh ella NCB,

T6ng ngan sach hO<;ltdQng va thu lao eua HOi d6ng quan tri trong nam2021 dff dUQ'eD<;IihOi d6ng

e6 dong duy~t la12.655.500.000d6ng,

Chi tieu Thl}'c hi~n nam 2021 K~ ho:;tch 2022

Thu lao HOi d6ng quan tri 9,305,077,000 VND 11.700.000.000 VND

Thu lao Ban ki~m soat 2.269.321.000 VND 2.730.000.000 VND

C{lng HDQT va BKS 11.574.398.000 VND 14.430.000.000 VND

5. HOl}.tdQng cua thanh vien HQi dBng quan trj dQCI~p va k~t qua danh gia cua thanh vien dQc

I~p v~ ho:;tt dQng cua HQi dang quan trj

HO':!tdOng ella HQi d6ng quan tri NCB trong nam2021 duge t6 eh(re, tri~n khai tuan thu DiSu l~,

Quy eh~ t6 eh(re va hO<;ltdQng eua HQi d6ng quan tri va cae quy dinh phap lu~t hi~n hanh, thlle

hi~n d~y dLIcae nOi dung t<;liNghi quy~t ella D<;IihQi d6ng e6 dong, th~ hi~n vai tro n6i b~t va tfeh

qre trong vi~e dinh huang ehi~n luge kinh doanh va hO<;ltdQng ellaM th6ng, giam sat vi~e thve

thi eGng nhu quan tri rui ro, dong gop tfeh el,l'evao k~t qua hO<;1tdQng chung ella toan h~ th6ng.

J)dnh gid eua thimh vien l/{Ji dang quan trj d{Je[{ip vJ hO(lt d{Jng eua l/{Ji dang quan trj trong
nam 2021.

Trong nam 2021,HOi d6ng quan tri dff hO<;ltdOng tfeh eve va hi~u qua; theo do, ehu dQng, kip tho'i

ban hanh cae nghi quy~t, quy~t djnh nh~m tri~n khai hi~u qua cae Nghi quy~t D<;IihQi d6ngc6
dong trong 2021, trong do:

(i) Cae thanh vien HOi d6ng quan trj dff tfeh el,l'e, n6 Ive thVe hi~n nhi~m Vl,lduge giao mQt

each dn trQng, trung tlWe, dong gop hO<;ltdQng kinh doanh nam2021 ella NCB;

(ii) Tham dl,l'dAy du cae eUQchQP cua H(>i d6ng guim trL Uy ban Quim Iy rui ro, Uy ban Nhan

Sl,l';thong qua cae v~n dS neu t<;lieuOe hQp va cae v~n de duge I~yy ki~n b~ng van bim;

(iii) Dff hoan thanh cae nhi~mVl,l, quySn h<;lntrong vai tro, cae vi tri duge dam traeh theo phan

cong eua HOi d6ng quim tri, ella CM tjeh HQi d6ng qwin tri;

(iv) Dff thl,l'e hi~n bao cao, cong b6 thong tin theo quy dinh phap lu~t;
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(v) Da: bao cao HQidong quan tri v~ cac giao dich giu'a NCB, cong ty con cua NCB voi thanh

vien HQi dong quan tri vanguoi co lien quan cua cac Thanh vien HQi d6ng quan tri (neu

co),

(vi) Da: xem xet bao cao tai chfnh cua NCB do dan vi ki~m toan dQc I~p chufrn bi, dira ra y kien,

yeu cfru T6ng giam d6c, don vi kiem toan dQc I~pva bQphan kiem toan noi bQgiai trinh

va da: nhan duoc phan h6i nr cac dan vi lien quan.

(vii) Da: bao caokip thai, d§y du voi HQi d6ng quan triv~ cac khoan thulao nhan duoctir cac

cong ty khac (neuco),

6. Hoat dQng ciia cac ti~u ban khac thuQc HQi dAng quan trj

HQi d6ng quan tri NCB thanh I~p d§y du cac ti~u ban va quy dinh ca ch€ phan quy€t 06i v6i cac y

ki€n d~ xu~t cua cac ti~u ban nay thea quy dinh phap lu~t. Uy ban Quan Iy rui ro va Uy ban nhan

s~r la hai uy ban co vai tro quan tn;mg trong cang tac tham muu cho H9i d6ng quan tri v~ cac v~n

d~ lien quan,

H9i d6ng quan tri giam sat T6ng giam d6c tren ca sa d~ xu~t, tham muu cua Uy ban quan ly rui

ro trong vi~c:

(i) Xay dllng, t6 ch(rc thllc hi~n chfnh sach quan Iy rui ro;

XU' Iy, kh~c ph1:lc cac t6n t1;li,h1;lnch€ v~ quan ly rui ro thea cac yeu cfru, ki€n nghi eua

Ngan hang Nha mr6c, t6 ch(l'c ki~m toan d9C I~p va cac ca quan ch(re nang khac;

(iii) Xay dl,rng, di~u chinh dinh huang, chi€n lugc ho?t d9ng d§uill, chfnh sach d§u tll',caeh6

ho?t d9ng va quan ly d§u tu;

.u16(ii)

A'

:OC
(iv) Giam sat vi~c tri~n khai th1:l'ethi chi€n lugc, ehfnh saeh eua eong tae quan Iy rui ro oa: oU'Q'e

HQi d6ng quan tri phe duy~t.

(v) Giam sat ho?t dQng cua Ban di~u hanh trong quan Iy cac lo?i rui ro, dam bao NCB co me)t

khuon kh6 va quy trinh quan Iy rui ro dugc thve hi~n mQt each co hi~u qua va v~n hanh

th6ng nh~t tu' tren xu6ng duai trong toim h~ th6ng,

Uy ban nhan S1:l'tham muu, d~ xu~t, xay dvng trinh He)i d6ng qwin tri xem xct, phe duy~t dinh

hu6ng, chi€n lugc, chinh sach v~ nhan sl,l'v~ ch€ d9 luang thuang nh~m xay dllng, oao t?O phit

tri~n ngu6n nhan I~re, ph\lC v1:lhi~u qua cho nhu cfru phit tri~n cua NCB,

(i) Tham mu'u cho He)i d6ng quan tri v~ quyrna va cadu He)i d6ng quan tri, Nguai di~u hanh

phil hgp vai quy mo ho?t d9ng va chi€n lugc phat tri~n cua ngan hang,

(ii) Tham muu cho HQi d6ng quan tri xu' Iy cac v~n d~ v~ nhan S1:l'phat sinh trong qua trlnh

ti€n hanh cac thll t1:lCb§u, b6 nhi~m, ba:i nhi~m, mi~n nhi~m cac ch(rc danh thanh vien He)i

d6ng quan tri, thanh vien Ban ki6m soat va Nguai di~u hanh ngan himg theo dung quy dinh

clla phap lu~t va Di~u I~ NCB,

(iii) Nghien clm, tham muu cho He)i d6ng quan tri trong vi~c ban h~mh cae quy dinh nQi be) eua

ngan hang thue)c thfrm quy~n cua H9i d6ng quan tri v~ ch6 de) ti~n luang, thu lao, ti~n

thm'mg, quy ch€ tuy~n ch9n nhan Sll, dao t?O va cac chfnh sach da:i nge) khac d6i v6i Ngll'o'i

di~u hanh, cac can b9, nhan vien cua ngan hang,
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(iv) Giam sat viec thuc hien cac chinh sach v~ t6 chuc be>may va nhanSI.r cua NCB,

(v) Tham muu, d~ xu~t voi Hci d6ng quan tri phuong an giai quyet cac v~n d~ lien quan toiCO'

du t6 chirc be>may va nhanSI,I' cua NCB,

7. K~t qua giam sat d6i v6'i TAng giam d6c va nhfrng ngurri di~u hanh khac

Narn 2021, duoi SI,I' chi dao va giam sat chat che cua Hdi d6ng quantri, Ban di~u hanh dii trien

khai d6ng be>cac giai phap voi rnuc tieu chi~n luoc r6 rang, cu th~ va dam bao hieu qua hoat de>ng

kinh doanh b~n vfmg thea03 muc tieu tru ce>tTang truting -lli~u qua - Bin vieng,Ban di~u hanh

NCB dll t?P trung thuc hien va hoan thanh cac nhiern VI,Itn.)ng tam:

);> 8i~u chinh ca du ngu6n v6n huy de>ngtheahu'ang hi~u qua va phil hgp vai ho~t de>ngcho

yay khach hang;

PhM tri~n cac san ph~m dich V\l khach hang ca nhan tren n~n tang s6 nh~m gia tang triti

nghi~m cua khach hang, huang d~n phan khuc khach hang ca nhan cao dp, Xay d\lng va

tri~n khai chien lugc chuy~n d6i s6 m~nh me, toan di~n dap ung dugc yeu diu ngay cang

cao cua khach hang cling nhu cua tha'i d?i s6;

T?p trung tri~n khai bi~n phap tang cuang ki~m soat va nang cao ch~t lll'gng danh m\lC tfn

d\lng;

PhM tri~n ngu6n nhan 1\I'cch~t Im;mg cao va xay d\l'ng van hoa doanh nghi~p g~n k~t. Hoan

thi~n mo hlnh ca du t6 chuc nh~m nang cao hi~u qua ho?t de>ng,ch~t lugng v?n hanh, tinh

gQn I?i be>may thea huang t?P trung, hi~u qua va v~n hanh thong su6t;

Tri~n khai m?nh me vi~c u'ng d\lng cac cong ngh~ tien ti~n va dfrn dfiu tren thi trm'mg dugc

tfch hgp tren u'ng d\lng Ngan hang s6 NCB iziMobile, Mang den cho Khach hang nhung

trai nghi~m s6 hoa khac bi~t d6i vai dich V\l Ngan hang truy~n th6ng, nang cao ch~t lll'gng

dich VI,Iva tien phong trong chien lugc chuy~n d6i s6 chung clla Ngan hang

8. Cong tac cAdong va quan h~ uha d§u ttl'

NCB luon nghiem tuc th\l'c hi~n vi~c cong b6 thong tin thea cac quy dinh hi~n hanh, dam bao cong

b6 thong tin d~y du, chfnh xac va trung thlJc den ca quan quan Iy, Thong qua website Ngan hang,

SO'giao dich Chu'ng khoan Ha Ne>i, Uy ban chung khoan Nha nuo'c, cac thong tin NCB cong b6

luon dam bao cong khai, minh b?ch giup cho c6 dong va nha dfiu tll' nam b~t thOng tin v~ NCB

dfiy dll va kip thai

Thong tin ct5phiiu NVB tinh din cuai nam 2021

• Gia trj v6n hoa:12.977ty d6ng, tang3,19 Ifin (so vai cu6i nam 2020)

• Thanh khoan trung blnh trong yang1 nam: 3.823.483c6 phi~u/phien giao djch

• Gia c6 phi~u31112/2021: 31.900d6ng/c6 phi~u

III. DJNH HUaNG HO~T DONG NAM2022

1. T§rn uhin vi rno, d., bao kiuh t~ 202210

10 T6ng quan tinh hinh kinh t~ th~ gi&i Quy Iva caniim 20221 Gsa
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Kinh t~ toan du OUQ"Cdu bao giam trong nam 2022 so voi cac du bao dua ra truce 00. T6 chirc

HQ'Ptac va PMt tri~n Kinh t~ nhan dinh cuoc xung o('>tgiCi"aNga va U-crai-na oa tao ra m('>tcuoc

khung hoang nhan dao Ion anhhuango~n hang trieu nguoi va la rnot cu s6c kinh t~ nghiern trong

lam tang tnrong toan du co th~ giam hon 1 diem phan tram trong nam 2022, tll"mire du bao 4,5%

dira ra van thang12/2021. Fitch Rating oa oi€u chinh giam 0,7 diem phan tram du bao tang tnrong

GDP th~ gioi nam 2022 xuong can 3,5%. Ngan hang Th~ gioi du bao mire tang truong kinh t~ toan

du se dat 4,1% narn 2022 trong khi con s6 nay cua Quy Ti€n t~ QU6c t~ la 4,4%. Bao cao Tri~n

vong kinh t~ toan du ngay 21 thang 3 nam 2022 cua Fitch RatingsdV bao tang truang GDP nam

2022 cua Hoa Ky, Khu VI,I"C06ng Euro va Trung Qu6c l~n luqt la 3,5%, 3,0%, va 4,8%. Trong khu

vvc Dong Nam A, Ngan hang PMt tri~n chauA nh~n ojnh tang truang nam 2022 cua In-oo-ne-xi-

a o~t 5,0%, Phi-Ii-pin o~t 6%, TMi Lan o~t 4%, Xin-ga-po o~t 4,1 %, Ma-Iai-xi-a o~t 5,9% va cao

nh:h la Vi~t Nam a muc 6,5%.

Tang trU"O'ngcua Vi~tNam theo dl;l'bao cua Ngan hang Thi gio-i

Theo ~n ph:1m C~p nh~t kinh t~ VI rna Vi~t Nam tMng3/2022, s6 ca m~c Covid-19 m6'i tang oQt

bi~n, len o~n hon 100.000 ca m6i ngay trong nU'a cu6i tMng 2 sau ky nghi T~t Nguyen Dan, khi~n

cac chi s6 di chuy~n chfnh giam. Tuy nhien, dfr li~u hi~n co cho th~y cac ho~t o('>ngkinh t~ trong

nu6'c ti~p tl)C phl)c h6i. San xu~t cong nghi~p tang 8,5% va t6ng muc ban Ie hang hoa va djch V~I

tieu dung tang 3,1 % so v6"i cung ky nam tm6'c. Can can thuang m~i hang hoa chuyen tu' th~ng du

1,4 ty USD trong thang 112022 sang tham hl,lt 2,0 ty USD trong tMng2/2022 do nh~p kh:1u tang

nhanh han nhi€u so v6"i xu~t kh:1u. So v6"im('>tnam truo'c, FDI oang ky giam, trong khi giAi ngan

v6n FDI tang thang thu 3 lien ti~p.

M~c du gia nang IU'Qngtang nhung I~m pMt ti~p Wc oUQ"cki€m ch~ nho' gia luang thl)'c, thl)'c ph:1m

tuong 06i 6n oinh va nhu du trong nuo'c can y~u. Nhu du tfn dl)ng v~n cao sau T~t Nguyen Dan

khi~n lai su~t qua oem thi truang lien ngan hang giu' o' mu'c 2,56% van thai oiem cu6i thang 2, so

v6'i mu'c du6'i 1% cu6i nam 2021. Can o6i ngan sach tMng du 1,1 ty USD trong tMng2/2022 do

k~t qua thu ngan sach t6t. Chi ngan sach tang nho' di thi~n ti~n oQ giai ngan o~u tu congo

Trong Bao cao oi~m I~i thang 0112022 cua WB, GDP cua Vi~t Nam se b~t tang tro- I?i tll"2,58%

nam 2021 len 5,5% nam 2022, nhung nhu'ng rui ro tieu CI)'Cv~n o· mu'c ca~. DI)' bao tren dl)'a tren

gia oinh la o?i dich se ouqc ki~m soat d trong nu6'c va qu6c t~. Trong oi€u ki~n nhu v~y k~t hqp

v6'i n6'i long cac bi~n phap h(;lnch~ oi l~i va dich t€, khu VI)'Cdjch VI) ouqc ky v9ng se phl)c h6i

ph~n nao khi nha o~u tu va nguai tieu dung cung c6 ni€m tin van nam 2022. KMch du Ijch qu6c

t~ cung ouqc ky v9ng se b~t o~u quay tra l~i tu' giU'a nam 2022tra oi, giup cho nganh du lich tU'ng

bu6'c phl)c h6i. Chfnh sach tai khoa co th~ se ouqc n6'i long han, ft nh~t trong nU'a o~u nam 2022

vi cac dp co th:1m quy€n oang can nh~c ban hanh goi h6 trq phl)c h6i kinh t~ van o~u nam. Chfnh

sach ti€n t~ se quay I?i cach ti~p c~n an toan nh&m can 06i giCi"ah6 trq tang truang kinht~ va ki~m

soat I?m phat, 06ng tho'i dn thea d5i ch~t cbe slrc khoe cua khu VI)'Ctai chfnh. Can can vang lai

ouqc ky v9ng se O?t th~ng du o· muc nho trong trung h(;lnnho' k~t qua xdt khAu va dong ki€u h6i

ti~p tl,lCxu hU'6'ng tang truang vU'ng ch~c. Do xu~t khAu cua Vi~t Nam phI) thu('>c nhi€u van d~u

van nh~p kh:1u, nen th~ng du chia mu'c khiem t6n, khoang 1,5-2% GDP trong trung h(;ln.Ki€u h6i

dl)' ki~n oong gop 6n oinh tu' 18 ty USD o~n 20 ty USD cho tai khoan vang lai trong trung h?n.

Tang trU"O'ngcua Vi~t Nam theo df/' bao cua Ngan hang Ph at triin chiluA
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Nam 2021, do anh huong nang n~ cua dot thir 4 nhi~m Covid-19, GDP cua Vi~t Nam tang 2,6%

VaGnam 2021, N~n kinht~ du ki~n se dat t6c dQtang tnrong tnroc dai dich la 6,5% trong nam

2022, nho ti~n dQtiem chung nhanh chong, sir phuc h6i kinh t~ toan diu va mot s6 dong luc chinh

cua tang truong kinht~, bao g6m ca qua trinh chuyen d6i ky thuat s6 tai Vi~t Nam.

Tuy nhien, n~n kinh t~ vfrnphai d6i m~tvoi nhieu thach thirc khacnhau, bao g6m (i)dai dich vfrn

di~n bien phirc taptren toan th~gioi va trenpham vi toan quoc; (ii) doanh thu banle ti~p tuc giam

cho th§ysire diu y~uva phuc h6i cham; (iii) nguon thu ngan sach nha mrockhong b~n vung trong
b6i canh chi tieu tang len, dfrnd~n tham h\lt tai khoa cao hO'n;(iv) giai ngan v6n delutu cong ch~m;
(v) mQt s6 tro' ng~i d6i voi doanh nghi~p; va (vi) tai cO'du n~n kinh t~ bi tri hoan va Sl,l'gia tang

cac khoan cho vay kern hi~u qua,

2. Dinh hU'l:yngclla HQi dang quan tri

Voi thong di~p hanh dQng nam 2022 "Vi th~ moi - Tfim cao m6'i" CllaHDQT la S\I'd6ng hanh

quy~t tam, CLIngchi hu6ng, V1l'9tqua kho khan, vU9t qua thach th(rc d~ d~t du9'c vi th~ m6i - telm

cao m6i, nhu'ng thanh qua m6i r§t dang tv hao thea dung tinh thelncua NCB, d~ kh~ng dinh vi th~,
kh~ng dinh d~ng dp tren thi truang tai chinh ngan hang,

2.1. Dai v6'i cong tac quan tri di~u himh va dinh huo'ng chi~n iU'llc

Nang 11:l'cteli chinh. Ti6p tl,lCchi d~o, tri~n khai vi~c tang v6n di~u I~ len 10,000 ty d6ng,
Clll1gc6 nang 1\I'ckinh doanh, nh~m tang nang I\lc tai chinh, dap frng nhu celuv~rna rQng
quy mo kinh doanh va phat tri~n t6i da cac ngu6n 1\I'ccua NCB;

Quem trj rid ro, Tang wang cong tac quan tri ngan hang thea quy dinh cua NHNN, phap

lu~t va thong l~ qu6c t~ va nang cao ch§t lU9'ngdanh m\lc tin d\lng; tang cuang h~ th6ng
giam sat rui ro, quan tr1 rui ro thea BaselII, tuan thu cac quy dinh cua NHNN v~ an toan
ho~t dQngd6i v6i cac TCTD;

Nhan Sl,f, Ki~n toan cO'du t6 cM'c, dam bao cO'du g9n nhy, linh ho~t, phu hqp va hi~u

qua cao; xay d~rngva ph<ittri~n dQingli nhan Sl,l'co nang Il,l'ctoan di~n;

Chat IU(lngdich v¥. Nang telmch§t IU9'ngdich Vl,lva trai nghi~m khach hang; thong qua

vi~c I§ykhach hang lam tr9ng tam va chu tr9ng delutu cho eong ngh~, dfty m~nh tri~n khai

cae dVan chuy~n d6i s6, xay dl,l'ngcac san phfrm mlii nh9n ap d\Ing tren n~n tang s6 va co
tfnh dQtpha mang d~n trai nghi~m t6t nh§t eho khach hang;

Phuong an ca cau. Chi d~o thl,l'chi~n tri~t d~ va d6ng bQcac giai phap trong phuong anCO'

du I~ig~n li~n v6i xu' ly n9' x§u eua NCB giai do~n 2019 - 2020, dim nhin d~n 2028 thea
yell diu cua Ngan hang nha nuoc;

Vanhoa va truy~n thOng, Tang eU'cmgho~t dQngtrlly€n thong - marketing, nang cao nh~n

di~n thuO'ng hi~u NCB, Ti~p t\lC xay dl,lng van hoa doanh nghi~p vu'ng m~nh, t~o moi
tmang lam vi~c nang dQng, nhi~t huy~t va g~n bo voi ngan hang, thu hut ngu6n nhan Il,l'c
ti~m nang tren thi tmang,

2.2. Dai v6'i ho~t dQng kinh doanh

STT Chi tieD
K~ ho~ch kinh doanh 2022

(Dan vi tinh: tY d6ng)
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1 T6ng tai san 78.178

2 Huy dong tir khach hang 67.551

3 Cho vay Khach hang 46.015

4 Ty l~ no xsu 3%

5 Loi nhuan tnroc PACCL 608

6 Loi nhuan truce thue
NCB cam k~t trich l~p du phong
thea Phuong an CCL

Hoi d6ng quan tri NCB xin caman toan th~ Quy c6 dong va t~p th~ can b(>nhan vien NCB da: tin

urong, d6ng hanh cling H(>i d6ng quan tri trong qua trinh thuc hien nhiern vu narn qua.

Chung toi cam k~t se n6 luc h~t rninh thirc hien t6t rnuc tieu chi~n hroc cua NCB va Nghi quyet

cua Dai h(>idong c6 dong thong qua trong narn toi, dua NCB len mot t~m cao rnoi trong h~ thong

cac t6 chirc tin dung tai Viet Nam vi loi ich cua c6 dong va thuong hieu NCB, gop ph~n phat tri~n

nganh tai chinh ngan hang Vi~t Nam va phat tri~n kinht~ d§.t nuac.

Kinh chuc Quy vi sue kh6e va thanh cong!

Nui nhiin:
- Nhutren;

TM. HOI DONG QuAN TRI
CHU TICH

- Luu: VP.HDQT. BP. VTLr

BiJI THI THANH HUONG
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CONG HOAxA HOI CEIiJ NGHiA VI~T NAM
Doe Hip- TO' do - HanhphUe

HaN(Ji, ngay thong 06 nam 2022

BAocAo

HO~T DONG NA.M2021vAPHUONG HUaNG NA.M2022 cUA BANKlEM soxr

Kinh trinh: Dai hQi dAng C6 dong

Can cu' Di~u l¢ va Di~u l¢ sua tl6i Ngdn hang TMCP Qu6c Dan;

Can dl' Quy chi t6 chuc va hoat dong cua Ban Kiim soat ban hanh kern thea quyet

dinh s6QCBM" 025 ngay 27/04/2021 cua Ban Kdm soat:

Can dl' tinh hinh hoat tI(Jng cua Ngdn hang IMCP Quoc Dan, baa cao cua H(Ji

dong quan tri(HDQT), Ban ou« hanh (BDH) va kit qua hoat dong cuaBan kdm

soat (BKS) trong nam 2021;

Ban Kiem scat bao cao D<;1ihQi d6ng C6 dong (DHDCD) vS hoat dQng Ban Kiern scat

(BKS) va k6t qua thiim tra bao cao tai chinh hop nh~t cua Ngan hang TMCP Quoc Dan

(NCB) nhu sau:

I. HO~T DONG CVA BAN KIEM so.rrTRONG NA.M 2021.

Trong nam 2021, BKS da tri~n khai, hoan thanh cac nhiem vu theo quy dinh tai Di6u l~

NCB, Quy ch6 t6 chirc hO(;1.tdQng cua BKS, g6p ph~n cung toan h~ th6ng NCB thvc hi~n

cac nhi~m V\l DHDCD thong qua,C\l th~:

1. V~ giam sat ho~t oQng ella Ngan hfmg TMCP Qu6e Dan theo quy ojnh ella phap

lu~t va oi~u l~ Ngan hang:

BKS hi~n c6 3 thanh vien chuyen trach, g6m 1 Truong ban, I ph6 ban va 1 thanh vien,

dap (mg co' du theo quy dinh va di~u l~ cua NCB. Trong nam 2021 BKS da t6 ch(l'caWlc

04 cUQchQp dinh ky hang quy va tham gia cac cUQchQp cua Ban Ki~m toan NQi bQ. NQi

dung cac cUQc hQp chu y6u thao lu~n cac v~n d~ v~ cong tac ki~m toan, giam sat cua ban

ki€m soat vo-i cac hO(;1.tdQng di~u hanh, chi d<;1ohO<;1toQng ki~m toan nQi bQ, ban kiem

soat va phan cong nhi~mVI) cho tung thanh vien. Cac thanh vien BKSaa tich CI)'C tri~n

khai cong vi~c theo phan cong va hoan thanh t6t nhi9mV\l.

Thong qua h~ th6ng thong tin quan ly ne)i be), BKS giam sat vi~c thl)'c hi~n cac quy dinh

Clla Ngan hang Nha nuo-c lien quan d6n cac gio-i lwn va cac ty l~ dam bao an toan v6n; xu'

Iy nQ'xfru; thl)'c hi~n Phuang anca du l<;1itheo Ie)trlnh da dUQ'cphe dUY9t; thl,fc hi9nd.c

ki~n nghi cua co quan Thanh tra Giam sat. ..Ngoai ra BKS con giam sat cac hO<;1toe)ng

kinh doanh chu y~u nhu huy de)ng v6n,Slr dl)ng v6n, tr<;1ngthai ngo<;1ih6i, ch~t IUQ'ngtin
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dung, an toan kho quy, cac heat d('>ngv~n hanh, cong nghe thong tin, chi phi hoat d('>ng

va k€t qua kinh doanh ...

2. Danh gia thuc hi~n cac ngb] quy~t ciia DHDCD

BKS dil thuc hien giam sat hoat d('>ngcua HDQT, Ban Dieu hanh trong viec thirc hien cac

dinh huong va muc tieu kinh doanh cua Ngan hang va cong ty con. Danh gia chung trong

nam 2021, NCB dil hoan thanh 18 nghi quyet DI-IDeD de ra tai Dai h('>ic6 dong thuong

nien thang 04/2021 va Dai h('>ic6 dong b~t thuong thang07/2021.

Thu lao BKS duoc suodung dung thea ngan sach dil duoc DI-IDCD phe duyet, cac thanh

vien BKS duoc huong thu lao g~n voi trach nhiern cong viec Cl,lthe,

3. Giam sat hoat dQng quan tr] di~u hanh

Hoi dong quan tri cua NCB co 05 thanh vien (g6m 01 Chu tich, 01 Pho CM tich thucmg

tn,rc, 01 thanh vien thucmg trl,l'c, 01 thanh vien d('>cl~p va 01 thanh vien thong thm'mg)

dam bao dungCO" cAu nhiin sv phu hgp v6"i quy dinh cua phap lu~t va dieu I~ cua NCB.

Chu tich cung cac thanh vien HDQT luon tich cvc thvc hi~n nhi~m V\l dugc philn cong,

thucmg xuyen nghien cu'U va co cac nghi quy€t, quy€t dinh chi d?o Ban dieu hanh tri€n

khai ho?t d('>ngkinh doanh, kip tho'i xu' Iy cac t6n t?i, kho khan vuo'ng m~c.

H6 tr9' ho?t d('>ngcua HDQT can co cac Uy ban tr\l'c thu('>c, cac thanh vien HDQT tham

gia tlVC ti€p dieu hanh cac uy ban. Cac uy ban v~n hanh ho?t d('>ngdinh ky va hi~u qua.

Nam 2021 HDQT va BDH Ngan bang TMCP Qu6c Dan dil n6 Ivc r~t l6"ntrong vi~c th\l'c

hi~n cac chi tieu tai chfnh do DHDCD giao va dil a?t augc mQt s6 k€t qua tich C\l'C,C\l

th€:

• Co cAu thu nh~p: Ngan bang dil chuy€n dichCO" cAu thu nMp tu mang tin d\lng sang

d~y m?nh cac sim ph~m dich Vl,l nhu bancasurance, the, dich Vl,l ngan hang tr\l'c

tuyen.

• Vi~c chuy€n d6i s6 d?t dugc nhG"ng k€t qua dang khich I~ thOng qua vi~c dftu tu

m?nh me v€ cong ngh~ a€ nang cAp cac Crngdl,lng,tv d('>nghoa ho?t a('>ngv~n Mnh,

cai ti€n quy trinh va nang cao hi~u qua ho?t d('>ngclla Ngan bang. Ngan hang dil

hoan thanh vi~c chuy€n d6i h~ th6ng quan Iy the d€ dap lrng yeu eftu tuan thu cua

NHNN, d6ng tho'i phat tri€n cac tinh nang san ph~m dich V\l the m6"i nh~m tang S\l'

trai nghi~m va gia tri gia tang cho khach hang.

• Cong tac taiCO" cAu va xu' Iy 119'x~u dugc chu tr9ng va a?t dugc k€t qua tfch C\l·C.

• Tuy nhien, me)t s6 chi tietl chua a?t do k€ ho?ch allu nam xay d\rng va trinh DHDCD

dva tren CO" so' gia ainh tang tnrang tin dl,lng dugc NHNN phe duy~ta mu'c cao

(20%), song thvc t€ ty I~ phe duy~t cua NHNN th~p hon gia dinh nay. Theo do, NCB

dil co S\f dieu chinh phu hgp nh~m dam bao hi~u qua kinh doanh.

4. Sl! phBi hQ'pho~t dQng giii'a Ban Ki~m soM vo; HDQT, Ban Di~u hanh vac6dong

Ban Ki€m soat cung be) may giup vi~c la Ban KTNB dil gop phftn thl,l'c hi~n kip thai cac
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yeu du cua HDQT trong heatdong ki€n toan, ki€m tra, giam satcac heat dong cua Ngan

hang, d~xuat, tham vfrn cac vfrn o~, giai phap nham hoan thienh~ thong kiem scat n9i

b9, g6p phan dam bao an toan, hieuqua trong hoat d9ng cua Ngan hang. Ban Ki€mscat

tham gia cac cuoc hop cuaHDQT va c6 bao cao tinh hinh hoatd9ng cua BKS va Ban

KTNB.

v~ph6i hop voi Ban Dieu hanh, Ban Ki€m scat d11de nghi T6ng Giarn d6c cling nhir cac

khoi, ban, don vi cung cfrp thong tinva h6 tro nguon luc, dieu kien dn thi~t phu hop cho

heat dong cua Ban Ki€m scat va Ban KTNB thea chirc nang, nhiern vu va quyen han,

trach nhiern cuaBKS va KTNB thea cac quy dinh n9i b9 hi~n hanh c6 lien quan cua

NCB va phap lu~t. Ban Ki€m soat trao d6i kip thai v6i Ban Dieu hanh cling nhu' l~ng

nghe cac'1 ki~n phan h6i cua Ban Dieu hanh d€ ph6i hgp hi~u qua hun.

D6i v6i Sl,!'ph6i hqp v6i cac c6 dong, BKS thllc hi~n ki€m soat, danh gia vi~c chfrp hanh

cac quy dinh n9i bQ, cac quy dinh cua phap lu~t, Dieu I~ NCB va thl,l'c hi~n cac nghi

quy~t cua DHDCD.

5. Danh gia h~ th6ng ki~m soat nQi bQ(HTKSNB).

Trong nam 2021, BKS d11tham gia Hch qrc va hi~u qua VaGhO'iltd9ng ki€m soat, h'iln che

rui ro cho Ngan hang vai vai tro tAng bao v~ th(r ba. Tuy€n bao v~ thu ba c6 chtrc nang

ki€m toan n9i bQ, nh&m dam bao danh gia mQt cach dQc I~p khach quan ve thl,l'c thi quy

dinh quan 1'1 rui ro hO'iltdQng cua tAng bao v~ thtr nhfrt va thtr hai. MQt s6 hO'iltoQng tr<;>ng

tam dam bao Sl,!'v~n hanh hi~u qua cua tAng bao v~ thtr ba bao g6m:

Trl,l'c tiep dieu hanh cong tac ki€m toan n9i bQ, dam bao Sl,I'dQc I~p va khach quan cua

KTNB, chuy€n hu6ng m'ilnh sang ki€m toan h~ th6ng eling nhu' oam bao vj tri eua KTNB

trong quan tri rui ro va tuan thu. Dinh hu6'ng va trl,l'ctiepnl soM cac vfrn d~ c6 mtrc 09 rui

ro cao, n9i dung cac bao cao ki€m toano

Thuc d<1ycong tac trao d6i thong tin, tll' vfrn, phan h6i ve cac vfrn o~ rili ro, sai ph'ilm,

chinh sU'a sau thanh tra va va ki€m toan gifra ban ki€m soM vai cac thanh vien HDQT,

BDH va cac cfrp quan1'1 trong h~ th6ng.

5. Xay dl}'ng hOliltdQng ki~m toan nQi bQ ti~m c~n v6'i thong I~ qu6c t~

V~ cong tac Ki€m toan N9i b9, BKS chi d'ilOva suodl,lng bQ may Ban Ki€m toan NQi b9

tri€n khai thl,l'chi~n cong lac ki€m toan t'ili ch6 thea ke hO'ilchki€m loan hang nam 011xay

d~ng va bao cao cho Ngan hang Nha nu6·c. K~ hO'ilch ki€m toan hang nam dugc xay

dllng thea plmO'ng phap chfrm diem rui roo NQi dung Id€m toan t~p trung VaG ki€m toan

quy trinh, oanh gia h~ th6ng ki€m soM n9i bQ, danh gia Sl,l·thich hgp va tuan thu cac quy

dinh cua Ngan hang Nha nuac va cua NCB o6i v6i cac oO'n vi dugc ki€m toano Trong

nam 2021, m~c dl) chiu anh huang cua djch Covid, ban Ki€m toan NQi b9 dil th~rc hi~n

ki€m toan thea ke hO'ilch 37 doan ki€m toan, trong d6 c6 30 doim ki€m toan trl,l'c tiep t'ili

dun vi va 07 doan ki€m toan chuyen d~ trong cac mang hO'ilt dQng cua kh6i KHCN,

KHDN, ki€m toan chuyen de ve bao l11nh,v€ cho vay CBNV, tai san diUTIbao, Dich Vl,l

khach hang, an toan kho quy va mang cong ngh~ thong tin.
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K~t qua kiem toan oa dua racac ki~n nghi yeu du chinh sua,khac phuc cac sai s6t, vi

pharn taicacdon vi dtroc ki~m toan; cacv~n o€ lien quan o~n quy dinh, quy trinh huang

d~n nghiep vu tai HQi sa nham hoan thien h~ thong, cac ki€n nghi v€M thong ki~m scat

noi bQ; v€ XLI'Iy trach nhiem ca nhan sai pham tai cacdon vi duoc Id~m toano Kien ngh]

cua kiern roan nQi bQ oa canh bao duoc rui rotiern ftn, g6p phan nang cao ch~t luong va

dam bao an roan tronghoatdong ngan hang.

Ki~m toan NQi bQ con la dfru m6ira soat,cung dp cac tai lieuh6 SO" dn thiet cho dean

thanh tral ki~m tra cac c~p, chiu trach nhiem oon 06c va theo d5i cac oO'n vi trong toan h~

th6ng th\l'c hi~n khitc ph\lc cac ki~n nght cua CO'quan Thanh tra Giam sat Ngan hang.

Hoan thi~n phuO'ng phap giam sat va Id~m toan tren co' sc)'rui ro 06ng thai ap d\lng cac

di ti~n v€ cong ngh~ cua cac Kh6i/Phong/Ban t'ili NCB, khuy€n nghi cac bQ ph~n lien

quan xay d\l'ng cac cong Cl,l,phan m€m h6trg cong tac kinh doanh va v~n hanh d~ giam

thi~u chi phi va tang cm'mg quan tri rui roo

II. VEKET QuA THAM DJNH BAo cAo TAl CHiNH CVA NGAN HANG 2021

Tom ttit m{)t sachi lieu hO(lta{)ng kinh doanh niim 2021 (theo BCTC hf)'pnhiit ali kiRm

loan) nhu'sau:

[Jon vi: Ty dang

T6ng tai san 89.601 73.783 95.000

2 Huy oQng tlr khach hang 74.212 64,520 80.000

3 Cho vay Khach hang 40.313 41.615 45.000

4 Ty l~nQ'x~u 1,51% 3% .:.::3%

5 Thu phi djch V\l 227 243

6 LN thuan ttl' HDKD 804 752 500

7 Lgi nhu~n tru6'c thu€ 3,7 2,3

78%

81%

92%

150%
NCB cam su
d~mg h~t LN d~
trich l?p thea
Phuong an CCL

(s6 li?u chi titt tqi Bao cao tili chinh h9P nhdt cua NCB)

Trong nam 2021, hO'iltoQng cua NCB v~n gifr ougc mtrc tang truang 6n oinh va an toan

trong b6i canh djch Covid n~ng n€ khitpccl nu6'c. Chi tieu 19i nhu~n thuan ttl' hO'iltoQng

kinh doanh O'ilt752 ty, O'ilt 150%so v6'i k€ hO'ilchoUQ'c di€u chinh. Day la s\l' n6 hlC 16'n

cua toan h~ th6ng. Cho vay khach hang v~n ougc duy tri va c6 Sl! tang truang nhy theo

mLI'Cphe duy~t tang tmcmg tin dl,lng cua NHNN.

Ban ki~m soat oa thftm oinh bao cao tai chinh cua Ngan hang nam2021 bao g6m bao cao

oa oUQ'cki~m toan oQc l~p theo tieu chuftn k€ toan Vi~t nam, ch€oQ thong tin bao cao,

ehinh sach k€ toan, vi~c l~p cac bao cao tai ehinh cua ngan hang ougc th\l'c hi~n theo

oung cac chuftn m\!,c k€ toan va quy oinh cua NHNN va phap lu~t Vi~t nam.
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III. PHUONG HUONG HO~T BQNG eUA BAN Kn~M SOAT NAM 2022

Tren co So' chirc nang, nhiern vu duoc quy dinh tai Dieu I~ NCB va Quy che t6 chirc va

heat dong cua BKS, tinh hinh nhan su' va k~ hoach kinh doanh nam 2022 cua h~ thong

NCB, BKS xac dinh trong tam cong tac nam 2022 nhir sau:

I. Giam sat viec tuan thu cac quy dinh cua phap luat va di~u I~ trong cong tac quan tri, di~u

hanh.

2. Giarn sat thuc hien cac nghi quyet cua DHDCD nam 2022

3. Chi dao Ki~m toan n9i b9 trien khai cong tac ki~m toan n9i b9 nam 2022 va xay dung k~

hoach nam 2023.

4. Thuc hien tham tra bao cao tai chfnh ban nien vaeft nam 2022.

5. Danh gia d9c I~p h~ thong ki~m soat n9i b9

6. Quan ly, giam sat vi~c c~p nh~t danh sach nhil'ng nguo'i c6 lien quan cua thanh vien

HDQT, thanh vien BKS, Ban Dieu hanh va c6 dong 16"nthea dung quy dinh phap lu~t

7. Ti~p t\lC nang cao nang Il!c Ki~m toan n9i b9 va h~ th6ng Ki~m soat n9i b9 nh&m chu

dOng phat hi~n, ngan ngll'a vaXlI' Iy kip thO'i cac hanh vi vi ph~m.

8. Th\l'c hi~n cac chuc nang nhi~mVl,l khac thea dung quy dinh cua Phap lu~t va dieu I~ cua

NCB

Tu nhu'ng n9i dung trlnh bay tren, Ban Ki~m soat bao cao va kinh de nghi D~i h9i d6ng

c6 dong thucmg nien nam 2022 xem xet, thong qua cac n9i dung bao cao cua Ban Ki~m

soat neu tren, d6ng thai thong qua phuong huong ho~t d9ng nam 2022.

Thay m(lt BKS, toi xin chan thimh cam on cac Qui vicd dong, HDQT, Ban Didu himh

cimg toim thd canb9 nhan vien NCB va cac cO'quan Nha nuac dfi h6 trf! va tqo didu ki¢n

thu(m If!i dt chung toi hoan thanh t6t nhi¢m v~ dUf!cgiao.

Kinh chuc B~i hQi thilllh cong t6t d~p, chuc Quyvj d~i bi~u co nhi~usuekhoe va

thanh congo

Tdin tn.mg cam O'n!

1M.BANmM sokr
TRlfONGBAN

NO'i nhtin:

DHDCf)

HDQT, BKS, TGD

Luu: BKS, VP HDQT

Trim Thi Bil Giang
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CONG HOA XA HOI CUt) NGHiA VI1J:TNAM

Doc l~p - T\I do - Hanh phuc

---------000---------

Ha N(Ji, ngay21 thang 5 ruim 2022

vA "Kj(HO~CH KINH DOANH NAM 2022

Kinh gui: D~i hQi dang eBdong Ngan hang TMCPQuae Dan (NCB)

I. DANH GIA. KET QuA H01).T DONG KINH DOANH NA.M2021

1. Kinh t~vi rna

1.1. Kinh t~ th~ gi6'i -"Duy tri xu huirng phuc hai"

Trong nhirng thang cuoi narn 2021, kinh tS thS gioi v~n duy tri xu huang phuc h6i,

da phuc h6i cua nen kinh tS thS gioi dSn nr hieu qua cua cac bien phap, chinh sach tai

khoa chua tung co tien l~, cling voi viec d.1nkiem scat diroc dich benh nho tri~n khai

tiem vaccine phong Covid-19. Tuy nhien, tinh hinh chien tranh Nga - Ukraine keo

dai, lam phat tiep tuc leo thang va bien th~ Omicron xuat hien g.1nday dang tro thanh

moi de doa d6i voi da phuc h6i kinh tS trong nam 2022 cling nhu cac nam tiep theo.

1.2. Kinh t~ Vi~t Narn -"Thich trng linh Itoflt wli dfli dicit"

Kinh tS Vi~t Nam da d.1nph\lc h6i t6t han nha nhung buac cai thi~n m<;lnhme tu quy

cu6i cling cua nam 2021. Vai ty l~ bao phu vaccine cao, t6c d(>tiem chung nhanh

chong, "gio da d6i chi~u" va kinh tS Vi~t Nam h6i ph\lc m<;lnhme vai nhung tin hi~u

tuai sang, l<;lcquan.

N~n kinh tS vI mo 6n dinh, buc tranh kinh tS xu~t hi~n nhi~u han nhung gam mau

sang. Dli qua trinh ph\lc h6i kinh tS co th~ gZipkhongit thach thuc, nhi~u di~m nghen,

nut th~t dn duqc giai quySt nhung vai S\Ichi d<;lo,di~u h<'mhsat sao cua Chinh phu

va S\Itin tuang, d6ng himh cua nguai dan, Vi~t Nam se n~m b~t duqe ea h(>iph\le h6i

va tiSp t\lCgiu vung, cung e6 vi thS ngoi sao dang len tren truang qu6e tS.

1.3. Ho~t dQng ngimh ngan himg

Nhin l<;linam qua, chinh sach ti~n t~ va hO<;ltd(>ngngan hang da co dong gop quan

tr9ng, gop ph.1nvao ki~m soM l<;lmphMa muc th~p, 6n dinh kinh tS vI rno; thi trucmg

ti~n t~ va ngo<;lih6i 6n dinh; hO<;ltdQng eua cae 16 ehue tin d\lng an toan, eong eUQc

tai ca du g~n vai xu ly nq x~u, xu ly ngan hang ySu kern co tiSn tri~n t6t, ung d\lng

eong ngh~ vao hO<;ltd(>ngthanh toan, da d<;lnghoa dieh V\lti~n ieh eho nguai dan va

doanh nghi~p, tung buae th\Ie hi~n chuy~n d6i s6...
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Trong narn 2021, NHNN del di~u hanh d6ng b9 cac cong cu CSTT dS di~u ti~t thanh

khoan phu hop, dam bao thi tnrong ti~n t~, s~n sang nguon von phuc h6i nen kinh t~,

leli su~t lien ngan hang duoc duy tria rmrc thap, h6 tro cac t6 chirc tin dung giam chi

phi v6n dS co di~u kien dt giam lelisu~t cho yay.

Cu thS mot s6 chinh sach thay d6i 100 cua Ngan hang Nha nuoc deltrien khai nhu:

Ddy manh chuyen d6is6nganh ngdn hang den nam 2025, dinh huang din nam 2030:

Ngay 11/5/2021, NHNN ban hanh Quyet dinh s68101QD-NHNN phe duyet "K~

hoach chuyen d6i s6 nganh ngan hang d~n nam 2025, dinh huang d~n nam 2030".

Chinh sach ldi sudt va di~u hanh tin dung linh hoat: Nam 2021, NHNN delchu d9ng

quan ly, duy tri chinh sach lelisu~t 6n dinh, giu nguyen cac muc lelisu~t di~u hanh,

ti~p tl,lc kiSm soat lelisu~t phu hgp vai can d6i VImo, l~m phat, di~n bi~n thi truang

va m\lc tieu chinh sach ti~n t~, t~o di~u ki~n giam chi phi v6n cho nguai dan, doanh

nghi~p va n~n kinh t~. D6ng thai, NHNN cung xay dgng chi tieu tang truang tin d\lng

dinh huang cho ca nam, c6 di~u chinh phu hqp vai di~n bi~n, tinh hinh thgc t~.

Thuc ddy thanh toan kh6ng dung ti~n m(lt: TriSn khai thi diSm dung tai khoan vi~n

thong dS thanh toan cho cac dich V\lc6 gia tri nh6 la m9t trong nhUng nhi~m V\l,giai

phap rna Thutuang Chinh phu d~t ra cho NHNN, d~y m~nh thanh toan khong dung

ti~n m~t va ung ph6 vai dich Covid-19. Ngay18111/2021, NHNN ban hanh Quy~t

dinh s6 1818/QD- NHNN va Quy~t dinh s61818/QD- NHNN ch~p thu~n triSn khai

thi diSm dich V\lMobile Money cho hai nha m~ng Mobifone va Vinaphone (VNPT

Media).

Chinh sachcO' cdu n(Yd6i vai cac khach hang anh huang hai covidl9: Thong tu

o11202O/TT-NHNN ban hanh ngay13/3/2020, dugc sua d6i, b6 sung bai Thong tu

03/2021/TT-NHNN ngay 02/4/2021 va Thong tu 14/20211TT-NHNN ngay

07/9/2021 quy dinh v~ vi~c t6 chuc tin d\lng, chi nhanh ngan hang nuac ngoai cO'du

l~i thai h~n tra ng, mi~n, giam leli,phi, giU nguyen nh6mng nh~m h6trg cho khach

hang chiu anh huang do dich Covid-19 vai nhUng giai phap c6 tinh d9t pha, chua

tung c6 ti~n l~. Day la cO'sa phap ly giup cac TCTD triSn khai cac giai phap h6trg

kip thai tai cac khach hang bi anh huang bai dich Covid-19.

Chinh sachv~ tieu chudn the cua t6 chuc thanh toan the: Ngay31112/2020 NHNN

ban hanh Thong tu s622/2020/TT -NHNN sua dE>i,bE>sung Thong tu s619/2016/TT-

NHNN: thea d6 quy dinh 100% h~ th6ng ATM va thi~t bi ch~p nh~n the t~i diSm ban

dang ho~t d9ng t~i Vi~t Nam cua t6 chilc thanh toan the tuan thu Tieu chu~n cO'sa v~

the chip n9i dia.

2. K~t qua th1!C hi~n IDQt sa chi tieu kinh doanh chinh clla NCB
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Hoat dong kinh doanh cua NCB nam 2021 da dat diroc k~t qua tich eire, mot s6 chi

tieu kinh doanh chinh thea Bi~u01 duoi day nhu sau:

Dan vi: ty t16ng

,1'!~· -f! ,:;"" i,!

TT Chi tieu TH2020 TH 2021 0 KH 2021 0/0 KH 2021

1 Tong tai san 89,601 73,783 95,000 78%

2 Huy dong 74,212 66,533 80,000 83%

3 Cho yay 40,313 41,615 45,000 92%

4 Ty I~ no x:1u 1.51% 3% 3% 100%

LQ'inhuan tir

5 HDKD truce truce 852 752 500 (*)1 150%

DPRR va PACCL

LQ'inhuan truce
NCB cam kSt sCI'

6
thue

3.7 2.3 - dung toan be)LNas
trich l~p PA CCL

Hoat dong kinh doanh cua NCB v~n gitr duoc mire tang tnrong 6n dinh trong b6i

canh gian each xa hoi tren ca mroc va keo dai trong nam 2021 do anh huang tir lim

s6ng cua dai dich Covid-19 I~n thir tu. Ngan hang da linh hoat tri~n khai cac giai phap

chuyen dich co cau thu nhap nr mang tin dung truyen thong sang cac san pham dich

vu ban le nhu: the, bancassurance, cac san pham dich vu ngan hang ban le true tuyen.

B&ng vi~c diu truc l<;libeing can d6i thea huang nang cao hi~u qua su dl,lng v6n, din

d6i hQ'p ly ngu6n v6n, thea d6 quy rna t6ng tai san clla NCB duy tri d<;lt73,783 ty

d6ng, b&ng 78% k~ hO<;lchnarn 2021. Huy dQng khach hang va phat hanh Gi:1y to c6

gia giam nhv so vai nam 2020, day la nhung di@uchinh d~ phil hQ'p vai nhu du su

dl,lng v6n cung nhu can d6i l(;lidanh ml,lc d~ giam chi phi huy dQng.

HO<;ltdQng cho yay khach hang d<;lt41,615 ty d6ng, tang truang phil hqp vai chi tieu

tang truang tin dl,lng clla NHNN giao. Ben c<;lnhd6, NCB chu tn,mg d~y m(;lnh cac

hO<;ltdQng quan trt rlli ro, ch:1t IUQ'ngtin dl,lng duQ'c ki~m soat, k~t thuc nam 2021, ty

l~ nQ'x:1u clla NCB dUQ'cki~m soat tuan thll thea dung quy dinh Clla NHNN.

LQ'inhu~n tu hO(;ltdQng kinh doanh d<;lt752 ty d6ng, Ia di~rn tich qrc trong hO<;ltdQng

clla NCB nam 2021, trong khi n@nkinh t~ phai chiu nhung anh huang n~ng n@tu dich

Covid. Theo cam k~t, NCB su dl,lng toim bQ IQ'inhu~n d~ trich l~p, xu ly cac khoan

thea Phuong an co c:1u l<;lidung thea yeu c~u clla co quan quan ly nha nuac, do d6

LQ'inhu~n truac thu~ clla NCB con l<;lila 2.3 ty d6ng.

1(*) Ki hO(lch 19'i nhu(m niim 2021 thea ki hO(lch L9'i nhu¢n ((Ii Phuong 1m co' c6u l(li ail aU(Jc NHNN phe duy¢I,
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Cac ty l~ an toan hoat dong cua NCB tiep tuc duy tri va dam bao gioi han thea guy

dinh cua NI-INN. Buoc sang nam 2022 sau khi Ngan hang hoan thanh muc tieu tang

v6n va nang cao nang hrc tai chinh bang viec hop tac voi cac d6i tac chien hroc 16n

thi chac chan cac chi s6 gioi han dam bao an toan hoat dong cua NCB (trong d6 c6

chi s6 CAR) se duoc cai thien t6t d~n len.

3. Ho~t dQng di~u hanh, phat tri~nkinh doanh

3.1. Nhfrng di~msang n6i b~t

Thuc hienChuyen d6i s6mannme: NCB da va dang s6 h6a cac quy trinh nQi bQva

giao dich d~ hirong toi mot ngan hang s6, khong gi~yto'. NCB cling la mot trong

nhirng ngan hang tien phong trong ling dung eKYC VaGxac thuc thong tin khach

hang, va la rnQttrong hai ngan hang d~u tien tri~n khai phuO'ngthuc thanh toan trgc

tuy~n b~ng rna VietQR trcn C6ng Dich V\lcong Qu6c gia. Day la nSn tang quan trQng

d~ NAPAS ti~p t\lC phat tri~n, rna rQng phuO'ng thuc thanh toan b~ng rna VietQR

trong tuO'ng lai ... ; da d~ng h6a cac san ph§.rndich V\lnh~m gia tang trai nghi~rn

khach hang.

Chuyin d6i H? th6ng core the:nang cao tinh bao m~t va cac tinh nang, ti~n fch khac,

dap ung nhu du ngay cang cao cua khach hang, t~o sg thu~n lqi t6i da va tang cuang

cong ngh~ bao rn~t cho nguaiS11 d\lng. Day cling chinh la nSn tang cho phep NCB

phat hanh the chip ghinq nQidia d~t chu§.n,the tin d\lng qu6c t~ Visa khong ti~p xuc

va cac lo~i the khac. NCB cling la mQttrong nhung ngan hang di d~u thgc hi~n dg an

chuy~n d6i h~ th6ng the til sang the chip thea dung dinh huang cua Ngan hang Nha

nuac.

Tdp tl:lCday mr;znhh9'P tac d6i tac chdn lu9'C:Nam 2021 danh d~u bu6c phat tri~n

rn~nh me cua NCB b~ng vi~c ky k~t hqp tac chi~n luqc toan di~n vai nhiSu t6 chuc

kinh t~, t~p doan 1611,bu6c d~u cung dp san ph~rn dich V\lda d~ng cho khach hang

trong h~ sinh thai cua d6i taco

Ki?n toem b{Jmay t6 chtrc hor;ztd{Jng:Nam 2021, NCB da c6 nhiSu thay d6i b~ng vi~c

b6 sung nhiSu nhan sg lanh d~o cao dp, cung c6 ki~n toan t6 chuc ho~t dQng, diSu

hanh; thuc d§.ym~nh me tri~n khai cac Dg an khung nang 19c, nang cao ch~t luqng

nhan sg, xay dgng rnoi truang lam vi~c t~o nSn tang phat tri~n trong cac narn ti~p

theo.

3.2. Phat tri~n san ph~m,djch VI} da d~ng

Tinh d~n h~t nam 2021 t6ng quy rno khach hang da tang truang dang k~ so v6i nam

2020, t~o nSn tang cO'sa thu~n lqi d~ NCB tri~n khai nhiSu san ph§.rndich V\lban Ie

da d~ng huang tai tung nh6rn khach hang rn\lc tieu.
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NCB tiep tuc dong hanh cung khach hang thuc hien muc tieu kep vira chong dich,

vira phat triSn kinh t~, thirc hien mi~n giam nhieu loai phi giao dich h6 tro khach hang

virot qua kh6 khan.

Ti~p tuc cai tien, nang dp giai phap thanh toan ngan hang di~n nr NCB, tich cue khai

thac h~ sinh thai khach hang, tangcirong thu hut nguon v6n cling nhu k~t hop dich

vu ban cheo cac san pham dS vira gia tang tien ich cho khach hang, vira phat trien

d6ng dSu cac mang san pham ... Cu th~ s6 userrna moi dat han 64,000 trong nam

2021; tang manh doanh thu bao hiem bancassurance, cac dich vu phi tin dung khac -

tang tnrong han 50% so voi nam truce.

3.3. K~t qua cong tacSlr dung van, quan tr] rui ro

Chu trong cac hoat dQngquan tri rui ro, ch~t lUQ'ngtin dl,lngdUQ'ckiSm soat dam bao

thea quy dinh cua Ngan hang Nha nuac.

Bam sat chi d~o cua Ngan hang Nha nuac, NCB da ap dl,lngThong tu s6 01I2020/TT-

NHNN, va Thong tu s6 03/2021/TT-NHNN h6 trQ'd6i vai khach hang anh huang bai

dich Covid-19 dS ti~p tl,lCduy tri ho~t dQng san xu~t kinh doanh 6n dinh. Tren caSo'

d6, NCB cling da danh nhi~u ngan sach dS h6 trQ'khach hang bi anh huang bai dich

Covid-19, cac bi~n phap nay duQ'ctri~n khai d6ng thai cho ca khach hang hi~n huu

va khach hang maio

Ho~t dQng kinh doanh ngu6n v6n va thi truang 2 ti~p tl,lCdem l~i k~t qua tich cvc,

d6ng g6p khong nh6 VaGlQ'inhu~n cua NCB nam 2021, d~t 140% k~ ho~ch d~ ra.

K~t qua xu ly/thu h6i nQ'cua toan h~ th6ng da d~t duQ'cnhung k~t qua kha quan, hoan

thanh k~ ho~ch d~ ra, quy~t li~t chi d~o tang cuang cong tac xu ly, thu hElinQ'x~u

thong qua d6i tho~i, dam phan trvc ti~p vai khach hang, kiSm soat dong ti~n, quan

ly/kiSm tra/xu ly tai san bao dam, giao chi tieu cam k~t xu ly thu h6i nQ'tai tung don

vi, triSn khai ml;lnhme cong tac ki~m soat sau/h~u kiSm nh~m dam bao tuan thu, tang

cuang giam sat tu xa, phat hi~n va hl;lnch~ rui roo

T~p trung nhi~u bi~n phap tang cuang kiSm soat ch?t che ch~t lUQ'ngtin dl,lng,nang

cao vai tro canh baoSa111,xay dvng mo hinh quan tri rui ro thea t6 chuc 03 lap ki~m

soat; ti~p tl,lCchu~n h6a ll;limo hinh bQmay phe duy~t dp tin dl,lng.

Hoan thi~n v~n hanh dv an Basel II va xay dvng khung quan tri rui ro thea Thong tu

4112016/TT-NHNN; v~n hanh h~ th6ng bao cao quan tri mai va canh bao sam v~ an

ninh bao 111~tcung vai h~ th6ng quan ly h6 sa phe duy~t iLOS.

3.4. Nang cao hinh anh thtrO'ng hi~u, chftt ItrQ'ngdichV1}

Nam 2021, NCB vinh dv duQ'cT~p chi Global Banking& Finance Review (Anh) trao

t?ng 03 giai thuang qu6c t~ danh gia: Best Bank for Digital Transformation Vietnam

Ted li¢u Mo caott;li DHDCD NCB nam2022 Trang 5III

oc



2021" - Ngan hang chuyen d6i ky thuat s6 t6t nhat Vi~t N am 2021; "Most Innovative

Retail Banking App Vietnam 2021 - For the IziMobile app" - Ung dung ngan hang

ban le sang t(;10nhat Viet Nam 2021 - danh cho irng dung IziMobile; "Best Place to

Work Vietnam 2021" - Moi tnrong lam viec t6t nhat Vi~t Nam 2021. Ngoai ra, NCB

con duoc vinh danh TOP 100 Thirong hieu manh Vi~t Nam 2021 tai L~ trao giai

"Thuong hieu manh Vi~t Nam 2021" nho c6 thanh tich t6t trong hoat dong kinh doanh

va phat tri~n thuong hieu bSn vtrng va duoc trao tang nhieu giai thirong/bang khen

cao quy khac do cac t6 chirc trong mroc va co quan quan lydia phirong trao tang.

3.5. Cong tac nhanSl! va van hoa doanh nghiep

NCB c6 tren 90% can b9 nhan vien c6 trinh d9 dai hoc, thac sy c6 nang luc chuyen

mon, dong g6p quan trong trong hoat dong cua Ngan hang nhirng nam vira qua. Theo

thong ke,cy l~ tuy~n d\lng mai nhan Sl,!bu d~p cho s6 IUQ'llgnghi vi~ctl,r nhiena muc

tuang duang nhau, dam bao ch~t IUQ'ngnhan Sl,!.

8i doi vai vi~c ti~p t\lChoan thi~n b9 may dp quan ly cua Kh6i/Trung tam H9isa,
Giam d6c Vung/chi nhanh, trong nam 2021 nhan Sl,!lanh d(;1odp cao cua Ngan hang

cung da duQ'ctang cuO'ngva b6 sung them cac thanh vien mai (cac thanh vien Ph6

TGD ph\l trach chuyen trach, Ban Giam d6c Kh6i Kinh doanh) t(;1od9ng ll,!Cva tinh

th§.nlam vi~c cho NCB ti~p t\lCphMtri~n vung ch~c thea dung dinh huang chi~n luQ'c

cua HDQT da xac dinh.

Cac chinh sach nhan Sl,!nh~m m\lc dfch giu chan can b9 ngu6n c6 trinh d9 nang h,rc,

t(;10Sl,!g~n b6 lau dai cua nguO'ilao d9ng vai NCB phM tri~n 6n dinh, bSn vung nhu:

xay dl,!ng19trinh thang ti~n cho CBNV, quy hO(;1chd9i ngu can b9 ngu6n, huang tai

m\lc tieu chi~n luQ'cdua NCB tra thanh Ngan hang c6 dich V\ltu v~n tai chfnh hi~u

quat6tnhk

Nam 2021, NCB luon coi trQng cong tac phM tri~n van h6a doanh nghi~p, t(;10Sl,!g~n

k~t toan th~ can b9 nhan vien thong qua cac chuang trinh duQ'cti~p n6i t6 chuc thanh

cong tu nhiSu nam tra l(;1iday nhu: t6 chuc thanh cong nhiSu Sl,!ki~n van h6a trong

chu6i chuang trinh Ky ni~m mung D(;1il~ 26 nam thanh l~p Ngan hang (18/9/1995 -

18/9/2021), chuang trinh Thu hai hao sang Powerful Monday - Chao cO'd§.utu§.n;

ban tin cua d9i NCBtv va tri~n khai dSu di,lnhang ngay cac bai dang/k~t n6i/xuyen

sU6tthong tin n9i b9 NCB tren group facebook "NCB - Ngoi nha cua b(;1n",chuang

trinh h6 trQ'qua ti,lngthl,!cph~m cho CBNV toan h~ th6ng anh huang til dqt dich

covid19 thu tu.

II. TRIEN KHAI KE HO~CH KINH DOANH NAM 2022

2.1. Dl! bao kinh t~ VI rno narn 2022 tac dQngd~n ho~tdQng ngan hang

Tai li¢u hew caotq:i DHDCD NCB nam 2022 Trang 6/11



Trong nam 2022, kinh t~ Viet Nam se co nhieu cai thien ca v~ dong hrc phat tri~n va

k~t qua phuc h6i so voi narn 2021. Voi kinh nghiem, nang luc, kha nang irng ph6

thich irng hoan tcan voi dich benh, dam bao rnuc tieu tiem vaccine cho toan dan, nen

kinh t~ Viet Nam dfl rna cira hoan toan voi th~ gioi va dan tro lai trang thai binh

thuong moi, nhanh ch6ng phuc h6i.

Narn 2022, NHNN d~t muc tieu du kien tang tnrong tin dunga mire 14%, t6c dQtang

tnrong toan nganh ngan hanga mire 22.2% (cao han so voi rmrc 18.4% truce do) nho

kinh t~ phuc h6i sau dich va rmrc nen loi nhuan thap han trong nam 2021.

NHNN se dieu hanh chinh sach ti~n t~ chu dong, 1inhhoat, phoi hop chat che vai cac

chinh sach kinh t~ vI rna khac nh~m ki~m soM l~m phM thea m\lc tieu nam 2022 binh

quan khoang 4%, g6p ph~n 6n dinh kinh t~ vI rna, h6 trq ph\lCh6i tang truang kinh

t~.

Ti~p t\lC thvc hi~n hi~u qua cong tac ca ciiu l~i h~ th6ng cac t6 chuc tin d\lng thea

"D~ an ca ciiu l~i h~ th6ng cac t6 chuc tin d\lng g~n vai xu 11'nq xiiu giai do~n 2021-

2025" sau khi duqc c<1pc6 th~m quy~n phe duy~t, trong d6 t~p trung xu 11'cac t6 chuc

tin d\lng y~u kern; phM tri~n h~ th6ng cac t6 chuc tin d\lng dll nang 1vc c~nh tranh

tren thi truang nQidia, tung buac nang cao nang 1vc c~nh tranh qu6c t~.

M\lc tieu clla nganh Ngan hang 1at~p trung d~y m~nh chuy~n d6i s6 trong ho~t dQng

ngan hang va ho~t dQng thanh toan khong dung ti~n m~t. Ti~p t\lChoan thi~n khuon

kh6 phap 11't~o thu~n 1qi cho chuy~n d6i s6 nganh ngan hang, dap Ung yeu du d6i

vai cac rna hinh kinh doanh va san ph~m dich V\lmai tren n~n tang cong ngh~ thong

tin, ngan hang s6, thanh toan s6. Tang cuang dam bao an ninh, an toan trong ho~t

dQngthanh toan va chuy~n d6i s6.

2.2. Tri~D khai m\1c tieu chi~D luge clla NCB Dam 2022

Thong di~p hanh dQngnam 2022 "Vi th~ mai - T~m cao mai" CllaHDQT NCB 1asv

d6ng hanh quy~t tam, cung chi huang, vuqt qua kh6 khan, vuqt qua thach thuc, nhung

thanh qua mai rilt dang tv hao thea dung tinh th~n clla NCB d€ kh~ng dinh vi th~,

d~ng c<1ptren thi truang tai chinh ngan hang.

Tri€n khai d~y m~nh d~u tu cho cong ngh~: bao g6m nang ciip h~ t~ng cong ngh~ dap

ung yeu du kinh doanh, d~u tu cong ngh~ phu hqp vai chi~n 1uqc chuy€n d6i s6 toan

di~n CllaNgan hang trong tuang 1ai;tri€n khai hang lo~t cac dVan cong ngh~, chuy€n

d6i s6 ngan hang nhu: Dv an nang ciip corebanking T24, Dv an h~ th6ng quan 11'xu

11'nq -Debt Collection, Dv an H~ th6ng phong ch6ng rua ti~n AML, Dv an H~ th6ng

Quan tri dich V\l- ITSM, Dv an H~ th6ng ao h6a va 1uutn1't~i DC, ...
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PhM trien cac san pham due 16, san pham quanIy dong tien, quan1y tai chinh da dang

voi muc tieu tang casa, co du lai danh muc huy dong thea huang hieu qua va phat

trien ben vtrng.

Tang cuong kiern scat chat che cheithrong tin dung, thu h6i no xeiu, quan tri rui ro

hoat dong thong qua co che kiem scat sau va tang trach nhiern cua m6i dp quanly.

2.3. M1}ctieu kinh doanh nam 2022

Dira tren mot s6 y~u t6 VImo trien vong neu tren va cancir k~t qua dat duoc nam

2021, Ban Ui~u hanh d~ xuat K~ hoach kinh doanh chinh trong nam 2022nhir sau:

,."r!,ri~f\~l~'! 'l!~~Chitieu" ,i!;a~~!.r" *1"1 Iw'!!,"''*® '. .*h ,iJW

STT DVT '1', KD 2022 (*F~!
is 0/

1 T6ng tai san Ty dong 78,178

2 Huy dong khach hang Ty dong 67,551

3 Cho yay khach hang Ty d6ng 46,015

4 Ty 1~no xeiu % 3

5 LQ'inhu~n truac PACCL Ty d6ng 608

6 Quy mo khach hang Khachhang 1,000,000

Ben c~nh d6, trong nam 2022 NCB se hoan thanh cac thu tl,lCtang v6n duQ'cthem

1,500tY d6ng len muc 5,602tY d6ng. Vai muc v6n mai, NCB c6 them ngu6n ll,1cd~

d~u tu cong ngh~, nhanh ch6ng thl,1chi~n thanh cong U~ an co du l~i Ngan hang,

d6ng thai dam bao Ngan hang phM tri~n b~n vung, an toan va hi~u qua.

2.4. K~ ho~chhanh dQng d~ d~t m1}ctieu 2022

2.4.1. Phat tri~ncac chU'ong trinh kinh doanh hi~u qua

U~y m~nh phM tri~n, khai thac hi~u qua h~ sinh thai khach hang;rna r9ng san ph~m,

dich V\ltren n~n tang s6. T~p trung VaGphan khuc khach hang ca nhan cao dp va

cung dp dich v\l quan1y tai chinh trQng6i d~ khach hang c6 th~ t~n huang mQiti~n

ich dich V\lkhach hang cao dp vai nhung giai phap tai chinh t6iUti.

Tang cuangrna r9ng quan h~ k~t n6i d6i tac nhu cac ho~t d9ng gia tang dich V\l,lien

k~t hQ'ptac thanh toan s6, vi di~n tu, ...

f)~y m~nh khai thac ban cac san ph~m phi tin d\lng nhu bao hi~m, cac dich V\lphi tin

d\lng; the thanh toan qu6c t~, thanh toan di~n tu tren teitca cac kenh ban va san ph~m

dich V\lnh&mtang ty 1~d6ng g6p VaGhi~u qua thu nh~p trong cac nam ti~p theo.

2.4.2. Diu tU'cac dl} 'an cong ngh~trQng di~m

2 (*) Ki hogch kinh doanh 2022 tfu(yc xdy dl,mg tren ca so'ki hogch tiing truCrng tin d1!-ngNHNN tfa phe duy?t,ki
hogch cotM tfU(lCtfiJu chinh, thay tf6i tfi phil h9Pwyi tinh hinh thvc d.
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Uu tien nguon lire tai chinh cho dfru tu nang dip h~ thong cong nghe, trien khai cac

du an trong diem, trong d6 uu tien cac du an cong nghe phuc vu s6 h6a trong quan

tri/van hanh nhu: nang dip ha tang cong nghe, corebanking T24, IZI mobile, ekyc,

Internet Banking. Nghien ciru mot s6 giai phap, phan m~n irng dung xu Iy no, nhu:

cac phan mem phe duyet, phan mern bao cao, ... nh&m nang cao hieu qua hoat dong,

2.4.3. T~p trung cong tac quan tr] rui ro

Nang cao nang hrc quan tri rui ro, dinh huang khung quan tri rui ro; tri~n khai cac du

an ICCAP, CAR dam bao NCB tuan thu Basel II thea yeu cfru cua Ngan hang Nha

mrcc.

Nang cao hieu qua vai tro kiem scat tuan thu, canh bao rui ro cua Kh6i Quan tri Rui

ro, Trung tam Ki~m scat nQibQ& Tuan thu. Tang cucmg cong tac ki~m tra, giam sat

tuan thu, giam sat quy trinh va ki~m toan h~ th6ng: ki~m tra trvc ti~p dQtxuftt, giam

sat til xa, di~u tra gian l~n, d~y m~nh cong tac phong ch6ng rua ti~n.

Ki~n toan va chu~n h6a mo hinh bQ may phe duy~t dip tin d\lng til cftp chuyen gia

phe duy~t tin d\lng CdQc l~p, kiem nhi~m) d~n dip hQi d6ng tin d\lng cac dip, th6ng

nhftt phan lu6ng th~m dinh h6 sO'dam bao hi~u qua va quan tri rui roo

2.4.4. Ch§t IUQ'ngdich v\l, gia tang tnti nghi~m cho khach hang

Nang tfrm chftt lugng dich V\lva trii nghi~m khach hang khong chi vai khach hang

ben ngoai rna con cho ca khach hang nQibQ;thong qua vi~c Iftykhach hang lam trC)ng

tam, chu tn,mg dfrutu cho cong ngh~ gia tang trai nghi~m va nang Ivc c~nh tranh,

nang Ivc tai chinh cua Ngan hang.

Ra soat, danh gia l<;licac h~ th6ng quy trinh, m§.ubi~u va thu t\lCv~n hanh nQibQ;cac

quy trinh ph6i hgp d~ rut ng~n thai gian xu Iy giftyta dem I~i sv hili long t6i da cho

khach hang, huang tai dap ung cac tieu chu~n ph\lc V\lphan khuc khach hangUti tien
,

cao cap.

2.4.5. Ki~n toan bQmay t6 chu-c nhan s,!, van hoa doanh nghi~p

Ki~n toan cO'du t6 chuc, dam bao cO'du g9n nhv, linh ho~t, phil hQ'Pva hi~u qua

cao nhftt, song song vai d6 se xay dvng va phat tri~n dQingu nhanSl,f c6 nang h,rctoan

di~n.

D~y m~nh cac dv an nhan sv tr9ng di~m CDvan chi~n lugc nhanSl,f, Dv an thi~t k~

t6 chuc, Dv an khung nang Ivc, Dv an ki~n toan bQmay nhanSl,f, Dv an moi truang

lam vi~c,Dv an thuO'nghi~u nha tuy~n d\lng); ti~p t\lCtri~n khai cac chfnh sach nhan

sv mai nh&mgill chan can bQngu6n c6 trinh dQnang lvc t6t; t?O sv g~n b6 lau dai

cua can bQnhan vien vai NCB phat tri~n 6n dinh b~n vung.
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T6i iru chi phi nhan sir: T6i uu chi phi nhan sir, dam bao su dung nhan sir hieu qua.

Ding nang suat lao dong, cai ti~n quy trinh, thuc hien s6 h6a quy trinh d~ nang cao

hieu qua hoat dong, tang nang su~t lao dong tren toan h~ thong

Di~u chinh va phan dinh lai mot each r5 ranghan chirc nang, nhiern vu cua mot s6

dan vi tai cac Kh6i/Trung tam HQisa thea huang chuyen mon h6a, tinh gon hieu qua;

b6 sung day du cac quy dinh, quy trinh v~ trien khai cong viec thea clurc nang, nhiern

vu cua chirc danh dftva dang c6 tai NCB.

Tap trung dao tao cho can bQkinh doanh t~p trungiru tien vao dao tao ky nang ban

cheo d6i voi cac Chuyen vien quan h~ khach hang; ky nang phuc vu/giao ti~p tai quay

cho dQingfi Giao dich vien.

Ti~p tuc duy tri cac chuang trinh thien nguy~n, tai tnlld6ng hanh cling vai nhung

hoan canh kh6 khan trencci nuac; d~y m~nh va phit huy cac chuang trinh phat tri~n

van h6a doanh nghi~p t~o moi trucmg lam vi~c g~n k~t.

2.4.6. Quy~t li~t xu Iy nQ'

Vu tien ngu6n 19c cho xu 11'nQ',thi~t 1~pquy trinh va ca ch~ giam sit chi;itche, ap

dVngch~ tai nghiem kh~c vai cac dan vi, ca nhan d~phit sinhnq qua h~n cao,nq x~u

t~i cac Dan vi kinh doanh.

Tang cucmg nang cao chuyen mon, sg ph6i h9'P chi;itche giua Trung tam Xu 11'nQ'va

Ban phap ch~ trong ho~t dQngca du tai chinh, t6 t\lng, d~u gia tai san, ... nh~m nang

cao hi~u qua cho cac ho~t dQngxu 11'nq cua toan Ngan hang trong nam 2022.

Xay dgng cac tieu chi v~ phan dp phe duy~t tin dVng, xu 11'nq d6i vai dan vi va ca

nhan d~ ra soat va d~ xu~t di~u chinh l~i h~ th6ng phan dp phe duy~t phlihqp vai

nang 19ccling nhu dam bao quan tri rui ro, ti~n tai dinh huang mo hinh phe duy~t tin

dVngquan 11't~p trung trong nam 2022 va cac nam ti~p theo.

2.4.7. D~y m~nh cong tac truy~n thong - thuong hi~u

Tang cuong cac ho~t dQng truy~n thong - marketing, nang cao nh~n di~n hinh anh,

thuang hi~u NCB d~n gan han vai khach hang va d6i taco

Kh~ng dinh vi th€, nang cao hinh anh, thuang hi~u NCB, tang truang b~n vfrng, an

toan va hi~u qua tren ho~t dQngcua thi trwJng lien ngan hang, phil h9'Pvai chi€n luqc

phit tri~n cua Ngan hang trong nam 2022 cling nhu nhung nam ti€p theo.

Vai thong di~p di~u hanh xuyen su6t nam 2022"Vj rh~ mai - rdmcaomai" dft duqc HQi

d6ng Quan tri NCB phit dQng,T6ng Giam d6cIBan Di~u hanh ti€p tvc bam sit chi d~o, duy

tri va d~y m~nh cong tac phit tri~n kinh doanh, cac ho~t dQngt~o sg g~n k€t toan th~ can bQ

nhan vien, g6p phan vao k€t qua phat tri~n chung cua Ngan hang khong chi trong nam 2022

va mvc tieucci cac nam ti€p theo.
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Tren day Ia Bao cao t6m t~t t6ng k~t hoat dong kinh doanh nam 2021 va muc tieu tri~n khai

k~ hoach kinh doanh dinh huang hanh dong trong tam narn 2022 cua T6ng Giam doc/Ban

Dieu hanh Ngan hang TMCP Quoc Dan.

Triin trong bdo cdo!

NO'inhan:
- Nhir kinh giri;
- HDQT, BKS (b/c);

- Liru VP.HDQT, BPVT.

KT.TONG GIAM DOC
PHD TONG GIAM DOC THUONG TRl/C

NGUYEN DiNH TuAN
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CONG HOA xA HOI cnn NGHiA Vl¢T NAM
DQc I~p - Tl}' do - Hanh phuc

Ha N6i, ngay {hang5 nam 2022

(Vlv: Thong qua Bao cdo tai chinh ndm 2021 aa duac kiem toan va
Ki hoacn Kinh doanh nam 2022)

Kinh gifi: D~i hQi dAng c8 dong Ngan hangTMCP QuBc Dan (NCB)

Can cu:
Ludt cac T6 chuc tin dungs62010; cac Van ban sua a6i, b6 sung va huang ddn thi hanh;
Di~u l¢ cua Ngdn hang TMCP Qu6c Dan;
Bao caokit qua hoat a6ng kinh doanh ndm 2021 vaki hoach kinn doanh nam 2022 cua
Ban Di~u hanh.s6 .......IBCIBDH-NCB ngay.......1....12022

HQi d6ng quan tri kinh trinh Dai hoi d6ng c6 dong (DHDCD) xem xet, thong qua:

1. Bao cao tai chinh nam 2021 cua NCB dll duoc Cong ty TNHH Ki~m toan va Dich vu Tin

hoc TP.H6 Chi Minh (ArSC) kiern toan ngay 28/3/2022.

2. Cac chi tieu k~ hoach kinh doanh 2022 nhu sau:

'* " "";" '? 'T

S'FT Chi tieu " DVT", KHKD2022

1 T6ng tai san Ty d6ng 78,178

2 Huy dong khach hang Tv d6ng 67,551
'1 Cho vay khach hang Tv d6ng 46,015.)

4 Ty Ie nO'x~u % <3

5 LQ'inhmln tru&c PACCL Ty d6ng 608

6 Quy rna khach hang Khach hang 1,000,000

Tren cO'sa cac chi tieu k~ ho~ch kinh doanh nam 2022 duQ'c DHDCD phe duy~t, HDQT kinh
trinh DHDCD giao/uy quy~n HDQT t6 chuc tri~n khai thvc hi~n k~ ho~ch kinh doanh 2022,
di~u chinh k~ ho~ch kinh doanh 2022 d~ linh ho~t va phu hQ'Pv&i tinh hinh kinh doanh thvc t~
cling nhu phil hQ'pv&i chu truO'ng, chinh sach tung thai ky cua Ngan hang Nha mr&cva bao cao
I~i DHDCD trong cUQchQp DHDCD thuang nien gfin nh~t.

rrfin trfJngkinh trinh!

NO'inh(in:
- Nhu tren;
- Luu: VPHDQT.NCB.

TM. HQI DONG QUAN TRl
CHUTlCH

Bui Thi Thanh HU'ong

Tili li?u phl,lc Vl,lDHDCD 2022



Jt~'~l'~
NGf:INHANG

sf>: 12022

C<)NG HoA XA H<)I CHU NGHiA VI~T NAM

B9C lap - Tu do - Hanh phuc

---000----

Ha N(Ji,ngay .., thang nam 2022

TO TRINH
D~I HOI DONG CO DONG THUONG NIEN2022

Vlv:Phurmg an phdn phoi loi nhudn ndm 2021

Kinh gui: Dai hQi dang eB dong Ngan hang TMCPQuBe Dan (NCB)
Can czr Nghi dinh s693120171ND-CP ngay 07/812017cuaChinh Phil quy dinh chi ii(J tai chinh ii6i
val cdc TCTD, tai iiiiu 22 vi phdn phoi loi nhudn sau thue thu nhdp doanh nghiep;

Can Clf VaGKit qua hoat dong kinh doanh nam 2021 cua Ngdn hang TMCP Quoc Dan iiil duac
kiem toan boi C6ng ty TNHH Kiim toan va Dich v¥ tin h9C TPH6 chi minh;

Nam 2021 voi n6 lire cua toan the Can hi) nhan vien, NCB da dat duoc nhtrng k~t qua dang khich I~: Loi
nhuan thuan nr hoatdi)ng kinh doanhtruce trich I~p DI,Tphong rui ro dat 752 ty d6ng, Tuynhien thea cam
k~t cua NCB voi NHNN, NCB se dung toan bi) Loi nhuan d@trich I~p cac khoim dn xu Iy thea PhuO'ng an
cO'du h;lida duqc NHNN phe duy~t, do d6 1qi nhu~n tmac thu~ cua NCB con I~i la 2,3 ty d6ng,

Lqi nhu~n sau thu~ la 1,4tY d6ng la ph~n 1qi nhu~n clla Cong ty TNHH khai thac va quim 1ytai sim Ngan
hang Qu6c Dan- cong ty do NCB g6p v6n 100%,

Can CLl'vao k~t qua nhu tren, Hi)i d6ng quan tri kinh trinh D~i hi)i d6ng c6 dong xem xet va thong qua
phuO'ng an phan ph6i 1qi nhu~n va trich l~p cac quy nam 2021 nhu sau:

STT Oic chi tieu
Philn ph6i IQ'inhu~n

(Tri~u dBng)

1 LQi nhu~n (LN) truo'c thu~ 2.310

2 Thu nh~p tlnh thu~ TNDN 2.310

3 Thu~ Thu nh~p doanh nghi~p 910

4 LQ'i nhu~n 2021 sau thu~ hQ'p nhlh (4=1-3) 1.400

Ddy la Phdn Ir;i nhu¢in sau thud cila C6ngty con, phdn nay se

chuyin toan b(J vi Ngan hang trong nam 2022 iii thl;l'Chi?n trich/bi! J .400

ii6plbr5 sung cac khoan chi phi thu(Jc PhzrO'nganCO' cdu Igi

5 Chia cB hl'c 0

6 LQ'i nhu~n cac nam truo'c d~ Il,lichua philn ph6i 32.007

Kinh trinh D~i hQi d6ng c6 dong xem xet thong qua PhuO'ng an phan ph6i 1qi I1hu~n nhu tren va uy quyen

cho Hi)i d6ng quan tri thl,TChi~n thea quy dinh,

Tran tr9ng cam o'n!

Noi nhiin:
- Nhzr K/g;
- Lzru VPHDQT; PHC.

TM n(H DONG QUAN TRJ
cui) TJCR

Brn TRI THANH RUONG



NGAN HANG TMCP ouocDAN

Jt~A~'§
CONG HOA xA HOI cue NGHiA VIl}:TNAM

DQc l~p - Tl}'do - Hanh phuc

S6 : Ha ruii, ngay thang ndm 2022

Kinh trinh: D~i hQi dang eB dong NganhangTMCP Quae Dan (NCB)

Can cu Ludt Doanh nghieps659120201QH14ngay 1710612020;

Can cu Ludt cac t6 chuc tin dungs64712010lQH12 ngay 1610612010va Ludt sua d6i, b6 sung mot

s6didu cua Ludt cac T6 chuc tin dungs617120171QH14ngay 20111120217;

Nghi dinh s6155120201ND-CP ngay 3111212021cua Chinh phu quy dinh chi tdt mots6didu cua

Ludt chung khodn;

Can cu vao Thong tu 3912011ITT-NHNN ngay 15112/2011 cua Ngdn hang nha nuac VietNam quy

dinh vd kiem toan d(jc14p d6i voi T6 chtrc tin dung va chi nhanh Ngdn hang nutrc ngoai;

Didu l¢ t6 chuc va hoat d(jng cua Ngdn hang TMCP Qu6c Dan (NCB);

Ban Kiern scat kinh trinh Dai hQi d6ng c6 dong xem xet, thong gua vi~c uy guy~n cho H9i d6ng

QWlntri NCB guy€t dinh lI,rach9n t6 ch(rc ki~m toan d9c l~p co nang h,rc,kinh nghi~m ki~m toan

ngan himg thuang m<;tic6 phAn,dap ung cac di~u ki~n guy dinh t<;tiThong tu39/20 IliTT -NHNN va

thui?cdanh sach ouqc Bi?tai chinh chApthll~n d~ thvc hi~n soat xet bao cao tai chfnh ban nien, ki~m

toan bao cao tai chinh nam va ki~m toan ho~t oi?ngcua h~ th6ng ki~m soat ni?ibi?NCB cho nam tai

chinh 2022 theo guy dinh cua phap lu~t hi~n hanh, trenCO' sa Iva ch9n tll'danh sach cac cong ty ki~m

toan o9Cl~p sau:
Cong ty TNHH Ki~m toan va DichVI,! Tin h9C(AISC).

Cong Ty TNHH Ernst& Young Vi~t Nam.

Cong ty TNHH KPMG Vi~t Nam.

Cong ty TNHH Hang Ki~m toan AASC.

]({nh trinh /)(li h{U dang cO dong thong qua!

TM.BAN KIEM SOAT

TRUONG BAN

TrAn Thi Hi! Giang

Nai nhan:

Nhu tren

LUll VP HDQT, BKS

1



CONG HoA xX HOI CHU NGHIA VI~T NAM

DQc l~p - Tir do - Hanh phuc

S6: TP. Ha Ni)i, ngay18thang 06nam 2022

TO TRINH

Kinh gui: D~i hQi dAng e6 dong Ngan hang TMCP Qu6e Dan

HOi dong quan tri (HDQT) Ngan hang TMCP Quoc Dan (NCB) bao cao D<;lihoi
dong e6 dong v€ tinh hinh str dung Quy thu lao HDQT, Ban kiern soat (BKS) nam 2021 va
du kien ngan sach hoat dQng nam 2022 nhir sau:

1.Kit qua sudung Ngiin sdch niim 2021:

- Tong ngan sach thu lao thuc linh cua HDQT, BKS dirocDHDCD phe duyet eho nam
tai ehinh 2021: 12.655.000.000 VND (Bang chic:Muoi hai ry situ tram nam muoi
lam trieu dong ch8.n)

- T6ng chi phi thu lao thuc linh dil sir dung nam tai ehinh 2021: 11.575.000.000 VND
(Bang chii: Muoi motry ndm tram bdy muoi lam trieu d6ng chan)

2. Ki hooch Ngiin stich niim 2022

Nham ti~p tuc duy tri, bao dam 6n dinh cae m~t hO<;ltdQng kinh doanh va quantri di€u hanh
NCB, HDQT kinh trinh D<;lihQi d6ngc6 dong thong qua Quy thu lao HDQT va BKS nam
2022, e\l th~:

- Thu lao thve Hnh eua HQi d6ng quantri va Ban ki~m soat Ngan hang TMCP Qu6e
dan nam 2022 tmmg duang s6 ti€n la 14.430.000.000 VND (Mur'rib6nry b6n tram
ba muui tri¢u d6ng ch8.n) trong d6:

+ Thu lao thve Hnh eua HQi d6ng quan tri la: 11.700.000.000 VND (Mu·r'rim9try,
bay tram tri¢u d6ng ch8.n)

+ Thu lao thVe Hnh eua Ban Ki~m soat la: 2.730.000.000 VND (Hairy, bay tram ba
mU(fi tri¢u d6ng ch8.n)

Chi phi eong V\l va cae chi phi khae: ThVe hi~n theo cae quy dinh hi~n hanh eua
NCB.

Tran trQng kinh trinh 8<;lihQi d6ng e6 dong thong qua!

TM. HOI DONG QUANTRl
CHU TlCH

Nai nh4n:

Nhu tren;
LUll Vp.HDQT.

Bin THl THANH HUONG



C<)NG HOA XA H<)I CHi] NGHiA VI:¢T NAM

Doc I~p - TIl do - Hanh phuc

s6: Ha N(Ji, ngay thang ndm 2022

OCAO

ONGCODONG
~!i!M_Fflht~lc chao ban themcdphieu ra cong chung tang v6n ai~u l¢

ndm 2021)

Kinh giH: Dli'i hQi dBng cB dong Ngan hang TMCP Quac Dan

Can clf phap Iy:

Ludt Cdc T6 chuc tin dung 2010 va cac van ban sica a6i, b6 sung;

Ludt Chung khoan ngay 2611112019 va cdc van bansica a6;, b6 sung;

Ludt Doanh nghiep ngay 1710612020 va cac van ban sua a6i, b6 sung;

Nghi quyet DHDCD s6 29INQ.DHDCD 2021 ngay 2210212021,

Di~u l¢ Ngdn hang TMCP Qu6c Dan ("NCBINgan hang");

Cdc quy dinh hien hanh khdc cua phdpludt co lien quan.

Thuc hien chi6n luoc phat tri€n Ngan hang da duoc Dai hQi d6ng c6 dong chap thuan v~

viec nang cao nang hrc tai chinh, HOi d6ng Quan tri ("HDQT") klnh trlnh Dai h9i d6ng c6 dong

bao cao k6t qua va ti6n do hoan tfit thll tvc chao ban them c6 phi6u ra cong chlll1g nam 2021 t~i

Nghi quy6t DHDCD s6 29INQ.DHDCD ngay 22/02/2021. NOi dung chi ti6t nhu sau:

1. Ti~n dQ tri~n khai vi~c chao ban them cB phi~u ra cong chung tang vBn di~u l~

Ngay 30/06/2021, Ngan hangNha nuac Vi~tNam co Cong van s6 4737INHNN-TTGSNH

v~ vi~c chfip thu~n cho NCB tang v6n di~u 1~t6i da 1.500.000.000.000 d6ng (Mot nghin nam tram

ty d6ng) du6"i hinh thtrc phM hanh c6 phi6u cho c6 dong hi~n huu.

Ngay 30112/2021, Uy ban Chu·ng khoan Nha nu6"c (UBCKNN) d.p Gifiy chung nMn s6

326/GCN-UBCK cho Ngan hang ThuO"ngm~i C6 phAn QU6c Dan v~ vi~c chao ban them ra cong

chung 150.000.000 c6 phi6u ph6 thong cho c6 dong hi~n M·u.

Ngay 04/01/2022, HDQT ban hanh Nghj quyst HOi d6ng quan tri s6 02/2022INQ-HDQT

v~ vi~c ch6t danh sach c6 dong th~rc hi~n quy~n mua c6 phfrn va tlwc hi~n cac thu t\lC cong b6

thong tin. Theo do, ngay dang ky cu6i cling d€ t1wc hi~n quy~n mua c6 phi6u la ngay 18/01/2022.

Thai gian chuy€n nhuQ"ng quy~n muatil" ngay 07/02/2022 d6n h6t ngay 21102/2022. Tho·i gian

dang ky di;itmua va nop ti~n mua c6 phi6u tir ngay 07/02/2022 d6n h6t ngay 28/02/2022.

Ngay 11103/2022, HDQT thong qua Nghj quy6t s6 53/2022INQ-HDQT v~ vi~c xlr Iy c6

phi6u chua phan ph6i h6t clla dqt chao ban them c6 phiSu ra cong chlll1g. Theo d6, toan b9 s6 c6

phi6u chu·a phan ph6i h6t dUQ"cphiin ph6i cho 02 nha dAu tu" ta Cong ty C6 ph§n Ch(mg khoan

Everest va Cong tyTNtn-r Dfru tu T~p doan Mi;itTro"i.



Ngay 21103/2022, NCB oil c6 Cong van s6 42/2022/BC-NCB bao cao UBCKNN v~ k€t

qua dQ1chao ban c6 phieu ra cong chung.

Ngay 05/04/2022, UBCKNN c6 cong van s6 1810/UBCK-QLCB xac nhan bao cao k€t

qua chao ban them c6 phieu ra cong chung theo bao cao k€t qua 09t chao ban c6 phieu ra cong

chung s6 4212022/BC-NCB ngay 31/03/2022 cua NCB.

Ngay 15/04/2022, NCB bao cao NHNN k€t qua chao ban them c6 phieu ra cong chung va

xin chfrp thuan cua NHNN sua d6i gifry phep hoat 09ng voi mire v6n oiSu 1~moi tai Cong van s6

50/2022/CV-NCB.

Ngay 19/04/2022, NCB off gt:riTrung tam Luu ky Chung khoan Viet Nam h6 sa o~ nghi

oi~u chinh Giay chung nhan dangky chirng khoan theo quy dinh cua phap Iuat,

2. K€t qua chao ban c6 phieu them ra cong chung

Mire v6n oi~u I~tnroc dot chao ban la: 4.101.555.870.000 06ng (B6n nghin mot tram linh

mot tY ndm tram ndm muoi lam trieu tam tram bay muoi nghin d6ng) , tuO'ng ouong 410.155.587

c6 phi€u.

T6ng s6 c6 phi€u off phan ph6i thanh cong trong 09t chao ban la: 150.000.000 c6 phi€u,

tuO'ng u'ng 100% t6ng s6 c6 phi€u chao ban.

T6ng s6 ti~n thu oUQ'ctil' 09t chao ban la: 1.500.000.000.000 06ng (M6t nghin nam tram

tY d6ng).

Mu'c v6n oi~u l~ sau 091 chao ban la: 5.601.555.870.000 06ng (Nam nghin sau tram linh

m6t tY nam tram nam muO'i lam tri~u tam tram bay muO'inghin d6ng), tuO'ng ouong 560.155.587

c6 phi@u.

3. K€ ho~ch tri~n khaicaecong vi~c hoan tfit vi~c tang vBn oi~u I~ thong qua hinh thu'c

chao ban them c6 phi€u ra cong chung

Tren CO' S()' k@tqua 09t chao ban them c6 phi@ura cong chlmg neu tren, trong thai gian to-i,

HDQT ti€p Wc thllc hi~n cactM tl,lCthay 06i gifry phep, thay 06i oang ky kinh doanh, sua 06i cac

n9i dung tl;1if)i~u I~ cua Ngan hang lien quan o@nv6n oi~u I~, c6 phfin va cac cong vi~c khac c6

lien quan.

Tran tr9ng bao cao./.

Noi nh{in:

- Nhu tren;

TIM. HOI DONG QUAN TRJ

CHU TJCH
- Luu VP.HDQT, p.He.

Bui Thj Thanh HU'O'ng
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CONG H(}A XA HOI CHU NGHiA VI¥T NAM
DQcl~p - Tl! do - Hanh phuc

S6:
Ha N(ji, ngay thdng nam 2022

(Vlv: Sua a6i quy ainhry I? sa hicuc6phdn t6i da cua nha adu tu nuac ngoai; Sua a6i, b6 sung
DiJu I?, Quy chi quan tri noi b(j ngdn hang va Quy chi t6 chuc va hoat dong cua Hoi Dong Quan

Tri)

Kinh gfri: D~i hQi dAng cA dong Nganhang TMCP Qufic Dan (NCB)

Can cu:
Ludt cac T6 chuc tin dungs62010; cac Van ban sua a6i, b6 sung va huang ddn thi
hanh;
Ludt Doanh nghiep 2020 va cac Van ban sua a6i, b6 sung va huang ddn thi hanh;
Ludt Chung khodns62019 va cdc Van ban sua a6i, b6 sung va huang ddn thi hanh;
Nghi dinh s6155120201ND- CP ngay 3111212020 cua Chinh Phil quy dinh chi titt thi
hanh mots6aiJu cuaLudt Chung khodn;
Thong tu 116120201TT-BTC huang ddn mots6aiJu vJquan trt cong ty ap d1;lnga6i v6'i
cong ty a9i chung t9i Nghi ainhs6155120201ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2020 ciLa
Chinh phil quy ainh chi titt thi hanh m(jts6aiJu cua Lu4t Chung khoan;
Can cu tinh hinh th'l!Cd

HQi d6ng qUEmtri (HBQT) kinh trinh B<;1ihQi d6ng c6 dong (BHBCB) xem xet, thong qua vi~c:

Sua d6i quy dinh ty 1~sa hfiu c6 ph~n t6i da cua nha d~u tu nuac ngoai t6i da t<;1iNgan hang TMCP

Qu6c Dan; Sua d6i, b6 sung BiSu 1~;Sua d6i, b6 sung Quy ch~ qUEmtri nQi bQ ngan hang; Sua d6i,

b6 sung Quy ch~ t6 chuc va hO<;1tdQng cua HQi B6ng QUEmTri,C\l th~ nhu sau:

1. Ly do, CO' sO'phap ly:

Can cu quy dinh phap lu~t hi~n hanh va yeu c&uthvc ti~n nh~m t<;10diSu ki~n thu~n 19i cho qua

trinh t6 chuc va hO<;1tdQng ngan hang, ap d\lng cac nQi dung lien quan d~n vi~c ung d\lng cong ngh~

thong tin va cac phucmg ti~n hi~n d<;1itrong tinh hinh mai, cung nhu ph\lc V\lcho dinh huang, m\lc

tieu phat trien lau dai cua Ngan hang, vi~c BHBCB quy~t dinh ty 1~sa hfiu nuac ngoai t6i da d~

dam bao kiem soat ty l~So' hfiu c6 ph~n cua nha d~u tu nuac ngoai t<;1iNgan hang va vi~c sua d6i,

b6 sung BiSu l~; Sua d6i, b6 sung Quy ch~ quan tri nQi bQ ngan hang, Sua d6i, b6 sung Quy ch~ t6

chuc va hO<;1tdQng cua HQi B6ng Quan Tri la c~n thi~t.

Ca So' phap ly, ly do C\lth~ d6i vai tung nQi dung dS xu~t, sua d6i t<;1iBiSu 1~,Quy ch~ quan tri

nQi bQva Quy ch~ t6 chuc va hO<;1tdQng cua HQi B6ng Quan Tri dugc trinh bay t<;1icac Ph\ll\lc dinh

kern TO' trinh.

2. NQi dung:

2.1 Quy~t dinh tY l~ sO'huu nU'()'cngoai tfii da:

Tai li?uph1;lcV1;l DHDCf) 2022



i) CO'sO',Iy do d~ xu§t: Khoan I.e Di~u 139 Nghi dinh s6 I 55/2020/ND-CP quy dinh "Truong

hop congty dai chung quyet dinh.ry l¢ sa hiiu nutrc ngoai t6i da thdp honry l¢ quy dinh tai

cac ddm a, b,c, d, d khoan1Di€u nay thi ry l¢ C1;l thi phai duoc Dai hoi d6ngcd dong thong

qua va quy dinn tai Di€u l¢ cting ty".

ii) Quy djnh tai Di~u 21.2 Di~u I~ hi~n hanh: "D6i voi nha d~utir mroc ngoai: Nha d~utir

rnroc ngoai duoc mua c6 phan cua Ngan hang. Di~u kien, thu tuc, tong rmrcsahtru c6 phan

t6i da cua cac nha d~utir mroc ngoai, ty l~sahiru c6 phan t6i da cua mot nha d~u nrnuac

ngoai thlJc hi~n thea quy dinh tl;licac van ban phap lu~t c6 lien quan trong tung thai kY."

iii) Ne)i dung d~ xu§t thay dai: "Di~u 21.2 Di~u l~: "21.2. D6i vai nha d~u tunuacngoai: Nha

d~u tu nuacngoai dUQ'cmua c6 ph~n cua Ngan hang. Ty l~sa hfru c6 ph~n t6i da d6i vai

tung d6i tuQ'llg nha d~u tunuacngoai va nguai c6 lien quan thlJc hi~n thea quy dinh cua

phap lu~t trong tung thai kyoT6ng ty l~sahfru c6 ph~n t6i da cua cac nha d~u tunuacngoai

tl;liNgan hang do Dl;lihQi d6ng c6 dong quySt dinh nhung khong vuqt qua ty l~ t6i da thea

quy dinh cua Ngan hang.

iv) D~ xu§t tang tY l~ sO'huu ca ph~n tBi da cua cac nha d~u ttr nmyc ngoai: T6ng ty l~sa

hfru c6 ph~n t6i da cua cac nha d~u tunuacngoai tl;liNgan hang la 8% v6n di~u l~.

v) Tri~n khai tht,rc hi~n:

- DHDCD ban hanh Nghi quySt v~ vi~c quySt dinh t6ng ty l~sahfru c6 ph~n t6i da cua cac

nha d~u tunuacngoai tl;liNgan hang la 8% v6n di~u l~.

- Giao H8QT chiu trach nhi~m t6 chuc tri~n khai va thlJc hi~n cac thu tvc c6 lien quan dSn

vi~c thong bao ty l~sahfru nuacngoai t6i da tl;li(cac) Co quan nhanuacc6 thAm quy~n.

2.2 Sua dai, ba sung Di~u l~; Sua dBi, bB sung Quy ch~ Quan tri ne)i be) ngan hang; Sua dBi,

bB sung Quy ch~tB chrrc, ho~t de)ng HDQT dU'C.rcquy dinh chi ti~t theo cac Ph\l l\lc dinh

kern Tir trinh. Bao g6m:

i) PhVlvc 0 I - NQi dung sua d6i, b6 sung Di@ul~;

ii) PhVlvc 02 - NQi dung sua d6i, b6 sung Quy ch~ quantri nQi bQ ngan hang;

iii) Phvlvc 03 - NQi dung sua d6i, b6 sung Quy ch~ t6 chuc va hOl;ltdQng cua HDQT.

D~ thu~ ti~n cho vi~c thea d6i va hOl;ltdQng cua Ngan hang, HDQT kinh trinh Dl;lihQi d6ng c6

dong thong qua vi~c ban hanh 03 (ba) van ban da duQ'c hQ'Pnh~t sau khi sua d6i, b6 sung nhu

sau: (i) Di@ul~; (ii) Quy chS quan tri nQi bQ ngan hang; va (iii) Quy ch~ t6 chuc va hOl;ltdQng

cua HQi d6ng quantrio

2.3. HDQT kinh trlnh D~i he)i dang cB dong:

i) Ch~p thu~n/d6ng y/phe duy~t thong qua cac nQi dung neu tl;liMvc 2Ta trinh nay;

ii) Giao/phan quy~n/uy quy~n toan bQcho HDQT thlJc hi~n dang ky/thong bao cho cac co quan

quan ly Nhanuacva thong bao cho C6 dong tren trang trang di~n tu chinh thuc cua NCB va

thlJChi~n cac thu tvc c6 lien quan thea quy dinh cua phap lu~t.

Tran tr9ng kinhtrinh!No'i TM. HQI DONG QUAN TRl
nh(ln: CHU TlCH
- Nhu tren;
- Luu: VPHDQT.NCB.

BiIi Thi Thanh HUO'Dg

2
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Quy dinh hi~ntai

Phu luc 01: Cac nQi dung sira d6i,b6 sung tai Di~u l~

D~ xu~t sira doi,bO sungTT

2

3.2. LTnh v~rc kinh doanh clla Ngan hang: Kinh doanh
ti~n t~ va dich VI,.INgan hang
a. Huy d9ng v5n clIa d.c t6 chlIC va ca nhiin thuQCcac
thanh phfrn kinh t~ du6"i mQi hinh thlIc; ti~p nh~n ngu6n
v5n llYthac dfru tu va phat tri€n clla cact6 ChlIC,ca nhan

1.1S.Co dong lon la Co dong so hiru nr OS% (nam phan
tram) tro len s5 C6 phieu co quyen bi€u quyet cua Ngan
hang.
1.17.Co dong la to chirc hoac ca nhan so hiru mot hoac
mot s5 c6 phan cua Ngan hang va dangky ten trong s6
dang ky c6 dong cua Ngan hang voi nr each mot nguoi
n~m gill (cac) c6 phan.

3 1.21. Thai han hoat d(mg co nghia la thcyi gian Ngan
hang dUQ"cti~n hanh cac ho~t d9ng kinh doanh thea quy
dinh clla phap lu~t, k€ tir ngay dugc NHNN c~p gi~y
phep thanh I~p va ho~t d9ng. Ngan hang co th€ dUQ"cgia
h~n thai h~n ho~t d9ng tren co sO-dugc £)~i hQi d6ng c6
dong thong qua bfutg Nghi quy€t va phili dUQ"cNHNN
ch~p thu~n n€u Phap lu~t co yeu du.

4 1.23. NguiYi dieu hanh bao gom Tong giam doc, cac Pho
T6ng giam d5c, K€ toan tmo-ng, Giam d5c Chi nhanh,
Giam d6c Kh5i/Truo-ng BaniGiam d6c Trung
tam/Chanh Van phOng t~i HQi sO-(bao g6mca Quy~n
Giam d6c/Quy~n Tmo-ng BanlQuy~n Chanh Van phOng
ho~c C~p pho ph\) trach Chi nhanh/Kh6i/Ban/Trung
TiimiVan phong do) va cac ChlICdanh tuong duong khac
(n€u co)

S 2.10.b. Thai h~n ho~t dQng se dUQ"cgia h~n them khi
dUQ'cs5 c6 dong d~i di~n tren SO% (nam muO'iphdn
tram) t6ng s6 phi€u bi€u quy€t clla t§tca cac c6 dong d~r
h9P ch~p thu~n

6

1.23. NguiYi dieu hanh bao gom Tong giam doc, K32 £)29 LTCTD
Pho T6ng giam d6c, K€ toan truong, Giam d6c Chi
nhanh.

1.15, Co dong Zan la Co dong so'hfru tmc tiep, gian
ti€p nr OS% (nam phan tram) tro len s6 C6 phan co
quyen bieu quyet cua Ngan hang.
1.17.Co dong la to chirc hoac ca nhan so huu it nhat
mot c6 phfrn cua Ngan hang.

1.21. ThiYihgn hogt dong co nghia la thai gian Ngan
hang dUQ'cti€n hanh cac ho~t dQng kinh doanh thea
quy dinh clla phap lu~t, k€illngay dUQ"cNHNN dp
gi~y phep thanh I~p va ho~t d9ng. Ngan hang co th€
dUQ"cgia h~n thai h~n ho~t d9ng trenCO" sO-duqc
£)~i hQi d6ng c6 dong thong qua b~ng Nghi quy€t
va phiii dUQ"cNHNN ch~p thu~n thea guy dinh clla
phap luat.

2.10. b. Thai h~n ho~t dQng se dUQ'cgia h~n them
khi duqc s6 c6 dong d~i di~n tren SI % (nam muoi
m6t phfrn tram)t6ng s5 c6 phi€u bi€u quy€t clla t~t
cacac c6 dong d~ h9P ch§p thu~n.
3.2. LTnh VI,.I'Ckinh doanh clla Ngan hang: Kinh
doanh ti~n t~ va dich VI,.INgiin hang
a, Huy dQng v6n clla cac t6 chlic va ca nhan thu9C
cac thanh phfrn kinh t€ du'6i mQi hinh thlic thea quy
dinh clla phap lu~t; ti€p nh~n ngu6n v5n lIYthac dfru

1

Ly do, canerr
Sua doi chophu h9'P
voi K26 £)4 LTCTD

Sua doi chophu hop
voi K3 £)4 LDN

Sua doi cho phti h9'P
v6i KId £)29
LTCTD

K3 £)S9 LTCTD
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17.5. V6n di~u 1~duQ'cSlr dj,mg VfiOcac fil,lC dich:

a. Mua, d~u tuVilO tai san c6 dpm cua Ngan hang nhUllg
khong qua ty I~ quy djnh cua NHNN;

b. G6p v6n, mua c6 ph~n thea quy djnh cua NHNN;

c. Thanh I~p cong ty tn!c thu9C thea quy djnh cua phap
lu~t;

d. Cfrp tin dl,lng;

e. Kinh doanh cac djch Vl,lkhac thea quy dinh cua phap
lu~t.

ttr va phat trien cua cacto chirc, ca nhan trong va
ngoai mroc; yay v6n cua NHN~ va cac t6 chirc tin
dung khac

trong va ngoai nuoc; yay von cua NHNN va cac to chirc
tin dung khac

Di~u 4. Pham vi va hoat dQog kinh doanh cua Ngan
hang

Ngan hang heat dong kinh doanh chinh trong linh vue
Tai chinh - Ngan hang va D~u tu. CO' quan c6 th§m
quyen lien quan cfrp Gifry chirng nhan dang ky doanh
nghi~p, Di~u I~ va cac ho?t d9ng kinh doanh kMc phU
hgp v6'i quy djnh cua phap lu~t

8
16.1. Ty 1~bao dam an toan

9 17.1. Von dieu I~ cua Ngan hang la 4.101.555.870.000
d6ng (Brmgchft: Ban nghin m{jt tram linh m{jt ty nam
tram nam mUdi lam trifu tam trambay mUd; ng"in
dang).
17.2. T6ng s6 v6n di6u I~ cua Ngan hang duQ'c chia
thanh 410.155.587 (B~ng chu':Ban tram muiJ'itrifu m{jt
tram nam muoi lam nghin nam tram tam muoibay)
C6 ph~n v6'i m~nh gia la 10.000 (Muai nghin) d6ng/C6
ph~n.

10

Bo sung DI6.1.a K1.d D130 LTCTD
(viii) Tr?ng thai ngo?i t~, vang so v6'i v6ntv c6

ou« 4. Pham vi /1O(.Itd{jngcuaNgiin hang
Ngan hang duoc phep ti~n hanh tfrtell cac hoat d9ng
kinh doanh thea Gifry phep thanh lap va hoat dong,
Gi&yclnrng nhan dangky doanh nghiep va Di~u I~
nay phil hQ'Pvoi quy dinh cua phap lu~t va thuc hien
cac bien phap thich hop d~ d?t duQ'c cac m~c tieu
cua Ngan hang.

SU'adoi cho philhop
vo i K l.b D31 va
D90 LTCTD

17.1. Von di6u I~ cua Ngan hang la Dieuchinhtheodgt
5.601.555.870.000 d6ng (Brmgchft: N(lm nghin chao ban c6 ph§.n
sau tram linh m{jttY nam tdim nlim mUdi /(1mcho c6 dong hi~n
tri?u tam trambay mu'oi nghin dang). huu d~ tang v6n nam
17.2. T6ng s6 v6n di6u 1~cua Ngan hang duQ'cchia 2021.
thanh 560.155.587 (B~ng chii':Nam tram sau muoi
tri?u m{jt tram mlm mUd; lam ngltin nam tram
tam muoi bay) C6 ph~n v6'i m~nh gia la 10.000
(Muai nghin) d6ng/C6 ph~.
17.5. Von dieu I~ dll'Q'cNgan hang suod~ng vao cac
fil,lCdich phil hgp v6'i quy dinh cua phap lu~t.

2

Dieu chinh I?i cho
phU hQ·p.



29.1. Co dong pho thong co cac quyen sau day:
j. C6 dong ha?c nhom c6 dong so hiru tlr 05% t6ng s6 c6
ph~n ph6 thong trang 06 (sau) thang lien tl,lC co cac
quy€n sau day:

1 1 Dieu 19. Von hoa:d{Jng

19.1 V6n Di6u l~ cuaNgan hang;

19.2 Cackhoan chenh lech dodanh gialai tai san, chenh
lech tY gia;

19.3 Cac quy dir trfr b6 sung v6n di€u l~, quy dfiu tu phat
trien nghiep vu, quy du phong, tai chinh, quy du phong
tro d.p mih viec lam, quy khen thuong, quy phuc loi.

19.4 V6n huy d9ng thea cac hinh thu'c quy dinh t~i Di€u
l~ nay;

19.5 LQ'i nhu~n duQ'c d~ I~i chua phiin b6;

19.6 V6n tai trQ', v6n uy thac dfiu tu d~ cho yay thea cac
chuO'ng trinh, dv an co ml}c tieu rieng cua Chinh phu
giao;

19.7 Cac lo~i v6n khac thea quy dinh cua phap lu~t

12 Dieu 21. Ty I? SO' hu'u cophan
21.2. D6i v6'i nha dfiu tu nu6'c ngoai: Nha d:iu tu nu'6'c
ngaai duQ'c mua c6 ph~n cua Ngan hang. Di€u ki~n, thu
tl,lC,t6ng muc so hG'u c6 phfrn t6i da cua cac nha dfruill
nu6'c ngoai, tY I~so hUu c6 phfrn t6i da cua 1TI9tnha dfiu
tu nu6'c ngoai thl}'c hi~n thea quy dinh t~i cac van ban
phap lu~t co lien quan trong tl'mg thai ky

13

Dieu 19. Von hO(lt d{Jng
19.1. V6n 8i€u I~cua Ngan hang.
19.2. Cac khoan chenhlech do danh gia lai taisan,
chenh lechty gia.
19.3. Cac quy: Quy du tnr b6 sung v6n di€uI~,quy
dfru illphat trien, quy dir phong tai chinh,
19.4. V6n huy d9ng theacac hinh thirc quy dinh tai
Di6u I~nay.
19.5. LQ'inhuan lGy k~ chua phan ph6i,16 lGy k~
chua xU·IY.
19.6. V6n nMn uy thac dfiu tu, v6n yay cac t6 chuc
tin d1,lng, t6 chtrc titi chinh trong nuac va ngoai
nu6'c.
19.7. V6n yay N gan hang Nha nu6'c Vi~t Nam.
19.8. V6n khac thea quy dinh cua phap lu~t.

Dieu 21. Ty I? SO' him cophan
21.2. D6i v6i nhc'l.dfiu tu nu6c ngac'l.i: Nha dfiu tu
nu6'c ngoc'l.idUQ"cmua c6 phfrn cua Ngan hang. Ty
1~so hiru c6 ph:in t6i da d6i v6i rung d6i tUQ"llgnhc'l.
dfru tu nu6c ngaai va nguai co lien quan th\Ic hi~n
thea quy dinh cua phap lu~t. T6ng ty I~ sO' hUu c6
phfrn t6i da cua cac nhc'l.d:iu tu nu6c ngm'ii t~i Ngan
hang do D~i h9i d6ng c6 dong quy~t dinh nhung
khong vU'Qtqua tyl~t6i da thea quy dinh cua phap
lu~t.
29.1. Co dong pho thong co cac quyen sau day:
j. C6 dong ha?c nhom c6 dong so' hG'u tlr 05% t6ng
s6 c6 ph~n ph6 thong tro len co cae quy€n sau day:

k. C6 dong ho?c nhom c6 dong s6' hiru tlr 10% t6ng
s6 c6 phfrn ph6 thong tro len co quy€n d€ cu
nguo·i ... nhu sau:

3

Sua doi cho phu hop
voi D4 Nghi dinh
93/2017 IND-CP

K1.e D139 Nghi
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k. Co dong hoac nh6m co dong so' hiru ttl" 10% tong so
- c6 dong hoac nhom c6 dong n~m g!Crtir !0% d~!1

c6 phfrn ph6 thong trong 06 (sau) thang lien tuctrc len
duoi 20% t6ng s6 c6 phan c6 quyen bieu quyet

c6 quyen dS cir nguoi ... nhu sau:
dtroc dSctr 01 (mot) ling cir vien;

- c6 dong hoac nh6m c6 dong nam gitrill10% d~n duoi
- c6 dong hoac nh6m c6 dong n~m g!u' nr ?O% d~!1

20% tong s6 ~6 phan c6 quyen bi~u quyet trong 06 (sau)duoi 30% tong s6 c6 phan c6 quyen bieu quyet
thang lien tuc diroc dS cir 01 (mot) irng cir vien;

dtroc dS cir 02 (hai) ung cir vien;
- c6 dong hoac nh6m c6 dong narn gitr ttl"20% d~n duoi- cedong hoac nh6m c6 dong n~m g!u' tu ~O% d~!1
30% tong s6 ~6 phan c6quyen bi~u quyet trong 06 (sau) du6i 40% t6ng s6 c6 phfrn c6 quyen bieu quyet
thang lien Wc dUQ"cdS Clf02 (hai) LrngCl1"vien; dUQ"cdS crr 03 (ba) ling clf vien;
- c6 dong hoac nh6m c6 dong n~m gifrtu 30% d~n du6i

- c6 dong ho~c nh6m c6 dong n~m g!fr t11"~O% d~?
40% t6ng sf>~6 phfrn c6 quYSnbi~u quy~t trong 06 (sau)

du6i 50% t6ng sf> c6 phfrn c6 quyen bieu quyet
thang lien Wc dUQ"cdS ClI03 (ba) ling crr vien;

duO"cdS Clf04 (bf>n)Lrngclf vien;
- c6 dong ho~c nh6m c6 dong n~m giu' t11"40% d~n du6i

- c6 dong ho~c nh6m c6 dong n~m g!fr ttT?O% d~!1
50% t6ng sf>c6 phfrn c6 quYSnbi~u quy~t trong 06 (sau)du6i 60% t6ng sf> c6 phfrn c6 quyen bieu quyet
thang lien t\lCdUQ"cdS ClI04 (b6n) ling crr vien; dUQ"CdS CLI05 (nam) ling clf vien;
- c6 dong hoac nh6m c6 dong n~m giu'tu 50% d~n du6i

- c6 dong ho~c nh6m c6 dong n~m g!ll"ttf ?O% d~?
60% t6ng sf>~6 phfrn c6 quYSnbi~u quy~t trong 06 (sau)du6i 70% t6ng sf> c6 phfrn c6 quyen bieu quyet
thang lien t\lCdUQ"cdS clf 05 (nam) lIng crr vien;

duO"cdS Cll06 (sau) ling clf vien;
- c6 dong ho~c nh6m c6 d6~g n~~ giu' t~ 60% d~n du6i- c6 dong ho~c nh6m c6 dong n~m gifrtu70% t,6ng
70% t6ng sf>c6 phfrn c6 quyen bieu quyet trong 06 (sau)

sf>c6 phfrn c6 quySn bi~u quy~t t1"O'len dUQ"cde Cll
thang lien t\lC dUQ"cdS Cll 06 (sau) ling clf vien;

dil sf>ling Cllvien dlJ ki~n bfru;
- c6 dong ho~c nh6m c6 dong n~m gill"ttT70% t6ng sf>
c6 phfrn c6 quYSnbi~u q~y~t tr61en trong 06,(sa~) thang
lien Wc dUQ"cdS cli du so Ung Cllvien dlJ kien bau;

K2.i B59 LTCTD32.9. Quyet dinh mua I?i tren 10% tong so co phfrn dli32.9.Thong qua vj~c mua I?i co phan dli ban14
ban cua m6i lo?i

15 37.4. TruOng hQ"Pco phan dUQ"Cchuye,n nhuQ"ll!Strong B6Bieu 37.4 do khong c6CO" sO-va khong phil hQ"P
thO·jgian til ngay I?p xong danh sach co dong den ngayv6i quy djnh vS l?p Danh sach c6 dong c6 quYSn d\l'
khai m?c h9P B?i hQi d6ng c6 dong thi pgucr~ nMnh9P
chuy~n nhUQ"llgc6 quySn dlJ h9P B?i hQi dong co dong
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a. Doanh nghi~p rna h9 lam ehll ho?e dt:rng ten sO-h(i"u

phcln v6n g6p, e6 ph~n bao g6m: Ten, rna s6 doanh
nghi~p, dia chItn,1 sO-ehinh, nganh, ngh~ kinh doanh,ty

l~ va tho·i di~m lam ehu, sO-huu phcln v6n g6p ho?e e6

phcln d6;

thay the eho nguoi chuyen nhuong doi voiso co phan da
chuyen nhirong
/)iiu 38. /)(li /t{Ndang cJdong bitt thuong
38.4. Theo yeu ciu bang van ban cuac6 dong hoac nh6m
e6 dong so hfrutir 05% t6ng s6 e6 phan ph6 thongtro
len cua Ngan hang trong thoi han lien tuc it nh&t06 (sau)
thang d6i voi cac tnrong hop quy dinh tai Khoan 3 Di~u
115 Luat Doanh nghiep, Van ban yeu eelu trieu t~p h9P
thv·e hi~n thea quy djnh t1;liKhoan 4 Di~u 115 Lu~t
Doanh nghi~p

17 40.3. Quyet dinh ella D1;lih9i dong co dong duge thong
qua thea quy djnh sau day:
a. Tru twang hgp du·ge quy djnh t1;lidi~m b, di~m e va
di~m d Khoan nay, cae Quyet djnh ella D1;lihQi d6ng e6
dong duge thong qua khi du·ge s6c6 dong so· htlu tren
50% t6ng s6 phieu bi~u quyet ella tit ea e6 dong dll
h9P/l&yY kien bclng van ban eh&pthu~n

18 45.4. Chll tjeh va cae thanh vien khae trong H9i dong
quan tri, Truong ban va cae thanh vien khae trong Ban
ki~m soM, T6ng Giam d6e ella Ngan hang duge belu, b6
nhi~m, mien nhi~m, bili nhi~m phai duve Th6ng d6e
NHNN ehu~ny

19 53.1. Thanh vien H9i d6ng quan tr1, thanh vien Ban ki~m
soM, T6ng giam d6e, Ph6 T6ng giam d6e va cae ehlIe
danh tuang du-o-ngkhae ella Ngan hang phai eong khai
eho Ngan hang cae thong tin v~ cae 19i ieh lien quan ella
minh, bao g6m:

/)iiu 38. /)(li h{Jidang cJdong bitt thuirng
38.4. Theo yeucfrU bang van ban ella e6 dong hoac
nh6m e6 dong so hfiutir 05% t6ng s6 e6 phan ph6
thong tro len ella Ngan hang d6i voi cac tnrong hop
quy dinh tai Khoan 3 Di~u 115 Luat Doanh nghiep.
Van ban yeu cfru trieu t~p h9P thv·e hi~n thea quy
dinh t1;liKhoan 4 Di~u 115 Lu~t Doanh nghi~p

40.3. Quyet dinh ella D1;lihQi dong co dong duge
thong qua thea quy djnh sau day:
a. Trtl"twang hgp duge quy djnh t1;lidi~m b, di~m e
va di~m d Khoan nay, cae Quyet djnh ella D1;lihQi
d6ng e6 dong duge thong qua khi duge s6 e6 dong
sO-huu tren 51% t6ng s6 phieu bi~u quy€t ella titca
e6 dong dll h9P/I&yY ki€n bclngvan ban eh&pthu~n
Bo D45.4.

53.1. Thanh vien H9i d6ng quan tri, thanh vien Ban
ki~m soat, T6ng giam d6e, Ph6 T6ng giam d5e va
cae ehlIe danh tuong duong khae ella Ngan hang
phai eong khai eho Ngan hang cae thong tin v~ cae
19·ifeh lien quan ella minh, bao g6m:

a) Ten, dla chI trv sO-ehinh, nganh, ngh~ kinh
doanh, s6 va ngay c§.p Gi&y eht:rng nMn dang ky
kinh doanh, nui dang ky kinh doanh eua doanh
nghi~p, t6 eh(Ie kinh t€ rna minh va nguo·i e6 lien
quan d(mg ten so· huu phcln v6n g6p, e6 pheln ho?e
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b. Ten, mll so doanh nghiep, dia chitru so chinh, nganh, uy quyen, uy thac cho ca nhan, to chuc khac dung
nghe kinh doanh cua doanh nghiep rna nhirng nguoi coten tir 5% v6n di6u l~ tro len;
lien quan cua ho lam chu, cungschiru hoac so' hiru rieng

b) Ten, dia chi tru so chinh, nganh, nghe kinh
phan v6n gop hoac c6 phan tren 10% v6n dieu l~.

doanh, s6 va ngay dip Giay chimg nhan dang ky
kinh doanh, noi dang ky kinh doanh cua doanh
nghiep rna mlnh va nguoi co lien quan dang la thanh
vien HOi d6ng quan tri, thanh vien HOi d6ng thanh
vien, thanh vien Ban ki6m scat, Tong giam d6c
(Giam d6c).

20 57.4. HOi dong quan tri chap thuan/thong qua cac hop57.4. HOi dong quan tri chap thuan/thong qua cac Sua lai cho phu hop
d6ng, giao djch co gia trj nha hO"llhoi;icb~ng 20% v6nhop d6ng, giao dich thea quy dinh tai Khoan 57.3vai quy djnh t:;tiKID
diSu l~ co cua Ngan hang t:;tithai di6rn ky k6t, nhfrng y6uDiSu nay va c6 gia trj nha ho·nhoi;icb~ng 20% v6nD63 LTCTD
t6 quan tr9ng v~ hqp d6ng hoi;icgiao djch cling nhu cacdiSu I~ cua N gan hang ghi trong bao cao tai chinh
rn6i quan h~ va Iqi ich cua can bo quan Iy hoi;ic thanhdll duqc ki6rn toan g~n nh~t. Trong trucmg hqp nay,
vien Hoi d6ng quan trj dll dU9·Cbao cao cho Hoi d6ngthanh vien Hoi d6ng quan trj c6 lien quan khong c6
quim tr! hoi;icUy ban, ti~u ban lien quan. D6ng thai, Hoiquy~n bi6u quy€t.
d6ng quan trj hoi;icUy ban, ti~u ban d6 dll cho phep thl!c
hi~n hqp d6ng hoi;ic giao djch d6 mot each trung thl!c
b~ng da s6 phi6u tan thimh cua nhfrng thanh vien HOi
d6ng khOng c6 Iqi feh lien quan

21 57.5. D:;ti hOi dong co dong chap thu~n/thOng qua cac57.5. D:;tihOi dong co dong chap thu~n/thong qua Su·a l:;ticho phu h9·P
hqp d6ng c6 gia tr! Ion hon 20% v6n di~u I~ cua Ngancac hqp d6ng c6 gia tr! Ian hon 20% v6n di~u l~ cua vai quy djnh t:;tiK2q
hang t:;tithO·idi6rn ky k6t, nhfrng y6u t6 quan tr9ng v~Ngan hang ghi trong bao cao tai chinh dll duqc ki€rnD59 LTCTD
hqp d6ng hoi;icgiao djch nay cling nhu m6i quan h~ va toan g§n nh~t.
lqi ich cua can bOquan Iy hoi;icthanh vien HOid6ng quan
trj dll duqc cong b6 cho eac c6 dong khOng c6 Iqi fch
lien quan c6 quy~n bi~u quy€t vS v~n dS d6, t6i thi€u
duqc 65% t6ng s6 phi€u b§u bi€u quy6t Cllacac c6 dong
d6 b6 phi€u tan thanh.

22 58.2. Trach nhi~rn ve boi thuong: Ngan hang se hOiBa D58.2
thuang cho nhfrng nguai dll, dang va c6 nguyCO" tro-
thanh mot ben lien quan trong cacVI,I khi€u n:;ti, ki~n,
kho-i t6 dll, dang hoi;icc6 th€ se duqc ti€n hanh cho du
day laVl,l vi~c dan Sl!,hanh chinh (rna khong phiii la vi~c
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kien tung do Ngan hang thuc hien hay thuoc quyen khoi
xirong cua Ngan hang) n~u nguoi do dii hoac dang la

thanh vien H9i d6ng quan tri, can b9 quan ly, nhan vien
hoac la dai dien duoc Ngan hang (hay Cong ty true thuoc

cua Ngan hang) uy quyen, hoac nguoi do dii hoac dang

lam thea yeu du cua Ngan hang (hay Congty true thuoc
cua Ngan hang) voi tu each thanh vien HQi d6ng quan
tri, can bQ quan Iy, nhan vien hoac dai dien duoc uy
quyen cua mot Ngan hang, d6i tac, lien doanh, tin thac
hoac phap nhan khac, Nhtrng chi phi duoc b6i thirong
bao g6m: cac chi phi phat sinh (k~ ca phi thue luat sir),
chi phi phan quyet, cac khoan ti~n phat, cac khoan phai
thanh toan phat sinh trong thllC t~ ho~c dugc coi la muc
hgp Iy khi giai quy~t nhu'ng VI}vi~c nay trong khuon kh6
lu~t phap cho phep, v6i di~u ki~n la ngmJi do dii hanh
d9ng trung thl!c, dn trQng, m~n can va v6i nang Il!c
chuyen mon thea phuong thtrc rna nguai do tin tuong
r~ng do la vi Igi ich ho~c khong ch6ng ll;ti Igi ich cao
nh:1t cua Ngan hang, trenCO" so tuan thu lu~t phap va
khong co Sl! phat hi~n hay xac nMn nao r~ng nguai do
dii vi phl;tmnhGng trach nhi~m cua minh, Ngiio hang co
quy~n mua bao hi~m cho nhu'ng nguo'i do d~ tranh nhGng
trach nhi~m b6i thuong neu tren,

23 59,7, Co cau HQidong quan tri gom co: Thuo'ng trl!c H9i59,7, H9i dong quan tri thanh I~p cac Uy ban/H9i
d6ng quan tri, H9i d6ng XLI'Iy rui ro; cac Uy ban trl!c d6ng d~ giup H9i d6ng quan tri thl!c hi~n nhi~m VI},
thu9C H9i d6ng quan tri hol;tt d9ng thu'o'ng xuyen: Uy quy~n hl;tncua minh thea quy dinh tl;tiDi~u I~ nay
ban Quan Iy rui ro; Uy ban D~u tu; Uy ban Nhan SI}';Uyva thea quy dinh cua phap lu~t, trong do phai co Uy
ban Tin d~lI1g;Uy ban Truy~n thong; Uy ban Tai c:lu ban Quan Iy rui ro va Uy ban Nhan SI!,Ngoai cac
truc; Uy ban Cong ngh~; B9 may giup vi~c cua H9i d6ngCO" du noi tren, khi dn thi~t, H9i d6ng quan tri co
quan tri (Van phong H9i d6ng quan trl, cac Ban chuyen th~ thanh I~p cac H9i d6ng hay Uy ban khac ho?t
trach do HDQT quy@tdinh thanh I~p thea nhu du tung d9ng thuo'ng xuyen, ho~c ho?t d9ng d~ giai quy@t
tho'i ky), Ngoai cacCO" du noi tren, khi dn thi~t, H9i mQt/m9t s6 v:1nd~ nh:1tdinh va giai th~ khi k~t thuc
d6ng quan tri co th~ thanh I~p cac HQi d6ng hay Uy ban cong vi~c, Nhi~m VI}, quy~n hl;tn cua cac Uy
khac ho?t d9ng thucrng xuyen, ho~c hol;tt d9ng d~ giili ban/HQi d6ng nay do H9i d6ng quan tri guy dinh

phu hgp v6i quy dinh cua Ngan hang Nha nu6c va
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quyet mot/mot so van de nhat dinh va giai the khi ketquy dinh cua phap lu?t lien quan. BQ may giup viec
thuc cong viec, cua HQi d6ng quan tri (Van phong HQi d6ng quan

tri, cac Ban chuyen trach) do HDQT quyet dinh
thanh I?p thea nhu cftu tung thoi kyo

24 60.1. HQi dong quan tri cua Ngan hang co cac nhiern vu,60.1. HQi dong quan tri cua Ngan hang co cac- Bo sung nhiem vu,
quyen han sau: nhiern vu, quyen han sau: quyen han: "Quyet
g. Cir nguoi dai dien v6n gop cua Ngan hang tai doanhg. Cu nguoi dai dien v6n gop cua Ngan hang taidjnh cac vfm d~
nghiep, t6 chirc tin dungkhac, doanh nghiep, t6 chirc tin dung khac, Quyet dinhthuoc th~m quyen

cac v~n d~ thuoc tham quyen cua Chu sa huu t;:ticua Chu sa hl1u t?i
cong ty con cua Ngan hang, trlTtruang hQ"pv~n d~cong ty con Clla
thuQc thk quy~n cua D?i h9i d6ng c6 dong theaNgan hang, tru
quy dinh cua phap lu?t va Di~u I~ nay. truang hQ"pv~n d~

thuQc th~m quy~n
h. QuySt dinh d~u tu, giao dich mua, ban tai san cuah. QuySt dinh d§uttl", giao dich mua, ban tai s{mclla Cllaf)?i h9i d6ng c6
Ngan hang, yay, cho yay, bao iiinh co gia tri du6i 20%Ngan hang co gia tri tir 10% tra len so v6i v6n di~udong thea quy dinh
so v6i v6n di~u I~ clla Ngan hang ghi trong bao cao taiI~ cua Ngan hang ghi trong bao cao tai chinh diicua phap lu?t va
chinh dii dUQ"ckiI~mtoan g~n nh~t, trir cac khoan d§u tu,dUQ"cki~m toan g~n nh~t, trir c.k khoan d~u tu, giao f)i~u I~ nay".
giao dich mua, ban tai san cua Ngan hang quy dinh t?idich mua, ban tai san cua Ngan hang quy dinh t?i-Su'a di~m h,j thea
Khoan 32.15 f)i~u 32 clla f)i~u I~ nay. Khoan 32.15 f)i~u 32 cua f)i~u I~ nay. K8,9 f)63 LTCTD

j. QuySt dinh cac khoan dp tin d\lng thea quy dinh t?ij. QuySt dinh cac khoan dp tin dVng theo quy dinh
f)i~u 128 cua Lu?t Cac TCTD v~ gi6i h;:tndp tin dVng,t?i Khoan 7 f)i~u 128 CllaLu?t Cac TCTD v~ gi6i
trir cac giao dich thuQc thclm quy~n quySt dinh Clla f);:tih?n dp tin dVng, trlT cac giao dich thuQc thiim
h9i d6ng c6 dong quy dinh Khoan 32.16 f)i~u 32 cuaquy~n quySt djnh cua D;:ti h9i d6ng c6 dong quy
f)i~u I~nay. dinh Khoan 32.16 f)i~u 32 CllaDi~u I~ nay.

Z. Cac nhi~m Vl,l,quy~n h?n khac thea Di~u I~ nay vaZ. Cac nhi~m V\l,quy~n h?n khac thea f)i~u I~ nay,
thea quy dinh cua phap lu?t. quy dinh nQibQ clla Ngan hang va quy dinh cua

phap lu?t.
25 61.2. Chu tich HQi dong quan tri co nhi~m V\l,quyen h?n61.2. Chu tjch HQi dong quan tri co nhi~m V\l,Bo sung quy dinh C\l

sau: ... quy~n h?n sau: ... th~ vi~c chi dinh thu
d. Chuiin binQi dung, chuong trinh, tai li~u ph\lc V\lcUQcd. Chucln bi nQidung, chuang trinh, tai li~u ph\lc vvky cUQch9P HDQT.
h9P; tri~u t?P, cM tri va lam chu t9a cUQch9P HQi d6ngcUQch9P; tri~u t?P, cM tri va lam cM t9a cUQch9P
quan trio HQi d6ng quan tri; chi dinh Thu ky cUQch9P HQi

d6ng quan trio
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26 Dieu 64. Tham quyen va the thirc lay y kien thanh vien Dieu 64. Tham quyen va the thuc lay y kien thanh Bo quy dinh CI,Ithe

HQi d6ng quan tri bing van ban vien HQi d6ng quan tri bing van ban v~ yeu cau, quy trinh

64.1 Chu tich HQi d6ng quan tri quyet dinh viec l~y y 64.1 CM tich HQi d6ng quan tri quyet dinh va t6
Phi~u l~y y ki~n dS

ki~n thanh vien HQi d6ng quantrj bing van ban. chirc viec l~y y ki~n thanh vien HQi d6ng quan tridam baa linh heat va

64.2 Thir ky HQi d6ng quan tri chuan bi phieu l~yy kien, bing van ban.
phu hop voi thuc
ti~n triSn khai cling

dl,l'thaa quy~t dinh HQi d6ng quan tri, cac tai li~u dn 64.2 Tai lieu, thu tuc, phuong thirc l~y y kien thanh nhu vi~c ap dl,lng
thi~t co lien quan d~n nQi dung xin y ki~n. Phi~u l~y yvien HQi d6ng quan tri bing van bimda Chu tich c6ng ngM/phuung
ki~n va tai li~u kern thea phiiiduqc gui b~ng phu"O"ng HQi d6ng quiin tri quy~t dinh. thlIC di~n tu.
thuc baa dam d~n dia chi lien l~c cua tU'ng thanh vien64.3 Thu ky kiSrn phi~u va l~p bien ban kiSrn phi~u
HQid6ng quan tri ha~c glri bing faxlthu di~n tu/phuungduoi Sl,l'chlmg ki~n, giarn sat cua t6i thiSu rnQtthanh
thuc di~n tu khac. vien HQi d6ng quan tri dQc l~p ha?c t6i thiSu rn9t
64.3 Phi~u l~yy ki~n phai co cac n9i dung chu y~u sau thanh vien Ban kiSrnsaat. Bien ban kiSrn phi~u phai
day: baa g6rn cac nQi dung chu y~u sau day:

a. Ten, dia chi trl,l so' chfnh, s6 va rna s6 daanh nghi~pa. Ten, dia chi trl,lsa chinh, rna s6 daanh nghi~p cua
cua Ngan hang; Ngan hang;

b. Ml,lcdich l~y Y ki~n; b. Ml,lc dich va cac v~n d~ dn l~y y ki~n;

c. HQ, ten va dia chi lien l~c, qu6c tich, s6 gi~y to' phapc. T6ng s6 phi~u biSu quy~t gui di, t6ng s6 phi~u
ly clla thilnh vien HQi d6ng quan tri; biSu quy~t thu v~, s6 phi~u biSu quy~t hqp l~, s6

d. V~n d~ dn l~yy ki~n; phi~u biSu quy~t kh6ng hqp l~. Bien ban phai co
phl,l ll,lcdanh sach thilnh vien HQi d6ng quan tri da

e. Phuung an biSu quy~t, baa g6rn: tan thanh, kh6ng tantharn gia biSu quy~t;
thanh va kh6ng coy ki~n;

d. T6ng s6 phi~u tan thanh, kh6ng tan thanh va
f. Tho'i h~n gui phi~u l~yy ki~n da duqc tra lai v~ Ngan khOng co y ki~n d6i voi ttrng v~n d~ dU'qc xiny
hang; ki~n;

g. HQva ten, chfr ky cua Chu tich HQi d6ng quan trio e. HQ, ten, chfr ky cua nguai phI) trach kiSrn phi~u,

64.4 Phi~u l~y y ki~n dl1duqc tra 10'iphai co chiI ky cuaChu tich HQid6ng qwin tri, nguo'i chlrng ki~n, giarn

thanh vien HQi d6ng quan tri va gui v~ Ngan hang theasat.

quy dinh cua Ngan hang. 64.4 Thu' ky tharn gia vaa vi~c l~y y ki~n thanh vien

64.5 Tim ky HQi d6ng quan tri kiSrn phi~u va l~p bienHQi d6ng quan tri bing van ban va nguo'i chung

ban kiSrn phi~u du6iSl)' chlmg ki~n, giarn sat cua t6i ki~n, giarn sat kiSrn phi~u phiii lien d6i chiu trach

thiSu rnQt thanh vien HQi d6ng quan tri dQc l~p ha?c t6inhi~rn v~ tfl1h trung t1wc, chinh xac cua bien ban
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thieu mot thanh vien Ban kiern soar. Bien ban kiernkiern phieu; lien doi chiu trachnhiern ve cac thiet
phieu phai bao g6m cac nQi dung chu yeu sau day: hai phat sinh tu cac quyet dinh duoc thong qua do

a. Ten, dia chi tru so' chfnh, rna s6 doanh nghiep cuakiem phieu khong trung thuc, khong chinh xac.

Ngan hang; 64.5 Bien ban k~t qua ki€m phieu kern ngh] quyet,

b. Muc dich va cac vfrn d~dn lfryy kien; quyet dinh cua HQi d6ng quan tri thong qua dira tren
k~t qua ki€m phieu phaidiroc gui d~n cac thanh

c. T6ng s6 phieu bi€u quyet giri di, tong s6 phieu bi€uvien HQid6ng quan tri hoac c6 th€ dang tai len trang
quyet thu v~, s6 phieu bi€u quyet hqp l~, s6 phi~u bi€uthong tin di~n tu cua Ngan hang trong thai h;;tn15
quy~t khong hQ'Pl~. Bien ban phai c6 phv lvc danh sach(mll'ai lam) ngay, k€ tir ngay k~t thlic ki€m phi~u.
thanh vien HQi d6ng quan tri da tham gia bi€u quy~t;

64.6 Phi~u lfryy ki~n da dll'qc tra lai, bien ban ki€m
d. T6ng s6 phi~u tan thanh, khong tan thanh va khong c6phi~u, toan van ngbi quy~t dii duqc thong qua va tai
y ki~n d6i v6i tUng van d~ dll'Q"Cxin y ki~n; li~u c6 lien quan gui kern thea phi~u lay y ki~n d~u

e. HQ, ten, chG"ky cua ngu(ri phv trach ki~m phi~u,eM phai dUQ"cluu giG"t;;titrl,lso· chfnh cua Ngan hang.

tich HQi d6ng quan tri, nguai chung ki~n, giam sat. 64.7 Quy~t dinh, Nghi quy~t duqc thong qua thea

64.6 Thuky HQi d6ng quan tri tham gia van vi~c lfry y hlnh thuc lfry y ki~n thanh vien HQi d6ng quan tri

ki~n thilnh vien HQid6ng quiln tri bing van ban va ngll'aibing van ban c6 gia tri nhlr quy~t dinh dll'qc thong

chung ki~n, giam sat ki€m phi~u phai lien d6i chiu trachqua t;;ticUQchQP HQi d6ng quan trio

nhi~m v~ tinh trung thlJC, chfnh xac cua bien ban ki€m
phi~u; lien d6i chiu trach nhi~m v~ cac thi~t h?i pMt sinh
tir cac quy~t dinh dUQ"cthong qua do ki€m phi~u khOng
trung thlJc, khong chinh xac.

64.7 Bien ban k~t qua ki€m phi~u kern nghi quy~t, ,quy~t
dinh cua HQi dong quantri thOng qua dva tren ket qua
ki€m phi~u phai dUQ"cglri d~n cac thanh vien HQi d6ng
quan tri ho?c c6 th€ dang tai len trang thong tin di~n tu
cua Ngan hang trongthai h;;tn15 (mll'o·ilam) ngay, k€ill
ngay k~t tMc ki€m phi~u.

64.8 Phi~u l§y y ki~n dii dUQ"ctra lai, bien ban ki€m
phi~u, toan van nghi quy~t da dUQ"cthong qua va tai li~u
c6lien quan gui kern thea phi~u lfryy ki~n d~u phai dUQ"c
luu giG"t;;titrv s6 chfnh cua Ngan hang.
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B6 Dieu 66 ve Thuong true Hoi dong quan tri do

viec quy dinh Hoi d6ng quan trj giao, uy quyen

quyet dinh mot s6 ni;li dung thuoc th§m quyen cua

Hdi d6ng quan tri cho mot s6 thanh vien HQi d6ng

quan tri la khong phu hop voi nguyen tilc lam viec

cua HQi d6ng quan tri va da dugc Ngan hang Nha

nuac c6 y kien t~i Cong van s6 7257INHNN-
TTGSNH ngay24/9/2015.

28 72.5. Trong thc:rih?n 01 (mQt) ngay lam vi~c ke tU·ngay 72.5. Trong truong hgp Tong giam doc bi xac dtnh B6 do~n "trong tho·i
T8ng giam d6c bi xac dinh duoug nhien m~t tu each thea dU011gnhien m~t tu cach thea quy dinh t?i Khoan h~n 01(mi;lt) ngay
quy dinh t?i Khoan 49.1 Di€u 49 Di6u l~ nay, ho~c bi 49.1 Di6u 49 Di€u I~ nay, ho~c bi mi~n nhi~m, bai lam vi~c", tho·ih?n

Quyet dinh ducc thong qua thea hlnh thirc layy kien
thanh vien Hoi d6ng quan tri bang van ban c6 gia tri nhu
quyet dinh duoc thong qua tai cuoc h9P HQi d6ng quan
trio

27 Dieu 66. Thuong true Hoi dong quan tri

66.1 Thuong true HQi d6ng quan trj g6m Chu tich Hoi
d6ng quan tri, Ph6 Chu tich HQi d6ng quan tri va mot s6
thanh vien HQi d6ng quan tri chuyen trach do HQi d6ng
quan tri phan cong thea d€ nghi cua Chu tich Hi;li d6ng
quan trt.

66.2 Co che ho~t dQng:

a. Chu tich HQi d6ng quan tri phan cong cac thanh vien
T?uong tr\l·cHi;li d6ng quan trj plw trach mi;ltho~c mi;lt
so cong vi~c.

b. Thanh vien Thuong tr\l·c Hi;li d6ng quan tri lam vi~c
thea che di;lthuo·ng tn,rc, chiu trach nhi~m tru6c Chu tjch
HQi d6ng quan tri v€ cac cong vi~c do mlnh phl,ltrach.

c. n.p th€ Thuong tn,rc HQi d6ng quan tri thao lu~n va
bi€u quyet cac vfin d€ thui;lc nhi~m V\l, quy€n h~n dugc
HQi d6ng quan tri giao ho~c uy quy€n. Truang hgp van
d€ dugc thao lu~n c6 xung di;ltIgi fch v6i mQt thanh vien
thi thanh vien c6 xung di;lt Igi ich d6 khong dugc quy€n
bi€u quyet.

d. Chi tiet co che ho~t dQng do HQi d6ng quim tri quy
dinh.

66.3 Nhi~m Vl,lva quy€n h~n:

Hi;li d6ng quan tri quy dinh chi tiet nhi~m Vl,lva quy6n
lWnThu·ong tr~rcHQi d6ng quan trio
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mi~n nhiern, bai nhiem khi chua co nguoi thay the, HQinhiern va chua co ngirci thay the, Pho Tong Giambao cao NHNN thuc
06ng quan tri phai co Quyet dinh cir ngay mot Pho T6ng06c thuong true (hoac clnrc danh khac tuong dironghien thea guy dinh
Giam 06c oi€u hanh hoat dong N gan hang o~ darn baothea guy dinh noi bQ cua Ngan hang) hoac HQi 06ngtai Di€u 35, 36
Ngan hang hoat dong 6n djnh, lien tuc va co van ban baoquan co Quyet dinh cir mot Ph6 T6ng Giam 06cLTCTD.
cao Ngan hang Nha mroc. Nguoi diroc cir oi€u hanhoi~u hanh hoat oQng Ngan hang o~ darn bao Ngan
Ngan hang phai chiu trach nhiern ca nhan 06i voi nhiernhang heat oQng 6n dinh, lien tuc va co van ban bao
V\l ougc giao trong thO'i gian oam nh~n nhi~m V\l nay. cao Ngan hang Nha nU'6c thea guy oinh. Ngub'i

ougc Cll oi€u hanh Ngan hang phai chju trach nhi~m

ca nhan 06i v6i nhi~m V\l ougc giao trong thb'i gian

oam nh~n nhi~mV\I nay.
29 72.6. Trong thb'i hC;lntoi oa 60 (sau mu'O'i)ngay ketu Bo Dieu 72.6 Phap lu?t hi~n khong

ngay T6ng giam 06c bj ouong nhien miltillcach, bi mi~n guy ojnh v€ thO'ihC;ln
nhi~m, bai nhi~m, HQi 06ng guan trj phai ti~n hanh cac 60 ngay. Vi~c b6
thll t\lC o€ nghi Th6ng 06c Ngan hang Nha nu6c b6 nhi~m T6ng Giam
nhi~m ho?c chu:1n y vi~c b6 nhi~m T6ng giam 06c m6i 06c th\l'c hi~n thea
theo guy oinh. cae guy oinh clla

phap lu~t va cac guy
oinh khac tC;liDi~u
I~.

30 77.1. Co oong 16n ougc guyen, tr~c tiep ho?c gua lu?tBo D77.1 Do trung v6i guy
sO'ho?c ngub'i ougc uy guy~n, b&ng mQt yeu du b&ng oinh tC;liDi6u 29
van ban, th:1m tra danh sach cac c6 oong clla Ngan hang Di6u I~
va cae bien ban CllaDC;lihQi 06ng c6 oong trong gio' lam
vi~c tC;litr\l so' kinh doanh clla N gan hang va sao chVP
ho?c trich I\lc cac h6 so' 00. MQt yeu du Cllanguai ougc
llYguy6n phai oUQ'ckern thea gifty uy guy€n clla c6 oong
m~ nguai o~ oC;lidi~n hoi;icmQt ban sao cong chlmg clla
giay llY guyen nay.

31 83.4. Caeto chuc, ca nhan guan tam oeu ougc guyenBo D83.4 Cac bao cao tai
ki~m tra hoi;icsao ch\lp ban bao cao tai chinh hang nam chinh nam, 06 thang
oa ougc ki~m toan, bao cao 06 (sau) thang va hang guy va hang guy oa oUQ'c
trong gib' lam vi~e clla Ngan hang, tC;litr\lsa chinh cua Ngan hang cong b6
Ngan hang va phai tra mQt muc phi hgp ly cho vi~c sao thOng tin thea guy
ch\lp oiah.
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32 91.2. Ngan hang diroc trao ooi thong tin voi to chirc tinNgan hangdiroc trao ooi thong tin voi to chirc tin Chinh sua chophu
dung khac v~ heat o9ng Ngan hang va v~ khach hangdung khac v~ hoat dong cua Ngan hang. hop voi D13

LTCTD
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Phu luc 02: Cac nQi dungSII-a d&i, b&sung tai Quy eh~ t&chirc va hoar dQng eiia HDQT

TT Quy dinh hien tai D~ xu~t si'ra d&i, b&sung Ly do, can ell' Ghi chu
1 4.10. C6 dong 16n cua Ngan hang la c6 dong so' hfru til4.10. Co dong IOn la Co dong so' hfru tmc Sira doi cho phu hop

05% (nam phan tram) c6 phieu co quyen biSu quyet tro lenti~p, gian ti~p til 05% (nam phan tram) tro voi K26 D4 LTCTD

cua Ngan hang.
len s6 C6 phan co quyen biSu quyet cua
Ngan hang.

2 15.1. Co cau HDQT gorn co Thuong true HDQT, cacUy 15.1 . Co cau HDQT gom co cacU y ban true Bo quy dinh ve Sira doi thong
ban true thuoc HDQT hoat d9ng thuong xuyen: Uy ban thuoc HDQT hoat d9ng thuong xuyen: Uy Thuong true HDQT nhfit voi n9i
Quan ly rui ro; Uy ban Nhan su; B9 may tu vfin, giup ban Quan Iy rui ro; Uy ban Nhan s~; B9 mayth6ng nhfit v6i n9i dung slia d6i
vi~c cua HDQT (Thu ky HDQT, Trq Iy, c6 vfin, Van tu vfin, giup vi~c cua HDQT (Thu ky HDQT,dung slia d6i t~i Di~u t~i DiSu I~
phong HDQT). Trq Iy, c6 vfin, Van phong HDQT). I~

3 Dieu 16. ThuO"ngtn,rc H9i dong quan tri Bo Dieu 16 do vi~c uy dinh H9i
d6ng quan tri giao, uy

16.I. ThuO"ng tr~c HDQT Ia co quan thuO"ng tr~c cua quySn quy~t djnh mQt
HDQT, g6m Chu tich HDQT, Pho Chu tich HDQT (n~u s6 nQi dung thuQc
co) va mQt s6 thanh vien HDQT chuyen trach do HDQT thfrm quySn cua H9i
phal1cong thea dS nghi cua Chu tich HDQT. d6ng quan tri cho mQt

16.2. Co chS ho~t d9ng:
s6 thanh vien H9i
d6ng quan trj la

a) Thuong tr~c HDQT ho~t d9ng thea co chS t~p thS lanh khong phu hQ'pv6i

d~o, ca nhan ph1,ltrach. nguyen tAc lam vi~c

b) T~p th~ ThuO"ngtn,rc HDQT thao lu~n va bi~u quySt cac cua H9i d6ng quan tri

[
vfin dS thu9C I1hi~mVI}, quySn h~n duqc HDQT giao ho~c va da dUQ'cNgan

uy qUY~11nh~m tu vfin, tham muu cho HDQT th~c hi~n hang Nha nu6c co y

nhi~m VI}, quySn h~n cua minh. TmO"nghQ"plien quan d~n kiSn t~i Cong van s6

xung dQt lQ"ifeh thi thimh vien co xung dQt lQ"iich do khong 7157INHNN-

dUQ"cquy~n bi~u quy~t. TTGSNH ngay

c) Chu tich HDQT I~ nguai diSu hanh ho~t d9ng cua
24/9/2015.

Thuong trl}'cHDQT de th~rchi~n cac chu'c nang, nhi~mVI}

dU"Q"cHDQT giao. Truo'ng hQ"pChu tich HDQT yAng m~t
thi uy quySn cho Pho Chu tich HDQT diSu himh, giai
quySt cong vi~c phat sinh thu9C th~m quySn duqc uy
quySn. Tmang hQ"pChu tich HDQT, Pho Chu tich HDQT
cung yAng m~t thi Chu tich HDQT uy quySn cho m9t
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thanh vien HDQT chuyen trach de giai quyet m(>t so cong

viec phat sinh trong pham vi tham quyen quy dinh. Thanh
vien duoc uy quyen co trach nhiern bao cao lai cho Chu

tich HDQT tai cuoc hQP gan nh~t cua Thuong true HDQT.

d) Tlnrong true HDQT co thS thong qua cac v§.n d~ duoi

hinh tlurc hop; trong tnrong hop nay viec ra quyet dinh
diroc thtrc hien bang each din cir ty l~ biSu quyet cua cac

thanh vien Thirong true HDQT (theo quy dinh tai Khoan

29.3 Di~u 29 Quy ch~ nay) cho m6i v~n d~ duoc neu tai
cuoc hop va dn ra quyet dinh.

e) CM tich HDQT phan cong cac thanh vien Thuong true

HDQT phu trach mot hoac mot s6 mang cong viec.

Thanh vien Thirong tnrc HDQT lam vi~c thea ch~ dQ

thuong trlJc, chiu trach nhi~m tm6c Chlltich HDQT v~
cac mang cong vi~c do mlnhph\1 trach.

4 19.4. Quy che to chuc va hOl;ltdQng cua cac Ban, Van 19.4. Quy che to chtrc va hOl;ltdQng cua cac
phong HDQT do OOQT quy~t dinh trenCO" sa tham mlru Ban, Van phong HDQT do OOQT quy~t
cua Thucmg trlJCOOQT. dinh.

5 19.5. HDQT co the co cac nhan vien giup vi~c chuyen ] 9.5. HDQT co the co cac nhan vien giup
trach khac; s6 IUQ"ngva nhi~m VI,ICI,IthS cua cac chuc vi~c chuyen trach khac; s6 IUQngva nhi~m
danh nay do OOQT quy~t dinh trenCO" sO-tham muu cua VI,ICI,IthS cua cac chu'c danh nay do HDQT
Thucmg trlJc HDQT. quy~t dinh.

6 Dieu 20. Nhi~m VI,I,quyen h:;tncua HQi dong Quan tri Dieu 20. Nhi~m VI,I,quyen hl;lnclla HQi dong - Bo sung nhi~m VI,I, Sua doi thong
HDQT thlJc hi~n cac nhi~m V\1,quy~n h:;tnthea quy dinhQuan tr! quy~n h:;tn:"Quy~t nh~t v6i nQi
cua Di~u l~ Ngan hang, Lu~t doanh nghi~p, Lu~t HDQT th\1'chi~n cac nhi~m VI,I,quy~n h:;tn dinh cac v~n d~ thuQc dung Slra d6i
CTCTD, cac quy djnh phap lu~t hi~n hanh co lien quan thea quy djoh cua Di~u l~ Ngan hang, Lu~t thAm quy~n cua CM f)i~u l~.
nhu sau: doanh nghi~p, Lu~t CTCTD, cac quy dinh sO-huu tl;licong ty
20.8. CU nguai d:;tidi~n v6n gop cua Ngan hang t:;ti phap lu~t hi~n Mnh co lien quan nhu sau: con cua Ngan hang".
doanh nghi~p, t6 chu-ctin d\1ng khac. 20.8. CU nguai dl;lidi~n v6n gop cua Ngan NQi dung nay hi~n

hang tl;lidoanh nghi~p, t6 chu-c tin d\1ng nay dang dUQ"c
khac. Quy~t djnh cac v~n d~ thuQc thAm DOOCD giao/uy
quy~n cua Chll sO-hfru t:;ticong ty con cua quy~n cho HDQT
Ngan hang, tru tmang hgp v~n d~ thuQc thlJc hi~n t:;tiNghi

quy€t DHDCD

2



20.9. Quyet dinh dau tu, giao dich mua, ban tai san cua tham quyen cua Dai hQi dong co dong thea thuong nien hang
Ngan hang, yay, cho yay, bao lanh co gia tri duoi 20% so quy dinh cua phap lu~t va DiSu l~. nam
voi v6n DiSu l~ cua Ngan hang ghi trong bao cao tai
chinh da duoc ki~m toan gfin nhat, tnr cac khoan dfiu nr, 20.9. Quyet dinh dfiu nr, giao dich mua, ban
giao djch mua, ban tai san cua Ngan hang thuoc th§m tai san cua Ngan hang co gia tri tit 10% tro
quyen cua Dai hQi d6ng c6 dong. len so voi v6n DiSu l~ cua Ngan hang ghi

trong bao cao tai chinh da diroc ki~m toan
gfin nhat, tnr cac khoan dfiu nr, giao dich

20.32. Cac nhi~m VI),quYSnh<;tnkhac thea quy dinh cua mua, ban tai san cua Ngan hang thuoc th§m
phap lu~t va DiSu I~Ngan hang quYSn cua D<;tihQi d6ngc6 dong.

20.32. Cac nhi~m VI),quYSnh<;tnkhac thea
DiSu l~ nay, quy dinh nQi bQ cua Ngan hang
va quy dinh cua phap lu~t.

7 21.3. Chu tich HDQT co nhi~m VI),quyen h<;tnsau: ... 21.3. Chu tich HDQT co nhi~m VI),quyen Bo sung quy dinh Cl)
d) Chuin bi nQi dung, chuang trinh, tai li~u phl)c V\lcUQch<;tnsau: ... th~ vi~c chi dinh thu
hQp; tri~u t~p chu tri va lam cM tQa cUQchQp HDQT. d) Chuin bi nQi dung, chuang trinh, tai li~uky cUQchQp HDQT

ph\lc V\lcUQchQp; tri~u t~p chu tri va lam cho th6ng nh~t v6i
chu tQa cUQchQp HDQT; chi dinhtim ky nQi dung sua d6i t<;ti
cUQchQp HQi d6ng quan trio D61.2 DiSu l~.

8 23.10. Truong hqp khong tn,rc tiep dI!hQP, thanh vien 23.10. TruOng hqp khong tr\l'c tiep dl! hQP, Sua doi cho thong Bo do<;tn
HDQT co quySn uy quYSn bi~u quy~t cho mQt thanh vien thanh vien HDQT co quYSn uy quYSnbi~u nh~t v6i D63.9 DiSu"Trong truong
HDQT khac ho?c gtri y ki~n bi6u quy~t b~ng thu, fax, quy~t cho mQt thanh vien HDQT khac ho?cI~ hQ'pnay,
thu di~n ttL Thanh vien HDQT cling duqc uy quYSn cho gui y ki~n bi6u quy~t b~ng thu, fax, thu di~n nguoj duqc uy
nguo'i khac khong phai la thanh vien HDQT dl! hQPn~u tu·.Thanh vien HDQT cling dugc uy quYSn quYSndl! hQP
duvc da s6 thanh vien HDQT ch~p thu~n. Trong truong cho nguoi khac khong phai la thanh vien khong duqc
hqp nay, nguo'i dugc uy quYSnd~rh9P khong duqc bi6u HDQT d~rh9P n~u duqc da s6 thanh vien bi~u quy~t"
quy~t. Nguo'i duqc uy quYSn phai cam k~t bao m~t thong HDQT ch~p thu~n. Nguo'i duvc uy quYSn
tin va thanh vien HDQT ch~p thu~n cho ngucri dUQctlY phai cam k~t bao m~t thong tin va thanh vien
quYSntham dl,rcu(lc h9P phili chiu trach nhi~m bao m~t HDQT ch~p thu~n cho ngu'o'i duvc uy quYSn
thong tin nQi dung h9P d6i v6i ngu'oi duqc uy quySn. tham dll cu(lc h9P phai chiu trach nhi~m bao

m?t thong tin n(li dung h9P d6i v6i nguo'i
dUQcuy quy€n.
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24.3. Thu ky I-IDQT kiem phi€u va I~p bien bim kiem

phi€u du&i Sl,Tchung ki€n, gilim sat cua t6i thieu m(>t

thanh vien I-IDQT d(>c I~p ho(lc t6i thieu m(>t thanh vien

Ban kiem sm1t. Bien ban kiem phi€u phai bao g6m cac n(>i
dung chu y6u sau day:

a. Ten, dia chi tn,! So' chinh, rna s6 doanh nghi~p cua Ngan
Mng;

21.10. Thanh vien HDQT duoc coi la tham
du va bieu quyet tai cuoc hQP trong truong
hop sau day: ...

b) Uy quyen cho nguoi khac d6n du hQP va
bieu quyet thea quy dinh tai khoan 23.10
Di€u nay

Sua doi cho th6ng
nh~t voi D63.9 Di€u
I~

23.13. Thanh vien l-IDQT duoc coi la tham du vabieu
quyet tai cuoc hQP trong tnrong hop sau day: ...
b) Uy quyen cho nguoi thanh vien HDQT khac d6n du
hQP va bieu quy6t thea quy dinh tai khoan 23.10 Di€u
nay;

10
Di~u 24. Th~ thirc lfiy y ki~n thanh vien HDQT bang
van ban Chu tich l-IDQT quyet dinh viec I~y y ki6n thanh
vien I-IDQT bing van ban.

24.1. Thu ky HDQT chuAn bi phieu I~y ykien, du thao

Di~u 24. Th~ thirc lfiy y ki~n thanh vien
HDQT b~ng van ban

24.1. Chu tich I-IDQT quyet dinh va t6 chirc

vi~c I~y y ki6n thiinh vien I-IDQT bing van
quy6t dinh I-IDQT, cac tai li~u dn thi@t co lien quan dSn ban.

dil xac dinh t?i n(>i dung phi6u I~y y kiSn ho(lc dil bi mcr
trong truang hQ"Pgui thu va bj ti@t1(>trong trucmg hQ"pgu·i a. Ten, dla chi tr\l So' chinh, ma s6 doanh

fax, thu di~n tu la kh6ng hQ"PI~. PhiSu I~y y kiSn kh6ng nghi~p cua Ngan Mng;

duQ'c gui v€ duQ'c coi la phiSu kh6ng tham gia bieu quy@t. b. M1,1cdich va cac v~n d€ dn l~y y ki6n;

n(>i dung xin y kiSn. PhiSu l~y y kiSn va tai li~u kem thea

phiii duQ'c gui bing phuo-ng thtrc bao dinn den dia chi lien

l'ilc cua tUng tMnh vien HDQT ho(lc gu·i bing faxlthu di~n

ill/phuo-ng thuc di~n ill kbac. PhiSu l~y y ki6n phai co cac

n(>i dung dUQ"cquy dinh t'ili Di€u I~ Ngan Mng. Thanh

vien I-IDQT gui phiSu l~y y kien da tra looiden Ngan hang

bing hlnh thtrc gui thu, fax ho?c thu di~ntlr.

24.2. Cac phi6u I~y y kiSn gui v€ Ngan Mng sau thai h'iln

24.2. Tai li~u, thu tl,lc, phuong thuc I~yy ki6n
thanh vien H(>i d6ng quan tri bing van ban do
Chu tich H(>i d6ng quan tri quySt dinh.

24.3. Thu ky kiem phi@u va l~p bien ban kiem
phiSu du&i S1,1·chUng ki@n, giam sat cua t6i
thieu m(>t thiinh vien I-IDQT d(>c l~p ho(lc t6i
thieu m(>t thanh vien Ban kiem soat. Bien ban
kiem phi6u phai bao g6m cac n(>i dung chu
yeu sau day:

c. T6ng s6 phi6u bieu quy@t gui di, t6ng s6
phiSu bieu quy@t thu v€, s6 phi@u bieu quySt
hQ"P I~, s6 phi6u bieu quySt kh6ng hQ"P l~.
Bien ban phai co ph1,1Il,lc danh sach thanh
vien l-IDQT da tham gia bieu quy6t;

d. T6ng s6 phiSu tan thanh, kh6ng tan thiinh
va kh6ng coy ki6n d6i v6"i timg v~n d€ dUQ'c
xin y ki6n;
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b. M\1c dich va cac van de can lay y kien; e. HQ, ten, chtr ky cua nguoi phu trach kiern

c. T6ng s6 phieu bieu quyet gu: di, tong s6 phieu bieuphieu, Chu tich HDQT, nguci chung kien,

quyet thu v~, s6 phieu bi6u quyet hop I~, s6 phieu bi6ugiam sat.

quyet khong hop I~. Bien ban phai co phu luc danh sach24.4. TIm ky tham gia van viec l~y y ki6n
thanh vien HDQT dil tham gia bi6u quyet; thanh vien HDQT bang van ban va nguoi

d. T6ng s6 phieu tan thanh, khong tan thanh va khong co
chimg kien, giarn sat ki6m phieu phai lien doi

y ki6n d6i voi tung v~n d~ duoc xiny kien; chiu trach nhiern v~ tinh trung thuc, chinh xac
cua bien ban ki6m phieu; lien doi chiu trach

e. HQ, ten, chao ky clla ngucri phl,l tnich ki~m phi6u, Chi:1nhi~m v~ cac thi~t ht;li phat sinh tll"cac quy6t
tich HDQT, nguai chung ki6n, giam sat. dinh duqc thong qua do ki~m phi€u khong

24.4. Thu ky HDQT tham gia van vi~c l~y y ki6n thanh trung thl,l·c,khong chinh xac.

vien HDQT b~ng van ban va nguai chUng ki6n, giam sat24.5. Bien ban k6t qua ki~m phi6u kem nghj
ki~m phi6u phai lien d6"i chiu trach nhi¢m v~ Hnh trung quy6t, quy6t djnh Clla HQi d6ng quflO trj thong
thl,l·c, chinh xac clla bien ban ki~m phi6u; lien d6i chiu qua dlJa tren k6t qua ki6m phi6u phai duqc
trach nhi~m v~ cac thi~t ht;li pMt sinh tll"cac quy6t djnh gui d6n cac thanh vien HDQT ho~c co th6
duqc thong qua do ki6m phi6u kh6ng trung thlJc, khongdang tai len trang thong tin di~nill· Clla Ngan
chinh xac. hang trong thai ht;ln15 (muai lam) ngay, k~

24.5. Bien ban k6t qua ki6m phi6u kem nghi quy6t, quy6t tll"ngay k6t tMc ki6m phi6u.

djnh clla HQi d6ng quan trj thong qua dlJa tren k6t qua24.6. Phi6u l~y y ki6n da: duqc tra ICJi,bien
ki~m phi6u phili duqc gui den cac thanh vien HDQT ho~cban ki6m phi6u, toan van nghj quy6t aa: duqc
co th6 dang tai len trang thong tin di~n tll· Clla Ngan hangthong qua va tai li¢u co lien quan gui kem
trong tho·i ht;ln15 (muo·i Him) ngay, k6 IT!"ngay k6t thuc thea phi6u l~y y ki6n d~u phai duqc luu giG"
ki6m phieu. tt;li trl,l sCrchinh Clla Ngan hang. Quy6t dinh,

Phi6u I~y y ki6n da: duqc tra lo·i, bien ban ki6m phi6u, Nghi quy@t du·qc thong qua thea hinh th(rc l~y

toan van nghi quy€t dil dUQ"cthong qua va tai li~u co lien y ki@nth<'mhvien HDQT b~ng van ban co gia

quan gi:ri kern thea phi6u I~y y ki6n d~u phai dllVc lu·u trj nhu· quy6t djnh dUQ"cthong qua tt;li cUQc

gia· tt;li trl,l so· chinh clla Ngan hang. Quy@t djnh duvc hQp HDQT.

thong qua thea hinh thuc I~yy ki@n thanh vien HDQT
b~ng van ban co gia tri nlm quy6t dinh dUQ"cthong qua
tt;li cUQc hQp HDQT.

11 26.1. Thanh vien HDQT phai cong khai v6"iNgan hang 26.1. Thanh vien HDQT phai cong khai v6"i Sua doi cho phu hQ"p
cac thong tin sau day: Ngan hang cac thong tin sau day: v6"i KlD39 LTCTD
a) Ten, dia chi trV so· chinh, nganh, ngh~ kinh doanh, rna:
s6 doanh nghi~p clla doanh nghi~p, t6 chuc kinh t@rna

5

)~))



minh lam chu hoac so huu phan von gop hoac co phan, ty
a) Ten, dia chi tru so chinh, nganh, nghe kinh

I~ va thoi di~m lam chu hoac so' hfru phan v6n gop hoac
doanh, s6 va ngay dp Gi:ly clnrng nhan dang

c6 phan do;
ky kinh doanh, noi dang ky kinh doanh cua

b) Ten, rna s6 doanh nghiep, dia chi tru so chinh, nganh,doanh nghiep, t6 chirc kinh t~ rna minh va
nghe kinh doanh cua doanh nghiep rna nhtrng nguoi conguci co lien quan dung ten so htru phan v6n
lien quan cua ho lam chu, cung so' hlru hoac so him rienggop, c6 ph§n hoac uy quyen, uy thac cho ca
phan v6n gop hoac c6 ph~n tren 10% v6n di~u I~. nhan, t6 chirc khac dung ten tu 5% v6n di~u

l~ tro len;

b) Ten, dia chi tru so' chinh, nganh, nghe
kinh doanh, s6 va ngay clip Gi~y chUng nMn
dang ky kinh doanh, nO'idang ky kinh doanh
cua doanh nghi~p rna minh va nguai co lien
quan dang la thanh vien H9i d6ng quan trio
thanh vien H9i d6ng thanh vien, thanh vien
Ban ki~m soM, T6ng giam d6c (Giam d6c)

12 Dieu 28. Nhi~m vv, quyen h~n cua Thuang trv'c H9i Bo Dieu 28
d6ng Quan trj Bo quy dinh v~

13 Dieu 29. CU9ChQp Thucrng trvc H9i dong Quan trj Bo Dieu 29 Thuang tr\!,cHDQT
14 Dieu 30. Bien ban hQPTl1U'angtrvc H9i dong Quan trj Bo Dieu 30 th6ng nh~t veri n9i
15 Dieu 31. M6i guan h~ lam vi~c cua H9i dong quan tri Dieu 31. M6i guan h~ lam vi~c clla H9i dong dung sua d6i t~i Di~u

31.2. D6i veri c6 dong: guan tri I~, Iy do nhu neu t~i

a) HDQT veritu cach d~i di~n c6 dong thvc hi~n nhi~m
31.2. D6i veri c6 dong: HDQT veri tu cach d~im\IC2 neu tren.
di~n c6 dong th\l'c hi~n nhi~m vv quan trj

vv guan trj Ngan bang. Do do, HDQT phai ch:lp hanhNgan bang. Do do, HDQT phai ch~p hanh
nghiem tuc ch~ d9 thong tin, bao eao trung thve, ehinhnghiem tue eh~ d9 thong tin, bao eao trung
xae d~n c6 dong v~ ho~t d9ng eua Ngan hang, k~t guath\!,c, ehinh xae dSn e6 dong v~ ho~t d9ng
tri~n khai th\!'e hi~n cae nghi guySt, quySt dinh eua D~iella Ngan hang, kSt gua triSn khai thv'c hi~n
h9i d6ng e6 dong thong qua D~i h9i d6ng e6 dong thLrangcae nghi guySt, guySt dinh ella D~i h9i d6ng
nien ho?e b:lt thuangIHDQT co traeh nhi~m giai dap cae e6 dong thong qua D~i h9i d6ng e6 dong
eh:lt v~n va giai guySt cae kiSn nghi ella e6 dong yeu duthuang nien ho?e b~t thucmgIHDQT co trach

d6i veri HDQT va eung clip kip thai va d~y dll eho caec6 nhi~m giai dap cae eh~t v~n va giai quySt cae

dong nhung thOng tin dn thiSt trong gieri h~n dUQ'eeungkiSn nghi ella e6 dong yeu du d6i veri

cap. HDQT va eung dp kip thai va d~y du cho
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b) Thirong true HDQT co trach nhiern ph6 bien, quan
cac co dong nhirng thong tin din thiet trong

trier, thea doi, chi dao va ki~m tra, giam sat viec tri~n khai
gioi han duoc cung cap.

thuc hien cac nghi quyet, quyet dinh cua Dai h9i d6ng c6
dong.

...
...

31.4. D6i voi T6ngGiarn d6c va B9 may quan
31.4. D6i voi T6ng Giam d6c va B9 may quan Iy di6u hanhIy di6u hanh

.... . ...

h) Thuong true HDQT boac nguoidiroc HDQT uy quyen h) Thanh vien HDQT duoc HDQT uy quyen

h9P giao ban hang tu~n voi Ban di€u hanh, tham du cach9P giao ban hang tu.1nvoi Ban di6u hanh,

bu6i giao ban thang mo rong cua Ban di6u hanh; thuongtham du cac bu6i giao ban thangrna rong

xuyen lam viec voiSo giao dich, chi nhanh va cac d011vicua Ban di6u hanh;thuongxuyen lam viec

trl!c thu9C, qua do t1wc hi~n chuc nang lanh d<:lOva ki~m
voi So giao dich, chi nhanh va cac d011vi
trl!C thu9C, qua do thl!c hi~n chuc nang lanh

tra, giam sat cua HDQT, d6ng tho·i I~ng nghe va xu Iy kipd<:lova ki~m tra, giarn sat cua HDQT, d6ng
thai cac kiSn nghi co lien quan dSn chu tm011g,CO" chS, thO·il~ng nghe va xu Iy kip thai cac kiSn nghi
chinh sach thu9C thArn quy6n co lien quan dSn chu tm011g,CO" chS, chinh

sach thu9C th~rn quy6n.
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Phu luc OJ~: Cacni}i dung sua dBi, bB sung tai Quy eh~ Quan tr]ni}i bi}

TT Quy dinh hien tai B~xu~t sua dBi, bB sung Ly do, din cO- Ghi clni
1 5.9. C6 dong IOncua Ngan hang la c6 dongSo'hiru nr 05% 5.9.cd dong Ion la C6 dongSo'htru tnrc ti~p, gian Sua d6i cho

(nam phan tram) c6 phieu co quyen bieu quyet tro len cuati~p tir 05% (nam phan tram) tro len s6 C6 phan co phil hop voi

Ngan hang. quyen bi~u quyet cua Ngan hang. K2684
LTCTD

2 21.7. Truong hop khong true tiep du hQP,thanh vien 21.7. Truong hop khong true tiep du hQP,thanh vienSua doi cho B6 doan
H8QT co quyen uy quyen bi~u quyet cho mot thanh vienH8QT co quyen uy quyen bieu quyet cho mot thanhthong nh~tvoi "Trong
HDQT khac hoac giriy ki~n bi~u quyet b~ngthu, fax, vien H8QT khac ho~c guiy ki~n bi~u quy~t bkg thu, D63.9 Di~u1~ truOnghqp
thu di~n tU.Thanh vien HDQT cling duqc uy quy~n chofax, thu di~n tu. Thanh vien HDQT cling duqc uy nay, nguai
nguai khac khong phai la thanh vien HDQT dlJhQPn~uquy~ncho nguai khac khong phai la thanh vien duqc uy
duqc da s6 thanh vien HDQT ch~pthu~. Trong truangHDQT dlJhQPn~u duqc da s6 thanh vien H8QT ch~p quy~ndv
hqp nay, nguai duqc uy quy~n dv hQPkhong duQ'cbi~uthu~n.Nguai duQ'cuy quy~nphai cam k~t bao m~t hQpkhong
quy~t.Nguai duQ'cuy quy~nphai cam k~t bao m~t thongthong tin va thanh vien HDQT ch~pthu~n cho nguai duQ'cbi~u
tin va thanh vien HDQT ch~pthu~n cho nguai duQ'cuy duQ'cuy quy~n tham dv cUQchQpphai chiu trach quy~t"
quy~ntham dlJcUQchQPphai chiu trach nhi~mbao m~tnhi~mbao m~t thong tin nQidung hQPd6i v&inguai
thong tin nQidung hQpd6i vai nguai duQ'cuy quy~n. duQ'cuy quy~n.

3 21.10. Thanh vien HDQT duQ'ccoi la tham dlJva bieu 21.10. Thanh vien HDQT duQ'ccoi la tham dlJva bieuSua d6i cho
quy~t t~i cUQchQPtrong truOnghqp sau day:... quy~tt~i cUQchQptrong truOnghqp sau day:... th6ng nh~tv&i
b) Uy quy~ncho nguai thanh vien HDQT khac d~n dv b) Uy quy~n cho nguai khac d~n dlJhQpva bi~u quy~t863.9 Di~ul~
hQPva bi~u quy~tthea quy dinh t~i khoan 21.7 8i~u naythea quy dinh t~i khoan 21.7 8i~u nay


