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WO-€X0 CUA HQI PONG QUAN TRI
TAIDAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022

Kinh gi: Dai hoi dong ¢b dong Ngan hang TMCP Quéc Déin (NCB)

TINH HINH KINH TE VI MO NAM 2021
Tinh hinh chung thé giéi!

Kinh té thé gi6i budc sang nim 2021 trong mot trang thai rat kém kha quan. Covid-19 da gay ra
mot ¢t soc khién thé gidi roi vao cude suy thoai tdi t& nhét ké tir Pai suy thodi 1930, véi mirc suy
giam clia tdng san pham trong nude (GDP) toan cdu trong ndm 2020 1a 3,1%, theo s6 liéu ctia Quy
Tién té quéc té (IMF).

M&i lan c6 bién ching méi xuét hién, trién vong kinh té thé gici lai bi che md. Theo du béo clia
Bloomberg, kinh té thé gidi ¢6 thé chi tang 0,7% trong quy 4/2021, so v&i mic du bao tang trén
1% trude khi Omicron duge phat hién. Trong béo cdo hdi déu thang 12/2021, 16 chire dénh gid tin
nhiém Fitch Ratings ha du béo ting trudng GDP toan ciu con 5,7%, giam 0,3 diém phan trim so
vai lan du bao héi thang 10.

Tinh hinh trong nudéc?

Téng san pham trong nude (GDP) quy IV/2021 udc tinh ting 5,22% so v&i cung ky nam trude,
tuy cao hon téc do ting 4,61% cuia nam 2020 nhung thip hon téc do tang cua quy IV cdc nim
2011-2019.

Ude tinh GDP nam 2021 tang 2,58% (quy I ting 4,72%; quy II ting 6,73%; quy III giam 6.02%:
quy IV ting 5,22%) so v&i nam trude do dich Covid-19 anh huédng nghiém trong t¢i moi linh vuc
ctia nén kinh té, dic biét 1a trong quy I11/2021 nhiéu dia phuong kinh té trong diém phai thuc hién
gidn cach xa hoi kéo dai dé phong chéng dich bénh.

Dich Covid-19 dién bién phirc tap tir cudi thang Tu da anh huong nghiém trong dén hoat dong
thuong mai va dich vy. Tang trudng 4m cia mot sd nganh dich vu chiém ty trong 16n da lam giam
muc tang chung cua khu vuc dich vu va toan bg nén kinh té. Nganh ban buén, ban l¢ giam 0.21%
$0 vOi ndm trudce; nganh van tai kho bai giam 5,02%; nganh dich vu luu tri va an uéng giam manh
20,81%. Nganh y té va hoat dong tro gitp xa hdi dat téc do ting cao nhat trong khu vuc dich vy
voi mic ting 42,75%; hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém ting 9,42%:; nganh thong tin
va truyén thong ting 5,97%.
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HOAT DONG CUA HQOI PONG QUAN TRI NAM 2021

Trong bdi canh phire tap trong nam 2021, Hoi dong quan tri (HPQT) NCB vdi vai trod dinh hudng
chién lugc, quan tri va gidm sat cap cao dd nim bit céc co hoi va khé khan, thach thic kinh doanh
trén co s& bam sat tinh hinh dién bién nén kinh té trong nudc va thé gisi, dinh huéng diéu hanh
ciia Ngan hang nha nudc, chinh sach phap luat dé chi dao xay dung chién luge, ké hoach kinh
doanh va cac giai phap linh hoat, dung dén pht hop véi tinh hinh thuc té.

Vé co cAu thanh vién HDQT:

HDQT hién tai gdbm 05 thanh vién dam bao co céu phii hop véi quy dinh phép luat va Didu 1é Ngan
hang. Danh sach thanh vién HDQT nam 2021 cu thé nhu sau:

# Ho va tén Chirc vu Ngay b6 nhiém | Ngay mién nhiém
Thanh vién hién tai
I. | Ba Bui Thj Thanh Huong | Chu tich HDQT 29/07/2021
2. | Ong Nguyén Tién Diing | Phé Chu tich HDQT 29/07/2021
3. | Ba Truong L& Hién Thanh vién HDQT 29/07/2021
4. | Ong Pham Thé Hi¢p Thanh vién HDQT 26/04/2019
; Thanh vién HDQT
5. | Ong Tamaki Kido mann. iDL QT 26/06/2020
doc lap
Da tir nhiém
I. | Ba Tran Hai Anh Thanh vién HDQT 26/06/2020 29/07/2021
2. | Ong Vii Manh Tién Phé CT TT HPQT 26/06/2020 29/07/2021
3. | Ong Bui Duc Long Thanh vién HDQT 26/06/2020 26/04/2021
4. | Ong Nguyén Van Hao Phé Chu tich HDQT 26/06/2020 26/04/2021

Céc thanh vién HPQT dugc phan cong nhiém vy phi hop véi nang luc va thé manh ctiia mdi thanh
vién. Trong qua trinh thuc hién nhiém vu ctia minh, cac thanh vién HDQT léy lgi ich ciia Ngan
hang, ¢6 dong lam trach nhiém ctia minh, thuc hién gidm sat cip cao, tham gia céc phién hop cua
Ban diéu hanh va truc tiép xudng lam viéc tai nhiéu don vi kinh doanh nhdm ném bit tinh hinh va
chi dao dinh huéng giai quyét khé khan, vuéng méc trong qué trinh quén trj - diéu hanh Ngan
hang; ting cudng ning luc quan tri Ngan hang theo chuin muc, théng 18 qudc té vé nguyén tic
quan tri tdt d6i véi Cong ty dai chiing.

Tong két cdc cupce hop ciia Hpi dong qudn tri va cdc quyét dinh ciia Hpi dong quin tri:

Hoi dong quan tri d dam bao tuan thu cac quy dinh phap ludt, Diéu 1¢ ngan hang vé viéc t6 chirc
cac cudc hop, thong qua nghi quyét/quyét dinh ctia Dai hoi dong cb dong va céc cudc hop cuia Hoi
dong quan tri. Trong nam 2021, Hoi ddng quan tri da c6 116 Nghi quyét va Quyét dinh duoc thong
qua dudi hinh thirc hop va/hoic ldy y kién bang vin ban.
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Vé két qua hoat dong kinh doanh va dinh hwéng kinh doanh niam 2022 dugc néu chi tiét tai
Béo cao két qua hoat dong kinh doanh nam 2021, ké hoach kinh doanh nam 2022 Ngan hing
TMCP Qubc Déan

Vé viée thue hién Nghi quyét ciia Dai hdi dong o dong nim 2021

Trong nam 2021, Hoi dong quan tri da chi dong, kip thoi ban hanh cac nghi quyét, quyét dinh
nhim trién khai hiéu qua Nghi quyét cta Dai hoi ddng c¢b dong, két qua nhu sau:

tich HPQTva ba Truong L& Hién, Thanh vién HDQT.?
Phat hanh chao ban thém cd phiéu ra cong ching ting vén diéu 1¢ nam 2021°

Mirc vdn diéu 18 trude dot chao ban 1a: 4.101.555.870.000 df"mg (Bon nghin mét tram linh mot
1y ndm tram nam muoi lam triéu tam tram bay muoi nghin dong), tuong duong 410.155.587
cb phiéu.

Tdng s6 ¢b phiéu da phan phdi thanh cong trong dot chao béan la: 150.000.000 ¢6 phiéu, tuong
img 100% tdng s ¢b phiéu chao ban.

'l'éng sb tién thu duoc tir dot chao ban la: 1.500.000.000.000 dfz‘mg (Mot nghin nam tram 1y
dong).

Mirc vdn didu 1¢ sau dot chio ban 1a: 5.601.555.870.000 dong (Ndm nghin sdu tram linh mét
ty ndm tram ndam muoi lam triéu tam tram bay mwoi nghin dong), tuong duong 560.155.587
¢b phiéu.’

Trién khai thuc hién Phuong an co cdu lai gn vai xir ly ng x4u giai doan 2020 - 2021 tam nhin
dén 2028 cua NCB di duge Ngan hang nha nude phé duyét theo Quyét dinh s 80/QD-NHNN
ngdy 27/12/2019 va Quyét dinh s6 1014 ngay 31/12/2019. Tong tai san cua NCB dat 73.783
tv ddng; huy dong dat 66.533 ty ddng; cho vay khach hang dat 41.615 ty dong va ty I¢ ng ng
x4u va ty 1¢ an toan hoat dong ctia NCB ludn dugc gidm st chit chg, tuan thi quy dinh cla
NHNN.

Thong bao gidi han ty 1€ s¢ hitu nude ngoai tdi da theo quy dinh phép luat. V¢é quyét dinh ty
1¢ s& hiru nude ngoai tdi da cua cong ty dai ching, NCB da béo céo chi tiét tai to trinh Dai hoi
vé viée “sira ddi quy dinh ty 1¢ s& hitu ¢b phan tdi da ciia nha dau tu nude ngoai; Stra doi, bo
sung Diéu 18, Quy ché quan tri noi bd ngan hang va Quy ché t6 chirc va hoat dong cta Hoi
Pong Quan Tri”.7 ®

Hoan thanh viéc thay dbi nguoi dai dién theo phap ludt cua Ngan hang tir Téng giam dbc sang
Chu tich Hoi ddng quan tri va stra dbi, bd sung Diéu 1¢.°

3 Nghi quyét s6 232/2021/NQ-DHDCD ngay 29/7/2021
4 B4o céo hoan thanh dot phat hanh ting vén

5 Nghi quyét s6 29/NQ.DHDCD 2021 ngay 22/2/2021
¢ Nghj quyét s6 101/NQ.DHDCD 2021 ngay 26/4/2021

7 Nghi quyét s6 232/2021/NQ-DHBPCP ngiy 29/7/2021

® CBTT s6 1066/2021/CV-NCB ngiy 24/8/2021

9 Nghi quyét s6 232/2021/NQ-DHDCD ngay 29/7/2021

Tai liéu phuc vu DHPCD 2022 Trang | 3

i;w.'th



Thu lao, chi phi hoat dgng va cac lgi ich khac ciia Hyi dong quan tri va tirng thanh vién Hoi
ddng quan tri

Thanh vién Hoi dfﬁng quan tri dugc huong thu lao, luong, thuéng va cic loi ich khac theo két qua
thuc hién cong viée va theo két qua kinh doanh ctia Ngan hang, dam bao viéc str dung quy thu lao
va ngén sach hoat dong da dugc Dai hdi dong c6 dong phé duyét nim 2021, phit hgp Diéu 18 NCB
va cac quy dinh ndi bg khéc c6 lién quan.

Chi phi hoat dong gém chi phi trang thiét bi van phong, chi phi cude dién thoai lién lac, chi phi
cOng téc, chi phi xe 6 t6 (bao gdm chi phi thué xe, xing xe va taxi) va chi phi d6i ngoai tiép khach
dé thuc hién nhiém vu duoc giao theo quy dinh ctia NCB.

Tong ngan sach hoat dong va thii lao cua Hoi dong quan tri trong ndm 2021 da duoc Dai hoi dong
¢ dong duyét 1a 12.655.500.000 dong.

Chi tiéu Thuc hién nam 2021 Ké hoach 2022

Thu lao Hoi dong quan tri 9.305.077.000 VND 11.700.000.000 VND
Thu lao Ban kiém soét 2.269.321.000 VND 2.730.000.000 VND
Ciong HPQT va BKS 11.574.398.000 VND 14.430.000.000 VND

Hoat dong ciia thanh vién Hgi dong quan tri ddc Idp va két qua danh gi ciia thanh vién dée
lap vé hoat dong ciia Hi dong quan tri

Hoat dong ctia Hoi dong quan tri NCB trong nim 2021 dugc td chirc, trién khai tuan thu Diéu 18,
Quy ché 16 chirc va hoat dong ctia Hoi dong quan tri va céc quy dinh phéap luat hién hanh, thyuc
hién ddy du céc ndi dung tai Nghi quyét ciia Dai hoi dong cb dong, thé hién vai trd ndi bét va tich
cuc trong viée dinh hudng chién lugce kinh doanh va hoat dong cua hé thong, giam st viéce thuc
thi cling nhu quan tri rui ro, déng gép tich cuc vio két qua hoat dong chung cua toan hé théng.

Dinh gid ciia thanh vién Hpi dong quan tri djc lap vé hoat dpng ciia Hpi dong quan tri trong
nam 2021.

Trong nam 2021, Hoi dong quan tri da hoat dong tich cuc va hiéu qua; theo d6, cha dong, kip thoi
ban hanh cac nghi quyét, quyét dinh nhim trién khai hiéu qua cac Nghi quyét Dai hoi dong cb
dong trong 2021, trong do:

(1) Céc thanh vién Hoi déng quan tri da tich cuc, nd luc thuc hién nhiém vu duge giao maot
céch cén trong, trung thuc, déng gép hoat dong kinh doanh nam 2021 ctia NCB:

(i) Tham du day du cac cude hop ctia Hoi dong quan tri, Uy ban Quan ly ri ro, Uy ban Nhan
su; thong qua cac vén dé néu tai cude hop va cac van dé duogc ldy y kién bang vin ban;

(iii) D4 hoan thanh cdc nhiém vu, quyé“:n han trong vai tro, cac vi tri dugc dam trach theo phan
cong cua Hoi dong quan tri, cua Cha tich Hoi ddng quan tri;

(iv) D thuc hién béo cdo, cong bd théng tin theo quy dinh phap luat;
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(v)

(vi)

(vii)

Di bao cdo Hoi dong quan tri vé cac giao dich gitra NCB, cong ty con ctia NCB véi thanh
vién Hoi dong quan tri va nguoi ¢6 lién quan cua cac Thanh vién Hoi ddng quan tri (néu
co).

Pa xem x¢ét bio cdo tai chinh ctia NCB do don vi kiém toan doc lap chuan bi, duara v kién.
yéu cdu Téng giam dbc, don vi kiém todn doc 1dp va bd phan kiém todn noi bo giai trinh
va da nhan duogc phan héi tir cac don vi lién quan.

D bédo cdo kip thoi, ddy du véi Hoi ddng quan tri vé cac khoan thu lao nhan duge tir céc

cdng ty khic (néu co).

Hoat dong ciia cic tiéu ban khac thudc Hpi dong quan tri

Hoi ddng quan tri NCB thanh 1ap ddy du cac tiéu ban va quy dinh co ché phan quyét ddi véi cée ¥
kién d& xut ciia cac tiéu ban nay theo quy dinh phép ludt. Uy ban Quan ly rui ro va Uy ban nhan
su la hai iy ban ¢6 vai tro quan trong trong cong tac tham muu cho Hoi dbng quan tri vé cac van

de lién quan.

Hoi dong quan tri giam sat Téng giam dbc trén co s¢ dé xuét, tham muu cta Uy ban quan ly rui

ro trong viéc:

(@)
(i1)

(iii)

(iv)

(v)

Xay dung, t6 chirc thuce hién chinh sach quan 1y rii ro;

Xu ly, khic phuc céac ton tai, han ché vé quan ly rai ro theo cac yCu cau, kién nghi cua
Ngén hang Nha nudc, t6 chiic kiém todn doc lap va cc co quan chire ning khic;

Xay dung, diéu chinh dinh hudéng, chién lugc hoat dong déu tu, chinh séch dau tu, co ché
hoat dong va quan ly dau tu;

Giam sat viéc trién khai thuc thi chién lugc, chinh sach ctia cong tac quan ly rui ro da duoc
Hoi ddng quan tri phé duyét.

Giam sat hoat dong cua Ban diéu hanh trong quan ly cac loai rai ro, dam bao NCB ¢6 mot
khudn khé va quy trinh quan ly rai ro dugce thyc hién mot cach c6 hi¢u qua va van hanh
théng nhét tir trén xudng dudi trong toan hé théng.

Uy ban nhan sy tham muu, dé xuét, xdy dung trinh Hoi d(“)ng quan tri xem xét, phé duyét dinh
hudng, chién lugc, chinh sach vé nhan sy v& ché do luong thuong nhdm xdy dung, dao tao phat
trién ngudn nhan luc, phuc vu hi¢u qua cho nhu ciu phat trién cia NCB.

(1)

(i)

(iii)

Tham muu cho Hoi déng quan tri vé quy md va co cdu Hoi dong quan tri, Nguoi diéu hanh
phu hgp véi quy moé hoat dong va chién luoc phat trién ctia ngan hang.

Tham muu cho Hoi ddng quan tri xir Iy cac vén dé vé nhan su phét sinh trong qua trinh
tién hanh cac thu tuc bau, bd nhi¢m, bai nhi¢m, mién nhiém céc chirc danh thanh vién Hoi
ddng quan tri, thanh vién Ban kiém soat va Nguoi diéu hanh ngan hang theo diing quy dinh
ctia phap ludt va Diéu 1& NCB.

Nghién ciru, tham muu cho Hoi dong quan tri trong viée ban hanh céc quy dinh ngi bg cua
ngan hang thudc thim quyén cia Hoi ddng quan tri vé ché d¢ tién luong, thu lao, tién
thudng, quy ché tuyén chon nhén s, dio tao va céc chinh séch dai ngd khéc déi vai Nguoi
diéu hanh, céc can bd, nhan vién clia ngan hang.
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I11.

(iv)  Giam sat viéc thuc hién cac chinh sach vé té chirc b6 méy va nhan su ctia NCB.

(v) Tham muu, dé xuit véi Hoi ddng quan tri phuong an giai quyét cic véan dé lién quan t6i co
cau to chire bd may va nhan su ctiia NCB.

Két qua giam sat doi véi Tong giam dbc va nhitng ngwoi didu hanh khac

Nam 2021, dudi sy chi dao va gidm sét chat ché cia Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh da trién

khai dong bo cac giai phap voi muc ti€u chién luge rd rang, cu thé va dam bao hiéu qua hoat dong

kinh doanh bén viing theo 03 muc tiéu try cdt Ting trudng — Hiéu qud - Bén vitng. Ban diéu hanh

NCB da tap trung thuc hién va hoan thanh cac nhiém vu trong tam:

> Diéu chinh co cdu ngudn vén huy dong theo hudng hidu qua va phit hop véi hoat dong cho
vay khach hang;

b4

Phat trién cac san phdm dich vu khach hang c4 nhan trén nén tang s6 nhim gia ting trai
nghiém clia khach hang, huéng dén phan khic khach hang c4 nhan cao cép. Xay dung va
trién khai chién luge chuyén ddi s6 manh mé, toan dién dép tmg dugc yéu ciu ngdy cang
cao cua khach hang ciing nhu cua thoi dai s6;

Y

Tap trung trién khai bién phép tang cuong kiém soat va nang cao chit luong danh muc tin

dung;

i g Phét trién ngudn nhan lyc chét lugng cao va xay dung vin hoa doanh nghiép gin két. Hoan
thién m6 hinh co cau té chirc nham nang cao hi¢u qua hoat dong, chat lugng véan hanh, tinh
gon lai b6 may theo hudng tap trung, hiéu qua va van hanh thong sudt;

> Trién khai manh mé viéc tmg dung céc cong nghé tién tién va din diu trén thi truong duoc
tich hop trén Gmg dung Ngan hang s NCB iziMobile. Mang dén cho Khéch hang nhimng
trai nghiém s6 hoa khéc biét ddi v6i dich vu Ngén hang truyén thong, nang cao chit lugng
dich vu va tién phong trong chién lugc chuyén ddi s6 chung cua Ngén hang

Cong tic ¢ ddng va quan hé nha diu tu

NCB luén nghiém tdc thuc hién viéc cong bd thong tin theo cac quy dinh hién hanh, dam bao cong

b thong tin ddy du, chinh x4c va trung thuc dén co quan quan ly. Thong qua website Ngéan hang,

S giao dich Chimg khoén Ha Néi, Uy ban chimg khodn Nha nude, céc thdng tin NCB cong bd

luén dam bao cong khai, minh bach gitp cho ¢6 déng va nha dau tu nam bét thong tin vé NCB

day du va kip thoi.

Thong tin cé phiéu NVB tinh dén cudi nim 2021

- Gia tri vén hoa: 12.977 ty ddng, tang 3,19 lan (so v6i cudi nam 2020)

. Thanh khoan trung binh trong vong 1 nam: 3.823.483 ¢4 phiéu/phién giao dich

. Gia cb phiéu 31/12/2021: 31.900 déng/cd phiéu

DINH HUONG HOAT DPONG NAM 2022

TAm nhin vi mé, dw bao kinh té 202210

1 Téng quan tinh hinh kinh té thé gigi Quy I va ca nam 2022 | GSO
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Kinh té toan cau dugc du bao giam trong nam 2022 so vdi céc du béo dua ra trude do. To chire
Hop téc va Phat trién Kinh té nhan dinh cudc xung dot giira Nga va U-crai-na da tao ra mét cude
khing hoang nhan dao I6n anh hudng dén hang tri¢u ngudi va la mot ct séc kinh té nghiém trong
lam tang trudng toan cau c6 thé giam hon 1 diém phdn trim trong nam 2022, tir mc du bao 4,5%
dua ra vao thang 12/2021. Fitch Rating da diéu chinh giam 0,7 diém phan trim du béo tang truong
GDP thé gidi nam 2022 xudng con 3,5%. Ngan hang Thé gidi du bao muc tang trudng kinh té toan
cdu s& dat 4,1% nam 2022 trong khi con s nay ciia Quy Tién t& Qudc té 1a 4,4%. Bao céo Trién
vong kinh té toan cau ngay 21 thang 3 nim 2022 cua Fitch Ratings dy bao tang truong GDP nam
2022 ctia Hoa Ky, Khu vyc dong Euro va Trung Qudc lan luot 1a 3,5%, 3,0%, va 4,8%. Trong khu
vuc Pong Nam A, Ngan hang Phat trién chau A nhan dinh ting truong nam 2022 cuia In-dé-né-xi-
a dat 5,0%, Phi-li-pin dat 6%, Thai Lan dat 4%, Xin-ga-po dat 4,1%, Ma-lai-xi-a dat 5,9% va cao
nhét la Viét Nam & mic 6,5%.

Ting truéng ciia Viét Nam theo du bdo ciia Ngan hang Thé gici

Theo 4n pham Cap nhat kinh té vi mé Viét Nam thang 3/2022, s6 ca mac Covid-19 méi ting dét
bién, 1én dén hon 100.000 ca m&i ngay trong nira cudi thang 2 sau ky nghi Tét Nguyén Dan, khién
cac chi sd di chuyén chinh giam. Tuy nhién, dir lidu hién ¢6 cho thiy cac hoat dong kinh té trong
nude tiép tuc phuc héi. San xudt cong nghiép ting 8,5% va téng muc ban 1¢ hang hoé va dich vu
tiéu dung tang 3,1% so véi cling ky ndm trude. Can can thuong mai hang hoéa chuyén tir thiang du
1,4 ty USD trong thédng 1/2022 sang thdm hut 2,0 ty USD trong thang 2/2022 do nhap khau ting
nhanh hon nhiéu so véi xuét khau. So véi mdt nam trude, FDI ding ky giam, trong khi giai ngan
von FDI ting thang thi 3 lién tiép.

Mic du gia ning lugng ting nhung lam phat tiép tuc dugc kiém ché nhor gia luong thuce. thuc phiam
twong déi 6n dinh va nhu cdu trong nude con yéu. Nhu cau tin dung van cao sau Tét Nguyén Dan
khién 13i suat qua dém thi trudng lién ngan hang giir & mic 2,56% vao thoi diém cudi thang 2. so
véi mire dudi 1% cudi nam 2021. Cén dbi ngan séch thang du 1,1 ty USD trong thang 2/2022 do
két qua thu ngan sach tét. Chi ngan sach tang nhd cai thién tién do giai ngan dau tu cong.

Trong Bao céo diém lai thang 01/2022 cua WB, GDP cua Viét Nam s€ bat tang tro lai tir 2,.58%
nam 2021 1én 5,5% nam 2022, nhung nhiing rii ro tiéu cuc van & mic cao. Du bdo trén dua trén
gia dinh 1a dai dich s& dugc kiém soét ca trong nudc va quéc té. Trong diéu kién nhu vay két hop
vai ndi long cac bién phap han ché di lai va dich t&, khu vuc dich vu dugce ky vong s& phuc hdi
phén nao khi nha déu tu va ngudi tiéu ding cung c¢b niém tin vao nam 2022. Khéch du lich quéc
té cling duoc ky vong sé bt dau quay trd lai tir gitra nam 2022 tré di, gitp cho nganh du lich timg
budc phuc héi. Chinh séch tai khoa c6 thé s& dugc ndi long hon, it nhat trong nira dau nam 2022
vi céc cdp ¢6 thdm quyén dang can nhic ban hanh g6i hd trg phuc hdi kinh té vao diu nam. Chinh
sdch tién té s& quay lai cach tiép can an toan nhim cén déi giita hd tro tang trudng kinh & va kiém
soat lam phat, dong thoi can theo ddi chit ché sirc khoe cia khu vyc tai chinh. Can cin ving lai
duoc ky vong sé dat thing du & mirc nho trong trung han nho két qua xuét khéu va dong kiéu hoi
tiép tuc xu hudéng tang truong vimg chic. Do xuat khiu cta Viét Nam phu thudc nhiéu vao dau
vao nhap khau, nén thang du chi & mirc khiém tbn, khoang 1,5-2% GDP trong trung han. Kiéu héi
du kién dong gop 6n dinh tir 18 ty USD dén 20 ty USD cho tai khoan ving lai trong trung han.

Tang trweong cua Viét Nam theo du bdo ciia Ngdn hang Phdt trién chau A
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Niam 2021, do anh huong nang né cua dot thir 4 nhiém Covid-19, GDP ctia Viét Nam ting 2,6%
vao ndm 2021. Nén kinh té du kién s& dat téc do tang trudng trude dai dich 1a 6,5% trong nim
2022. nho tién do tiém chung nhanh chéng, su phuc hdi kinh té toan cau va mot sb dong luc chinh
ctia tang trudng kinh té, bao gdbm ca qué trinh chuyén d6i k¥ thuat sb tai Viét Nam.

Tuy nhién, nén kinh té vin phai déi mat v6i nhiéu thach thirc khac nhau, bao gdm (i) dai dich vin
dién bién phirc tap trén toan thé giGi va trén pham vi toan qudc; (ii) doanh thu bén 1é tiép tuc giam
cho théy strc cau yéu va phuc hdi cham:; (iii) ngudn thu ngan sach nha nudc khong bén ving trong
bdi canh chi tiéu tang Ién, dan dén tham hut tai khéa cao hon; (iv) giai ngan vén dau tu cong cham;
(v) mdt sd tro ngai d6i v6i doanh nghiép; va (vi) tai co cdu nén kinh té bi tri hodn va su gia tang
cac khoan cho vay kém hiéu qua.

Pinh hwdng ciia Hji dong quan tri

Vi thong diép hanh dong nam 2022 “Vi thé méi — TAm cao m6i” ciia HDQT la sy déng hanh
quyét tam, ciing chi hudng, vuot qua khé khan, vuot qua thach thic dé dat dugce vi thé méi — tam
cao méi, nhirng thanh qua méi rat dang tu hao theo dung tinh than cua NCB, dé khing dinh vi thé.
khing dinh dang cap trén thi truong tai chinh ngan hang.

2.1.  Déivéi cong tac quan tri diéu hanh va dinh huéng chién lwge

= Nang luc tai chinh. Tiép tuc chi dao, trién khai viéc ting vn diéu 1& 1én 10.000 ty ddng,
cting ¢6 nang luc kinh doanh, nhdm ting ning luc tai chinh, dap ing nhu cau vé mé rong
quy mé kinh doanh va phat trién t6i da cac ngudn luc cia NCB;

- Quan tri rui ro. Tang cuong cong tac quan tri ngan hang theo quy dinh cia NHNN, phap
ludt va théng 1é qudc té va nang cao chat luong danh muc tin dung; ting cudng hé thong
gidm sat rui ro, quan tri rui ro theo Basel II, tudn thi céc quy dinh cia NHNN vé an toan
hoat dong ddi véi cac TCTD;

- Nhdn sw. Kién toan co cau td chirc, dam bao co cdu gon nhe, linh hoat, pht hop va hiéu
qua cao; x4y dung va phat trién doi ngii nhan sy ¢6 ning luc toan dién;

. Chat lwong dich vu. Nang tim chat lugng dich vu va trai nghiém khach hang; thong qua
viée 1y khach hang lam trong tdm va chii trong dau tu cho cong nghé, diy manh trién khai
cdc du an chuyén déi s, xdy dung céc san phdm miii nhon 4p dung trén nén tang sb va c6
tinh dot pha mang dén trai nghiém t5t nhat cho khach hang;

. Phwong dn co cdu. Chi dao thuc hién triét dé va dong bd cac giai phap trong phuong an co
cdu lai gan lién v6i xir Iy ng xéu cua NCB giai doan 2019 — 2020, tim nhin dén 2028 theo
yéu cau ctia Ngin hang nha nudc;

- Vin héa va truyén thong. Tang cudng hoat dong truyén thong - marketing, nang cao nhan
dién thuong hi¢u NCB. 'I“iép tuc xdy dyng van héa doanh nghiép vitng manh, tao moi
truong 1am viée ning dong, nhiét huyét va gin bo v6i ngan hang, thu hut ngudn nhan luc
tiém nang trén thi truong.

2.2.  Dbivéi hoat dong kinh doanh

K& hoach kinh doanh 2022

STT | Chi tiéu i .
(Don vi tinh: ty dong)
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1 | Tong tai san 78.178

2 Huy dong tir khach hang 67.551
3 | Cho vay Khach hang 46.015
4 | Ty I¢ no x4u 3%
5 Loi nhuan truéec PACCL 608

NCB cam két trich lap du phong

6 Loi nhuén trudce thué theo Phuong 4n CCL

Hoi dong quan tri NCB xin cam on toan thé Quy c¢6 dong va tap thé can bd nhan vién NCB da tin
tudng, dong hanh cling Hoi déng quan tri trong qué trinh thue hién nhiém vu nam qua.

Chung t6i cam két s& nd lyc hét minh thyc hién t5t muc tiéu chién luge cia NCB va Nghi quyét
ctia Dai hoi dong cb dong thong qua trong nam t6i, dua NCB 1én mét tim cao méi trong hé thong
céc to chire tin dung tai Viét Nam vi loi ich cua cb dong va thuong hi¢u NCB, gop pha:‘m phat trién
nganh tai chinh ngén hang Viét Nam va phat trién kinh & dit nudc.

Kinh chuc Quy vi strc khoe va thanh cong!

Noi nhdn: TM. HOI PONG QUAN TRI
- Nhu trén; CHU TICH

- Luu: VP.HDQT, BP.VTLT.

BUI THI THANH HUONG
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic lip — Tu do — Hanh phic

Ha Néi, ngay  thang 06 nam 2022

BAO CAO
HOAT DONG NAM 2021 VA PHUONG HUONG NAM 2022 CUA BAN KIEM SOAT

Kinh trinh: Dai hoi dong Co dong

- Can cir Diéu 1¢ va Diéu l¢ sira déi Ngan hang TMCP Quéc Dan;

- Cdn cit Quy ché 16 chire va hoat déng ciia Ban Kiém sodt ban hanh kém theo quyét
dinh s6 QC.BM.025 ngay 27/04/2021 cia Ban Kiém sodt;

- Cén cite tinh hinh hoat dgng cia Ngan hang TMCP Quoc Dan, bdo cdo cua Hji
dong quan tri (HDQT), Ban Diéu hanh (BDH) va két qua hoat dong cua Ban kiém
sodt (BKS) trong nam 2021,

Ban Kiém soat bdo cdo Dai hi ddng C dong (DHDCD) vé hoat dong Ban Kiém soat
(BKS) va két qua thim tra bdo cdo tai chinh hop nhit ctia Ngan hang TMCP Qudc Dan
(NCB) nhu sau:

HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2021.

Trong nam 2021, BKS da trién khai, hoan thanh céc nhi¢ém vu theo quy dinh tai Diéu 1¢
NCB, Quy ché té chirc hoat dong ciia BKS, gop phan ciing toan hé théng NCB thuc hién
cac nhiém vu DPHDCD thong qua, cu thé:

Vé giam sat hoat dong cia Ngian hang TMCP Qudbce Dan theo quy dinh ciia phap
ludt va diéu I1¢ Ngan hang:

BKS hién ¢6 3 thanh vién chuyén trach, gdm 1 Truéng ban, 1 ph6 ban va | thanh vién,
dap tmg co cau theo quy dinh va diéu 1é cia NCB. Trong nam 2021 BKS da t6 chirc dugc
04 cudc hop dinh ky hang quy va tham gia cac cudc hop cua Ban Kiém toan Noi bd. Noi
dung céc cude hop chii yéu thao luan cac vén dé vé cong tac kiém todn, gidm sat clia ban
kiém sodt voi cac hoat dong diéu hanh, chi dao hoat dong kiém toan ndi b, ban ki¢m
soat va phan cong nhiém vy cho tirmg thanh vién. Céac thanh vién BKS da tich cuc trién
khai cong viéc theo phan cong va hoan thanh tét nhiém vu.

Thong qua hé thong thong tin quan ly ndi bo, BKS giam sat viée thuc hién cdc quy dinh
cua Ngan hang Nha nudc lién quan dén cac gisi han va cac ty 1& dam bao an toan von; xu
Iy no xau; thuc hién Phuong 4n co céu lai theo 16 trinh da duogc phé duyét; thuc hién cac
kién nghi cua co quan Thanh tra Giam sat...Ngoai ra BKS con giam sat cdc hoat dong
kinh doanh chi yéu nhu huy dong vén, sir dung vén, trang thai ngoai hdi, chat lugng tin
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dung, an toan kho quy, cac hoat dong van hanh, cong nghé thong tin, chi phi hoat dong
va két qua kinh doanh...

Panh gia thwe hién cic nghi quyét cia PHPCD

BKS da thuc hién giam sat hoat dong ciia HPQT, Ban Diéu hanh trong viéc thuc hién cac
dinh hudng va muc tiéu kinh doanh ctia Ngan hang va cong ty con. Panh gia chung trong
ndm 2021, NCB da hoan thanh 18 nghi quyét DHDCD dé ra tai Dai hoi ¢ dong thuong
nién thang 04/2021 va Dai hoi c¢6 dong bét thudng thang 07/2021.

Thu lao BKS duge st dung ding theo ngan sach da dugc PHDCD phé duyét, cac thanh
vién BKS duoc hudng thi lao gin voi trach nhiém cong viée cu thé.

Giam sat hoat dong quan tri diéu hanh

Hoi dong quan tri cia NCB ¢6 05 thanh vién (gdm 01 Chu tich, 01 Phé Cha tich thuong
truc, 01 thanh vién thuong truc, 01 thanh vién doc 1dp va 01 thanh vién théng thuong)
dam bao dung co céu nhan sy phi hop véi quy dinh cua phap luat va diéu 1& cua NCB.
Chu tich cung céc thanh vién HDPQT luén tich cuc thuc hién nhiém vu duoc phan cong,
thudong xuyén nghién ctiu va c¢6 cac nghi quyét, quyét dinh chi dao Ban diéu hanh trién
khai hoat dong kinh doanh, kip thai xir ly c4c ton tai, khé khin vudng méc.

HO tro hoat dong ciia HDQT con cé cac Uy ban truc thudc, cac thanh vién HDQT tham
gia truc tiép diéu hanh céc uy ban. Cac Uiy ban vén hanh hoat dong dinh ky va hiéu qua.

Nam 2021 HDQT va BDH Ngan hang TMCP Qudc Dan da nd lyc rat 16n trong viéc thuc
hién céc chi tiéu tai chinh do DPHDCD giao va da dat dugc mot s6 két qua tich cuc, cu
thé:

e  Co cdu thu nhap: Ngan hang da chuyén dich co céu thu nhdp tir mang tin dung sang
diy manh cac san pham dich vu nhu bancasurance, thé, dich vu ngan hang truc
tuyén.

e Viéc chuyén dbi s6 dat duoc nhitng két qua dang khich 1¢ thong qua viéc dau tu
manh mé& vé cong nghé dé nang cip cac (mg dung, tu dong hoa hoat dong vén hanh,
ci tién quy trinh va nang cao hi¢u qua hoat dong cia Ngan hang. Ngin hang da
hoan thanh viéc chuyén déi hé¢ théng quan ly thé dé dap tng yéu cdu tuan thu cuia
NHNN, déng thoi phat trién céc tinh ndng san phim dich vu thé méi nhim tang su
trai nghiém va gia tri gia tang cho khach hang.

e (Cong tac tai co cAu va xur Iy no xau dugc chi trong va dat duoc két qua tich cuc.

e Tuy nhién, mét s6 chi tiéu chua dat do ké hoach dau nam xdy dung va trinh BPHDCD
dya trén co so gia dinh tang truong tin dung dugc NHNN phé duyét & mirc cao
(20%), song thyc té ty 1¢ phé duyét cia NHNN thép hon gia dinh nay. Theo do, NCB
da ¢6 sy diéu chinh phi hop nhim dam bao hiéu qua kinh doanh.

Sw phéi hgp hoat dong giira Ban Kiém soat véi HDQT, Ban Piéu hanh va cb dong
Ban Kiém soat ciing bd may gitp viéc 1a Ban KTNB da gép phan thuc hién kip thoi cac
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yéu cau cua HDQT trong hoat dong kién todn, kiém tra, gidm sét cac hoat dong clia Ngan
hang, d& xudt, tham vén céc vén dé, giai phap nhim hoan thién hé thong kiém soat noi
b, gop phan dam bao an toan, hiéu qua trong hoat dong ctia Ngén hang. Ban Kiém soat
tham gia cdc cudc hop ciia HDQT va c6 bao céo tinh hinh hoat dong cua BKS va Ban
KTNB.

Vé phdi hop véi Ban Diéu hanh, Ban Kiém soat da dé nghi Téng Giam dbc ciing nhu céac
khéi, ban, don vi cung cdp thong tin va hd tro ngudn luc, diéu kién can thiét phi hop cho
hoat dong cua Ban Kiém soat va Ban KTNB theo chirc ndng, nhiém vu va quyén han,
trach nhiém cua BKS va KTNB theo cac quy dinh ndi bd hién hanh c¢é lién quan cua
NCB va phép luat. Ban Kiém sodt trao déi kip thoi véi Ban Diéu hanh ciing nhu ling
nghe céc ¥ kién phan hdi ciia Ban Diéu hanh dé phéi hop hi¢u qua hon.

Déi vai su phdi hop véi cac ¢b dong, BKS thuc hién kiém soat, danh gia viéc chip hanh
cac quy dinh ndi bd, cac quy dinh cua phéap luat, Diéu 1é NCB va thuc hién cac nghi
quyét cua PHDCD.

Danh gia hé théng kiém so4t ndi bd (HTKSNB).

Trong nam 2021, BKS da tham gia tich cuc va hi¢u qua vao hoat dong kiém soat, han ché
rii ro cho Ngéan hang véi vai tro tang bao vé thir ba. Tuyén bao vé thir ba c6 chic nang
kiém toan ndi bd, nhim dam bao danh gia mot cach doc lap khach quan vé thue thi quy
dinh quan ly rui ro hoat dong ctia tang bao vé thir nhat va thir hai. Mot s6 hoat dong trong
tam dam bao sy van hanh hi¢u qua cua téng bao v¢ thur ba bao gf")m:

Truc tiép diéu hanh cong tac kiém toan ndi bd, dam bao su doc lap va khach quan cla
K'TNB, chuyén huong manh sang kiém toan hé thong ciing nhu dam bao vi tri cua KINB
trong quan tri rui ro va tudn thu. Dinh huéng va truc tiép ra soat cac véan dé ¢6 mirc do rui

ro cao, ndi dung cac bao cao kiém toan.

Thuc ddy cong tac trao ddi thong tin, tw vdn, phan hdi vé cac van dé rui ro, sai pham,
chinh sira sau thanh tra va va kiém toan giita ban kiém soat v&i cdc thanh vién HDQT.
BDH va céac cap quan ly trong hé théng.

Xay dung hoat dong kiém toan ndi bd tiém cin véi thong 1¢ qude té

V¢ cong tac Kiém toan Noi bo, BKS chi dao va sir dung bd may Ban Kiém toan Noi b
trién khai thuc hién cong tac kiém todn tai chd theo ké hoach kiém toan hang nam da xay
dung va bido cdo cho Ngan hang Nha nudc. Ké hoach kiém todn hang ndm dugc xay
dung theo phuong phap chdm diém rui ro. N6i dung kiém toan tdp trung vao kiém toan
quy trinh, danh gia hé thong kiém soat ndi bo, danh gia sy thich hgp va tuan thu cac quy
dinh cua Ngan hang Nha nudc va cia NCB déi véi céc don vi duge kiém toan. Trong
nam 2021, mac du chiu anh huong cua dich Covid, ban Kiém toan Noi bd da thuc hién
kiém toén theo ké hoach 37 doan kiém todn, trong d6 c6 30 doan kiém toan truc tiép tai
don vi va 07 doan kiém toan chuyén dé trong cdc mang hoat dong cua khdi KHCN,
KHDN, kiém toan chuyén dé vé& bao lanh, vé cho vay CBNV, tai san dam bao, Dich vu
khach hang, an toan kho quy va mang cong nghé¢ théng tin.
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Két qua kiém toan da dua ra cac kién nghi yéu cdu chinh sira, khic phuc céc sai sot, vi
pham tai cac don vi dugc kiém todn; cac van dé lién quan dén quy dinh, quy trinh hudng
dan nghiép vu tai Hoi s& nhim hoan thién hé thng, cac kién nghi vé hé thng kiém soat
ndi bd; vé xir Iy trach nhiém cé nhén sai pham tai cac don vi dugc kiém toan. Kién nghi
clia kiém toan ndi by da canh bao dugc ri ro tiém an, gép phan nang cao chét lugng va
dam bao an toan trong hoat dong ngéan hang.

Kiém todn Ngi bo con la diu méi ra sodt, cung cap céc tai liéu hd so can thiét cho doan
thanh tra/ kiém tra cdc cép, chiu trach nhiém don déc va theo ddi cac don vi trong toan h¢
théng thuc hién khic phuc cic kién nghi clia Co quan Thanh tra Giam sat Ngén hang.

Hoan thién phuong phap gidm sat va kiém toan trén co s& rui ro dong thoi 4p dung céc
cai tién vé cong nghé cta cac Khbi/Phong/Ban tai NCB, khuyén nghi cac bo phén lién
quan xdy dung cac cong cu. phan mém hd trg cong téc kinh doanh va van hanh dé giam
thiéu chi phi va ting cudng quan tri rui ro.

VE KET QUA THAM DPINH BAO CAO TAI CHINH CUA NGAN HANG 2021
Tém tit mpt s6 chi tiéu hoat dpng kinh doanh ndm 2021 (theo BCTC hop nhit da kiém
todn) nhw sau:

Pon vi: Ty dong

'TT Chi tiéu TH 2020 [TH2021 [KH2021 % KH 2021
| | Tong tai san 89.601 73.783 95.000 78%
2 | Huy dong tir khach hang 74.212 64.520 80.000 81%
3 | Cho vay Khach hang 40.313 41.615 45.000 92%
4 | Ty lé nog xdu 1,51% 3% <3% .
5 Thu phi dich vu 227 243 - -
6 | LN thuan tir HDKD 804 152 500 150%
o NCB cam két sir
A A
i [oi nhuan truge thué 3.7 2.3 dl‘,lng th LN ge
trich  lap  theo

. Phuong an CCL

(s6 liéu chi tiét tai Bdo cdo tai chinh hop nhat ciia NCB)

Trong nim 2021, hoat dong ctia NCB van giir dugc mirc ting trudng on dinh va an toan
trong bbi canh dich Covid naing né khip ca nudc. Chi tiéu loi nhudn thuin tir hoat dong
kinh doanh dat 752 ty, dat 150% so v&i ké hoach dugc diéu chinh. Dy 1a su nd luc 16n
clia toan hé thdng. Cho vay khach hang van dugc duy tri va ¢ su ting trudng nhe theo
murc phé duyét tang trudng tin dung cia NHNN.

Ban kiém so4t da thim dinh bdo c4o tai chinh ctia Ngan hang nam 2021 bao gdm bdo cdo
da duge kiém todn doc 1ap theo tiéu chuin ké toan Viét nam, ché do thong tin bao céo,
chinh sach ké todn, viéc lap céc bdo céo tai chinh cia ngin hang duoc thuc hién theo
dung céc chudn muc ké toan va quy dinh cia NHNN va phap luat Viét nam.
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III. PHUONG HUONG HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2022
Trén co s& chic ning, nhiém vu duoc quy dinh tai Diéu 1é NCB va Quy ché 16 chirc va
hoat dong ctia BKS, tinh hinh nhan su va ké hoach kinh doanh nim 2022 cta h¢ thong
NCB, BKS xéc dinh trong tdm c6ng tdc ndm 2022 nhu sau:

1. Giam sat viéc tuan thi cac quy dinh ca phap luat va diéu Ié trong cong tac quan tri, diéu
hanh.

2. Giam sat thuc hién cac nghi quyét cia PHDCD niam 2022

e

Chi dao Kiém toan ndi bo trién khai cong téc kiém todn ndi bo nam 2022 va xdy dung ké
hoach nam 2023.

4. Thuc hién thim tra bdo c4o tai chinh ban nién va ca nim 2022.

Dénh gia doc 1ap hé thdng kiém soat ndi bd

ox

Quan ly, giam sat viéc cdp nhéat danh sach nhiing ngudi cé li€én quan cua thanh vién

HPQT, thanh vién BKS, Ban Diéu hanh va c¢b dong lén theo dung quy dinh phap luét

7. Tiép tuc nang cao nang luyc Kiém toan ndi bd va hé thdng Kiém soat ndi bd nhim chu
dong phat hién, ngan ngtra va xur ly kip thoi cac hanh vi vi pham.

8.  Thuc hién cdc chirc nang nhiém vu khac theo ding quy dinh cia Phéap luét va diéu 1¢ cua

NCB

Tir nhitng ndi dung trinh bay trén, Ban Kiém sodt bdo cdo va kinh dé nghi Dai hoi dong

¢b dong thuong nién nam 2022 xem xét, thong qua cc ndi dung bio cdo cua Ban Kiém

soat néu trén, dong thoi théng qua phuong hudng hoat dong nam 2022.

Thay mdt BKS, t6i xin chdn thanh cam on cdc Qui vi Co dong, HPQT, Ban Diéu hanh

cung toan thé can bo nhén vién NCB va cdc co quan Nha nudc da hé tro va tao diéu kién

thudn loi d@é chung toi hoan thanh 16t nhiém vu duoc giao.

Kinh chiic Pai hoi thanh cong tét dep, chiic Quy vi dai biéu c6 nhiéu sirc khée va

thanh cong.

Tran trong cam on!

TM. BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN
Noi nhin:
- DHDCD

- HDPQT, BKS, TG
- Luwu: BKS, VP HDQT
Trin Thi Ha Giang
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dac 1dp - Tu do - Hanh phuc
000-———

Ha Ngi, ngay 21 thang 5 ndm 2022

VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2022

Kinh giri: Pai hoi dong cd dong Ngin hang TMCP Quéc Dan (NCB)

I.  DANH GIA KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021

1. Kinh té vi mé
1.1.  Kinh té thé gi6i - “Duy tri xu hwéng phuc hoi”

- Trong nhimng thang cudi nam 2021, kinh té thé gidi van duy tri xu huéng phuc hoi.
da phuc héi ctia nén kinh té thé gioi dén tir hiéu qua cta cac bién phép, chinh sach tai

khoa chua timg ¢6 tién 1¢, cing véi viée dan kiém soat duge dich bénh nho trién khai
tiém vaccine phong Covid-19. Tuy nhién, tinh hinh chién tranh Nga - Ukraine kéo
dai, lam phat tiép tuc leo thang va bién thé Omicron xuat hién gan day dang tré thanh

mdi de doa dbi v&i da phuc hdi kinh té trong niam 2022 ciing nhu céc nam tiép theo.
1.2.  Kinh té Viét Nam - “Thich wng linh hoat voi dai dich”

- Kinh té Viét Nam da dan phuc hdi tot hon nhd nhitng budc cai thién manh mé tir quy
cubi cling ctia nim 2021. Vi ty 1¢ bao phii vaccine cao, toc do tiém chung nhanh
chong, "gi6 da dbi chiéu" va kinh té Viét Nam hoi phuc manh mé& véi nhing tin hiéu
tuoi sang, lac quan.

- Nén kinh té vi m6 6n dinh, birc tranh kinh té xuat hién nhiéu hon nhitng gam mau
sang. DU qua trinh phyc hoi kinh té ¢6 thé gip khong it thach thire, nhiéu diém nghén,
nut thit can duogc giai quyél nhung véi su chi dao, diéu hanh sat sao ctia Chinh phu
va su tin tuéng, dong hanh cia ngudi dan, Viét Nam sé nim bit duoc co hdi phue hoi
va liép tuc gilr virng, cung ¢b vi thé ngdi sao dang lén trén truomg quéc té.

1.3. Hoat dong nganh ngin hang

Nhin lai nim qua, chinh séch tién & va hoat dong ngan hang di c¢6 déng gép quan
trong, gop phén vao kiém soat lam phat ¢ muc thép, 6n dinh kinh té vi mo; thi truong
tién té va ngoai héi 6n dinh; hoat dong cua cac t6 chire tin dung an toan, cong cudc
tai co cdu gin véi xir Iy ng x4u, xir ly ngén hang yéu kém c6 tién trién 16t, ing dung
cong nghé vao hoat dong thanh toan, da dang hoa dich vu tién ich cho nguoi dan va
doanh nghiép, timg budc thuc hién chuyén ddi sb. ..
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- Trong ndm 2021, NHNN di diéu hanh ddng b6 cac cong cu CSTT dé diéu tiét thanh
khoan phti hop, dam bao thi trudng tién té, sin sang ngudn von phuc hdi nén kinh té,
1ai suat lién ngan hang duoc duy tri & mirc thap, hd trg céc to chire tin dung giam chi
phi von dé c6 diéu kién cit giam 1ai suét cho vay.

- Cu thé mdt s6 chinh sach thay dbi 1én ciia Ngan hang Nha nuéc da trién khai nhu:

Ddy manh chuyén doi sé nganh ngdn hang dén nam 2025, dinh hieéng dén nam 2030:
Ngay 11/5/2021, NHNN ban hanh Quyét dinh sb 810/QD-NHNN phé duyét "Ké
hoach chuyén déi s6 nganh ngan hang dén nam 2025, dinh hudéng dén nim 2030".

Chinh sdch ldi sudt va diéu hanh tin dung linh hogt: Nam 2021, NHNN da chu dong
quan ly, duy tri chinh sach 1ai sudt 6n dinh, giit nguyén cac muc 13i suét diéu hanh,
tiép tuc kiém sodt 1ai suit pht hop véi can dbi vi mo, lam phat, dién bién thi truong
va muc tiéu chinh séch tién té, tao diéu kién giam chi phi vbn cho nguoi dan, doanh
nghiép va nén kinh té. Dong thoi, NHNN ciing xay dung chi tiéu ting truong tin dung
dinh hudng cho ca nam, cé diéu chinh phti hop véi dién bién, tinh hinh thyc té.

Thiic day thanh todn khéng ding tién mdt: Trién khai thi diém dung tai khoan vién
thong dé thanh toan cho céc dich vu ¢6 gia tri nho 1a mot trong nhimg nhiém vy, giai
phdp ma Thu tuéng Chinh phu dit ra cho NHNN, diy manh thanh toan khong dung
tién mat va tmg pho vai dich Covid-19. Ngay 18/11/2021, NHNN ban hanh Quyét
dinh s6 1818/QD-NHNN va Quyét dinh s6 1818/QD-NHNN chép thuén trién khai
thi diém dich vu Mobile Money cho hai nha mang Mobifone va Vinaphone (VNPT
Media).

Chinh sdch co cau ng doi véi cdc khdch hang anh hong béi covidl9: Thong tu
01/2020/TT-NHNN ban hanh ngay 13/3/2020, dugc sira doi, bé sung boi Thong tu
03/2021/TT-NHNN ngay 02/4/2021 va Thong tu 14/2021/TT-NHNN ngay
07/9/2021 quy dinh vé viéc t6 chtre tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co ciu
lai thoi han tra ng, mién, giam 13i, phi, gitr nguyén nhém no nhdm hd tro cho khach
hang chiu anh huong do dich Covid-19 véi nhitng giai phap c6 tinh dot phd, chua
timg ¢6 tién 1¢. Pay 1a co sé phap ly gitip cac TCTD trién khai cac giai phép hd tro
kip thoi t6i cac khach hang bi anh hudng boi dich Covid-19.

Chinh sdch vé tiéu chudn thé cia té chirc thanh todn thé: Ngay 31/12/2020 NHNN
ban hanh Thong tu s6 22/2020/TT-NHNN sira dbi, bé sung Thong tu sé 19/2016/1T-
NHNN: theo d6 quy dinh 100% hé théng ATM va thiét bi chdp nhan thé tai diém ban
dang hoat dong tai Viét Nam cua td chirc thanh toan thé tuan tha Tiéu chuan co sé vé
the chip ndi dia.

2. Két qua thye hién mét s6 chi tiéu kinh doanh chinh ciia NCB
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Hoat dong kinh doanh ctiia NCB nam 2021 da dat dugc két qua tich cuc, mot s6 chi
tidu kinh doanh chinh theo Biéu 01 dudi day nhu sau:

Pon vi: ty dong

TT Chi tiéu TH2020 | TH2021 | KH2021 | % KH2021

1 | Téng tai san 89,601 73,783 95,000 78%

2 | Huy dong 74,212 66,533 80,000 83%

3 | Cho vay 40,313 41,615 45,000 92%

4 | Ty 1é no xéu 1.51% 3% 3% 100%
Loi nhudn tir

5 | HDKD trude trudc 852 752 500 (*)! 150%
DPRR va PACCL

Loi nhuén trudc

3.7

2.3

NCB cam két su
dung toan by LN dé

SEN

L
e
S

thué

trich 1ap PA CCL

Hoat déng kinh doanh ciia NCB van giit duge mic tang trudng on dinh trong béi
canh gidn cach xa hdi trén ca nudce va kéo dai trong nam 2021 do anh huong tr lan
song cua dai dich Covid-19 1an thir tu. Ngan hang da linh hoat trién khai cac giai phap
chuyén dich co cu thu nhép tir mang tin dung truyén thdng sang cac san pham dich
vu bén & nhu: thé, bancassurance, cac san phdm dich vy ngan hang bén 1¢ tryc tuyén.

- Bing viéc cdu truc lai bang can déi theo hudng nang cao hi¢u qua str dung von, cén
déi hop ly ngudn vén, theo dé quy mo tong tai san cua NCB duy tri dat 73,783 ty
ddng, bing 78% ké hoach nam 2021. Huy dong khach hang va phat hanh Gidy & ¢6
gia giam nhe so vdi nam 2020, day la nhiing diéu chinh dé phu hop véi nhu cau st
dung vén ciing nhu cin déi lai danh myc dé giam chi phi huy dong.

- Hoat dong cho vay khach hang dat 41,615 ty dong, tang trudng phu hgp vai chi tiu
tang truong tin dung cua NHNN giao. Bén canh do, NCB chu trong diy manh cac
hoat dong quan tri rui ro, chit luong tin dung dugc kiém soat, két thuc nam 2021, ty
1é ng x4u cua NCB duge kiém soat tuan thu theo ding quy dinh cia NHNN.

- Loi nhun tir hoat dong kinh doanh dat 752 ty ddng, 1a diém tich cuc trong hoat dong
ctia NCB nim 2021, trong khi nén kinh té phai chiu nhimg anh hudng ning né tir dich
Covid. Theo cam két, NCB str dung toan bd l¢i nhuin dé trich lap, xtr ly cac khoan
theo Phuong an co céu lai ding theo yéu cdu cua co quan quén ly nha nudc, do do

Loi nhuan trude thué ctia NCB con lai 1a 2.3 ty dong.

L (*) Ké hoach loi nhudn nam 2021 theo ké hoach Loi nhudn tai Phicong dn co cdu lai da dwge NHNN phé duyét.
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- Céc ty 1¢ an toan hoat dong cta NCB tiép tuc duy tri va dam bao gi6i han theo quy
dinh cua NHNN. Budce sang ndm 2022 sau khi Ngén hang hoan thanh muc tiéu tang
vbn va nang cao nang luc tai chinh béng viéc hop tac v6i cac ddi tac chién lugce lom
thi chic chin cac chi s6 gioi han dam bao an toan hoat dong cua NCB (trong d6 c6
chi s6 CAR) s& dugce cai thién t6t dan 1én.

3. Hoat dong diéu hanh, phat trién kinh doanh

3.1. Nhimng diém siang noi bat

- Thuee hién Chuyén déi s6 manh mé: NCB da va dang s6 hoa cac quy trinh noi bo va
giao dich dé hudng t¢i mot ngan hang sd, khong gidy to. NCB ciing 12 mét trong
nhitng ngan hang tién phong trong tmg dung eKYC vao xac thuc théng tin khach
hang, va 1a mot trong hai ngan hang déu tién trién khai phuong thic thanh toan truc
tuyén bang ma VietQR trén Céng Dich vu cong Qubc gia. Dy 1a nén tang quan trong
dé NAPAS tiép tuc phat trién, mg rong phuong thic thanh todn bang ma VietQR
trong tuong lai ...; da dang hda céc san phdm dich vu nhim gia ting trai nghiém
khach hang.

- Chuyén doi Hé th(fng core the: nang cao tinh bao mat va cac tinh nang, tién ich khac,
dap (mg nhu cau ngay cang cao cua khach hang, tao sy thuén loi t6i da va tang cuong
cong ngh¢ bao mat cho ngudi str dung. Day ciing chinh 14 nén tang cho phép NCB
phét hanh thé chip ghi ng ndi dja dat chun, thé tin dung qudc té Visa khong tiép xtic
va cdc loai thé khac. NCB ciing 1a mét trong nhitng ngan hang di dau thuc hién du 4n
chuyén doi h¢ théng thé tir sang thé chip theo dung dinh huéng ctia Ngan hang Nha

nudc.

- Tiép tuc day manh hop tdc déi tdc chién hege: Nam 2021 danh ddu bude phat trién
manh mé& ctia NCB bang viéc ky két hop tac chién luge toan dién véi nhiéu tb chirc
kinh té, tap doan 16n, bude dau cung cdp san phém dich vu da dang cho khach hang
trong hé sinh thai cta déi tac.

- Kién toan bé may t6 chirc hoat déng: Ndm 2021, NCB di c6 nhiéu thay doi béng viéc
bd sung nhiéu nhéan su 1anh dao cao cf?ip, cung ) kién toan td chuc hoat dong, diéu
hanh; thiic diy manh mé trién khai cac Dy 4n khung nang luc, nang cao chét lugng
nhan sy, xay dung moi truong lam viéc tao nén tang phat trién trong cac nam tiép
theo.

3.2.  Phat trién sin phiam, dich vu da dang

- Tinh dén hét nam 2021 tong quy mé khéch hang da ting trudng déng ké so véi nam
2020, tao nén tang co s& thudn loi d& NCB trién khai nhiéu san phadm dich vu ban 1é
da dang hudng t6i timg nhém khach hang muc tiéu.
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NCB tiép tuc déng hanh cung khach hang thuc hién muc tiéu kép vira chéng dich,
vira phat trién kinh té, thuc hién mién giam nhiéu loai phi giao dich h trg khéch hang
vugt qua kho khan.

Tiép tuc cai tién, nang cap giai phap thanh toan ngan hang di¢n tr NCB, tich cyuc khai
théc hé sinh thai khach hang, ting cudng thu hit ngudn vén ciing nhu két hop dich
vu ban chéo cac san phidm dé vira gia ting tién ich cho khach hang, vira phat trién
dong déu cic mang san pham... Cu thé s6 user md méi dat hon 64,000 trong nim
2021; ting manh doanh thu bao hiém bancassurance, cac dich vu phi tin dung khéc -

tang truong hon 50% so vdi nam trudce.
3.3. Két qua cong tic sir dung von, quén tri rii ro

Chu trong cac hoat dong quan trj rui ro, chét lugng tin dung dugc kiém soat dam bao
theo quy dinh cua Ngéan hang Nha nudc.

Bam sat chi dao ciia Ngén hang Nha nudc, NCB da ap dung Thong tu s6 01/2020/11-
NHNN, va Théng tu s6 03/2021/TT-NHNN hd trg d6i véi khach hang anh hudng boi
dich Covid-19 dé tiép tuc duy tri hoat dong san xuét kinh doanh 6n dinh. Trén co s¢
d6, NCB ciing da danh nhiéu ngan sach dé hd trg khach hang bi anh huéng bai dich
Covid-19, cac bién phap nay dugc trién khai dong thoi cho ca khich hang hién hiru

va khach hang méi.

Hoat dong kinh doanh ngudn vén va thi truong 2 tiép tuc dem lai két qua tich cuc.
dong gop khong nho vao 19i nhudn cia NCB nam 2021, dat 140% ké hoach dé ra.

Két qua xir ly/thu hdi ng cua toan hé thdng da dat duge nhitng két qua kha quan, hoan
thanh ké hoach dé ra, quyét liét chi dao ting cudng cong tac xu ly, thu hdi ng xau
thong qua ddi thoai, dam phan truc tiép v&i khach hang, kiém soat dong tién, quan
ly/kiém tra/x ly tai san bao dam, giao chi tiéu cam két xtr ly thu héi no t6i timg don
vi, trién khai manh mé cong tac kiém soat sau/hdu kiém nhidm dam bao tuan thu, ting
cudng giam sét tir xa, phat hién va han ché i ro.

Tép trung nhiéu bién phép ting cudng kiém soat chit ché chét luong tin dung, ning
cao vai trd canh bdo sém, xdy dung md hinh quan tri rdi ro theo té chire 03 16p kiém
soét; tiép tuc chuén hoa lai mé hinh bd may phé duyét cép tin dung.

Hoan thién van hanh dy an Basel II va xdy dung khung quan tri rui ro theo Thong tu
41/2016/TT-NHNN; véan hanh hé théng bdo cdo quan tri mdi va canh bao som vé an
ninh bao mét cting véi hé théng quan ly hd so phé duyét iLOS.

3.4. Niang cao hinh anh thuwong hiéu, chét lwong dich vu

Nam 2021, NCB vinh du dugc Tap chi Global Banking & Finance Review (Anh) trao
tang 03 giai thudng qudc té danh gia: Best Bank for Digital Transformation Vietnam
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2021” - Ngan hang chuyén doi k¥ thuat s6 t6t nhat Viét Nam 2021; “Most Innovative
Retail Banking App Vietnam 2021 - For the 1ziMobile app” - Ung dung ngén hang
bén 1é sang tao nhat Viét Nam 2021 — danh cho tmg dung IziMobile; “Best Place to
Work Vietnam 2021 - Méi trudng lam viée t6t nhat Viét Nam 2021. Ngoai ra, NCB
¢on duge vinh danh TOP 100 Thuong hiéu manh Viét Nam 2021 tai L& trao giai
“Thuong hiéu manh Viét Nam 20217 nho ¢é thanh tich tét trong hoat dong kinh doanh
va phat trién thuong hiéu bén viing va dugc trao tang nhiéu giai thuéng/bing khen
cao quy khac do cac 16 chirc trong nude va co quan quan ly dia phuong trao ting.

3.5. Cong tac nhan sy va vin héa doanh nghiép

NCB ¢6 trén 90% céan bd nhan vién c6 trinh d¢ dai hoc, thac s§ cé nang luc chuyén
mon, dong gép quan trong trong hoat dong cuia Ngan hang nhiing ndm vira qua. Theo
thong ké, ty 1é tuyén dung mai nhan su b dép cho s6 lugng nghi viée ty nhién & muc
tuong duong nhau, dam bao chat lugng nhén su.

Di doi voi viée tiép tuc hoan thién bd may cap quan ly cua Khoi/Trung tim Hoi so,
Giam doc Vung/chi nhanh, trong ndm 2021 nhan sy lanh dao cép cao ctia Ngan hang
cling da duoc ting cuong va bd sung thém cac thanh vién méi (cac thanh vién Pho
TGD phu trach chuyén trach, Ban Giam déc Khéi Kinh doanh) tao dong luc va tinh
than lam viéc cho NCB tiép tuc phét trién vimg chic theo ding dinh hudng chién lugc
cua HDQT da xac dinh.

Céc chinh sach nhan sy nhim muc dich giir chan can bd ngudn ¢6 trinh do nang luec,
tao sy gin b lau dai clia ngudi lao dong véi NCB phat trién 6n dinh, bén vimg nhur:
xdy dyng 19 trinh thing tién cho CBNV, quy hoach d6i ngii can bo ngudn, hudng toi
muc tiéu chién luge dua NCB tré thanh Ngan hang ¢6 dich vu tu vAn tai chinh hi¢u
qua tot nhat.

Nam 2021, NCB luén coi trong cong téc phat trién vin héa doanh nghiép, tao su gén
két toan thé can b nhan vién thong qua cac chuong trinh dugc tiép ndi t chirc thanh
cong tir nhiéu nam trd lai day nhu: t6 chirc thanh c6ng nhiéu sy kién van héa trong
chudi chuong trinh Ky niém mimg Pai 1& 26 nam thanh lap Ngan hang (18/9/1995 -
18/9/2021), chuong trinh Thit hai hao sang Powerful Monday - Chao c& diu tuin;
ban tin ctia doi NCBtv va trién khai déu dan hang ngay cac bai diang/két néi/xuyén
sudt thong tin ndi bo NCB trén group facebook “NCB - Ngbi nha cua ban”, chuong
trinh hd trg qua ting thuc phdm cho CBNV toan hé théng anh hudng tir dot dich
covidl9 thir tu.

TRIEN KHAI KE HOACH KINH DOANH NAM 2022
2.1.  Du bdo kinh té vi mé nim 2022 tic dong dén hoat dgng ngan hang
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Trong nim 2022, kinh té Viét Nam s& c6 nhiéu cai thién ca vé dong luc phat trién va
két qua phuc hdi so v6i ndm 2021. Vi kinh nghiém, nang luc, kha nang tng pho
thich (mg hoan toan véi dich bénh, dam bao muc tiéu tiém vaccine cho toan dan, nén
kinh t& Viét Nam da mo cira hoan toan véi thé gi6i va dén tré lai trang thai binh
thudng maéi, nhanh chéng phuc hdi.

Nim 2022, NHNN dit muc tiéu du kién ting truong tin dung & muc 14%, toc do tang
trudng toan nganh ngén hang & mire 22.2% (cao hon so vai muc 18.4% trude do) nho
kinh té phuc hdi sau dich va mirc nén lgi nhuan thap hon trong niam 2021.

NHNN sé diéu hanh chinh sach tién té chi dong, linh hoat, phdi hop chit ché véi cac
chinh sach kinh té vi mé khac nhim kiém soét lam phét theo muc tiéu ndm 2022 binh
quan khoang 4%, g6p phan 6n dinh kinh t& vi md, hd trg phuc hoi ting trudng kinh
té.

Tiép tuc thuc hién hiéu qua cong tac co cdu lai hé thdng céc 1 chire tin dung theo
“P¢ 4n co cdu lai hé thdng céc to chire tin dung gin voi xir Iy no xdu giai doan 2021-
2025 sau khi dugc cdp ¢6 thdm quyén phé duyét, trong dé tap trung xir ly cdc t6 chire
tin dung yéu kém; phat trién hé théng céc 16 chirc tin dung du nang luc canh tranh
trén thi trudng ndi dia, timg bude ning cao ning luc canh tranh quéc té.

Muc tiéu clia nganh Ngan hang 13 tip trung diy manh chuyén déi s6 trong hoat dong
ngan hang va hoat dong thanh toan khong dung tién mit. 'l‘iép tuc hoan thi¢n khudn
kho phap 1y tao thuan lgi cho chuyén déi s nganh ngan hang, dap tmg yéu cau doi
v6i cde mod hinh kinh doanh va san phdm dich vu méi trén nén tang cong nghé thong
tin, ngan hang sd, thanh toan sb. Tang cudng dam bao an ninh, an toan trong hoat
dong thanh toan va chuyén dbi sd.

2.2.  Trién khai muc tiéu chién luge cia NCB nim 2022

Théng diép hanh dong nam 2022 “Vi thé mdi - Tam cao mdi” cia HDQT NCB 1a su
dong hanh quyét tam, cting chi hudng, vugt qua kho khan, vugt qua thach thire, nhimg
thanh qua m&i rat dang tu hao theo dung tinh than cia NCB dé khang dinh vi thé,
ding cép trén thi trudng tai chinh ngan hang.

Trién khai diy manh dau tu cho cong nghé: bao gdm néang cép ha tang cong ngh¢ dap
(g yéu ciu kinh doanh, du tu cong nghé phit hop véi chién luge chuyén doi sd toan
dién cua Ngan hang trong tuong lai; trién khai hang loat c4c du 4n cong nghé, chuyén
d6i sé ngan hang nhu: Dy 4n nang cp corebanking T24, Du an hé thong quan ly xu
Iy ng -Debt Collection, Du 4n Heé thdng phong chdng rira tién AML, Du 4n ¢ thong
Quan tri dich vy - ITSM, Dy an H¢ théng ao hoa va luu triv tai DC, ...
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Phat trién cac san pham duc 18, san pham quan ly dong tién, quan ly tai chinh da dang
véi muc tidu tang casa, co cdu lai danh muc huy déng theo hudng hiéu qua va phat
trién bén vimg.

Tang cudng kiém soat chit ché chét lugng tin dung, thu hdi ng x4u, quan tri rui ro
hoat dong thong qua co ché kiém soét sau va tiang trach nhiém ctia mdi cép quan ly.
2.3.  Muc tiéu kinh doanh nim 2022

Dua trén mot s6 yéu td vi mé trién vong néu trén va can cir két qua dat dugc nam
2021, Ban Diéu hanh dé xuét Ké hoach kinh doanh chinh trong ndm 2022 nhu sau:

STT Chi tiéu bDVT KHKD 2022 (*)?
1 | Tong tai san Ty dong 78,178
2 | Huy dong khéch hang Ty déng 67,551
3 | Cho vay khach hang Ty déng 46,015
4 | Ty 1é no x4u % 3
5 | Loi nhuén truéc PACCL Ty dong 608
6 | Quy mo khach hang Khach hang 1,000,000

Bén canh do, trong ndm 2022 NCB s& hoan thanh cac thu tuc ting vén duge thém
1,500 ty dong 1én muc 5,602 ty dong. Véi mirc vén méi, NCB c6 thém ngudn luc dé
dau tu cong nghé, nhanh chéng thyuc hién thanh cong D& 4n co cdu lai Ngan hang,
dong thoi dam bao Ngéan hang phat trién bén ving, an toan va hiéu qua.

2.4.  Kéhoach hanh dong dé dat muc tiéu 2022
2.4.1. Phit trién cic chwong trinh kinh doanh hi¢u qua

Déy manh phat trién, khai thac hi¢u qua h¢ sinh thai khach hang; m& rong san phim,
dich vu trén nén tang sd. Tap trung vao phan khtc khach hang ca nhan cao cép va
cung cap dich vu quan ly tai chinh tron géi dé khach hang c6 thé tan hudng moi tién
ich dich vu khach hang cao cap v6i nhimng giai phap tai chinh tdi wu.

Tang cudng mé rong quan hé két nbi dbi tac nhu cac hoat dong gia ting dich vy, lién
két hop tac thanh toan sé, vi dién t, ...

Pay manh khai thac ban céc san pham phi tin dung nhur bao hiém, cac dich vu phi tin
dung; thé thanh toan quéc té, thanh toan dién tir trén tat ca cac kénh ban va san pham

dich vu nhim ting ty 1 déng gdp vao hidu qua thu nhép trong cic nim tiép theo.

2.4.2. DPiu tu cac dy 4n cdng nghé trong diém

2 %) Ké hoach kinh dqanh 2022 dugc xdy dung trén co so ké hoach tang truong tin dung NHNN da phé duyét, ké
hoach ¢6 thé dwge diéu chinh, thay doi dé phit hop véi tinh hinh thuee té.
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Ut tién ngudn luc tai chinh cho du tu nang cdp hé thong cong nghé, trién khai cac
du 4n trong diém, trong dé wu tién cac du 4n cong nghé phuc vu s6 hoa trong quan
tri/van hanh nhu: ning cap ha tang cong nghé, corebanking T24, IZI mobile, ekyc,
Internet Banking. Nghién ctru mot sé giai phap, phan mén tng dung xir 1y ng, nhur:
cac phan mém phé duyét, phan mém bdo cdo, ... nhim nang cao hi¢u qua hoat dong.

2.4.3. Tap trung cong tac quan tri rudi ro

Nang cao nang luc quan tri rii ro, dinh hudng khung quan tri ri ro; trién khai cac dy
an ICCAP, CAR dam bao NCB tuan thu Basel II theo yéu cdu cua Ngin hang Nha
nuac.

Niéng cao hiéu qua vai trd kiém soét tuan thi, canh bao rui ro cia Khdi Quan trj Rui
ro, Trung tdm Kiém soat ndi bd & Tuén thu. Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sét
tuan thi, giam sat quy trinh va kiém toan hé théng: kiém tra truc tiép dot xudt, giam

sat tir xa, diéu tra gian 14n, ddy manh cong tic phong chdng rira tién.

Kién toan va chuin hoéa mé hinh bd méy phé duyét cép tin dung tir cdp chuyén gia
phé duyét tin dung (doc lap, kiém nhiém) dén cdp hoi ddng tin dung céac cip, thong
nhat phan ludng tham dinh hd so dam bao hiéu qua va quan tri rui ro.

2.4.4. Chit lugng dich vy, gia ting trii nghi¢ém cho khach hang

Néng tam chit lugng dich vu va trai nghiém khach hang khéng chi véi khach hang
bén ngoai ma con cho ca khach hang ndi bo; thong qua viée 1y khach hang lam trong
tam, chu trong dau tu cho cong nghé gia ting trai nghiém va nang luc canh tranh,

nang luc tai chinh ctia Ngan hang.

Ra so4t, danh gia lai cac hé thdng quy trinh, mau biéu va thu tuc van hanh ndi bd; cac
quy trinh phdi hop dé rat ngéin thoi gian xtr ly gidy to dem lai sy hai long t6i da cho
khach hang, huéng t6i dap ng cac tiéu chudn phuc vu phan khuc khach hang uu tién
cao cap.

2.4.5. Kién toan by may té chirc nhan su, vin héa doanh nghiép

Kién toan co cdu td chirc, dam bao co cdu gon nhe, linh hoat, phu hgp va hi¢u qua
cao nhét, song song véi do sé xdy dung va phat trién ddi ngli nhan sy ¢6 ning luc toan
dién.

Day manh céc du 4n nhan sy trong diém (Du an chién luge nhan sy, Dy n thiét ké
t6 chire, Du 4n khung ning luc, Du 4n kién toan bd may nhan su, Dy 4n mdi trudng
lam viée, Du 4n thuong hiéu nha tuyén dung); tiép tuc trién khai céc chinh sach nhén
su m&i nhdm gitr chan can bd ngudn c6 trinh do nang lyc tét; tao su gin bo lau dai

ctia can bo nhan vién véi NCB phat trién 6n dinh bén vimg.
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Téi wu chi phi nhan su: Téi wu chi phi nhan sy, dam bao st dung nhan sy hiéu qua.
Tang ning suét lao dong, cai tién quy trinh, thuc hién sé héa quy trinh dé nang cao

hiéu qua hoat dong, ting ning suat lao dong trén toan hé thdng

Diéu chinh va phan dinh lai mdt cach rd rang hon chirc nang, nhiém vu cia mot sb
don vi tai cac Khoi/T rung tam Hoi so theo hudng chuyén mon hoa, tinh gon hi¢u qua;
bd sung ddy du cac quy dinh, quy trinh vé trién khai cong viéc theo chiic nang, nhiém
vu cua chire danh da va dang c6 tai NCB.

Tép trung dao tao cho can bg kinh doanh tdp trung uu tién vao dao tao ky nang béan
chéo dbi vai cac Chuyén vién quan hé khich hang; ky ning phuc vu/giao tiép tai quay
cho déi ngti Giao dich vién.

Tiép tuc duy tri cac chuong trinh thién nguyén, tai trg/dong hanh cung voi nhimg
hoan canh kho khan trén ca nude; diy manh va phat huy céc chuong trinh phét trién
van hoa doanh nghiép tao méi trudng lam viée gan két.

2.4.6. Quyét liét xir Iy no

Uu tién ngudn lyc cho xir Iy ng, thiét 14p quy trinh va co ché giam sét chit ché, 4p
dung ché tai nghiém khic véi cac don vi, c4 nhan dé phat sinh ng qua han cao, ng x4u

tai cac Don vi kinh doanh.

Tang cudng nang cao chuyén mon, su phéi hop chit ché gifta Trung tdm Xur ly ng va
Ban phép ché trong hoat dong co cau tai chinh, té tung, ddu gi tai san, ... nham nang
cao hiéu qua cho céc hoat dong xir ly n¢ ctia toan Ngan hang trong nam 2022.

Xay dung céc tiéu chi vé phan cép phé duyét tin dung, xur Iy ng d6i véi don vi va cé
nhan dé ra soat va dé xuét diéu chinh lai h¢ théng phéan cip phé duyét phu hop voi
nang luc cling nhu dam bao quan tri rti ro, tién téi dinh huéng mé hinh phé duyét tin
dung quan ly tip trung trong nim 2022 va c4c nam tiép theo.

2.4.7. Day manh cong tic truyén thong - thwong hiéu

Tang cudng cic hoat dong truyén thong — marketing, nang cao nhan dién hinh anh,
thuong hiéu NCB dén gan hon vé6i khach hang va déi tac.

Khing dinh vi thé, néng cao hinh anh, thuong hiéu NCB, ting trudng bén vitng, an
toan va hi¢u qua trén hoat dong cua thi trudmg lién ngan hang, phi hop véi chién luge
phat trién cua Ngan hang trong nam 2022 ciing nhu nhimg nam tiép theo.

Vi thong di¢p diéu hanh xuyén sudt nam 2022 “Vi Thé méi - Tam cao méi” da duge Hoi
dong Quan trj NCB phét dong, Tong Giam ddc/Ban Diéu hanh tiép tuc bam sét chi dao, duy
tri va déy manh cong tac phat trién kinh doanh, cac hoat dong tao su gé’m két toan thé can bd

nhan vién, gép phan vao két qua phat trién chung ctia Ngan hang khong chi trong nam 2022

va muc tiéu ca cac nam tiép theo.
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Trén day 12 B4o cdo tom tét tong két hoat dong kinh doanh ndm 2021 va muc tiéu trién khai
ké hoach kinh doanh dinh huéng hanh dng trong tim nam 2022 cia Téng Giam déc/Ban
Diédu hanh Ngan hang TMCP Quéc Dan.

Trdn trong bdo cdo !

~_ KT.TONG GIAM POC
Soinhin: PHO TONG GIAM POC THUONG TRUC
- Nhu kinh giri;
- HDQT, BKS (b/c);
- Luu VP.HDQT, BPVT.
NGUYEN PINH TUAN
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déclap - Tw do - Hanh phic

NGAN HANG O rv !
6 02lE mﬁ&%@gpm ) ‘ Ha NGi, ngay — thang 5 nam 2022

(V/v: Thong qua Bao cdo tai chinh ndm 2021 da duwoc kiém todn va
Ké hoach Kinh doanh ndam 2022)

Kinh giri: Dai h$i dong c6 dong Ngin hang TMCP Quéc Dian (NCB)

Can cur:
- Ludt cdc Té chic tin dung s6 2010; cdc Vin ban sira déi, bé sung va huéng dan thi hanh;
- Diéu l¢ ciia Ngan hang TMCP Quéc Dan;
- Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh nam 2021 va ké hoach kinh doanh nam 2022 cua
Ban Diéu hanh 6 ... ... /BC/BDH-NCB ngay... .... it 2022

Hoi dong quén tri kinh trinh Dai hdi déng ¢b dong (DHDCD) xem xét, thong qua:

1. Bao

cdo tai chinh ndm 2021 cia NCB da dugc Cong ty TNHH Kiém toan va Dich vu Tin

hoc TP.H6 Chi Minh (AISC) kiém toan ngay 28/3/2022.

2. Céc chi tiéu ké hoach kinh doanh 2022 nhu sau:

STT Chi tiéu PVT KHKD 2022
1 | Tong tai san Ty dong 78,178
2 | Huy dong khach hang Ty dong 67,551
3 | Cho vay khach hang Ty dong 46,015
4 | Ty lé ng xdu % =3
5 | Loi nhuén truéec PACCL Ty dong 608
6 | Quy mo khach hang Khach hang 1,000,000

Trén co s& cac chi tiéu ké hoach kinh doanh nam 2022 dugc DHDCD phé duyét, HDQT kinh
trinh DPHDCD giao/tty quyén HDQT t6 chic trién khai thue hién ké hoach kinh doanh 2022,
diéu chinh ké hoach kinh doanh 2022 dé linh hoat va phu hgp v6i tinh hinh kinh doanh thyc té
cting nhu phu hgp véi chu truwong, chinh sach timg thoi ky cua Ngan hang Nha nude va béo céo
lai DHDCD trong cudc hop PHPCP thudmg nién gan nhat.

Tran trong kinh trinh!

Noi nhén: TM. HQOI DONG QUAN TRI

- Nhu trén: CHU TICH
- Luu: VPHDQT.NCB. &

Buii Thi Thanh Hwong

Tai liéu phuc vu DHDCD 2022



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Boc lap - Tu do - Hanh phic
IEEESr | S

Ha Ngi, ngay ... thang ... nam 2022

TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2022

V/v: Phirong én phdn phoi lgi nhudn nam 2021

Kinh gii: Pai hoi dong c6 dong Ngan hang TMCP Quoc Dan (NCB)
- Can cit Nghj dinh s6 93/201 ?/ND—C P ngay 07/8/2017 cua Ch:‘nh Phu quy dinh ché dé tai chinh doi
voi ede TCTD, tai diéu 22 vé phdn phoi loi nhudn sau thué thu nhdp doanh nghiép;
- Can cir vao Két qua hoat dong kinh doanh nam 2021 cia Ngdn hang TMCP Quéc Ddn da duge
kiém toan boi Cong ty TNHH Kiém todan va Dich vu tin hoc TP.H6 chi minh;
Nim 2021 véi nd luc cua toan thé Can bo nhén vién, NCB da dat duoc nhirng ké‘t qua dang khich I¢: Loi
nbu:_in thudn tir hoat déng kinh doanh trudc trich 1ap Du phong rui ro dat 752 ty dé:ng. Tuy nhién theo cam
ket ciia NCB véi NHNN, NCB s€ dung toan bd Loi nhuén dé triph lap cac khoan can xu ly thgo Phuong an
co ciu lai d&@ dugc NHNN phé duyét, do do loi nhudn truée thué cua NCB con lai la 2.3 ty dong.
Loi nhugn sau thué 1a 1,4 ty dong la phﬁ’n loi nhudn ctia Céng ty TNHH khai thac va quan ly tai san Ngén
hang Quéc Dén- cong ty do NCB gop von 100%.
Can cr vao két qua nhu trén, Hoi ddng quan tri kinh trinh Dai hdi dong ¢é dong xem xét va thong qua
phuong én phan phdi loi nhuan va trich 1ap cac quy nam 2021 nhu sau:

STT Cic chi tiéu Pk phdl l?‘i e
i (Triéu dong)
1 | Loi nhuin (LN) truéc thué 2.310
2 | Thu nhép tinh thué TNDN 2.310
3 Thué Thu nhép doanh nghiép 910
4 | Loi nhufn 2021 sau thué hop nhét (4=1-3) 1.400
Dady la Phdn lgi nhugn sau thué ciia Cong ty con, phan nay sé
chuyén toan bg vé Ngan hang trong ndm 2022 dé thye hién trich/bi | 1.400
ddp/bé sung cdc khoan chi phi thuge Phuong dn co cdu lai |J
5 | Chia ¢b tire | 0
6 | L¢i nhufn cdc nim truée dé lai chwa phén phoi 32.007

Kinh trinh Pai hdi déng c6 déng xem xét thong qua Phuong én phan phéi lgi nhuan nhu trén va ty quyén
cho Hoi dong quan tri thue hién theo quy dinh.

Tran trong cam on!

Noi nhin: TM. HQI PONG QUAN TRI
- Nhue K/g; CHU TICH

- Luu VPHDQT: P.HC.

BUI THI THANH HUONG



NGAN HANG TMCP QUOC DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

‘gNCE DPoc lap — Ty do — Hanh phiic

NATIONAL CITIZEN BANK

S : Ha ngi, ngay thang ndm 2022

Kinh trinh: Dai hdi dong cb dong Ngin hang TMCP Quéc Dan (NCB)

- Can cte Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;

- Can cir Ludt cdc 16 chike tin dung sé 47/2010/QH12 ngay 16/06/2010 va Ludt sita doi, bo sung mot
sé diéu cia Ludt cde Té chike tin dung s6 17/2017/QH14 ngay 20/11/20217;

- Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2021 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét mot so diéu cua
Ludt chung khodn,

- Can cir vao Théng tw 39/2011/TT-NHNN ngay 15/12/2011 cua Ngan hang nha nudée Viét Nam quy
dinh vé kiém todn déc ldp doi voi T6 chike tin dung va chi nhdnh Ngdn hang nudc ngoai;

- Diéulé 16 chirc va hoat dong ciia Ngdn hang TMCP Quéc Dén (NCB);

Ban Kiém soat kinh trinh Dai hoi dong ¢ dong xem xét, thong qua viée uy quyén cho Hoi dong
Quan tri NCB quyét dinh lya chon td chirc kiém toan ddc 1ap c6 nang lye, kinh nghiém kiém toan
ngan hang thuong mai cb phan, ddp (mg céc diéu kién quy dinh tai Thong tu 39/2011/TT-NHNN va
thudc danh sach duge B tai chinh chip thuan dé thuc hién soat xét béo cdo tai chinh ban nién, kiém
toan bao cao tai chinh ndm va kiém todn hoat dong cua hé théng kiém soat noi bd NCB cho nam tai
chinh 2022 theo quy dinh ctia phap ludt hi¢n hanh, trén co s& lya chon tr danh sach céc cong ty kiém
toan doc lap sau:

- Codng ty TNHH Kiém todn va Dich vu Tin hoc (AISC).

- Coéng Ty TNHH Ernst & Young Vi¢t Nam.

- Congty TNHH KPMG Viét Nam.

- Cong ty TNHH Hang Kiém todn AASC.

Kinh trinh Dai hji déng cé dong thong qua!

TM.BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN

Tran Thi Ha Giang
Noi nhén:
- Nhu trén
- Luu VP HPQT, BKS



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

NGAN HANG OUSRDA > Ddc lap - Tu do - Hanh phic
. .
TP. Ha Néi, ngay 18 thang 06 nam 2022

TO TRINH

Viv: Ti hong qua khoan thit lao cua Hpi dong qudn tri va Ban kiém sodt
Kinh gii: Dai hji dong c6 dong Ngin hang TMCP Qudc Dén

Hoi dong quan tri (HPQT) Ngéan hang TMCP Quéc Dan (NCB) béo cdo Dai hoi
ddng cb dong vé tinh hinh sir dung Quy thi lao HPQT, Ban kiém soat (BKS) nam 2021 va
du kién ngan sach hoat dong ndm 2022 nhu sau:

1. Két qua sie dung Ngdn sdch nim 2021:

- Téng ngan sach thu lao thyc linh cua HDQT, BKS duge DHDCD phé duyét cho nam
tai chinh 2021: 12.655.000.000 VND (Bang chix: Mwoi hai ty sdu trdm ndm muoi
lam triéu dong chan)

- Tong chi phi thu lao thyc linh da st dung nam tai chinh 2021: 11.575.000.000 VND
(Béng chit: Muoi mot ty ndm trdm bdy muoi lam triéu dong chan)
2. Ké hoach Ngin sdch nam 2022

Nhim tiép tuc duy tri, bao dam & 6n dinh cac mat hoat dong kinh doanh va quan tri diéu hanh
NCB, HDQT kinh trinh Dai hoi dong ¢ dong thong qua Qu¥ thii lao HDQT va BKS nam
2022, cu thé:

- Thu lao thuc linh cua Hoi dong quan tri va Ban kiém soat Ngan hang TMCP Québe
dan nam 2022 tuong duong so tién 12 14.430.000.000 VND (Muwoi bon ty bon trdam
ba muoi triéu dong chdn) trong do:

+ Thu lao thuc linh cua Hoi dong quan trj 1a: 11.700.000.000 VND (Mucoi mét ty,
bay tram triéu dong chan)

+ Thu lao thg{c linh Eﬁa Ban Kiém soat 1a: 2.730.000.000 VND (Hai ty, bay tram ba
muoi triéu dong chan)

- Chi phi cong vu va cac chi phi khac: Thye hién theo cac quy dinh hi¢n hanh cua
NCB.

Trén trong kinh trinh Dai héi dong ¢ dong thong qua!
TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH
Noi nhdn:

Nhur trén;
- Luu Vp.HBQT.

BUI THI THANH HUONG



° NCB CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

o WATIONAL CITIZEN BANK ‘Béc lap = 'l‘l..l' dO = Ha“h phﬂlc

(Viv: Két qua va tién dg hodm A tuc chao ban thém cé phiéu ra cong ching tang von diéu 1é
nam 2021)
Kinh giri: Dai hji dong c6 dong Ngin hang TMCP Quéc Dén
Cin cir phap Iy:
= Ludt Cdc Té chirc tin dung 2010 va cdc véin ban sica doi, bo sung;
= Ludt Chitng khodn ngay 26/11/2019 va cdc van ban siea doi, bo sung;
- Ludt Doanh nghiép ngay 17/06/2020 va cdc van ban sira doi, bo sung;
- Nghi quyét PHPCD s6 29/NOQ.DHPCD 2021 ngay 22/02/2021,
- Diéu ¢ Ngdn hang TMCP Quoc Dén (“NCB/Ngdn hang”);
- Cdc quy dinh hién hanh khdc cua phdp ludt co lién quan.

Thuc hién chién luge phat trién Ngan hang da dugce Dai hoi dong cb dong chap thuan vé
viéc ndng cao nang lyc tai chinh, Hi ddng Quan tri (“HDQT™) kinh trinh Dai hoi dong c6 dong
bao cdo két qua va tién do hoan tt thi tuc chao ban thém cd phiéu ra cong chung nam 2021 tai
Nghi quyét PHPCD $6 29/NQ.DHDCP ngay 22/02/2021. Noi dung chi tiét nhu sau:

1. Tién d§ trién khai viéc chao bdn thém ¢b phiéu ra cong ching ting von diéu 1§

— Ngay 30/06/2021, Ngan hang Nha nudc Viét Nam ¢6 Cong van s6 4737/NHNN-TTGSNH
vé viée chdp thuain cho NCB ting vén diéu 1¢ tbi da 1.500.000.000.000 dong (Mt nghin nam tram
ty dong) dudi hinh thirc phat hanh ¢ phiéu cho ¢b dong hién hiru.

- Ngay 30/12/2021, Uy ban Chimg khoén Nha nuée (UBCKNN) cap Gidy chimg nhan sb
326/GCN-UBCK cho Ngan hang Thuong mai C6 phan Québc Dan vé viée chao ban thém ra cong
ching 150.000.000 cd phiéu phd thong cho ¢d dong hién hiru.

= Ngay 04/01/2022, HDQT ban hanh Nghij quyét Hoi dong quan trj sé 02/2022/NQ-HDQT
vé viée chét danh sach cb déng thuc hién quyén mua ¢ phé’in va thue hién cac thu tuc cong bd
thong tin. Theo do, ngay dang ky cudi ciing dé thyce hién quyén mua cd phiéu la ngay 18/01/2022.
Thoi gian chuyén nhuong quyén mua tir ngay 07/02/2022 dén hét ngay 21/02/2022. Thoi gian
ding ky dat mua va ndp tién mua cb phiéu tir ngay 07/02/2022 dén hét ngay 28/02/2022.

- Ngay 11/03/2022, HDQT thong qua Nghi quyét sé 53/2022/NQ-HDQT vé viée xtr ly ¢6
phiéu chua phan phdi hét cua dot chao ban thém ¢b phiéu ra cong ching. Theo do, toan bd 56 ¢b
phiéu chua phan phdi hét dugce phan phdi cho 02 nha dau tu la Cong ty C6 phan Chimg khoan
Everest va Cong ty TNHH Dau tu Tap doan Mt Troi.

1



- Ngay 21/03/2022, NCB da c6 Cong vin s6 42/2022/BC-NCB béo cdo UBCKNN vé két
qua dot chao ban cb phiéu ra cong ching.
i Ngay 05/04/2022, UBCKNN c6 cong vin s6 1810/UBCK-QLCB xéc nhan béo céo két
qua chao ban thém c6 phiéu ra cong ching theo bao céo két qua dot chao ban c¢é phiéu ra cong
chung s6 42/2022/BC-NCB ngay 31/03/2022 cia NCB.
- Ngay 15/04/2022, NCB béo c4o NHNN két qua chao ban thém ¢6 phiéu ra cong chiing va
xin chap thuan cia NHNN sira d6i gidy phép hoat dong v6i mire von diéu 18 méi tai Cong van sb
50/2022/CV-NCB.
- Ngay 19/04/2022, NCB da giri Trung tim Luu ky Ching khoan Viét Nam hd so dé nghi
diéu chinh Gidy chimg nhan dang ky chimg khoan theo quy dinh ciia phép luat.
2. K&t qua chao ban ¢ phiéu thém ra cong chiing
- Mirc vén diéu 18 truée dot chao ban 1a: 4.101.555.870.000 ddng (Bon nghin mét tram linh
mot ty ndm trdm ndm mwoi ldm triéu tdm trdm bay muoi nghin dong), tuong duong 410.155.587
c6 phiéu.
- Téng s6 ¢b phiéu da phan phéi thanh cong trong dot chao ban 1a: 150.000.000 ¢ phiéu,
twong tmg 100% téng s6 c¢b phiéu chao ban.
- Téng s6 tién thu duge tir dot chao ban la: 1.500.000.000.000 ddng (Mot nghin nam trdm
ty dong).
- Mirc vén diéu 1& sau dot chao ban la: 5.601.555.870.000 dfing (Nam nghin sau tram linh
mot ty ndm trdam ndm muwoi ldm triéu tadm tram bay muoi nghin dong), tuong duong 560.155.587
cd phiéu.
3. K& hoach trién khai cdc cdng viée hoan tit viéc ting von di¢u I¢ thong qua hinh thirc
chao ban thém c6 phiéu ra cong chiing

Trén co s& két qua dot chao ban thém cb phiéu ra cong ching néu trén, trong thoi gian toi,
HDQT tiép tuc thuc hién cac thi tuc thay dbi gidy phép, thay ddi diang ky kinh doanh, sira déi cac
ndi dung tai Pidu 1 cia Ngan hang lién quan dén von diéu 1¢, c6 phén va cac cong viée khac c6
lién quan.

Tran trong bao cédo./.

Noi nhiin: T/M. HOI PONG QUAN TRI

- Nhu trén; CHU TICH
- Luwu VP.HBQT, P.HC,

Buii Thi Thanh Huong



° NC - CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
R ! “"""“’ °’°’6. Péc lip - Twdo - Hanh phic
NGAN HANG O !;._ _ R T N

Ha Néi, ngay thang nam 2022

DAI HOI BON O DONG THUONG NIEN NAM 2022

(V/v: Sua doi quy dinh ty I¢ s¢ hitu co ) phan t6i da cua nha dau tw nueée ngodi; Sira doi, bo sung

Diéu 16, Quy ché quan tri ni bé ngdn hang va Quy ché 16 chitc va hoat déong cua Hoi Dong Quan
Tri)

Kinh giti: Dai hji dong ¢6 dong Ngan hang TMCP Quéc Din (NCB)

Can cu:
- Ludt cde Té chike tin dung sé 2010; cdc Vin ban siea doi, bé sung va huémg dan thi
hanh;
- Ludt Doanh nghiép 2020 va cac Van ban sua doi, bo sung va hudng dan thi hanh;
- Lugr Ching khodn 56 2019 va cde Van ban sira déi, b6 sung va huéng dan thi hanh;
- Nghi dinh 5'0 155/2020/ND- CP ngay 31/12/2020 cua Chinh Phu quy dinh chi tiét thi
hanh mét s6 diéu cua Ludt Ching khoan; '
- Théng tw 116/2020/TT-BTC hwéng dan mét s6 diéu vé quan tri cong ty dp dung doi voi
cong ty dai chung tai Nghi dinh 56 155/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Ludt Chiing khoan;
- Can cit tinh hinh thuc té.
Hoi ddng quan tri (HDQT) kinh trinh Dai hi dong ¢6 dong (DHDCD) xem xét, thong qua viéc:
Sira d6i quy dinh ty 1& s& hitu ¢d phan tdi da cua nha dau tu nudce ngoai t6i da tai Ngan hang TMCP
Quéc Dan; Stra déi, bd sung Diéu 1&; Stra dbi, bd sung Quy ché quan tri ndi bd ngéan hang; Stra dbi,
bd sung Quy ché td chirc va hoat dong cua Hoi Dong Quan Tri, cu thé nhu sau:

1. Ly do, co sé phap ly:

Can cur quy dinh phép luat hién hanh va yéu cau thuce tién nham tao diéu kién thuan loi cho qua
trinh t6 chire va hoat dong ngéan hang, ap dung cac ndi dung lién quan dén viéc tmg dung cong nghé
thdng tin va cac phuong tién hién dai trong tinh hinh méi, ciing nhu phuc vu cho dinh huéng, muc
tiéu phat trién lau dai cua Ngan hang, viéc PHDCD quyét dinh ty 1¢ s& hitu nude ngoai t6i da dé
dam bao kiém sodt ty 1¢ s& hitu ¢b phén clia nha dau tu nude ngoai tai Ngan hang va viéc sua doi,
bd sung Diéu 1¢; Stra déi, bd sung Quy ché quan tri ndi bd ngdn hang, Stra doi, bd sung Quy ché to
chire va hoat dong cua Hoi Dfing Quan Tri la can thiét.

Co s& phap 1y, 1y do cu thé ddi véi timg ndi dung dé xudt, sira dbi tai Diéu 1¢, Quy ché quan tri
ndi b va Quy ché td chire va hoat dong ciia Hoi Ddng Quan Tri duge trinh bay tai cac Phy luc dinh
kém T trinh.

2. Noi dung:
2.1 Quyét dinh ty I¢ sé hiru nwéc ngoai toi da:

Tai liéu phuc vu DPHPCD 2022




2.2

23.

i) Co'sd, ly do dé xuat: Khoan 1. Diéu 139 Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP quy dinh “7ruong
hop cong ty dai chiing quyét dinh ty 1¢ 56 hitu nweée ngoai toi da thap hon ty 1é quy dinh tai
cdc diém a, b, ¢, d, d khoan 1 Piéu nay thi ty Ié cu thé phai duge Dai hdi dong cé dong thong
qua va quy dinh tai Piéu Ié cong ty”.

ii) Quy dinh tai Di¢u 21.2 Pi¢u 1§ hi¢n hanh: “D&i véi nha diu tu nude ngoai: Nha dau tu
nude ngoai duge mua cb ph?m cuia Ngén hang. Diéu kién, thu tuc, téng mure s& hiru ¢d phs’;‘m
t0i da cta cac nha dau tu nudce ngoai, ty 1é so hiru b phan tdi da cia mot nha dau tu nude
ngoai thue hién theo quy dinh tai cac van ban phap ludt cé lién quan trong ting thoi ky.”

iii) N9i dung dé xuét thay déi: “Diéu 21.2 Diéu 1¢: “21.2. Ddi v6i nha du tu nuée ngoai: Nha
dAu tu nudc ngoai duge mua cd phan ctia Ngan hang. Ty 1é so hitu ¢b phén tdi da déi véi
timg doi tuong nha dau tw nudc ngoai va ngudi c6 lién quan thue hién theo quy dinh cua
phép luat trong timg thoi ky. Tong ty 18 sé hiru ¢b phan t6i da ciia cac nha dau tu nude ngoai
tai Ngan hang do Dai hoi dong ¢ déng quyét dinh nhung khéng vuot qué ty 18 téi da theo
quy dinh cia Ngéan hang.

iv) D¢ xuit tong ty 1¢ s& hiru 6 phin ti da ciia cdc nha diu tw nwéc ngoai: Tong ty 1& s
hiru c6 phan toi da cua cac nha déu tu nudce ngoai tai Ngan hang 1a 8% vén didu 1¢.

v) Trién khai thwe hién:

- DHDCD ban hanh Nghi quyét vé viéc quyét dinh tdng ty 1¢ s¢ hitu cd phan tdi da cua céc
nha diu tu nude ngoai tai Ngan hang 1a 8% vén diéu 18.

- Giao HDQT chiu trach nhiém td chure trién khai va thue hién céc thu tuc c6 lién quan dén
viéc thong bao ty 1€ so hitu nude ngoai t6i da tai (cac) Co quan nha nudc c6 thim quyén.
Sira doi, bo sung Pi¢u I¢; Sira ddi, b6 sung Quy ché Quin tri ndi bé ngin hang; Sira ddi,
b6 sung Quy ché tb chirc, hoat dgng HPQT dwoe quy dinh chi tiét theo cac Phu luc dinh

kém To trinh. Bao gom:

i) Phu luc 01 - N§i dung stra ddi, bd sung Diéu 1¢;

ii) Phu luc 02 - N§i dung sira déi, bd sung Quy ché quan tri ndi by ngan hang;

iii) Phu luc 03 - Noi dung sira ddi, bd sung Quy ché té chirc va hoat dong cua HDQT.

Dé thuan tién cho viéc theo ddi va hoat dong cia Ngan hang, HDQT kinh trinh Dai héi ddng cb

déng thong qua viéc ban hanh 03 (ba) van ban di dugc hop nhat sau khi sira ddi, bo sung nhu

sau: (i) Diéu 1&; (ii) Quy ché quan tri ndi bd ngén hang; va (iii) Quy ché tb chirc va hoat dong
ctia Hoi dong quan tri.

HDPQT kinh trinh Dai hji dong ¢ dong:

i) Chap thuan/dong y/phé duyét thong qua cac ndi dung néu tai Muc 2 T¢ trinh nay;

i) Giao/phan quyén/ity quyén toan bd cho HDQT thuc hién dang ky/théng b4o cho cac co quan
quan ly Nha nudc va thong bao cho Co dong trén trang trang dién tir chinh thie ctia NCB va
thuce hién céc thu tuc ¢6 lién quan theo quy dinh cia phap luéat.

Tran trong kinh trinh!Noi TM. HQI PONG QUAN TRI
nhdn: CHU TICH
- Nhur trén;

- Luu: VPHDQT.NCB.

Bui Thi Thanh Hwong
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Phu luc 01:

Cic ndi dung sira doi, b6 sung tai Diéu 1é

TT

Quy dinh hién tai

Dé xuit sira doi, bo sung

Ly do, ¢in cir

Ghi chi

1.15. Cé dong lom 1a Co dong s hiru tir 05% (nam phan
trdm) tros 1én s6 Co ph1cu ¢ quyén biéu quyét cia Ngan
hang.

1.15. C6 dong lom 1a C6 dong s& hitu t truc tleg gian
__lg_p tir 05% (nam phén tram) tré 1én s6 C6 phén c6
quyén biéu quyét cua Ngan hang,

Stra déi cho phu hop
voi K26 B4 LTCTD

1.17. C6 déng 1a td chic hodc ca nhan sd hiru mot hoac
mét s ¢b phén cua Ngan hang va dang ky tén trong s6
dang ky c0 dong cua Ngan hang vai tu cach mot nguoi
nam giir (cac) co phan

1.17.Co dong 1a to chirc hodc ca nhén s& hitu it nhat
mot ¢6 phan cia Ngan hang.

Stra déi cho phu hop
véi K3 B4 LDN

1.21. Thoi han hoat dong c6 nghia la thoi gian Ngén
hang dugc tién hanh cac hoat dong kinh doanh theo quy
dinh cua phap luat, ké tir ngay dugec NHNN cap giay
phép thanh lap va hoat dong. Ngan hang c6 thé dugc gia
han thoi han hoat dong trén co s¢ dugce Dai hoi ddng cb
dong thong qua bang Nghi quyét va phai duge NHNN
chip thudn néu Phép ludt c6 yéu cau.

1.21. Thoi han hoat djng c6 nghia la thoi gian Ngéan
hang dugc tién hanh cac hoat dong kinh doanh theo
quy dinh cta phap ludt, ké tir ngay dugc NHNN cip
gidy phép thanh lap va hoat dong. Ngan hang c6 thé
dugc gia han thoi han hoat dong trén co s& du‘qc
Dai hoi dc“mg cd dong thong qua bang Nghi quyét
va phai dugc NHNN chip thuin theo quy dinh cua
phap luat.

Stra d6i cho phi hop
voi K1d D29
LTCTD

1.23. Nguoi diéu hanh bao gobm Tong giam ddc, cic Pho
Tong giém déc, Ké toan trudng, Giam doc Chi nhénh,
Gidm dbc Khéi/Truong Ban/Gidm doc Trung
tdm/Chanh Vian phong tai Hoi s¢ (bao gom ca Quyén
Giam déc/Quyén Truéng Ban/Quyén Chanh Van phong
hoac Cap pho phu trach Chi nhanh/Khdi/Ban/Trung
Tam/Van phong do) va cac chirc danh tuong duong khac
(néu c6)

1.23. Nguoi diéu_hanh bao gom Tong giam doc,
Phé Tong gidm doc, Ké toan trudng, Giam doc Chi
nhanh.

K32 P29 LTCTD

2.10.b. Thoi han hoat dong sé dugc gia han thém khi
duge s6 ¢b dong dai dién trén 50% (nam mueoi phan
tram) tong s6 phiéu biéu quyét cua tit ca cac cb dong du
hop chip thuan

2.10. b. Thoi han hoat dong sé duge gia han thém
khi dugc sb ¢6 dong dai dién trén 51% (ndm muoi
mét phan trim)tdng s6 c¢d phiéu biéu quyét cua tét
ca cac ¢d dong du hop chfip thuén.

K3 D59 LTCTD

3.2. Linh vue kinh doanh cua Ngan hang: Kinh doanh
' tién té va dich vu Ngén hang

| a. Huy dong von cua cac to chire va ca nhan thuge cac

' thanh phan kinh té dudi moi hinh thic; tiép nhan ngudn
| vbn ty thac dau tu va phat trién ctia céc t6 chiic, ca nhan

3.2. Linh vuce Kinh doanh cua Ngan hang: Kinh
doanh tién té va dich vu Ngén hang

a. Huy dong von ciia cac to chirc va ca nhan thude
céc thanh phan kinh té dudi moi hinh thirc theo quy
dinh ctia phap luat; tiép nhan ngudn von ty thac dau

Bo sung ndi dung
“huy dong
von...dudi moi hinh
thire theo quy dinh
cua phap luat™
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trong va ngoai nudc; vay von ciia NHNN va cac té chire
tin dung khac

tu va phat trién cia céc to chirc, ca nhan trong va
ngoai nudce; vay von cua NHNN va cac to chire tin
dung khac

Diéu 4. Pham vi va hoat dong kinh doanh ciia Ngin
hang

Ngan hang hoat dong kinh doanh chinh trong linh vuc
Tai chinh - Ngan hang va Pau tu. Co quan c6 thim
quyén lién _quan cap Gidy chimg nhan dang ky doanh
nghiép. Pidu 1& va céc hoat dong kinh doanh khac phu
hop véi quy dinh cua phap luat

Diéu 4. Pham vi hoat djng ciia Ngin hang

Ngén hang duoc phep tién hanh tat ca cac hoat dong
kinh doanh theo Gidy phép thanh 1ap va hoat dong,
Gify chimg nhan dang ky doanh nghiép va Diéu 1&
nay phu hop voi quy dinh cta phap luét va thuc hién
cac bién phap thich hop dé dat duoc cac muc tiéu
ctia Ngan hang.

Stra d6i cho phii hop
vGi K1.b D31 va
P90 LTCTD

16.1. Ty 1€ bao dam an toan

B6 sung D16.1.a
(viii) Trang thai ngoal €, vang so vai von tr co

K1.d D130 LTCTD

17.1. Von diéu 1é cia Ngan hang la 4.101.555.870.000
dong (Bdang chit: Bon nghin mét trim linh mot ty nidm
tram nam muwoi ldm triéu tim tram bay nuroi nghin
dong).

17.2. Tong s6 vén diéu 1& cua Ngan hang dugc chia
thanh 410.155.587 (Bang chir: Bén trim muoi triéu mpt
trdm nam nuroi ldm nghin ndm trdm tdm muroi bay)
Cb phén v6i ménh gia 1 10.000 (Mudi nghin) dong/Cod
phan.

17.1. Von diéu 1& coa Ngan hang la
5.601.555.870.000 ddng (Bing chit: Nim nghin
sdu tram linh mét ty nam tram nam mioi lim
triéu tam tram bay muwoi nghin dong)

17.2. Tong s6 von dleu 1€ ciia Ngan hang dugc chia
thanh 560.155.587 (Béng chit: Ndm trim sdu muoi
triéu mot tram ndam mwoi lam nghin nam tram
tim muwoi bay) Cod phan voi ménh gia la 10.000
(Muoi nghin) dong/Ch phan.

Piéu chinh theo dot
chao ban ¢6 phan
cho cb dong hién
hiru dé tang vén ndm
2021.
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17.5.  Vén diéu 1¢ duoc str dung vao cac muc dich:

a. Mua, d4u tu vio tai san c6 dinh ctia Ngan hang nhung
khong qua ty 1€ quy dinh cia NHNN;

b. Gop vén, mua cb phan theo quy dinh ctia NHNN;

c. Thanh 14p cong ty truc thude theo quy dinh cia phap
luat;

d. Cép tin dung;

e. Kinh doanh céc dich vu khac theo quy dinh cta phap
luat.

17.5. Vbn diéu 1¢ duoc Ngan hang sir dung vao cac
muc dich phu hop véi quy dinh cta phap luat.

Piéu chinh lai cho
pht hop.




Diéu 19. Vén hoat dong

19.1 Vén Diéu Ié cua Ngéan hang;

19.2 Cac khoan chénh 1éch do danh gi4 lai tai san, chénh
léch ty gia;

19.3 Céc quy dyr trir bd sung vén diéu I¢, quy dau tu phat
trién nghiép vu, quy du phong, tai chinh, quy du phong
trg cap mat viéc lam, quy khen thuong, quy phic lgi.

19.4 Vén huy dong theo cac hinh thirc quy dinh tai Diéu
1€ nay;
19.5 Loi nhuan duoc dé lai chua phan bé;

19.6 Vén tai tro, von uy théac dau tu dé cho vay theo cac
chuong trinh, du an ¢6 muc tiéu riéng cua Chinh phu
giao;

19.7 Cac loai vdn khac theo quy dinh cua phap luat

Diéu 19. Vin hoat ding

19.1. Vén Diéu 1¢ ciia Ngan hang.

19.2. Céc khoan chénh léch do danh gia lai tai san,
chénh léch ty gia.

19.3. Cac quy: Quy du trir b6 sung von diéu 1&, quy
dau tu phat trién, quy du phong tai chinh.

19.4. Vén huy dong theo céc hinh thic quy dinh tai
Diéu 1¢ nay.

19.5. Loi nhuan lily ké chua phan phéi, 15 liy ké
chua xir ly.

19.6. Vén nhén ty thac dau tu, von vay céc tb chirc
tin dung, t6 chirc tai chinh trong nuéc va ngoai
nudec.

19.7. Vén vay Ngan hang Nha nuéce Viét Nam.
19.8. Vén khac theo quy dinh ctia phap luat.

Stra d6i cho phu hop
vai D4 Nghi dinh
93/2017/ND-CP

Stra doi
P19.3, 19.6,
19.7

B sung
b19.8
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| tu nude ngoai thyuc hién theo quy dinh tai cac van ban
| phép ludt co lién quan trong timg thoi ky

Diéu 21. Ty I s6 hitu cé phin

21.2. P6i v6i nha déu tu nude ngoai: Nha déu tu nude
ngoai dugc mua o phan cua Ngan hang. Diéu kién, tha
tuc, tbng mirc s& hiru ¢ phan t6i da cua cac nha dau tu
nude ngoai, ty 18 so hitu ¢d phan téi da cua mét nha dau

Diéu 21. Ty I¢ s6 hivu cé phin

21.2. Béi v6i nha dau tu nudc ngoai: Nha dau tu
nuoc ngoai duge mua cd phan cua Ngan hang. Ty
18 s6 hiru cb phan ti da dbi véi timg dbi twong nha
diu tr nude ngoai va ngudi co lién quan thuc hién
theo quy dinh cua phap luat. Téng ty 1& s& hiru 6
phén téi da ctia cac nha dau tu nude ngoai tai Ngéan
hang do DPai hoi dong ¢6 déng quyét dinh nhung
khéng virot qué ty 1é tdi da theo quy dinh cua phap
ludt.

Kl.e D139 Nghi
dinh 155/2020/ND-
Cp

| quyén sau day:

29.1. C6 déng pho théng ¢ cac quyén sau day:
j.Co dong hodc nhom c6 déng so hiru tir 05% tong s6 ¢d
phal:I phd thong trong 06 (sau) thang lién tuc co cic

29.1. C6 dong phd thong co cac quyén sau day:
J- Co dong hodc nhém ¢6 dong so hiru tir 05% tong
s6 ¢b phan phd thong trd 1én ¢6 cac quyén sau day:

k.' Cé_ dong hoac nhom ¢b dong so hiru tir 10% tong
s6 ¢6 phdn phd thong tré 1én c6 quyén dé cu
nguoi... nhu sau:

K2 D115 LDN

Bo diéu kién
ndm giir ¢6
phén trong it
nhat 06 thang
lién tuc

3




k. Cé‘dﬁng hodc nhém ¢6 déng so hitu tir 10% tong so
c6 phan phff) thong trong 06 (sau) thang lién tuc trg Ién
¢o quyen dé cir nguoi... nhu sau:

-Co dong hodc nhoém cbd dong nam giir tir 10% dén dudi
20% tong s ¢d phan c6 quyén bidu quyét trong 06 (séu)
thang lién tuc dugc dé cir 01 (mét) img cir vién;

-Co dong hoac nhom cb dong nam giir tir 20% dén dudi
30% tong s6 cb phan co quyén bidu quyet trong 06 (sau)
thang lién tuc dugc dé cir 02 (hai) ing cir vién;

-Cb dong hodc nhom ch dong nam gitr tir 30% dén dudi
40% téng s6 ¢b phan c6 quyén biéu quyét trong 06 (sau)
thang lién tuc dugc d& cir 03 (ba) img cir vién;

-Ch dong hogc nhém cbd dong nam gitr tir 40% dén dudi
50% tong sb cb phén c6 quyén biéu quyet trong 06 (sau)
thang lién tuc dugc dé cir 04 (bén) tmg cir vién;

-Ch dong hodc nhém c¢b dong nam gir tr 50% dén dudi
60% tong so cb phan c6 quyen bicu quyét trong 06 (sdu)
thang lién tuc duge dé cir 05 (nam) Gng cir vién;

- C6 dong hodc nhém ¢b dong ndm gitr tir 60% dén dudi
70% tong s6 ¢6 phan co quyén biéu quyét trong 06 (sau)
thang lién tuc duge dé cir 06 (sau) img cir vién;

- C6 déng hodc nhom c6 dong nam giir tir 70% tong s6
¢6 phan ¢6 quyén biéu quyét trd 1én trong 06 (sau) thang
lién tuc duge dé cir du sb {mg ctr vién du kién bau;

- Co dong hoac nhom vcé dong nam gitr tir 10% dép
dudi 20% tong s6 co phan co quyén bieu quyet
duoc dé cur 01 (mot) Gng cur vién;

- C6 déng hoac nhém ’Cé dong nam gitr tir 20% dép
dudi 30% tong s6 ¢d phan c6 quyén biéu quyet
duogc dé cir 02 (hai) ing cur vién;

- Co dong hodc nhom co dong nam gilr tr 30% den
dudi 40% tong s6 c¢d phan co quyén biéu quyét
duge dé cir 03 (ba) ung cur vién;

- Cb dong hoac nhom co dong nam gitr tr 40% den
dudi 50% tong s6 ¢b phan co quyén biéu quyét
dugc dé cir 04 (bbn) (g cir vién;

- CH dong hoac nhém co dong nam gitr tr 50% den
dudi 60% tong s6 cb phan co quyén biéu quyét
dugc dé cir 05 (nam) tng cir vién;

- C dong hodc nhom co dong nam gilr tr 60% den
dudi 70% tong s6 cb phan co quyén biéu quyét
dugc dé cir 06 (sdu) img cir vién;

- C6 dong hoac nhom ¢ dong nam giir tir 70% tong
s0 ¢O phan cé quyén biéu quyét tro 1€n duge dé cu
du s6 g ctr vién du kién bau;

14 | 32.9. Quyét dinh mua lai trén 10% tong s6 c6 phan da | 32.9.Thong qua viéc mua lai c6 phan da ban K2.i D59 LTCTD
ban cuia moi loai
15 | 37.4. Trudong hop cd phan dugc chuyén nhuong trong | B6 Piéu 37.4 do khéng c6 co s¢ va khong phu hop

thoi gian tir ngay ldp xong danh sach ¢ dong dén ngay
khai mac hop Dai hoi dong ¢ dong thi nguoi nhan
chuyén nhuong ¢ quyen dy hop Dai hoi dong c6 dong

vGi quy dinh vé 1ap Danh sach c¢6 déng ¢6 quyén du
hop




thay thé cho ngudi chuyén nhugng doi véi s6 ¢ phan da
chuycn nhuong
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Diéu 38. Dai hoi dang cé dong bat th wong

38.4. Theo yéu cAu bing van ban cua c6 dong hodc nhom
c¢b dong so hitu tir 05% tdng s6 ¢b phan phd thong try
1én ctia Ngan hang trong thoi han lién tuc it nhat 06 (sau)
thang ddi vai cac truong hop quy dinh tai Khoan 3 Diéu
115 Ludt Doanh nghiép. Vin ban yéu cau triéu tip hop
thuc hién theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu 115 Luat
Doanh nghiép

Diéu 38. Dai hji dong cé dong bat thuwong

38.4. Theo yéu cdu bang van ban cia ¢6 déng hoac
nhém ¢ déng s& hiru tir 05% tong s6 ¢d phan phd
thong tro 1én ciia Ngan hang dbi vai cac truong hop
quy dinh tai Khoan 3 Diéu 115 Luét Doanh nghiép.
Vin ban yéu cau triéu tap hop thuc hién theo quy
dinh tai Khoan 4 Diéu 115 Luét Doanh nghiép

Bo “trong thoi han
lién tuc it nhat 06
(sdu) thang” cho phu
hop voi K2 B115
LDN
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40.3. Quyét dinh cua Pai hoi d?mg c0 dong duogc thong
qua theo quy dinh sau day:

a. Trir truong hop duge quy dinh tai diém b, diém c va
diém d Khoan nay, cac Quyét dinh cua Dai hoi ddng ¢
dong duoc thong qua khi dugc 56 ¢ déng s¢ hiru trén
50% tong sO ph1eu biéu quyet clia tit ca cd dong du
hop/ly v kién bang van ban chap thuin

40.3. Quyét dinh cta Pai héi déng o dong duoc
thong qua theo quy dinh sau day:

a. Trir truong hop duge quy dinh tai diém b, diém ¢
va dlém d Khoan nay, ciac Quyét dinh cua Dai héi
ddng cb dong dugc thong qua khi duoc so ) dong
s¢ hiru trén 51% tong sO phleu biéu quyét cua tit ca
cb dong du hop/ldy v kién bing van ban chip thuan

K3 b59 LTCTD

18

45.4. Chu tich va céc thanh vién khac trong Hoi d("ing
quan tri, Trudng ban va céc thanh vién khac trong Ban
kiém soat, Téng Giam déc cia Ngén hang duogc bau, bd
nhiém, mién nhiém, bai nhiém phai dugc Théng déc
NHNN chuén y

Bo b45.4.

ba c6 quy dinh tai
Piéu 52 Diéu 1é
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53.1. Thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban kiém
sodt, Tong giam ddc, Pho Téng giam ddc va cac chirc
danh tuong duong khac ctia Ngin hang phai cong khai
cho Ngén hang céc thong tin vé cac loi ich lién quan cua
minh, bao gom:

a. Doanh nghiép ma ho lam chd hodce ding tén s¢ hiru
phén von goép, ¢b phan bao gdm: Tén, ma sd doanh
nghiép. dia chi tru s¢ chinh, nganh, nghé kinh doanh, ty
1& va thoi diém lam chi, so hitu phan von gbp hodc ¢o
phén do;

53.1. Thanh vién Hoi ddng quan tri, thanh vién Ban
kiém soat, Tong giam dbc, Pho Tdng giam doc va
cac chire danh tuong duong khac ciia Ngan hang
phai cong khai cho Ngan hang cac théng tin vé cac
lgi ich lién quan ctia minh, bao gém:

a) Tén, dia chi tru s& chinh, nganh, nghé kinh
doanh, s va ngay cap Gidy ching nhan ding ky
kinh doanh, noi dang ky kinh doanh cua doanh
nghiép, té chirc kinh té ma minh va ngudi o lién
quan ding tén s& hitu phan vén gop, c¢6 phan hoic

K1 B39 LTCTD
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b. Tén, ma s6 doanh nghiép, dia chi tru sé chinh, nganh,
nghé kinh doanh ctia doanh nghiép ma nhimg nguoi cod
lién quan cia ho 1am chu, cliing s¢ hitu hodc s¢ hitu riéng
phédn v6n gop hodc ¢ phan trén 10% vén didu 1.

ay quyen, uy thac cho ca nhén, to chirc khac dimg
tén tir 5% von diéu 18 tr& 1én;

b) Tén, dia chi tru s& chinh, nganh, nghé kinh
doanh, s6 va ngay cap Gidy ching nhan dang ky
kinh doanh, noi dang ky kinh doanh ctia doanh
nghiép ma minh va ngudi c6 lién quan dang la thanh
vién Hoi dong quan tri, thanh vién Hoi dong thanh
vién, thanh vién Ban kiém soat, Téng giam dbc
(Giam déc).
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57.4. Hoi dong quan tri chap thuén/thong qua céac hop
dong, giao dich c6 gia tri nho hon hoac bang 20% von
dlr;:u I& c6 cua Ngan hang tai thoi diém ky két, nhitng yéu
t6 quan trong vé hop ddng hoic giao dich cling nhu cac
moi quan hé va loi ich cua can by quan ly hoac thanh
vién Hoi dbng quan trj d3 duoc béo cdo cho Hoi dong
quan tri hoac Uy ban, ticu ban lién quan. Déng thoi, Hoi
ddng quan tri hodc Uy ban, tiéu ban d6 da cho phép thuc
h{f.;n hop qgng hoéc giao dich dé mét cach trung thuc
bang da s6 phi€u tan thanh cta nhitng thanh vién Hoi
dong khéng c6 loi ich lién quan

57.4. Hoi dong quan tri chip thudn/thong qua cac
hop dong, giao dich theo quy dinh tai Khoan 57.3
Diéu nay va co6 gia tri nhé hon hoéc béng 20% vén
didu 1& ctia Ngan hang ghi trong béo cdo tai chinh
da duge kiém toan gan nhat. Trong trudng hop nay,
thanh vién Hoi dong quan tri co lién quan khéng co
quyén biéu quyét.

Stra lai cho phtt hop
voi quy dinh tai K10
P63 LTCTD
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57.5. Pai hdi dong c6 dong chép thuan/théng qua céc
hop ddng ¢6 gia tri 16n hon 20% von dleu 1€ cia Ngén
hang tai thoi diém ky két, nhiing yéu té quan trong vé
hop dong hodc giao dich nay ciing nhu moi quan hé va
loi ich cua can bo quan ly hodc thanh vién Hoi dong quan
tri da dugc céng bo cho cac co dong khéng co loi ich
lién quan c6 quyen biéu quyet vé van dé do, t01 thiéu
dugc 65% tong sé phiéu bau biéu quyét cuia cac cb dong
do6 bo phiéu tan thanh.

57.5. Dai héi dong co déng chap thuan/théng qua
céc hop dong c6 gia tri 16n hon 20% vén diéu 18 cua
Ngan hang ghi trong bdo céo tai chinh da dwoc kiém
toan gan nhat.

Stra lai cho pht hop
véi quy dinh tai K2q
b59 LTCTD
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58.2. Trach nhiém vé boi thuong: Ngin hang s& boi
thuong cho nhimg nguoi da, dang va co nguy co tro
thinh mot bén lién quan trong cac vu khiéu nai, kién,
khoi t6 da, dang hodc ¢6 thé sé dugce tién hanh cho du
ddy la vu viéc dan su, hanh chinh (ma khéng phai la viéc

Bo D58.2




kién tung do Ngan hang thuc hién hay thuéc quyén khoi
xudng ctia Ngan hang) néu ngudi do da hoic dang la
thanh vién Hoi dong quan tri, can b quan 1y, nhéan vién
hodc la dai dién dugc Ngéin hang (hay Cong ty truc thude
ciia Ngan hang) uy quyén, hodc ngudi dé da hodc dang
lam theo yéu cdu ctia Ngan hang (hay Cong ty truc thude
ctia Ngan hang) véi tur cach thanh vién Hoi dong quan
tri, can bo quan ly, nhan vién hodc dai dién dugc uy
quyén ctia mot Ngan hang, dbi tac, lién doanh, tin thac
hodc phap nhan khac. Nhing chi phi duoc bdi thuong
bao gom: cdc chi phi phat sinh (ke ca phi thué luét su),
chi phi phan quyét, cac khoan tlen phat, cac khoan phai
thanh toan phat sinh trong thuc té hodc duge coi 1a mire
hop 1y khi giai quyét nhiing vu viéc nay trong khuén khd
| luat phap cho phép, voi diéu kién 1a ngudi dé da hanh
dong trung thuc, can trong, man can va vaéi ning luc
chuyén moén theo phuong thirc ma nguoi dé tin tuong
rang d6 1a vi loi ich hodc khong chdng lai loi ich cao
nhét cta Ngén hang, trén co s¢ tudn thu luit phap va
khong c6 su phat hién hay xac nhan nao rang ngudi d6
da vi pham nhitng trach nhiém cia minh. Ngén hang c6
quyén mua bao hiém cho nhirg ngudi dé dé tranh nhimg
 trach nhiém bbi thuong néu trén.
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59.7. Co céu Hoi dong quan tri gdbm c6: Thuong true Hoi
' ddng quan tri, Hoi dong Xt 1y rii ro; cée Uy ban truc
| thuée Hoi dong quan tri hoat dong thuong xuyén: Ly
5 ban Quan 1y rti ro; Uy ban Dau tu; Uy ban Nhan su; Uy
| ban Tin dung; Uy ban Truyén lhong Uy ban Tai ciu
lrut, Uy ban Cong nghé; Bo may gilp viée ctia Hoi dong
quan tri (Van phong Hoi dong quan tri, cac Ban chuyén
trach do HDQT quyét dinh thanh lap theo nhu cau timg
thoi ky). Ngoai cac co cau néi trén, khi can thiét, Hoi
ddng quan tri ¢6 thé thanh lap cac Hoi ddng hay Uy ban
khac hoat dong thuong xuyén, hodc hoat dong dé giai

59.7. Héi dong quan tri thanh lap cac Uy ban/Héi
dong dé giap Hoi ddng quan tri thuc hién nhiém vy,
quyén han ctia minh theo quy dinh tai Diéu 1& nay
va theo quy dinh ctia phdp ludt, trong d6 phai ¢6 Uy
ban Quan ly rii ro va Uy ban Nhan su. Ngoai cac
o cdu noi trén, khi can thiét, Hoi dng quan tri co
thé thanh 1ap cac Hoi dong hay Uy ban khac hoat
dong thuong xuyén, hoiic hoat donb dé giai quyét
mot/mat sé van dé nhét dinh va giai thé khi két thuc
cong viéc. Nhiém wvu, quycn han cua cac Uy
ban/Hoi déng nay do Hai déng quan tri quy dinh
phu hop vdi quy dinh cia Ngan hang Nha nuée va
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quygt mot/mét s6 van dé nhat dinh va giai thé khi két
thic cong viéc.

quy dinh cua phap luat lién quan. B may gitp viée
ctia Hoi dong quan tri (Van phong Hoi dong quan
tri, cac Ban chuyén trach) do HPQT quyét dinh
thanh lap theo nhu cau tung thoi Ky.
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60.1. Hoi déng quan tri cia Ngan hang c6 cac nhiém vu,
quyén han sau:

g. Cir ngui dai dién vén gop ciia Ngan hang tai doanh
nghiép, té chtre tin dung khac.

h. Quyét dinh dau tu, giao dich mua, ban tai san cia
Ngan hang, vay, cho vay, bao lanh ¢6 gia tri dudi 20%
so voi von diéu 1€ cia Ngan hang ghi trong bdo céo tai
chinh da dugc kiém toan gan nhat, trir cac khoan dau tu,
giao dich mua, ban tai san cua Ngén hang quy dinh tai
Khoan 32.15 Piéu 32 cua Diéu 1€ nay.

J Quyet dinh céc khoan cap tin dung theo quy dinh tai
Piéu 128 cta Luét Cac TCTD vé 2i6i han cép tin dung,
trir cac giao dich thude thim quyén quyét dinh cia Dai
hoi dong ¢6 dong quy dinh Khoan 32.16 Diéu 32 cua
bidu 1¢ nay.

z. Cac nhiém vu, quyén han khac theo Diéu 18 nay va
theo quy dinh ctia phép luét.

60.1. Hoi dong quan tri cua Ngan hang c6 cac
nhiém vu, quyén han sau:

g. Cir nguoi dai dién vén goép cta Ngan hang tai
doanh nghiép, té chire tin dung khac. Quyét dinh
cac van dé thudc thdm quyén cua Chu so hiru tai
cong ty con cua Ngdn hang, trir trudng hop van dé
thudc thim quyén cia Pai hoi dong ¢ dong theo
quy dinh ctia phap ludt va Diéu 1& nay.

h. Quyét dinh dau tu, giao dich mua, ban tai san cua
Ngén hang c6 gia tri tir 10% tro 1én so véi von diéu
1¢ cua Ngan hang ghi trong bdo cdo tai chinh da
duge kiém toan gan nhat, trir cac khoan dau tu, giao
dich mua, ban tai san cia Ngan hang quy dinh tai
Khoan 32.15 Piéu 32 cua Diéu 18 nay.

j. Quyét dinh cac khoan cép tin dung theo quy dinh
tai Khoan 7 Diéu 128 cta Luat Céc TCTD vé glm
han cap tin dung, trir cac giao dich thuge tham
quyén quyét dinh cua Dai hoi dong cb dong quy
dinh Khoan 32.16 Diéu 32 ctia Diéu 1é nay.

z. Cac nhiém vu, quyén han khéc theo Diéu 1€ nay,
quy dinh ndi bé cua Ngan hang va quy dinh cua
phap luét.

- B(:)~ sung nhiém vu,
quyén han: “Quyét
dinh cac van dé
thude tham quyén
cua Cha s& hiru tai
cong ty con cua
Ngén hang, trir
truong hop vén dé
thudc tham quyen
ctia Dai hoi dong ¢b
dong theo quy dinh
cua phap ludt va
Diéu 1é nay”.

-Sira diém h,j theo
K8,9 b63 LTCTD
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61.2. Chu tich Hoi déng quan tri c6 nhiém vu, quyén han
sau:...

d. Chuan bi n6i dung, chuong trinh, tai liéu phuc vu cudc
hop; triéu tap, chu tri va lam chu toa cudc hop Hoi déng
quan tri.

61.2. Chu tich Hoi dong quan tri ¢6 nhiém wvu,
quyén han sau:. ..

d. Chuén bi ndi dung, chuong trinh, tai liéu phuc vu
cudc hop; triéu tip, chu tri va lam chu toa cudc hop
Hoi dong quan tri; chi dinh Thu ky cudc hop Hoi
ddng quan tri.

Bé: sung quy dinh cu
thé viéc chi dinh thu
ky cude hop HPQT.
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Diéu 64. Tham quyt:‘:n va thé thirc lay v kién thanh vién
Hoi dong quan tri bang van ban

64.1 Cha tich Hoi dong quan ftri quyet dinh viéc lay y
kién thanh vién Hoi dong quan tri bang vin ban.

64.2 Thu ky Hoi dong quan tri chuén bi phiéu ldy y klen
du thao quyét dinh Hoi dong quan tri, cac tai lidu can
thiét ¢6 lién quan dén noi dung xin y kién. Phiéu lay y
kién va tai liéu kém theo phai duoc guri bang phuong
thitc bao dam dén dia chi lién lac cta tirng thanh vién
Hoi ddng quan tri hodc giri bing fax/thu dién ta/phuong
thirc dién tir khac.

| 64.3 Phiéu 14y ¥ kién phai ¢6 céc nédi dung chu yéu sau

day:

a. Tén, dia chi tru s¢ chinh, s6 va ma sé doanh nghiép
cua Ngan hang;

b. Muc dich ly y kién;

c. Ho, tén va dia chi lién lac, qudc tich, sé gidy to phap
ly cuia thanh vién Hoi dong quan tri:

d. Vén dé cén ldy y kién;

e. Phuong an biéu quyé't, bao gdm: tan thanh, khong tan
thanh va khong ¢6 y kién;

f. Thoi han giri phiéu 1dy y kién da dwoc tra 101 vé Ngéan
hang;

g. Ho va tén, chir ky ctia Chui tich Hoi déng quan trj.
64.4 Phiéu lay y kién da duoc tra 10i phai ¢6 chii ky cua

| thanh vién Hoi dong quan tri va giri vé Ngan hang theo
| quy dinh ctia Ngén hang.

64.5 Thu ky Hoi dong quan tri kiém phiéu va lap bién
ban kiém phiéu duéi su chimg kién, giam sat cua 101
thiéu mdt thanh vién Hoi dong quan tri ddc lap hoac 10|

Diéu 64. 'I']]éln quyén va thé thirc 13y y kién thanh
vién Hoi dong quan tri bang vin ban

64.1 Chu tich Hoi dong quan tri quyet dinh va to
chirc viée lay y kién thanh vién Hoi dong quan tri
bang van ban.

64.2 Tai lié}l, thu tuc, phugng thire léy y kién thanh
vién Hoi dong quan tri bang véan ban do Chu tich
Hoi dong quan tri quyét dinh.

64.3 Thu ky kiém phiéu va lap bién ban kiém phiéu
dudi sy ching kién, giam sat cia tdi Ihlcu mot thanh
vién Hoi dong qqan tri doc 1ap hodc ,tcu thu::u mot
thanh vién Ban kiém soat. Bién ban kiém phiéu phai
bao gom cac ndi dung chi yéu sau day:

a. Tén, dia chi tru s& chinh, ma sé doanh nghiép ctia
Ngén hang;

b. Muc dich va cac van dé can ly y kién;

c. Tong so phleu bieu quyet gui di, tong s6 phleu
biéu quyet thu ve, s6 phiéu biéu quyét hop 18, sb
phiéu biéu quyét khéng hop 1&. Bién ban phai c6
phu luc danh sach thanh vién Hoi dong quan trj da
tham gia biéu quyét;

d. Téng s6 phiéu tin thanh, khong tan thanh va
khong co y kién doi véi tirng van dé dugc xin y
kicn;

e. Ho, tén, chir ky cua ngudi phu trach kiém phiéu,

Chu tich Hoi ddng quan tri, nguoi chimg kién, giam
sat.

64.4 Thu ky tham gia vao viéc lay y kién thanh vién
Hoi dbng quan tri hang van ban va nguoi chimg
kién, gidm sat kiém phiéu phai lién déi chiu trach
nhiém vé tinh trung thuc, chinh xac cia bién ban

Bo quy dinh cu thé
vé yéu cau, quy trinh
Phiéu ldy y kién dé
dam bao linh hoat va
pht hop voi thuc
tién trién khai ciing
nhu viéc ap dung
cong nghé/phuong
thure dién tur.
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| thiéu mot thanh vién Ban kiém soat. Bién ban kiém
| phiéu phai bao gébm cac ndi dung chu yéu sau day:

a. Tén, dia chi tru s& chinh, ma s6 doanh nghiép cua
Ngan hang;
b. Muc dich va céc van dé can lay y kién;

o [ong s6 phleu biéu quyet gui di, tong so ph1eu biéu
quy€t thu vé, sO phiéu biéu quyét hop 1€, sé phiéu biéu
quyét khong hop 1€. Bién ban phai ¢6 phu luc danh sach
thanh vién Hoi dong quan trj da tham gia biéu quyét;

d. Iong s6 phiéu tan thanh, khéng tan thanh va khéng c6
y kién déi véi timg vén dé dugc xin ¥ kién;

e. Ho, tén, chir ky ctia ngudi phu trach kiém phleu Chu
tich Hoi dong quan tri, nguoi chirg kién, giam sat.

[ 64.6 Thu ky Hoéi dong quan tri tham gia vao viéc lay y
kién thanh vién Hoi dong quan tri bang vin ban va ngudi
chimg klen giam sat kiém phiéu phai lién déi chiu tréch
nhiém vé tinh trung thue, chinh xac cua bién ban kiém
phiéu; lién ddi chiu trach nhi€ém vé cac thiét hai phat sinh
tir céc quyét dinh duoc thong qua do kiém phiéu khéng
trung thue, khéng chinh xéc.

64.7 Bién ban két qua kiém phiéu kém nghj quyét, quyel
dinh ctia Hoi dong quan tri thong qua dya trén két qua
kiém phiéu phai dugc giri dén cac thanh vién Héi dong
quan tri hodc ¢6 thé dang tai lén trang thong tin dién tir
ctia Ngén hang trong thoi han 15 (mudi lam) ngay, ké tir
ngay két thic kiém phiéu.

64.8 Phiéu ldy y kién da dugc tra 15i, bién ban kiém
phiéu, toan vin nghi quyét da duoc thong qua va tai lidu
c6 lién quan giri kém theo phiéu lay y kién déu phai dugc
Iuru gitr tai tru so chinh ciia Ngén hang.

kiém phiéu; lién déi chiu trach nhiém vé cac thiét
hai phat sinh tir cac quyét dinh dugc thong qua do
kiém phleu khong trung thuc, khong chinh xac.

64.5 Bién ban két qua kiém phiéu kém nghi quyét,
quyet dinh ctia Hoi dong quan tri thdng qua dya trén
két qua kiém phiéu phai duoc gui dén cac thanh
vién Hoi dong quan trj hodc c6 thé dang tai 1én trang
théng tin dién tir cia Ngén hang trong thoi han 15
(mudi lam) ngay, ké tir ngay két thic kiém phiéu.

64.6 Phiéu ldy y kién da duogc tra 101, bién ban kiém
phiéu, toan vin nghi quyét da dugc théng qua va tai

liéu c6 lién quan giri kém theo phiéu ldy y kién déu
phai dugc luu giir tai tru so chinh ctia Ngan hang.

64.7 Quyét dinh, Nghi quycl dugc théng qua theo
hinh thirc 14y y kién thanh vién Héi ddng quan tri
bang van ban c6 gia tri nhrr quyét dinh dwoc thong
qua tai cudc hop Hoi dong quan tri.
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Quyét dinh duoc thong qua theo hinh thic lay y kién
thanh vién Héi déng quan tri bang vin ban ¢6 gia tri nhu
quyét dinh dugc thong qua tai cudc hop Hoi ddng quan
tri.
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Diéu 66. Thuong truc Hoi dong quan tri

66.1 Thuong truc Hoi dong quan tri gbm Chu tich Hoi
ddng quan tri, Phé Chu tich Hoi dong quan tri va mot sb
thanh vién Hoi dong quan tri chuyén trach do Hoi dong
quén tri phan cong theo dé nghi ctia Chu tich Hoi dong
quan tri.

66.2 Co ché hoat dong:

a. Chu tich Hoi dong quan tri phan cong cac thanh vién
Thuong true HOi ddng quan tri phu trach mét hodc mot
s6 cong viéc.

b. Thanh vién Thuong true Hoi ddng quan trj lam viéc
theo ché d6 thuong truc, chiu trach nhiém truge Chu tich
Hoi dong quan trj v& cac cong viée do minh phu trach.

c. Tap the Thuong true HOi déng quan tri thao luan va
biéu quyet céc van dé thudc nhiém vu, quyén han duge
Héi dong quan tri giao hodc ty quyén. Trudng hop vén
dé dugc thao luan ¢6 xung dét lgi ich voi mot thanh vién
thi thanh vién c6 xung dot loi ich d6 khéng duge quyén
biéu quyét.

d. Chi tiét co ché hoat dong do Hoéi dong quan tri quy
dinh.

66.3 Nhiém vu va quyén han:

Héi ddng quan tri quy dinh chi tiét nhiém vu va quyén
han Thuong truc Héi dong quan tri.

Bo Diéu 66 vé Thuong truc Hoi dong quan tri do
viéc quy dinh Héi dong quan tri giao, uy quyen
quyét dinh mot s6 ndi dung thuge tham quyén cua
Hoi ddng quan tri cho mét sé thanh vién Hoi dong
quan tri 1a khong phu hop véi nguyén tac lam viéc
ctia Hoi dong quan tri va dd dugc Ngan hang Nha
nude ¢6 y kién tai Coéng vin sb 7257/NHNN-

TTGSNH ngay 24/9/2015.

| 28

72.5. Trong thoi han 01 (mdt) ngay lam viée ké tir ngay
Tdng giam ddc bi xac dinh duong nhién mit tr cach theo
| quy dinh tai Khoan 49.1 Diéu 49 Diéu 1é nay, hodc bi

72.5. Trong truong hop Tong giam ddc bi xac dinh
duong nhién mat tu cach theo quy dinh tai Khoan
49.1 Biéu 49 Diéu & nay, hodc bi mién nhiém, bai

Bo doan “trong thoi
han 01 (mot) ngay
lam viéc”, thoi han

(5 &=
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mién nhiém, bai nhiém khi chua c6 ngudi thay thé, Hoi
dong quan tri phai co Quyét dinh cir ngay mot Phé Tong
Giam déc diéu hanh hoat dong Ngin hang dé dam bao
Ngén hang hoat dong 6 6n dinh, lién tuc va c¢d van ban bao
cdo Ngan hang Nha nude. Nguoi duge cir didu hanh
Ngan hang phai chiu trach nhiém ca nhan déi véi nhiém
vu dugc giao trong thoi gian dam nhin nhiém vu nay.

nhiém va chua ¢6 ngudi thay thé, Pho Toéng Giam
dée thuong true (hodc chirc danh khac tuvong duong
theo quy dinh n6i bo clia Ngan hang) hodc Hoi dong
quan ¢6 Quyét dinh cir mot Pho Toéng Giam dbc
diéu hanh hoat dong Ngan hang dé dam bao Ngén
hang hoat dong 6n dinh, lién tuc va c6 vin ban bao
cao Ngan hang Nha nudc theo quy dinh. Nguoi
duoc cir didu hanh Ngén hang phai chiu trach nhiém
¢4 nhan dbi véi nhiém vu duoc giao trong thoi gian
dam nhédn nhiém vu nay.

bdo cdao NHNN thuce
hién theo quy dinh
tai Diéu 35, 36
LTCTD.

29 | 72.6. Trong thoi han t6i da 60 (sau muoi) ngay ké tir | Bo Diéu 72.6 Phap luat hién khéng
ngay Téng giam dbc bi duong nhién mét tu cach, bi mién quy dinh vé thoi han
nhiém, bai nhiém, Hoi déng quan tri phai tién hanh céac 60 ngay. Viéc bd
thu tuc dé nghi Théng dbc Ngan hang Nha nuéc bd nhiém Téng Giam
nhiém hogc chuan y viéc bd nhiém Tong giam dbc mai dbc thuce hién theo
theo quy dinh. cac quy dinh cia

phap luét va céac quy
dinh khéc tai Diéu
1€.

30 | 77.1. C6 déng lén duoc quyen truc tiép hoac qua ludt | Bo B77.1 Do trung vai quy
su hodc nguoi dugce uy quyen, hang mot yéu ciu bing dinh tai Piéu 29
van ban, thdm tra danh sach céc cb déng ctia Ngan hang Piéu ¢
va céc bién ban cia Dai hoi dong c6 dong trong gid 1am
viéc tai tru s6 kinh doanh cua Ngan hang va sao chup
hoac trich luc cac hé so d6. Mot yéu cau cua ngum duoc
ty quyén phai dugc kém theo gidy ty quyén cia cd dong
ma ngudi d6 dai dién hodc mdt ban sao cong ching clia
gidy iy quyén nay.

31 | 83.4. Céc t6 chirc, ca nhan quan tdm déu dugc quyén | Bo D83.4 Céc bao cao tai

kiém tra hodc sao chup ban bio céo tai chinh hang nam
da dugc kiém todn, bao cao 06 (sau) thang va hang quy
trong gio lam viéc cuiia Ngan hang, tai tru s& chinh cta
Ngan hang va phai tra m6t muc phi hgp ly cho viée sao
chup

chinh nam, 06 thang
va hang quy da dugc
Ngan hang cong b
thong tin theo quy
dinh.
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91.2. Ngén hang dugc trao ddi théng tin véi t6 chirc tin
dung khac vé hoat dong Ngéin hang va vé khach hang

Ngén hang dugc trao doi thong tin voi to chic tin
dung khac vé hoat dong ctia Ngan hang.

Chinh stra cho phu
hop vai P13
LTCTD

13




Phu luc 02: Céc ndi dung sira ddi, bd sung tai Quy ché té chirc va hoat dong cia HDQT

Quy dinh hién tai

Dé xuit sira dfn, bo sung

Ly do, cin cir

Ghi chu

1 4.10. C6 dong lon cua Ngan hang la co dong so hiru tur

05% (nam phan tram) cb phiéu c6 quyén biéu quyét trds 1én
cua Ngdn hang.

4.10.C 0 dong lon 1a C6 dong s hitu truc
le: glan t1ep tir 05% (nam phan tram) tro
1én s6 C6 phan ¢6 quyén biéu quyét cua
Ngén hang.

Stra d6i cho phu hgp
voi K26 b4 LTCTD

16.1. Thuong truc HPQT 13 co quan thuodng truc cua
HDQT, gdm Chi tich HPQT, Phé Chu tich HDQT (néu
¢6) va mot sb thanh vién HDQT chuyén trach do HDQT
phéan cong theo dé nghi cua Chu tich HDQT.

16.2. Co ché hoat dong:

a) Thuong truc HDQT hoat dong theo co ché tap thé lanh
dao, ca nhan phu trach.

b) Tép thé Thuomg truc HDQT thio luan va biéu quyét cac
van dé thugc nhiém vu, quyén han dugc HDQT giao hoac
ay quyén nhém tu van, tham muu cho HPQT thuc hién
nhiém vu, quyén han ciia minh. Truong hop lién quan dén
xung dét lgi ich thi thanh vién cé xung dot loi ich do khong
dugc quyén biéu quyét.

' ¢) Chua tich HPQT la ngudi diéu hanh hoat dong cua
| Thuong truc HDQT dé thue hién cac chire nang. nhiém vy
| duge HDQT giao. Truong hop Chu tich HDQT ving mat
 thi ay quyén cho Phé Chu tich HDQT dleu hanh, giai
| quyet cong viéc phat sinh thudc tham quyén dugc uy
quyén. Truong hop Chu tich HPQT, Phé Chu tich HPQT
clng vang mat thi Chu tich HDQT uy _q_u_yén cho mot

2 15.1. Co cdu HDQT gdm c6 Thuong truc HDQT, cac Uy | 15.1. Co cAu HPQT gdém c¢6 cac Uy ban truc
ban truc thuoc HDQT hoat dong thuong xuyén: Uy ban | thugc HDQT hoat dong thudong xuyén: Uy
Quan 1y rii ro; Uy ban Nhén sw; B may tu vén, gitp ban Quan 1y rii ro; Uy ban Nhén su; B may
viéc cuia HDQT (Thu ky HDQT, Tro ly, C6 van, Van tur vén, giap viéc cia HPQT (Thu ky HDQT,
phong HBQT). Tro Iy, C6 vén, Vin phong HDQT).

3 | Piéu 16. Thudng truc Hoi dong quan tri Bo Diéu 16

Bo quy dinh vé
Thuong truc HDQT
théng nhét véi noi
dung sira déi tai Diéu
1é

do viéc uy dinh Hoi
dén_g quan tri giao, uy
quyén quyét dinh mét
s0 néi dung thuge
tham quyén cta Hoi
dong quan tri cho mot
s thanh vién Hoi
ddng quan tri 1a
khong phu hgp véi
nguyén tic lam viéc
cua Hoi déng quan trj
va da dugce Ngin
hang Nha nudc co y
kién tai Cong vin s6
7157/NHNN-
TTGSNH ngay
24/9/2015.

Stra d6i thong
nhat véi noi
dung stra doi
tai Diéu 18




thanh vién HDQT chuyén tréch dé giai quyét mot s6 cong
viéc phat sinh trong pham vi tham quyen quy dinh. Thanh

vién dugc uy quyén co trach nhiém bdo cao lai cho Chu | '

tich HDQT tai cudc hop gan nhét cua Thudng truc HDQT. |

d) Thuomg true HPQT c6 thé thong qua cac van de dudi
hinh thirc hop; trong trudong hop nay viéc ra quye{ dinh
duoc thuc hién bing cach can cir ty 1¢ bidu quyét cua cac
thanh vién Thuong true HDQT (theo quy d;nh tai Khoan
29.3 Piéu 29 Quy ché nay) cho moi van dé dugc néu tai
cudc hop va can ra quyét dinh.

e) Chu tich HDQT phén cong cac thanh vién Thuodng tryc
HDQT phu trach mét hoac mét s6 mang cong viéc.
Thanh vién Thudng truc HPQT lam viéc theo ché do

thm‘rng truc, chiu trach nhiém trude Chu tich HPQT vé
cac mang cong viéc do minh phu tréch.

19.4. Quy ché t6 chirc va hoat dong cua cac Ban, Vin
phong HPQT do HDQT quyét dinh trén co s& tham muu
cua Thuong truc HDQT.

19.4. Quy ché to chirc va hoat dong cua cac
Ban, Vian phong HDQT do HDQT quyét
dinh.

19.5. HDQT ¢6 thé c6 cac nhén vién giup vigc chuyén
trach khac; s6 lugng va nhiém vy cu thé ctia cac chirc
danh nay do HPQT quyét dinh trén co s& tham muu cuia
Thuong truc HPQT.

19.5. HPQT c6 thé ¢6 cac nhan vién gitip
viéc chuyén trach khéc; s6 luong va nhiém
vu cu thé cua cac chie danh nay do HBQT
quyét dinh.

Diéu 20. Nhiém vu, quyén han cua Hoi dong Quan tri
HDQT thuce hi¢n céc nhi¢m vy, quyén han theo quy dinh
clia Diéu 1¢ Ngéan hang, Luat doanh nghiép, Luat
CTCTD, céc quy dinh phap luat hién hanh c6 lién quan
nhu sau:

20.8. Cur ngudi dai dién von gop ciia Ngan hang tai
doanh nghiép, t6 chirc tin dung khac.

Dicu 20. Nhiém vu, quyén han cuia Hoi ddng
Quan tri

HDQT thyc hién cac nhiém vu, quyén han
theo quy dinh cia Diéu 1¢ Ngan hang, Luat
doanh nghiép, Luat CTCTD, cac quy dinh
phép ludt hién hanh c6 lién quan nhu sau:
20.8. Ctr ngudi dai dién vén gop cia Ngan
hang tai doanh nghiép, té chirc tin dung
khac. Quyét dinh cac van dé thude tham
quyén cua Chu so hitu tai cOng ty con cua
Ngén hang, trir truomg hop van dé thude

- Bf) sung nhiém vu,
quyén han: “Quyet
dinh cac van dé thudce
thdm quyén cta Chu
so hiru tai cong ty
con cua Ngén hang”,
No&i dung nay hién
nay dang dugrc
DHDCD giao/y
quyén cho HDQT
thue hién tai Nghi
quyét DHPCD

Stra ddi théng
nhat véi noi
dung sira doi
Diéu lé.




20.9. Quyél dinh dau tu, giao dich mua, ban tai san cua
Ngan hang, vay. cho vay, bao lanh ¢6 gia tri dudi 20% so
v6i von Piéu 1é cia Ngan hang ghi trong bao céo tai
chinh da duoc kiém toan gén nhét trir cac khoan dau tu,
giao dich mua, ban tai san cua Ngan hang thude tham
quyén cua Pai hoi dong cb dong.

20.32. Cac nhiém vu, quyén han khéc theo quy dinh ctia
phap ludt va Diéu I¢ Ngan hang

thdm quyén cua Dai hoi déng ¢6 dong theo
quy dinh cua phap luét va Diéu lé.

20.9. Quyét dinh dau tu, giao dich mua, ban
tai san cua Ngan hang c6 gia tri tor 10% tro
1én so v&i von Diéu 1€ cia Ngan hang ghi
trong bao céo tai chinh da duogc kiém toan
gan nhét, trir cac khoan dau tu, giao dich
mua, ban tai san ciia Ngan hang thudc tham
quyén ctia Dai hoi dong cb dong.

20.32. Cac nhiém vu, quyén han khac theo
Diéu 1€ nay, quy dinh ndi by cua Ngén hang
va quy dinh cta phap luit.

thuong nién hang
nam

21.3. C}ul tich HDQT c6 nhiém vu, quyén han sau:. ..
d) Chuan bi ni dung, chuong trinh, tai liéu phuc vy cudc
hop; triéu tip chu tri va lam chu toa cudc hop HPQT.

21.3. Chu tich HDQT c¢6 nhiém vu, quyén
han sau:...

d) Chuin bi ndi dung, chuong trinh, tai liéu
phuc vu cude hop; triéu tap chu tri va lam
chi toa cudc hop HPQT; chi dinh thur ky
cudc hop Hoi dong quan tri.

Bo sung quy dinh cu
thé viéc chi dinh thu
ky cudc hop HPQT
cho théng nhét vai
néi dung sira dbi tai
P61.2 Pidu I8

23.10. Truong hop khong truc tiép du hop, thanh vién
HDBQT c6 quyén uy quyen biéu quyet cho mot thanh vién
HPQT khac hodc giri y kién biéu quyét bing thur, fax,
thu dién tir. Thanh vién HPQT ciing duoc iy quyén cho
ngudi khac khéng phai 1a thanh vién HDQT du hop néu
duge da sé thanh vién HDQT chép thuan. Trong truong
hop nay, nguoi duge iy quyén du hop khong duge biéu
quyét. Nguoi duoc iy quyén phai cam két bao mét thong |
tin va thanh vién HDQT chép thuan cho ngudi duge ty
quyén tham du cudc hop phai chiu trach nhiém bélq mat
thong tin ndi dung hop doi véi ngudi duge Gy quyén.

23.10. Truong hop khong truc tiép du hop,
thanh vién HDQT c6 quyén uy quyén biéu
quyét cho mét thanh vién HDQT khéc hodc
gtri y kién biéu quyét bang thu, fax, thu dién
tir. Thanh vién HDQT ciing dugc Gy quyén
cho ngudi khac khong phai 1a thanh vién
HDQT du hop néu duoc da sb thanh vién
HDQT chap thudn. Ngudi duge ty quyén
phai cam két bao mt thong tin va thanh vién
HDQT chap thudn cho ngudi duoc iy quyén
tham du cudc hop phai chiu trach nhiém bao
mat thong tin noi dung hop ddi véi nguoi
dugc uy quyén.

Stra d6i cho théng
nhat véi D63.9 Diéu
1€

Bo doan
“Trong truong
hop nay,
nguoi dugc ay
quyén du hop
khong dugc
biéu quyét”




| 9 23.13. Thanh vién HPQT duogc coi 1a tham du va biéu ' 21.10. Thanh vién HPQT dugc coi l1a tham Stra doi cho thong
| quyél tai cudc hop trong truong hop sau day:.. dur va biéu quyét tai cugc hop trong trudong | nhét véi D63.9 Diéu
b) Uy quyen cho ngudi thanh vién HDQT khac dén du hop sau day:... 1¢
hop va biéu quyét theo quy dinh tai khoan 23.10 Piéu b) Uy quyén cho ngudi khac dén du hop va
nay; biéu quyét theo quy dinh tai khoan 23.10
Diéu nay
10

Diéu 24. Thé thirc ldy y kién thanh vién HDQT bing
vin bin Chu tich HDQT quyét dinh viée lay y kién thanh
vién HPQT bang van ban.

24.1. Thu ky HDQT chuén bj phiéu lay y kién, du thao
quyét dinh HDQT, cac tai liéu can thiét cé lién quan dén
néi dung xin y kién. Phiéu ldy y kién va tai liéu kém theo
phai duoc giri bang phuong thire bao dam dén dja chi lién
lac ctia timg thanh vién HDQT hoic giri bang fax/thu dién
tir/phuong thirc dién tir khac. Phiéu ldy y kién phai c6 cac
ndi dung duge quy dinh tai Diéu 1¢ Ngian hang. Thanh
vién HPQT giri phiéu ldy y kién da tra 161 dén Ngan hang
bing hinh thirc giri thu, fax hogc thu dién tir.

24.2. Cac phiéu ldy y kién giri vé Ngan hang sau thoi han
da xac dinh tai ndi dung phiéu lé"ly y kién hodc da bi mo
trong trudmg hop giri thu va bj tiét 16 trong truémg hop giri
fax, thu dién tir 1a khong hop 1&. Phiéu liy ¥ kién khong
dugc giri vé duoc coi 14 phiéu khong tham gia biéu quyét.
24.3. Thu ky HDQT kiém phiéu va lap bién ban kiém
phiéu dudi su ching kién, gidm sat cia toi thi€u mét
thanh vién HDQT ddc lap hoac tdi thiéu mot thanh vién

Ban kiém soat. Bién ban kiém phiéu phai bao gdm cac noi
dung chi yéu sau day:

a. Tén, dia chi tru s& chinh, ma sé doanh nghiép ciia Ngén
hang;

Diéu 24. Thé thirc ldy ¥ kién thanh vién
HPQT bing viin bin

24.1. Chii tich HDQT quyét dinh va té chirc
viée ldy y kién thanh vién HPQT bing vin
ban.

24.2. Tai liéu, thi tuc, phuong thirc ldy v kién
thanh vién Héi dong quan tri bang van ban do
Chu tich Héi dong quan tri quyct dinh.

24.3. Thu ky kiém phiéu va 1ap bién ban kiém
phiéu dudi sy chimg kién, giam sat cua toi
thiéu m6t thanh vién HDQT ddc 1ap hoic toi
thiéu mot thanh vién Ban kiém soét. Bién ban
kiém phiéu phai bao gdm céc ndi dung chu
yéu sau day:

a. Tén, dia chi tru s& chinh, ma sd doanh
nghiép cia Ngan hang;

b. Muc dich va cac vén dé cén lay y kién;

e: 'long 56 phleu biéu quyet gui di, tong so
phiéu b:eu quyet thu vé, so phleu biéu quyét
hop 1&, s& phiéu biéu quyét khéng hop 1.
Bién ban phai cé phu luc danh sich thanh
vién HPQT da tham gia biéu quyét;

d. Téng s6 phiéu tan thanh, khong tan thanh
va khong co6 y kién dbi vai timg van dé duoc
xin y kién;




b. Muc dich va cac van dé can lay y kién;

c. Tonb 56 phleu biéu quyet gui di, tong so ph|cu biéu
quyet thu vé, s6 phiéu biéu quyét hop 1&, s phiéu biéu
quyét khong hop 1&. Bién ban phai c6 phu luc danh sach
thanh vién HDQT da tham gia biéu quyét;

d. Téng sb phleu tan thanh, khéng tan thanh va khong cé
y kién déi véi timg van dé dugce xin y kién;

e. Ho, tén, chir ky cta ngudi phu trach kiém phiéu, Chu
tich HDQT, ngudi chimg kién, gidm sat.

24.4. Thu ky HDQT tham gia vao viéc lay y kién thanh
vién HDQT bang vin ban va ngudi chimg klen giam sat
kiém phiéu phai lién déi chiu trach nhi¢m vé tinh trung
thue, chinh xac ctia bién ban kiém phneu lién déi chiu
trach nhiém vé céc thiét hai phat sinh tir cic quyét dinh
duoc thong qua do kiém phiéu khong trung thuc, khong
chinh xdc.

24.5. Bién ban két qua kiém phiéu kém nghi quyét, quyet
dinh ctia Hoi dong quan tri thong qua dua trén két qua
kiém phleu phai dugc giri dén cac thanh vién HPQT hodc
cd thé dang tai 1én trang théng tin dién tir ctia Ngan hang
trong thoi han 15 (mudi 1am) ngay, ké tir ngay két thic
kiém phiéu.

Phiéu Iy ¥ kién da duoc tra 16i, bién ban kiém phiéu,
toan van nghi quyét da duoc thong qua va tai liéu c6 lién
quan guri kem theo phiéu lay y kién déu phai duge luu
giil tai tru so chinh ctia Ngan hang. Quyét dinh dugc
thong qua theo hinh thire 14y y kién thanh vién HDQT
béng van ban co gia tri nhu quyét dinh dugc thong qua
tai cudc hop HBQT.

e. Ho, tén, chir ky ctia nguoi phy trach kiém
phiéu, Chu tich HDQT, nguoi chimg kién,
giam sat.

24.4. Thu ky tham gia vao viéc ldy ¥ kién
thanh vién HDQT bing van ban va ngudi
chimg kién, giam sat kiém phiéu phai lién doi
chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh xac
ctia bién ban kiém phiéu; lién d6i chiu trach
nhiém vé céc thiét hai phat sinh tir cac quyét
dinh dugc théng qua do kiém phiéu khong
trung thuc, khong chinh xéc.

24.5. Bién ban két qua kiém phiéu kém nghi
quyét, quyét dinh ctia Hoi ddng quan tri thong
qua dua trén két qua kiém phiéu phai dugc
giri dén cac thanh vién HDQT hodc c6 thé
dang tai 1én trang thong tin dién tr cia Ngan
hang trong thoi han 15 (muoi lam) ngay, ké
tir ngay két thuc kiém phiéu.

24.6. Phiéu lay y kién da dugc tra 161, bién
ban kiém phiéu, toan van nghi quyét da dugc
théng qua va tai liéu co lién quan guri kém
theo phiéu liy y kién déu phai duoc luu giir
tai tru so chinh ctia Ngan hang. Quyét dinh,
Nghi quyét dugc thong qua theo hinh thirc 14y
y kién thanh vién HDQT bing vin ban co gia
tri nhu quyét dinh dugc théng qua tai cudc
hop HDQT.
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| 26.1. Thanh vién HPQT phai céng khai vdi Ngéan hang

cac thong tin sau day: ,
a) Tén, dia chi tru s& chinh, nganh, ng]ué kinh doanh', ma
s0 doanh nghiép ctia doanh nghiép, t6 chirc kinh t& ma

26.1. Thanh vién HDQT phai cong khai véi
Ngéan hang cac thong tin sau day:

Stra doi cho phit hop
voi K1 D39 LTCTD
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minh lam chi hodc s¢ hiru phan von gop hoac ¢d phan, ty
€ va thoi diém lam chu hodc s& hiru phan vén 20p hoac
¢6 phan doé;

b) Tén, ma sé doanh nghiép, dia chi tru s& chinh, nganh,
nghé kinh doanh cia doanh nghiép ma nhiing ngudi co
lién quan cua ho lam chu, cing s6 hitu hodc s¢ hiru riéng
phin vén gop hodc c¢b phén trén 10% vén diéu I&.

a) Tén, dia chi tru s¢ chinh, nganh, nghé kinh
doanh, s6 va ngay cflp Giay chimg nhan dang
ky kinh doanh, noi diang ky kinh doanh cua
doanh nghiép, t6 chirc kinh t& ma minh va
nguoi co lién quan dimg tén s& hitu phan vén
gop, ¢b phan hodc iy quyén, ty thic cho ca
nhan, t6 chirc khac dimg tén tir 5% von diéu
1€ tré Ién;

b) Tén, dia chi tru s& chinh, nganh, nghé
kinh doanh, sb va ngay cip Gidy chirng nhén
dang ky kinh doanh, noi dang ky kinh doanh
clia doanh nghiép ma minh va nguoi ¢6 lién
quan dang 12 thanh vién Hoi ddng quan tri,
thanh vién Hoi dong thanh vién, thanh vién
Ban kiém soat, Téng giam déc (Giam ddc)

12 | Diéu 28. Nhiém vu, quyén han cta Thuodng truc Hoi Bo Didu 28
dong Quan tri

13 | Didu 29. Cudc hop Thuong truc Hoi déng Quan tri Bo Diéu 29

14 | Piéu 30. Bién ban hop Thuong truc Hoi dE‘)ng Quan tri Bo Diéu 30

15 | Piéu 31. Méi quan hé lam viéc cua Héi déng quan tri Diéu 31. Méi quan hé 1am viéc ciia Hoi dong
31.2. Déi véi c¢d dong: quan tri

a) HPQT voi tu cach dai dién c¢d dong thuc hién nhiém
vu quan tri Ngan hang. Do d6, HDQT phai chap hanh
nghiém tic ché do théng tin, bao cédo trung thuc, chinh
xac dén c6 dong vé hoat dong cia Ngin hang, két qua
trién khai thuc hién cac nghi quyét, quyét dinh cua Pai
héi dong c6 dong thong qua Pai hoi dong cd dong thuong
nién hodc bat thuong/HDQT ¢6 trach nhiém giai dap céc
chét vén va giai quyét cac kién nghi ciia cb dong yéu ciu
déi voi HDQT va cung cép kip thoi va déy du cho cac ¢b
df”)ng nhiing thong tin can thiét trong giéi han duoc cung
cap.

31.2. Béi véi cb dong: HPQT vdi tu cach dai
dién cb dong thuc hién nhiém vu quan tri
Ngén hang. Do d6, HPQT phai chip hanh
nghiém tic ché do thong tin, bdo cao trung
thuc, chinh xac dén cb dong vé hoat dong
cta Ngén hang, két qua trién khai thuc hién
cac nghi quyét, quyét dinh cua Dai hoi déng
cd déng thong qua Pai hdi dong ¢b déng
thudng nién hoac bat thuong/HDQT ¢6 trach
nhiém giai dap cac chét van va giai quyét cac
kién nghi cua cb dong yéu cau déi voi
HDQT va cung cép kip thoi va day du cho

Bo quy dinh vé
Thuong true HBQT
théng nhét vi ndi
dung stra doi tai biéu
1€, ly do nhu néu tai
muc 2 néu trén.




b) Thudmg true HDQT ¢6 trach nhiém phé bién, quan
triét, theo doi, chi dao va kiém tra, giam sat viéc trién khai
thue hién cac nghi quyét, quyél dinh ctia Dai hoi dong ¢
déng.

31.4. Dbi voi Tong Giam déc va Bo may quan 1y diéu hanh

h) Thuong truc HDQT hodc ngudi dugec HDQT ty quyén
hop giao ban hang tuan véi Ban diéu hanh, tham du céc
budi giao ban thang m& rong ciia Ban diéu hanh; thudong
xuyén lam viéc vai So giao dich, chi nhanh va cac don vi
truc thude, qua do thuc hién chic nang lanh dao va kiém
tra, giam sat cua HDQT, df‘mg thoi ling nghe va xir 1y kip
thoi cac kién nghi c6 lién quan dén chu truong, co ché,
chinh sach thudc thim quyén

cac ¢o dong nhimg thong tin can thiét trong
gidi han dugce cung cap.

31.4. Déi v6i Tong Giam déc va Bo may quan
ly diéu hanh

h) Thanh vién HDQT duge HDQT uy quyén
hop giao ban hang tuan voi Ban diéu hanh,
tham du cac bubi giao ban thang mé rong
ctia Ban diéu hanh: thudong xuyén lam viée
véi Sé giao dich, chi nhanh va cac don vi
truc thuc_")c, qua do thuc hién chirc nang lanh
dao va kiém tra, giam sat cia HDQT, déng
thoi lang nghe va xir 1y kip thoi cac kién nghi
¢6 lién quan dén cha truong, co ché, chinh
sach thudc thAm quyeén.
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Phu luc 032: Cic ni dung sira dbi, bo sung tai Quy ché Quan tri ndi bd

TT B Quy dinh hién tai f D¢ xuit sira doi, bo sung ’ Ly do, ciin cit | Ghi cha

1 59 Cé dong 16 cita Ngan hang la b dong so hiru tir 05% 59.C6 dtzng [én 1a CO dong s¢ hitu truc ti€p. gidn Sfrfl doi ch,ol
(ndm phén tram) ¢b phiéu c6 quyén biéu quyét tro 1én cua 1_eg i 05% (nim phan tram) tréIén s6 €6 phan 6 ph hop véi
Ngén hang. quyén biéu quyét cua Ngan hang. K26 b4
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2 | 21.7. Trudng hop khéng truc uep du hop, thanh vién 21.7. Truong hop khong truc tlcp du hop, thanh vién | Stra déi cho Bo doan
HDQT c6 quyén uy quyén biéu quyet cho mot thanh vién | HDQT cé quyén ty quyén biéu quyet cho mot thanh thdng nhit voi “Trong
HDQT khac hodc giri y kién biéu quyét bing thu, fax, vién HDQT khéc hogc giri y kién biéu quyét bang thu, | D63.9 Diéu 1é | truong hop
thu dién tir. Thanh vién HPQT ciing duge tiy quyén cho | fax, thu dién tir. Thanh vién HDQT ciing duoc ty nay, nguoi
ngudi khac khong phai 1a thanh vién HDQT du hop néu | quyén cho ngudi khéc khong phai la thanh vién duoc uy
duoce da s thanh vién HDbQT chép thuan. Trong truong | HDQT du hop néu dugc da s6 thanh vién HDQT chip quyén du
hop nay, nguoi duge iy quyén du hop khong duge biéu | thuin. Nguoi dugc ty quyén phai cam két bao mat hop khong
quyét. Nguoi duge ty quyén phai cam két bao mat thong | thong tin va thanh vién HDQT chép thun cho ngudi duoc biéu
tin va thanh vién HDQT chép thuén cho ngudi duogc ty duoc iy quyén tham du cudc hop phai chiu trach quyét”
quyén tham du cudc hop phal chiu trach nhiém bao mat | nhiém bao mét théng tin ndi dung hop d6i voi nguoi
thong tin ndi dung hop doi véi ngudi dugce ty quyen duoc uy quyén.

3 21.10. Thanh vién HPQT duoc coi 1a tham du va biéu 21. IO Thanh vién HPQT duoc coi la tham du va biéu | Sira ddi cho

quyét tai cuoc hop trong trudmg hop sau day:..
b) Uy quyen cho ngudi thanh vién HDQT khac dén du
hop va biéu quyét theo quy dinh tai khoan 21.7 DICU nay

quyet tai cuoc hop trong truong hop sau day:..
b) Uy quyén cho nguoi khac dén du hop va bleu quyét
theo quy dinh tai khoan 21.7 Diéu nay

théng nhét vai
D63.9 biéu 1¢




