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Kinh giri: Dai hQi dAng eB dong Ngan hangTMCP QuBe Dan (NCB)

I. KET QUA HO~ T DONG KINH DOANH NAM 2020
1. SO'hro'c tinh hinh kinh t~ vi mf

1.1. Kinh t~ tb~ giOi - "Suy thodi toan etiu doanh huong it{li dich"
Nhin lai nam 2020, dai dich Covid-19 dii khi@nmire tang tnrong cua nhieu n~n kinh tS
tren toan du bi suy giam manh chua tungthay trong nhieu thap ky qua. Kinh tS th@gioi
trai qua dot suy thoai t6i t~ do tac dong tieueirecua dai dich COVID-19, thuong mai
toan cku giam sut nghiem trong, chu6i cung irng dirt gay.
Cac thi tnrong hang hoa va tai chinh toan cku dll ghi nhan nhtrng phien giao djch di vao
Ijch su. Gia yang thS gi6i Ikn dku tien vUQtnguo'ng 2.000 USD/ounce, gia dku tho WTI
xu6ng mtrc th~p chua tlrng co la am 40 USD/thung, Vao thcyidi@mthang3/2020, cM'ng
khoan My co phien giam m~nh nh~t k@tu niim 1987.

Tuy nhien dSn cu6i nam 2020 ho~t dQng kinh tS toan du ph\lc h6i kien wong b~t ch~p
Sll tr6i d~y cua d~i dich, GDP tang tn'y I~i trong Quy III A'mQt s6 n~n kinh tS pMt tri@n,
nM' ITnhv\!'c chS biSn chS t~o va dich V\l dUQ'cciti thi~n. Cung v6i d6 da tang v~n tiSp
t\lC vao thang 11 v6i chi s6 ni~m tin kinh t6 toan du chuy@ntu' tieu CllCsang tich c\!'c
tac dQng r&tt6t t6i tam ly cua cac nha dku tu cung nhu cac n~n kinh tS thS gioi

c:> M~c du cac n~n kinh tS bi anh huo'ng bO'id~i djch Covid19 nhung co th@th&y nhu'ng
thing cu6i nam 2020, kinh t@toan du xu&t hi~n nhU'ng tin hi~u cho th~y sg ph\lc h6i,
Tin hi~u nay dUQ'cxem la "di@m sang hy vQng" trong b6i canh bu'c tranh kinh tS toan
du v~n dang u am bO'itac dQng tieu qrc tlr d~i djch khong chi trong nam 2021 ma co
th@can tac dQng trong nhi~u nam tiSp thea nu'a,

1.2. Kiob t~ Vi~t Narn - "Vu'{Jtquaitem f8i"

Trong khi do nam 2020, Vi~t Nam dii ch(rng kiSn m(rc tang truo'ng GDP A'mtrc th&p
nhM trong vong 20 nam qua (GDP 2020 d<;ltt6c dQtang truo'ng 2,91%) bO'itac dQng cua
d~i dich Covid 19 toan duo Du v~y, v6i Sll ph\lc h6i cua nganh nong nghi~p, ho~t dQng
san xu~t, xu&t kh~u va d~c bi~t tieu dung n9i dja trong nLracu6i nam 2020 la diSm sang
giup Vi~t Nam tra thanh mQt trong s6 it qu6c gia hiSm hoi tren thS gi6i v~n duy tri duQ'c
t6c dQtang truo'ng duung, Thanh qua tren d@ntlr nQi l\fCch6ng djch cua Chinh phu Vi~t
Nam cung v6i chinh sach mo' rQng ti~n t~ va tai khoa phu hQ'p,giup h6 trQ'tang tm6ng
kinh tS nhung v~n h6 trQ'ki@msoat t6t l<;lmphM va duy tri ty gia 6n djnh,
Xu huo'ng dong v6n dku tu tr\fC tiSp mr6c ngoai (FDI) vao Vi~t Nam v~n tang cho th~y
ni~m tin vao n~n kinh tS dUQ'ckh6i ph\lc sau dQt bung phat djch. Khi Ian song COVID-
19 th(r hai du'Q'cki@msoat thanh c6ng t<;liVi~t Nam, FDI dii tang len kho<'mg2,27 ty
USD, Trong 10 thang dku nam 2020, Vi~t Nam dii thu hut dLrQ'c23,5 ty USD v6n FPI,
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th~p hun khoang 19,4% so voi cung ky nam 2019 tuy nhien day v~n la con s6 ~n tuong

d6i vo'i nuoc ta trong nhi~u nam tro lai day.

Ngoai ra, co mot diSm sang rna khong thS khong nhac d~n nam 2020 la xu~t khau virot

kho trong tinh hinh dich benh, duy tri tang tnrong dirong; xu~t sieu hang hoa datmire

cao ky luc (19,1 ty USD) va can can thuong mai duy tri xuit sieu 05 nam lien tiep (kim

ngach xu~t sieu hang hoa cac nam trong giai doan 20 16-2020 I~n IUQt la: 1,6 ty USD;

1,9 ty USD; 6,5 ty USD; 10,9 ty USD; 19,11)' USD).

¢ Nhir vay, co thS noi v~ tong thS Vi~t Nam se ti~p tuc d6i mat voi nhieu thach thirc trong
thoi gian toi do kinh t~ ruroc ta co dQ rna- 10'nva chiu tac dong dan xen nhieu boi tinh
hinh kinh t~ quoc t~ ngay cang phtrc t~p, kho luo·ng. Trong b6i canh do kinh t~ Vi~t
Nam v~n duO'c ky vQng duy trlSll 6n dinh kinh t~ vi mo va xu huong phl,!ch6i trong
nam 2021 cling nhu cac nam ti~p theo.

1.3. Ho~t dQng nganh ngan hang
Theo ghi nh~n nam 2020, NHNN da th\fC hi~n di~u hanh chinh sach ti~n t~ (CSIT) chu
dQng, linh ho;;tt, tMn trQng, ph6i hQ'pch~t che v6'i chinh sach tai khoa va cac chinh sach
kinh t~ vi ma khac nh~m kiSm soat I~m phat, 6n dinh kinh t~ vI mo, thi truong ti~n t~
va ngo;;ti h6i, h6trq phl,lc h6i kinh t~ tnr6'c di6n bi~n phtrc t;;tpcua d;;tidich Covid-19.
Th\Ic hi~n chu truO'J1gva chi d~o cua Chinh phu, Thutuo'ng Chinh phu da triSn khai cac
nhi~m vI,!,giai phap thao go' kh6 khan cho n~n kinh t~, bao dEunan sinh xa hQiung pho
v6'i dich Covid-19 b~ng vi~c ban hanh Thong tu s601/2020/TT-NHNN. Trong nhG'ng
thang d~u nam, NHNN da lien ti~p di6u chinh giam 02 I~n cac mtrc lai su~t di~u hanh
v6'i t6ng mtrc giam 1-1,5%/nam d@h6 trQ' thanh khoan cho TCTD, t;;tOdiSu ki~n cho
TCTD ti~p c~n ngu6n v6n chi phi th~p tU·NHNN; giam0,6-0,75%/nam tr~n lai su~t ti~n
gui cac ky Iwn duo-i 6 thang va giam 1%/niim tr~n lai su~t cho yay ng~n h;;tnd6i v6'i cac
lInh V\ICuutien, hi¢n o·muc 5,0%/niim, dS h6 trq giam chi phi yay v6n cua doanh nghi~p
va nguo'i dan.
Tinh d~n tho'i diSm cu6i niim 2020, t6ng phuung ti~n thanh to<ln tang 12,56% so v6'i
cu6i nam 2019 (cung thO'i diSm nam 2019 tang 12,1%); huy dQng v6n cua cac t6 chuc
tin dl,!ng tang 12,87% (cung thO'i di@mnam 2019 tang 12,48%); tang trua-ng tin d\mg
cua nSn kinh t~ d;;tt 10,14% (cung thO'idiSm nam 2019 tang 12,14%)
Ben c~nh do, lai su~t lien ngan hang co xu huo-ng giam m~nh trong nam 2020 va duy tri
o· m~t b~ng r~t th~po· cac ky h~n ng~n trong nhu'ng thang cu6i niim (binh quan 0.15%-
0.5% ky h~n ON-1M); d\I trli' ngo~i h6i tinh d~n thang8/2020 d<;lt92 ty USD, cao ky
Il,!ctu tru6'c d~n nay, co kha nang se d;;tt 100 ty USD VaGcu6i nam. Ty gia trung tam
SBV (USDIVNO) tuong d6i 6n dinh trong nam, trong bien dQ 0.2%-0.3%.
Cling trong niim 2020, tlwc hi~n thea yeu du chi d<;locua Chinh phu, toan nganh ngan
hang da co them 9 ngan hang niem y~t va thay d6i san giao dich, Cl,lthS g6m: 03 ngan
hang niem y~t (LPB, VIB, MSB), 05 ngan hang chinh thu'c giao dich tren UPCoM
(BVB, NAB, SGB, PGB, ABB) va 01 ngan hang chuySn san tu HNX sang HoSE (ACB)
thanh congo
Nhin nMn chung cong tac ch~t IUQngquan tri, di~u hanh cua cac TCTD tung buo'c dUQ'c
nang cao, ti~m c~n v6'i thong l~ qu6c t~; h~u h~t cac TCTD da ap dl,!ngty I~ an toan v6n
theo ThOng tu s6 4112016/TT-NHNN thea phuong phap tieu chdn cua Basel II. Ty I~
nq x~u nQi bang ti~p t\ICoUQ'cduy trlo· mtrc du6'i 2%. Ben c<;lnhdo, tinh tu niim 2012
d~n cu6i thang7/2020, toan h~ th6ng cac TCTD da xu'1y duqc khoang 1.113,7 nghln ty
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d6ng no x~u, trong do 7thang d§.unarn 2020, tongno x~u diroc XlI' 19 1£1khoang 63,7
nghln ty dong.

1.4. MQt s6 chinh sach thayd6i Ian ella NHNN ap dung trong nam 2020

Chinh sach h6 trakhacli hang chiu anh.huang do djeh Covid19:Tlnrc hien chi dao cua

NHNN, h~ thong cac TCTD da vao cuoc kip thoi, khan truong trien khai cac bien phap

h6 tro khach hang va dat duoc nhtrng kSt qua tlch cue. V~ h6 tro tin dung thea Thong

nr s6 01/2020/TT-NHNN quy dinh v~ viec CO' du lai thai han tra no, mi€n, giam lai,

phi, giG' nguyen nhom no nham h6trc khach hang chiu anhhuong do dich Covid-19

(Thong tu 01): DSn ngay14/9/2020, cac TCTD da co c~u lai thoi han tra no eho tren

271 nghin khach hang voi dir no 321 nghln ty d6ng; mi€n, giam, h~ lai su~t cho g§.n485

nghln kMch hang v6'i dO'nQ' 1,18 tri~u1)' d6ng; d?c bi~t cac TCTD da cho yay mO'i lai

su~t uu dai (th~p hO'nphe'>biSn tll' 0,5 - 2,5% so v6'i tru6'c dich) v6'i doanh s6 luy kSill
23/1 dSn nay d~t 1,6 tri~u1)'d6ng cho 310 nghln khach hang.

Chinh saeh tiin t¢ th¢.n tr9ng, co kidm soat:Tinh chung tll' d§.u nam 2020 d~n nay,

NHNN da 03 I§.ndi~u chinh giam d6ng bQ cac mlfe lai su~t v6i t6ng muc giam to'i 1,5-

2,0%/nam lai su~t diSu hanh (1£1mQt trong cac ngan hang trung UO'l1g(NHTW) co muc

cit giam lai su~t diSu hanh 10'l1nh~t trong khu V\1'c);giam 0,6-1,0%/nam tr§.n lai su~t

tiSn gui; giam 1,5%/nam tr§.n lai su~t eho yay d6i v6i eac ITnhVllCuu tien, D6ng thO'i

chi d~o cac TCTD tiSt ki~m chi phi, giam m~nh lai sdt cho yay, d~c bi~t 1£1cac Iinh VllC

uu tien, Nho' do, tinh dSn thang 1112020, m~t b~ng lai sdt cho yay giam blnh quan

khoang 1%/nam so v6i cu6i nam 2019; lai su~t cho yay ngin h~n t6i da b~ng VND d6i

v6i mQt s6 nganh, Iinh Vl)'Cuu tien 0' mlfc 4,5%/nam,

Nang eao ehdt hWng an toan hO(lta(5ngeua cae TCTD:Trong nam 2020, NHNN da d~

xu~t ho~c ban hi'mh nhi~u van ban hofm thi~n hanh lang phap 19 trong linh VlJCngan

hang nhu: QuySt dinh s6149IQD-TTg ngay 22/0112020eua Thu tUO'l1gChinh phu v~

phe duy~t ChiSn luQ'c tai chinh toan di~n qu6c gia d~n nam 2025, dinh hu6ng d~n nam

2030, KS ho~ch hanh dQng cua nganh Ngan hang trien khai Nghi quySt s650INQ-CP
ngay 17/4/2020 cua Chinh phu va Nghi quySt s6521NQ-TW ngay 27/9/20 19 c,~a BQ

Chinh tri vS mQt s6 chu truung, chinh sach chu dQng tham gia cUQc each m~ng cong

nghi~p I§.n thl1'ill; Thong to' s609/2020/TT-NHNN ngay 21110/2020 quy dinh v€ an

toan h~ th6ng thong tin trong ho~t dQng ngan hang; Thong to' s606/20201TT-NHNN
ngay 30/6/2020 quy dinh vS kiem soat nQi bQ, kiSm toan nQi bQ Ngan hang Nha nu6c

Vi~tNam""
Chu a(5ngaiiu hanh ehinh saehry gia linh hO(lt:NHNN di€u hanh, cong b61)'gia trung

tam linh ho~t hang ngay phil hQ'pdi€n biSn thi truo'ng, can d6i kinh t~ vi mo, ti~n t~ va

m\lc tieu CSTT, Ty gia USDIVND di€n biSn phil hQ'pv6i di€u ki~n thi truO'l1gva bi~n

dQng cua USD tren thi tmo'ng thS gioi

Kidm soat trmg truong tin dl:lng:NHNN ehu dQng diSu hanh hQ'p 19t6c dQ tang truo'ng

tin d\lng phil hQ'p v6i mlfc dQ mlfc h~pt1W cua n~n kinh tS, Tin d\lng d6i v6i 11nhv\)'c

rui ro duQ'c kiSm soat ch~t che, Cac TCTD da trien khai nhi~u chuo'ng trlnh cho yay v6'i

lai su~t uu dili. Do du tin d\lng suy ySu bO'itac dQng tieu C\1'ecua d~i dieh Covid-19 nen

tin d\lng tang th~p ho'n cac nam tnr6c, DSn21/12/2020, tin d\lng tang 10,14% so v6'i

cu6i nam 2019, tang 11,62% so cung ky 2019,

¢ Nhln chung t6ng kSt nam 2020, dlrng tru6c nhu'ng kho khan va thach thuc dSn tir nhi~u

phia, Ngan hang TMCP Qu6c Dan (NCB), du6i S\1'chi d~o sat sao cua HDQT, Ban DiSu
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hanh NCB va toan bo CBNV dil n6hrc doan ket, sang tao hoan thanh t6t nhfrng muc

tieu kinh doanh thach thirc nam 2020 cling nhu dat duoc nhirng k~t qua n6i b~t.

2. K~t qua thuc hi~n rnQt s6 chi tieu kinh doanh chinh ciia NCB

Hoat dong kinh doanh cua NCB nam 2020 dil dat k~t qua tich cue va dUQ'Ctong hop mot

s6 k~t qua chi tieu kinh doanh thea Bi~u 01 diroi day nhu sau:

1 T6ng tai san 80,394 89,601 84,425

2 Huy dong 61,799 74,212 67,980

3 Cho yay 37,911 40,313 43,105

4 Ty I~ no x§u 1,93% 1.51% <3%

5 LQ"inhuan tir HBKD 308 804 405

6 LQ"inhuan truce tl1U~ 55 4

106%

94%

109%

198%

NCB cam k~t sir dung

h~t LN dS trich l~p

thea Phuong an CCL

Hoat dong nam 2020, k~t qua kinh doanh cua NCB ti~p tuc chu trong thea dinh huong

phat trien tang t6c, bSn virng. Ban Dieu hanh danh gia da s6 cac chi tieu dSu vuot k~

hoach dS ra; d~c biet diSm sang19'inhu(m tit: HDKD nam 2020 cuaNCB ali tnr6'ng gdp
han 02 ltin sav6'i nam2019cung vo-ivi~c triSn khai d6ngbO nhiSu giai phap kinh doanh

hi~u qua, Rieng d6i vo-i chi tieu cho yay, tuy chua d~t dUQ"ck~ ho?ch nhu Nghj quy~t

BHCB d~u nam do vi~c gi6i Iwn cftp room tfn dl:lng cua NHNN d?t m(rc th§p hon nhiSu

so vo'i K~ ho~ch xay dl,rngBS an cua NCB dn triSn khai, Tuy v~y, danh gia chung k~t

qua kinh doanh 2020 cLiaNCB d?t nhu'ng k~t qua r§t kha quan so vo-i nam 2019 va la

tiSn dS ti~p Wc phat triSn cho nam 2021 cung nhu cac nam ti~p theo, CI:IthS mot s6 chi

tieu chfnh d~t dU'Q"ctrong nam nhu sau:

Quy rno tAng tai san clla NCB d~t 89,601 ty d6ng, tang truo'ng t6t, tuung ung tang

11.45% so v6i nam 2019, T6ng tai san vUQtk~ ho?ch nam 2020 va dam bao t6c do quy

mc>tang truo'ng t6ng tai san thea ml:lc tieu chi~n lUQ'ctu' 70,000 - 90,000 ty d6ng,

Huy dQng tir khach h~lDgva phat hanh Giftyti)' co gia v~n duy tri mu'c tang truong

6n djnh tren 20% so v6i nam 2019,

HOl;lt dQng cho vay khach hang d~t 40,313 ty d6ng, tang truo'ng phu hQ"pvO'ichi tieu

tang truo'ng tfn dl:lng cua NHNN giao, tuy v~y chua dam bao k~ ho?ch ml:lc tieu xay

dt,rng kjch ban tang tru6"ng cua NCB dil trinh NHNN d~ dam bao hi~u qua trong giai

do~n 2018-2028,

B~c bi~t k~t qua kinh doanh nam 2020 ghi nh~n LQ'i nhu~n tir hOl;ltdQng kinh doanh

d~t 804 ty d6ng, la di~m sang kinh doanh n6i b~t nh§t CLlaNCB trong nam 2020. Tuy

nhien NCB cam k~t su' dl:lng h~t IQ'inhu~n d~ trfch I~p cae khoan thea Phuung an co

du I~i clla NCB thea yeu du ellaCO' quan quan Iy nha 11lro-c,do do LQ'i nhu~n tru6c

thu~ clla NCB con I?i la 4tY d6ng,

V~ cy I~ an toan v6n t6i thi~u (CAR) cu6i nam 2020 cua NCB ti~p tl:lCduy tri va dam

bao gi6i h~n thea quy djnh cua NHNN, Bu6c sang nam 2021 sau khi Ngan hang hoan
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thanh muc tieu tang von va nang cao nang luc tai chfnh thong qua hop tac chien IUQ'c

thi chac chan cac chi s6 gio'i han dam bao an toan hoat dong cua NCB (trong d6 c6 chi

s6 CAR) se duoc cai thien t6t d~n len,

3. Danh gia ehung v~ hoat dQng di~u hanh kinh doanh ella NCB nam 2020
3.1. Tom t~t nhfrng di~m sanguBi b~t ella NCB
~ NCB da hoan thanh.xudt sac ki h09Ch kinh doanh a~ ra,trong d6 cac chi s6 tai

chinh v€ IQ'inhuan va kSt qua xu Iy no la nhirng di~rn sang n6i b~t trong nam 2020

~ Chinh thuc vdn hanh phdn mem CAR41:Nam 2020 NCB da chfnh thirc v~n hanh

phan rn€rn CAR41 - TfnhtY I~ an toan v6n t6i thieu cua Ngan hang ap dung thea

Thong tu 41120161TT-NHNN huong toi cac b9 tieu chu~n theo quy dinh clla NHNN,

~ Tid cdu truc thimh cong mo hinh cac Kh6i kinh doanh va kenh phdn ph6i:Bam sat

dinh huo'ng clla cO'quan quan Iy nha nu6'c va chi d~o clla HDQT NCB, nam 2020

NCB cling dff tiSp t\lC thl,l'Chi~n tai du truc mo hinh cac Kh6i Kinh doanh thea

hu6'ng chuyen trach va th6ng nh~t quan Iy thea nganh dQc nhim dam baoC<J chS

v~n hanh hi~u qua, trong d6 Kh6i Ngan hang Doanh nghi~p dugc tai du truc thanh

Kh6i SME va Kh6i Khach hang L6'n, D6ng thc:ricac Trung tam Kinh doanh dugc

phan dp thea quy mo va hi~u qua nhim dam bao quan tri hi~u qua t6i da, Benh

c~nh d6 Ban Di€u hanh NCB cling da c6 nhli'ng quySt dinh, chi d~o ki~n toan cong

tac nhanS\!" b6 sung nhan sv c6 ch~t lugng; hoan thi~n b9 chi tieu kinh doanh (KPIs)

va tri~n khai d6ng b9 cac giai phap chS d9 luO'ng thuong, chS d9 dai ng9 h6trg kip

thc:riva phu hgp v6'i mo hinh kinh doanh m6i

~ Vt;inhanh thanh cong D~ran core The (giai a09n 1):Tu tgay 2114/2020, NCB da

chfnh thuc thimh I~p Ban01,l' an tri~n khai Dv an chuy~n d6i Core The phu hQP v6'i

yeu cfru clla NHNN, Day la dv an quan trQng chiSn lugc nhim hoan thi~n co' so' h~

t~ng cho ho~t d9ng kinh doanh the cua NCB bu6'c sang giai do~n phat triSn m6'i

m~nh me hO'n, Sau 07 thang tri~n khai, cu6i nam 2020, NCB cling da chfnh thuc

Golive v~n hanh h~ th6ng Core The m6'i (giai do~n 1 - The ghi nq n9i dja), Vi v~y

ngay 20111/2020, NCB da du cO'so' h~ t~ng ky thu~t d~ chuy~n d6i 100% The ghi

nQ'n9i dia sang The chip dap u'ng dung di€u ki~n quy dinh m6'i clla NHNN, V6'i h~

th6ng core The rn6'i dUQ'Cky vQng se rnang I~i trai nghi~m rn6'i,huu feh, thu~n ti~n

va an toan bao rn~t cho khach hang,

~ Holm thi¢n nang cdp aua VaGsL'rd1JngH¢ th6ng lLDS3,0: sau g~n 01 nam tri~n

khai, cu6i narn 2020 H~ th6ng ILOS 3,0 cling da dUQ'cchfnh thuc v~n himhtu ngay

01112/2020 do chfnh ngu6n I~rcn9i b9 cua NCBtv xay d~rng, H~ th6ng ILOS 3,0 se

giup h6 trQ'thong tin cho cong tac v~n hanh tin dvng nhanh ch6ng hon,tv d9ng I~y

thong tin d~ so~n thao h6 so' tfn d\lng va d~y thong tin nh~p li~u giai ngan cho khach

hang chfnh xac hO'n,

);;> Ben c~nh d6 tll' thang03/2020, NCB cling da ap dVng thanh cong ung d\lng EKYC

giup tang ti~n fch cho khach himg c6 th~ th\1'chi~n giao djchrna teli khofm tir xa t;ti
mQi nO'i trong lanh th6 Vi~t Nam, V6'i cac giai phap IZI Mobile va EKYC da trQ'

giup r~t hi~u qua cho khach hang cua NCB d~c bi~t trong giai do~n bUng phat d~i

dich Covid 19 cao di~m cua nam 2020 vlra qua khi nhi€u tinh/thanh ph6 16'nphai

thvc hi~n cac bi~n phap cach Iy/gian cach xa h9i,

~ nip t1JCaay m9nh tridn khaileY kit h(fp tac chdn hwc:Nam 2020 danh d~u bu6'c

phat tri~n rn~nh me cua NCB bing vi~c ky kSt hQP tac chiSn lugc, toan di~n v6'i
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nhi~u t6 chirc kinh t~, t~p dean 16n nh~m xay dung H~ sinh thai Khach hang da dang
cho NCB. D~c biet cu6i thang 5/2020, Ngan hang TMCPQuocDan (NCB) va T~p
doan FPT dil ky k~t thea thuan hQ"Ptac chien IUQ"cv6 trien khai h6 tro NCB xay
dung chien IUQ"cchuyen d6i s6, phat trien da kenh phan ph6i cac san pham dich vu
tai chinh; buoc d~u khai thac hieu qua chu6i gia tri trong H~ sinh thai d6i tac chien
IUQ"c,d~c biet la uu tien khai thac kinh doanh heat dong ngan hang ban le.

);> Ngoai ra narn 2020 cac kh6i Kinh doanh dil nhanh chong kien toan mo hinh t6 chirc,
thi~t k~ cac san pham phu hop voi rung phan khuc khach hang.

3.2. V~ cfmg tic Huy dQng vBn
Danh gia nam 2020, hoat dong kinh doanh cua NCB xac dinh ml,lc tieu chi~n IUQ"cd.t
r6 rang, CI,IthS va dam bao hi~u qua ho~t dong kinh doanh b~n vU'ng thea 03 ml,lc tieu
trl,l cot Tang trtrong - Hi¢u qua - Bin Vung.Vi v~y, NCB dil t~p trung vao cac nhi~m

VI,Inhu:
+ Ti~p tl,lCdi~u chinh co du huy dong thea hucmg hi~u qua, giam gia v6n d~u vao;
+ Cai thi~n tang ty trQng ngu6n v6n huy dong tir t6 chuc kinh t~, d~c bi~t Ia quan h~

vO'ikMch hang chi~n IUQ'cIon;
+ Xay dvng cac sim ph~m thea hu6ng tang ty trQng huy dong khong ky h~n (CASA).

Ty trQng casa cua toan h~ th6ng ti~p t\lC duy trl tang trong t6ngCO" du huy dong va
len muc binh quan 6,8% na1112020;

+ Mo' rong sv hQ"ptac va tang lwn mtrc d6i tac v6i cac djnh ch~ tai chinh.
Ty trQng co' du ti~n gU'i khach hang ca nhan d~t tren 85% t6ng huy dong va ti~n gui
khong ky h~n ti~p t~ICduy tria hu6ng tich cvc m?c du v~n con nhi~u thach thuc dS tang
tY trQng nay trong nam 2021 va cac nam ti~p theo.
D~c bi~t ngu6n v6n kh6ng ky lwn dil coSlJ tang tnro'ng trong nam 2020 thong qua vi~c
d~y m~nh huy dong, cac chinh sach quan ly dong ti~n tir nh0111khach hang doanh
nghi~p, cac t~p doan kinh t~ 16n; t~p trung d~y m~nh cac djch V\l ngan hang di~n tu,
digital banking, tang s6 lUQ'nggiao djch cua khach hang qua cac kenh nhu the, Ngan
hang s6 (NCB Smart va n6i b~t la NCB izi), djch VI,Ithanh toan/trung gian thanh toan,
... Day cling chinh la co' so' va ti6n d6 vU'ngch~c dS NCB thvc hi~n 111~nhme hO'nvi~c
giam chi phi huy dong, cai thi~n NIM hi~u qua trong nam 2021 va giai do~n phat triSn
2021 -2025 t6i day.

3.3. V~ k~tqua Si'rdl!ng VBn
Trong nam 2020, ho~t dong kinh doanh cua NCB dil chu trQng m~nh hun cho ml,lCtieu
pMt triSn B~n vu.'ngd6i vO'icong tac suodl,lng v6n, d~c bi~t Ia cho yay kMch hang. Ben
c~nh vi~c ti~p wc tang cuo'ng cili ti~n m~nh me hUI1ch~t lUQ"ngcho cac san ph~m cho
yay chi~n IUQ"cNha - Xe -Hr kinh doal1htrong phan khuc ban Ie. T6ng Giam d6c/Ban
Di~u hanh NCB dil chi d~o chu trQng cong tac tai du truc d~n danh ml,lc cho yay sang
cac phan khuc khach hang hi~u qua hUI1,uu tien phan khuc khach hang doanh nghi~p
vira va nM; t~p trung khai thac khach hang yay ng~11lWI1- yay v611kinh doanh va b6
sung v6n luu dQng; khai thac cac sim ph~m cho yay co margin cao dem I~i hi~u qua lQ'i
nhu~n t6t.
D~c bi~t l1am 2020 bam sat chi d~o cua Ngan hang Nha nu6c, NCB dil thvc hi~n cac
giai phap co du nQ'thea Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN d6i v6"ikhach hang anhbO'j

djch covid19 d6 h6 trQ' ti~p t\lC duy trl ho~t dOng san xu~t kinh doanh 6n djnh, CI,Ith6:
t6ng s6 IUQ"ngkhach hang ail aUQ'cthllC hi~n CCN la 525 khach hang v6i du nQ'6,625
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ty d6ng; d6ng thoi NCB ciing dil thirc hien nhieu bien phap h6 tro mi€n/giam cho Khach
hang dat xftp xi 13,8tY d6ng,

Ben canh do, hoat dong kinh doanh mang nguon v6n va thi tnrong 2 tiSp tuc dem lai kSt

qua tich cue, dong gop khong nho VaGIQ'inhuan kinh doanh cua NCB nam 2020, chiem

18% tong doanh thu thuan cho toan hang, hoan thanh 116% kS hoach d~ ra.

3.4. V~ cong tic Xlr If nQ'

Nam 2020, NCB dll thirc hien cfru true lai toan bQ rna hinh t6 chirc hoat dQng cua Trung

tam XLN va M thong xu If no tren toanM thong; tai t6 chirc lai b9 may cua Trung tam

XLN thea huong chuyen mon hoa tung cong doan trong qua trinhxu If no va giam sat

thirc thi cac bien phapxu Iy no cu th~ nharn dam bao tang t6c thu h6i nQ'vaxu Iy dUQ'C
cac khoan nQ'xftu,

T6ng kSt quaxu Iy/thu h6i nQ'cua toan h~ th6ng dll th\l'Chi~n duQ'c 3,603tY d6ng, trong

do kSt quaxu Iy/thu h6i nQ'thea cam kSt PACCL d<;1tla 2,325 ty d6ng,

Ben c<;1nhdo Ban Di~u hanh NCB cung dll quySt li~t chi d<;1otang cuong cong taexu Iy,

thu h6i nQ'xftu thang qua cae van ban chi d<;1o,giao chi tieu cam kStxu Iy thu h6i nQ't6'i

tirng Chi nhanh, PhOng Giao dieh va Dun vi kinh doanh(qJ tM t(ip trung ra soat va
triin khai quyit li?t cac giai phapXlt If!nr;Yxdu theo tlmg khdch hang);tri~n khai m<;1nh

me cong tac ki~m soatsau/h?uki~m nhim dam bao tuan tM, tang cuong giam sat tir xa,
pMt hi~n va h<;1nchS rui ro,

3.5. Cong tic phit tri~n san ph~m, djch VI}mOi va ho~t oQng phi tin dI}ng ..'

Tinh dSn hSt nam 2020 t6ng s6 IUQ'ngquy mo khach hang cua Ngan hang dil tang truong

dang k~ so v6i nam 2019, t<;10n~n tang co' so' thu?n IQ'id~ NCB tri€n khai nhi~u san

phAm dich V\l ban Ie da d<;1nghuo-ng t6i tlrng nhom khach hang m\lc tieu,

V6i s\!,d~u tu nang dp h~ th6ng ngan hang 15i corebanking T24 tir nam 2015 va hoan

thi~n cac giai phap thanh toan ngan hang di~n tu', trong nam 2020 NCB dll n6 IlJc dua

ra nhi~u djch V\l m6i tren n~n tang u'ng d~mg Ngan hang s6; b~t d~u thlJc hi~n rna hinh

djch V\lthea H~ sinh tMi khach hang; tang cuo'ng bancheolban them vO'icac san phAm

thu phi nhu The tin d~mg Visa danh rieng cho tlrng phan khuc khach hang; tang m<;1nh

doanh thu ban bao hi~m bancassurance, C\l th€ nam 2020, doanh s6 bancas cua NCB

d<;1tkSt qua cao nh~t k€ tll' khi NCB b~t d~u tri€n khai kSt hQ'p kinh doanh mang bao

hi~m nay va d<;1t106 ty d6ng, tang +49 ty d6ng so v6'i nam 2019, Nho' do hO<;1td9ng kinh

doanh bao hi€m nhfrn thQ NCB dil IQtTop 18 cac Ngan hang thea bao cao cua Hi~p hQi

Kinh doanh Bao hi~m Vi~t Nam,

~
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3.6. Chti trQng quan trj rui ro, tuan thu va an ninh bao m~t cong ngh~ thong tin

Trong cac nhi~m V\l, m\lc tieu djnh hu6ng chiSn luQ'cpMt tri~n B~n vii'ng, NCB dil t?p

trung nhi~u bi~n phap tang cuo'ng ki€m soat va nang cao ch~t IUQ'ngtin d\lng, ki€m soat

ch~t che ch~t IUQngtin d\lng m6'i phat sinh, nang cao vai tro cang tac eanh bao som, xfry

dlJng rna hinh quan trj rui ro thea t6 chuc 03 16'pki~m soat hi~u qua thea djnh hu6'ng

tuan thu cua Thong tu s613/2018/TT-NHNN, Nam 2020, NCB tiSp t\lC thlJc hi~n ra

soat, chuAn hoa l<;1imo hlnh b9 may phe duy~t cfrp tin d\lng til cfrp Chuyen gia phe duy~t

tin d\lng (dQc I?p, kiem nhi~m) dSn cfrp HQi d6ng tin d\lng; th6ng nh~t co' chS phan lu6ng

thAm dinh h6 so' dam bao hi~u qua va qwin tri r(1iro,

Tai liiu phuc 'u DHDCD2021q~'
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Trong cong tac oiSu hanh, Ban T6ng Giam 05c cling oa co phan tich, xac dinh r6 cac

dp tham quyen phe duyet tin dung cua Ban T6ng Giam 05c voi dp HQi 06ng Quan tri

thea huong oQc lap, tach bier vai trokiern soat, oiSu hanh darn bao quy dinh cua NHNN.

Cling trong nam 2020, duoi sir chi dao cua HDQT, BDH NCB oa hoan thien dtra vao

v~n hanh H~ thong xep hang tin dung nQibQthea tu vftncua KPMG; thanh I~pBan tri~n

khai dir an Basel! II va xay dung khung quan tri rui ro thea Thong tu41/20 161TT-
NHNN; chuAn hoa dCi'li~u tin dung sau goliveT24; van hanhM thong bao caoquan tri

moi va canh bao sorn vS an ninh bao m~t cong nghe thong tin cung voiM thong quan

Iy h6 so' phe duyet iLOS.

3.7. HOl;ltdQng phat tri~n thU'<YUghi~u va nang cao chAt lU'Q'ngdichVI} khach hang

Song song v6i chu trQng phat tri~n kinh doanh thea chi~n IUQ"cHi~u qua, nam 2020

NCB con o~t oUQ"cnhli'ng k~t qua oang khich l~ trong ho~t oQng phM tri~n thuong hi~u

va nang cao gia trj ojnh vj Ngan hang tren thj tnro'ng t6i kMch hang/05i tac thong qua

vi~c ti~p tvc duy tri va thuc oAycac chuung trinh nang cao chftt IUQ"ngdjch VVt~i quAy.

D~c bi~t NCB cling la mQt trong s5 it cac Ngfll1 himg duy trl t6 chuc oUQ"cNgay tri an

khach hang thuo'ng nien (t6 chu'c vao cac djp dAu thang 01 hang nam) ket hQ"pv6i

chuong trlnh thi~n nguy~n, tai trQ"/d6nghanh cung vO'inhli'ng hoan ca.nh kho khan tren

canu6c: xay du/nha tlnh nghTa, xay tnro'ng hQc, t~ng qua va trao hQc b6ng, tai trQ"cho

cac chuO'ng trlnh m6 tim, ho' ham ech (rang ham m~t), ...

T6ng k~t ho~t dQng hlnh anh thuong hi~u nam 2020, NCB vinh dv dUQ'cT~p chi Global

Banking & Finance Review (Anh) trao t~ng 03giizi thuOng qu6ctd danh gia: giai thuo'ng

"Ngan hang banIe tang tmo'ng nhftt Vi¢t Nam 2020" (Fastest Growing Retail Banking

Viet Nam 2020), "Moi tmo'ng lam vi~c t5t nhftt Vi~t Nam" (Best Place to Work Viet

Nam 2020) va "Ngan hang quan h~ vO'i nha oAu tu t5t nhftt Vi~t Nam 2020" (Best

Investor Relations bank Viet Nam 2020). Ngoai ra, NCB con oUQ'cHQi so' huu tri tu¢

Vi~t Nam trao t~ng giai thuo'ng "(rng dVng NCB izimobile - Top 10 san phAm vfmg

Vi~t Nam 2020". Ben c~nh 00, NCB con oUQ"cvinh danh trong Top 10 Thuong hi~u

m~nh Qu5c gia 2020, Top 10 t6 chtrc ngan hang tieu bi~u ChauA Thai Binh Duong

2020 va Top 50 doanh nghi~p tang truo'ng xuftt s~c nhftt Vi~t Nam nam 2020 - Fast 50

(Top 50 VietNam Best Growth Club 2020) va oU'Q"ctrao t~ng nhiSu giai thuo'ng/b~ng

khen cao quy khac do cac t6 chtrc trong nu6c va co quan quan Iy oja phuO'ng trao t~ng.

3.8. Duy tri th~ ml;lnh phat tri€n ngubn nhan ll}'cva Van hoa doanh nghi~p

Tinh o~n cu5i nam 2020, t6ng nhan sv toan h~ th5ng NCB co tren 90% d.n bQ nhan

vien co trinh oQ o~i hQc, tlwc sy co nang Iv'c chuyen mon, oong g6p quan trQng trong

ho~t oQng cua Ngan himg nhu'ng nam vua qua. Theo th6ng ke, ty I~ tuy~n dl,lng m6i

nhan s\f bu o~p cho s6 IUQ"ngnghi vi~cW nhien o·mu'c tuO'ng ouO'ng nhau, oam bao chftt

IUQ'ngnban SV·.

Di doi v6i vi~c tiSp tl,lChoan thi~n bQ may dp quan Iy cua Kh6iITrung tam HQi so',

Giam 06c Vung/chi nhanh, trong nam 2020 oQi ngli dp quan ly Ban DiSu hanh NCB

cung oa oUQ"ctang cuo'ng va b6 sung them cac thanh vien m6i (cac thanh vien Pho TGD

phV trach chuyen trach, Ban Giam d6c Kh6i Kinh doanh) t~o Iu6ng sinh khf, dQng I\fc

va tinh thAn lilln vi~c cho NCB tiep tl,lCphat tri~l1vG"ngch~c thea dung djnh huo-ng chiSn
IUQ'ccua HDQT oa xac djnh.

NCB cung da tri~n khai mQt lo~t chinh sach nh3.n sv· nh~m mvc oich girTchan can bQ

ngu6n co trlnh oQnang Iv'c, t~o s~rg~n b6 lau dai Clla nguo'i lao dong v6i NCB phat tri~n
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6n dinh, ben virng nhu: xay dung10 trlnh thang ti~n cho CBNV, quy hoach dOi ngii can

bO nguon, huongtoi muc tieu chien IUQ"cdua NCB tro' thanh Ngan hang co dich vu tu
v~n tai chinh hieu qua t6t nhat.

Ngoai ra, NCB cling luon coi trong congtic phat tri~n van hoa doanh nghiep, tao su

g~n k~t toan th~ can bQ nhan vien thong qua cacchuong trlnh duoc tiep n6i t6 chirc

thanh cong tir nhieu nam tro' lai day nhu: t6 chirc thanh cong nhieusir kien van hoa trong

chuoi chuong trinhKy niern mung Dai I~ 25 nam thanh l~p Ngan hang(18/911995 _
18/9/2020), chirong trinh Teambuilding, chuong trinh Thir hai hao sang Powerful

Monday -Chao co d~u twin; ban tin cua dOi NCB tv va trien khai d~u d~n hang ngay

cac baidang/k~t noi/xuyen suot thOng tin noi bONCB tren group facebook"NCB - Ngoi
nha cila b{;m", '"

II. TRIEN KHAI NH~M Vl), KE HO~CH KINH DOANH NAM 2021
2.1. D\f bao kinh t~ vi rna tren th~ gi6i cling nhU'tac dQng d~n kinh t~ Vi~t Narn
2.1.1. Tri~n vQng Kinh t~ Vi~t Narn 2021

Ti~p n6i thanh cong nam 2020 nhc)"ki~m soat t6t dich b~nh Covid19, kinh t~ Vi~t Nam

ti~p t\lc cho thAy tin hi~u ph\lc h6i sau d~i dich, Trong nam 2021, tri~n vQng cua Vi~t

Nam dUQ'ccho ia tich C\l'Ckhi n~n kinh t~ dUQ'cdv bao tang truong(y muc khoang 6,8%

trong nam 2021 va se 6n dinh mtrc 6,5% cac nam ti~p theo. D\!"bao nay dUQ'cdua ra

dva tren gia dinh khung hoang COVID-19 se dfrn duQ'c ki~m soat khi v~c xin COVID-
19 phat huy hi~u qua.

D\!"bao n~n kinh t~ Vi~t Nam se ti~p t\lCchinh sach duy tri tang truo'ng chi tieu cong co

th~ t~o tac dQng tich c\rc len chi tieu tieu dung va dfrutu tu nhan.

M\lc tieu l~m phat & lai su~t cua ca mro-c d\r ki~n duy tri 0' mtrc 3,0% - 3.5%, Vi~c duy

tri I~m pMt thAp t~o di~u ki~n giu' m{it b~ng lai su~t th~p trong nua nam dfru 2021. Lai

su~t d\l' ki~n tang tro' I~i giu'a quy 3 2021 d~ kim ch~ ap l\l'c l~m phat do co th~ co S\l'

tang tro'l~i cua gia d~u va luong th\rc; binh quan lai suAt lien ngan hang se cao hon 0,5-
0,75% so vo-i 2020,

Can can thanh toan trong nuo-c dUQ'cdv bao d<:ttkhoang 8-12 ty USD trong nam 2021.

Dong v6n dfru tu tr\l'Cti~p va gian ti~p van Vi~t Nam se giup can can thuo'l1g m~i t6ng
th~ ti~p t\lC th{ing du 6' muc tuong d6i cao,

Ty gia dUQ'cky vQng se bi~n dong trong bien do hyp 01% cho ca nam 2021, Nhin chung

thi truo'ng ngo~i h6i va1)' gia dUQ'Cky vQng co nhu'ng di~n bi~n thu~n lqi nhc)'ngu6n

cung ngo<:tit~ kM d6i dao trong b6i canh dong v6n d~u tu tr\l'c ti~p, gian ti~p va ki~u

h6i kha tich cvc; t6c do gia tang tfch luy d\1'tru' ngo~i h6i nh~m 6n dinh ty gia cua Ngan

hang Nha nu6c, NHNN co th6 v~n duy tri chinh sach linh ho~t va nhAt quan nh~m h6

trQ'va 6n dinh ty gia.

D\l' bao tang tmo'ng tin d\lng cua h~ th6ng cac TCTD dUQ"cky vQng 11-12% cho nam

2021, cao hon so v6i 2020 nhung v~n 0' mtrc thAp so v6i cac nam truo'c do, t~p trung

chAt IUQ'ngtin d\lng, dam bao 6n dinh lanh m~nh ho~t dong cua cac TCTD.

Ben c<:tnhdo v6i vi~c Hoa Ky dua Vi~t Nam van danh sach cac nuo-c thao tung ti~n t~

se khi~n NHNN Vi~t Nam dn phai hanh dong linh ho<:tthon thea huo'ng giam thi~u can

thi~p tr\rc ti~p van thi tnro'ng ngo<:tih6i thong qua mua ban ngo~i t~ giao ngay v6i cac

Till li¢uph~lcV?/ DHDCD202~
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ngan hang thirong mai dfrntoi VND se manh len trong cac nam tiep theo, du doan ty

gia ngoai I~ co th6 bi~ndong tang tir 0,5-1 % m6i nam.

2.1.2. Tri~n vong nganh Ngan hang

Nam 2021, cac chinh sach ti~n t~ va di~u hanh VImotir co' quan quan Iy nha nuoc, quy

dinh phap Iy ngaycang hoan thien thea huong chat che han, trong d6 t~p trung vao hoan

thien, ban hanh cac van ban cua NHNN dii diroc dir thao, I~y y kientir nam 2020,

Xu huang "chuyena6i s6" -phat tri6n tai chinh s6, ngan hang s6, Fintech, ti~n ky thuat

s6 va giao dich thanh toan khong dung tien m~t se duoc cac Ngan hang chu trong phat

tri6n manh me hun trong nam 2021, Trong thang3/2021, NHNN dii cho trien khai thi

di6m trong 2 nam dich VI,!Mobile Money - Tai khoan Mobile Money g~n v6i SIM di~n

tho~i di dQng. Don vi cung dp djch VI,!Mobile Money khong t~o ra IUQ'ngti~n m6i dua

vao luu thong, ti~n trong tai khoan phai dUQ'cmang baa dam t~i ngan hang va khong

dUQ'csir dl,!ngcho ml,!cdfeh khac ngoai thanh toan. Ngoai ra, ti~n trong tai khoan Mobile

Money khong duQ'c tra liii, Day la djch VI,!ht'l'ahyn se t~o nhi~u d9t pha va tang wong

thanh toan khong dung ti~n m~t trong n~n kinh t~,

Xu huang hQ'p tac, k~t n6i va lien k~t gia tang: giu'a ngan hang v6i bao hi6m (banca-

assurance), v6i cht'rng khoan (nghi~p VI,!ngan hang d~u tu - investment banking, tin thac

d~u tu, quan Iy tai san, chung khoan hoa ) v6i Fintech, Gtech va cac t6 chuc khac t~o

h~ sinh thai v6i ngan hang lam trung tam, .

Ben c~nh do cac Ngan hang se tang d~u tu cho h~ t~ng ky thu~t, tang ham hrQ'ngcong

ngh~ trong san ph~m djch VI,!cung t'rng, hi~n d~i hoa trong quy trlnh dam baa an toan

an ninh m~ng, baa m~t du' li~u khach hang.

DI,!'baa ho~t dQng huy dQng v6n: Liii su~t huy dQng nhi~u kha nang se co xu huang

giam nhy tir 0,3 - 0,5%/nam do cac nguyen nhan nhu d~ h6 trQ'tang tnrang kinh t~.

V~ ho~t d9ng cho vay: v6i vi~c cac ngan hang ap dl,!ngBasel II vaSlJ ra dO'iCllaThong

tu 22 nam 2020 dii nh~m si~t ch~t ho'n ch~t IUQ'ngtai san clla h~ th6ng, nam 2021 se

tang t6t hun, dl,!'baa tang trua'ng tin dl,!ng toan nganh sea mlrC b~ng ho~c cao hun nam

truo'c (nam anh huang Cllacovid), d\1'kiSn khoang 14 - 16% mtrc binh quan toan nganh.

2.2. Nhi~m vI! tri~n khai Dinh lmo'ng ml!ctieu chi~n lugc NCB nam 2021

Ti~p tI,Icthong di~p hanh dQng nam 2021"NIII~T HUY~T - WON CAO - WON
XA" Clla HDQT NCB la tinh th~n Tang t6c, thanh cong t~p trung xoay quanh 03 trQng

tam chi~n luQ'c laHi¢u quiz,D9t pM va Bin vimg. Thea d6 6 thang d~u nam, toan h~

th6ng se t~p trung ngay cho 02 ml,!c tieu Hi~u qua, B~n vfrng va chu~n bi n~n tang cho

m\lc tieu DQt pha vao 06 thang cu5i nam 2021; t~p trung vao cac nhi~m V\l trQng tam

uu tien nhu sau: DAy m~nh tich ClJCtl1Uh6i nQ'x~u va ki6m soat ch~t IUQngtin dl,!ng.

Tang cuong ki~m soat cho vay va huy d9ng thea djnh hu6ng t~p trung phan tich hi~u

qua tren tU'ng kMch hang C\l th6 va quan Iy hi~u qua chi phi ho~t dQng va tinh giam bQ

may t6 chtrc, nhan S\l'toanM th6ng,

2.2.1. Dinh ImO'ngml!ctieu Hi~u qua va DQtplui

TiSp tl,!Cd~y m~nh tri~n khai cacDv an chuy6n d6i s5 tang tinh nang tuong tac, ti~n feh

va cung dp da d~ng djch VI,!cho khach hang nhi~u trai nghi~m; h6 trQ'hi~u qua trong
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hoat dong van hanh nQi bQ tao dQtpha, nang cao chit lU911gdichVI,!, di,itmuc tieu tang
100% s6hrong khach hang tai phan khuc khach hang ca nhan so voi nam 2020.

Phat tri~n t~p khach hang theo huang b~n vfrng, 6n dinh; t6i da 19i ichtir phan khuc
chi~nhroc, h~ sinh thai khach hang muc tieu va tai dinh vi d~n phan khuc tao margin
cao han voi kha nang tang nhanh v~ quy mo.

Tai co du va tap trung du true lai danh muc huy dong theo huang hieu qua va ben
vtrng, dac biet phai tao S\Itang tnrong ro r~t v~ CASA, ty trong ti~n giriKHDN.

Phin diu dat va hoan thanh 100% cac chi tieu k~ hoach kinh doanh 2021 da:duoc phe
duyet va phan giao toi tirng dan vi; duy tri kiem soMcac chi s6 tuan thu rui ro dam bao
theo quy dinh cua NCB va cua NHNN.

Ti~p t\lCtang kha nang sinh lai va lanh m?nh hoa ca du bang can d6i tai san cua NCB;
da d?ng hoa doanh thu va tang ty trQngngu6n thu phi tin d\lng.

Ki~m soMchi,itchi phi, tang nang suit lao dQngtoan h~ th6ng thong qua vi~ctang nang
l\Ic dQingu nhan S\I,quy trinh quanly hi~u qua lam vi~c; tai du truc dan vi m?ng luai,
tinh gQnca du va dan gian hoa quy trinh, t6i da hoa cac ling d\lng1\1' dQngtrong quan
tri va nghi~p V\l.Ti~p t\lCcai cach v~ chinh sach luang thuang, ch~ dQphuc lQ'icho
nguai lao dQngtheo dp b~cva muc dQphuc t?P cong vi~c, nang suit lao dQngd6i vai
CBNV tren toanM th6ng.

Di~u chinh danh m\lc cho yay, dinh huang phat tri~n tin dl;mgtheo huang h?n ch~/giam
dftnty trQngcho yay trung dai lWn,nhom nganh ngh~ va lo?i tai san thuQcnhom rui ro
cao.

2.2.2. Blnh hU'(Yngml}c tH~uB~n Vfrng

Ki~m soMchi,itche chit lUQ'ngtin d\lng, thu h6i ng xiu; tang cuang quan tri rui ro tac
nghi~p t?i cac khau, nghi~p V\lthong qua ca ch~ ki~m soat sau, ki~m soMcheo va tang
trach nhi~m cua m6i cip quan lY.

Duy tri v~ hanh 6n dinh, an toan, lien t\lCh~ th6ng corebanking T24 va khai thac sau
cac ling d\lng cho ca vi~cphat tri~nsan ph~m,nghi~pV\lkinh doanhmai cungnhu m\lc
dich quclntIi di~u hanh.

Tang cuang nang l\Ic v6n, tai chinh thong qua vi~c tang v6n Di~u l~va hQ'Ptac vai nha
d~u tu chi~n lugc; bUtpha v~ quy rna tuang ling vai nang l\Ic tai chinh maio

Dinh vi NCB vai hinh anh nhu la mQtNha tu vin tai chinh than thi~n,hi~ndc;tivai Ngan
hang s5 (gQila Neobank) plwc V\lthea nhu du clla khach hang mQiluc mQinai, dugc
nhin nh~n la ngan hang tang truang cao va n~m trong nhom cac ngan hang duQ'cdanh
gia cao v~ quy rna, hi~u qua so vai toanM th6ng.

Xay d\Ing moi truang lam vi~c t5t nhit, t~p trung phat tri~n van hoa m?nh; quy hoc;tch
dQingu nhan S\Ichuyen man gi6i va ti~m nang phat tri~n.

2.3. MQt sa chi tieu Tfti chinh nam 2021 cua NCB

'IG)

'SG,

,u6

1
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2 Huy dong nr khach hang 80.000

3 Cho vay Khach hang 45.000

4 Ty l~ no x~u <3%

5 Lei nhuan thuantir HDKD 1.000

(*) Ki hoach kinh doanh 2021 duac xay dungtren cosaki hoac]i tang truong thea du kien

cua NCB, ki hoach co th€ duac di~u chinh, thay d6i theo pheduyettang truong tin dung

cua Ngdn hang nha nuoc va anh huang cua dich Covid 19.

Trong nam 2021, muc tieu phan d~u cua HDQT NCB la tang v6n di€u l~tir 4,100 ty

dbng hon 7,100 ty dbng thong qua viec phat hanh cho c6 dong hien hfru va can bQnhan

vien; tim kiem d6i tac trong va ngoai mroc c6 kinh nghiem va nguon luc tai chinh t6t

phu hop voi chien luoc kinh doanh cua NCB tham gia VaGqua trinh tang v6n.

Trong truong hop rmrc v6n dieu l~ khong tang truang thea kS ho<;tchneu tren, KS ho<;tch

kinh doanh nam 2021 cua NCB va cac nam tiSp thea c6 th~ dugc HDQT thl;rchi~n di€u

chinh va giao chi tieu d~ phu hgp vai muc tang v6n di€u l~ tuong ung.

2.4. Tri~ll khai k~ ho~chhimh dQng trQng tam theo m\1c tieu chi~ll IU'Q'c
2.4.1. v~qmlll If thl}.'cthi chi~n IU'Q'cva ho~t dQng kinh doanh chung

TiSp t\lCt~p trung ngubn h,rcd~ tri~n khai thgc hi~n Phuong an ca c~u l<;tig~n vai xu ly

ng giai do<;tn2020 -2021 cua NCB, ttim nhin din 2028 cua NCB da dugc ca quan c6

th<1mquy€n thong qua va phe duy~t.

Bam sat thea dinh huang chi d<;tocua HDQT, ph6i hgp tri~n khai D1,fan tim kiSm nha

d~u tu chiSn lugc nu6c ngoai va c6 dong chiSn lugc nhfun dap ung KS ho<;tchtang v6n,

tang ti€m l1,fctai chinh cua NCB trong nam 2021 va cac nam tiSp theo.

Tri~n khai quySt li~t cac giai phap va l~p kS hO<;tchxu 1y ng x~u thea Nghi quySt

42/2017/QH14 cua Qu6c hQi va Cong van s6665/CV-NHNN cua NHNN yeu c~u.

Hoan thi~n bQmay t6 chuc di€u hanh NCB, tinh gQnva ki~n tOM t6 chuc ho<;ttdQng.

T~p trung ngubn l1,fcuu tien cho gia tang m<;tnhho<;ttdQng mang ngan hang ban Ie.

Xay d1,fngva cai tiSn hon nua H~ di€u hanh giam sat, th1,fcthi chiSn lugc, kinh doanh

tOEmh~ th6ng vai h~ th6ng bao cao quan tri - di€u hanh; ap d\lng t6i da cac giai phap

s6/chuySn d6i s6 trong di€u hanh kinh doanh tuang Ung vai tung nhi~m V\l,don vi.

TiSp t\lCtriSn khai kS ho<;tchkinh doanh thea chiSn lugc phat tri~n giai do<;t112021-2025

va m\lc tieu thea Plmang an ca du l<;tiNCB da trinh NHNN xem xet.

2.4.2. Tri~n khai cac ChU'O'llgtrinh himh dQllg kinh doanh hi~u qua

Tang t6c triSn khai cac dg an ung d\lng cong ngh~ s6: cai tiSn s6 h6a d1,fan trQng di~m,

trong d6 uu tien cac d1,fan cong ngM ph\lc V\ls6 h6a trong quan trilv~ hanh nhu: nang

dp h<;tt~ng cong ngh~, corebanking T24, IZI mobile, EKYC, InternetBanking; tiSp t\lC

d<1ym<;tnhphat triSn hoan thi~n cac h~ th6ng Core Themai va dua VaGgolive h~ th6ng

The tin d\ll1gqu6c tS, Open API, ...

D<1ym<;tnhphat tri~n, khai thac hi~u qua san ph<1mchiSn lugc H~ sinh thai khach hang;

rna rIJng slm phfun, djch v~ tren n@ntimg Digital banking, NCB Smart, Fintech 4.0, ... ~
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Tang cuong ch&t luong dich vu, mo rong quan h~ d6i tac chien hroc nhir cac hoat dong

gia tang dich vu tir Digitalbanking, lien k€thop tac thanh toans6, vi di~n ill, '"

Tang cirong dao taocho can b<)kinh doanh t~p trunguu tienVaGdao taoky nang ban
cheo d6i voi cac Chuyen vien quan h~ khach hang; ky nangphuc vu/giao tiSp tai quay
cho d<)ingii Giao dich vien.

Thanh l~p Trung tam Bancasurance d~ chuyen mon hoa va gia tang doanh s6 bao hiem
tren t&tca cac kenh ban va san pham dich vu nharn tangtY I~ dong gop VaGhieu qua thu
nhap cua Ngan hang trong 2021 cling nhir nhirng nam tieptheo.

2.4.3. T~p trung quyet li~t ghii phap xu'lf ng xftu va ki~m soatchftt luong tin dung

Hoan thien b<)may quan Iy va uu tien t~p trung quySt li~t cho cong tac xu Iyng xAu (tir

Don vi Kinh doanh din cac danvi Hc}isO-nhu Kh6i Kinh doanh, Qulin trj rid ro, Trung
tamXlr If; n9' va C6ngty AMC), d~c bi~t uu tien ngu6n l\l'c cho Trung tam Xu Iyng
mi~n Bic, mi~n Nam va u'Utien cho 02 vung kinh doanh Io-n la Ha NQi va Sai Gon,
ThiSt I~p quy trlnh vaCO' ch€ giam sat ch~t che, ap d\lng chS tai nghiem khic v6i cac
dun vi, ca nhan d~ pMt sinh ng qua h~n cao, n9' x&ut:;ticac Dun vi Kinh doanh,

Tang cuo'ng nang cao chuyen mon, s\!,ph6i hgp cua Trung tam Xu I;'ng va Ban phap
chS trong ho:;tt d<)ngCO' cAu tai chinh, t6 t\lng, dAu gia tai san, '" nh~m nang cao hi~u
qua cho cac ho:;ttd<)ngxu' Iyng cua toan Ngan hang trong nam 2021.

Xay d\l'l1gcac tieu chi v~ phan c&p phe duy~t tin d\lng, xu' Iy n9' d6i vo'i dun vi va ca
nhan d~ ra soat va d~ xu&tdi~u chinh l:;tih~ th6ng phan cApphe duy~t phu hgp vo-inang
hJc cling nhu dam bao qwin tri rui ro, tiSn t6'i dinh huo'ng mo hlnh phe duy~t tin d\lng
quan Iy t~p trung trong nam 2021 va cac nam tiSp theo,

Yeu du tung dun vi, ca nhan phai cam kSt ki~m soat ch&t lugng tin d\lng, khong d~ phat
sinh them n9' qua h:;tn,Tang cuo'ng di thi~n ch&t IU'Q'ngtoan h~ th6ng va hi~u qua cong
tac th~m dinh tin d\lng, giam sat sau phe duy~t nh~m tang wong ki~m soat rui ro tin
d\lng cling nhu dam bao t6c dQ ph\lc V\lkhach hang noi chung,

Danh gia I?i toan bQ danh ml,lc ng dnXLI ly va I~p phuong an, kich bim thu h6ing x&u
d6ng tho'i gin vo-iKPls giao xu' Iy n9' x&u vaCO' ch€ thu nh~p/thu6ng ph:;ttgin vo-ihi~u
qua thu h6ing cua b<)ph~n xu' Iy n9' chuyen trach t?i Trung tam xu Iyng,

2.4.4. T~p trung chu trQng cong tacQTRR ho~t dQng

TiSp tl;lcki~n toan va nang cao hi~u qua ho:;ttd<)ngva vai tro ki~m soat tuan thu, canh
bao rui ro cua Trung tam Ki~m soat n<)ibQ& Tuan tM dil dll'gc thanh I~p tu nam 2020,
Nam 2021, NCB tiSp tl;lcd~y m?nh cac kS ho?ch ki~m tra, giam sat chuyen d~, giam sat
tll' xa va nang cao vai tro ki~m soM cua cac dun vi ch(J'cnang nghi~p V\lthea tung tUYSn
phong thu dil dugc phandp,

TiSp tl;lc t~p trung bi~n phap tangwo'ng ki~m soat va nang cao ch~t lll'gng tin d\lI1g,
ki~m soat ch~t che ch~t h.rgng tin dl,lng m6'i phat sinh, nang cao vai tro cong tac dnh
bao som, xay dvng mo h1nh quan tri rui ro thea t6 chuc 03 16p ki~m soat hi~u qua thea
dinh huo-ng tuan thu cua Thong tll' s6 13/20 1S/TT-NHNN cua Ngan hang Nha nuo-c,
Nam 2021, NCB tiSp tl;lcthvc hi~n ra sm'ttchu~n hoa l:;timo hlnh b<)may phe duy~t cAp
tin dl;lng tll' cfrp Chuyen gia phe duy~t tin dl;lng(dc}cIq,p,kihn nhi?m)dSn cfrp h<)id6ng
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Tin dung cac cap, thong nhftt phan luong th~111dinh h6 so dam bao hieu qua va quan tri

rui roo

2.4.5. Tang cuoug ki~m soat chi phi hi~u qua

Trong nam 2021,Ban Dibu hanh va Kh6i Kinh doanh, Khoi/don vi nghiep vu HQi so'
c~n ti~p tuc quyet liet cac giai phap cu th~ d~ quanIy chat che dinh bien, chi phi nhan
sir; ra scat va b6 tri nhan su phu hop voi quy mo tung thoiky, tinh giam cac dp trung
gian cling nhir kien toan bQ may nhan SI!hoat dongtir cftp HQi sotoi Kenh phan phoi.

Ki~m scat chi phi hoat dong hieu qua theo cac I11\1Ctieu chi~n IUQ'ccua HDQT db ra.

Quan Iy hieu qua lam viec d6i voi cac don vi toan h~ thong bang viec ra soat/ dibu chinh
b9 KPIs d6i vo-icadO'nvi HQi so' va Dun vi Kinh doanh/kenh phan ph6i thea huo-ng g~n
libn vo-i hi~u qua, sang lQc nhan S\f va tinh gQn bQ may hO<;ltdQng.

2.4.6. Ti~p tl}c chu trQng ph:it tri~n ngu6n nban ll}'cva van hoa doanh nghi~p

Nam 2021,Ban Dibu hanh se tich C\I'Cchi d<;lod~y m<;lnhcac dl! an nhan SI!trQng di~m
(D!!an khung nang hrc vaD{l' emKhung did lu'(mg);ti~p tl,lCtri~n khai cac chinh sach
nMn Sl!mo-i nhAm giu' chan can b9 ngu6n c6 trlnh dQ nang h,rc t6t; ti;loSl! g~n b6 lau dai
cua can bQ nhan vien vo-i NCB phat tri@n611dinh bbn vU·ng.

Ti~p t\lC dibu chinh va phan dinh l<;lim9t cach r5 rang hO'nChtfCnang, nhi~m Vl,lmQt s6
don vi ti;li cac Kh6i/Trung tam H9i so' thea huo-ng chuyen man h6a, tinh gQn hi~u qua;
b6 sung d~y du cac quy dinh, quy trlnh vb tri~n khai cong vi~c thea chuc nang, nhi~m
V\lcua chuc danh dil va dang c6 t<;liNCB.

Cung vo-i thong oi~p xuyen sU6t nam2021 "NI-fIST HUYET - roaN CAO - roaN
XA" dil dUQ"cHDQT phM oQng, T6ng Giam d6c/BanDibu hanh NCB ti~p t\lC bam sat
chi d<;lo,duy tr] va diy m<;lnhcong tac phat tri@nvan h6a doanh nghi~p, ho<;\tdQng t<;lo
sl! g~n k~t toan the can bQ nhan vien thong qua cac chuong trinh dil dUQ'cti~p n6i t6
chuc thimh cong nam2020 (nhu Powerful Monday, Teambuilding, ... ding nhu cac hOr;lt
il(mg van hoa g&nkit ni)i bi) tr;lOhi¢u (mg va Ian toa ilin ilin v&itoan thi canbi)nhdn
vien).

Ti~p t\lC duy trl va t6 chtl"Cngay h9i Tri an khach hang thucmg nien k~t hQ"pvo-i cac
chuo'ng trlnh thi~n nguy~n, tai trQ/d6ng h1mh cling vo-i nhfl'ng hoan canh kh6 khan tren
ca nuO-c.

2.4.7. Bam sat cong tac di~u h~lDh,quy~t li~t chi d~o ho~t di)ng kinh doanh

Nam 2021,duo-i S\I"chi d<;lokip tho'i clla HDQT, T6ng Giam d6c/Ban dibu h::mhNCB se
quy~t li~t chi d<;lo,bam sat thuc o§.y hO<;ltdQng kinh doanh hi~u qua; giam sat ch?t che
cac ho<;\tdQng kinh doanh cua tLrngDO'nvi Kinh doanh.

Ti~p t\lC duy tri va tang cuo-ng vb chftt va IUQng cac chi d<;\odibu hanh thong qua cUQc
hQP giao ban dinh ky va tang cuo'ng ki@mtra, ki~m soat ho<;\tdQng kinh doanh cua toan
M th6ng.

Xay dl!ng h~ dibu hanh vb cong tac quan ly va XLI"ly nQ't?-i HQi so' cling nhu t<;\itung
Vung/DO'n vi kinh doanh. Cac thanh vien Ban Dibu himh theo pMn cong phl,l tnich tung
DO'nvi dn phai tham gia dinh ky cUQChQp dinhkY vb cong tac tri@nkhai thuc d§.ykinh
doanh.
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Lap kjch ban va 19trinh thuc hien ella NCB nham tung buoc chuan bi eho viec dap trng
voi cac guy dinh moi ella NHNNve quan tri rui roo

Tren day la Bao cao tom tilt tong k~t hoat d9ng kinh doanh nam 2020 va trien khai K~ hoach

kinh doanh, dinh huong hanh dong trong tam nam 202 I cua Ban f)i~u hanh Ngan hang TMCP
Quoc Dan.

Triin trong kinh trinb D(}i h{Ji dang csdong NCB xem xet thong qua!

No; nhan:
- Nhir kinh giri;

- HDQT, BKS (ble); ~

- Luu VP. BDH, BP. VTLptt '

~~Ir:!!I:::I~ G TMCP ouocDAN
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