° NCB CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NATIONAL CITIZEN BANK A A _ _ 7
;.N s ga =l Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Ha N¢gi, ngay  thdng  nam 2025

9 , QUY CHE , ' ‘
TO CHp’c HOP DAI H(:)IA BONG CO PONG BAT T};UONG
NAM 2025 CUA NGAN HANG TMCP QUOC DAN

Nhiam dam bao nguyén tic cong khai, cong bang, dan chu, tao diéu kién thuan loi cho
cong tac t chirc tién hanh hop Dai hoi dong cd dong bat thudng ciia Ngan hang TMCP Qudc
Dan dugc thanh cong t6t dep, Ban t6 chirc trinh Pai hoi dong c6 dong (PHPCP) théng qua
Quy ché t6 chtrc hop Pai hoi dong c6 dong bat thudng ndm 2025 (Sau day goi tat 1a “Dai hoi”)
nhu sau:

Pi¢u 1:  Pham vi, d6i twong ap dung

1.1 Quy ché nay ap dung cho viée t6 chtrc hop Pai hoi dong cd dong bat thuong nam 2025
cta Ngan hang TMCP Quoc Dan (NCB).

1.2 Quy ché nay quy dinh cu the vé quyén va nghia vu cta c6 dong; ngudi tham dy hop Pai
hoi; didu kién, thé thirc tién hanh Dai hoi.

Picu2:  Nguyén tic 1am viéc ciia Pai hoi

2.1 Cong khai, cong bang, dan chi;

2.2 Pam bao quyén va loi ich hop phap ctia ¢ dong va cua NCB;

2.3 Phu hop voi cac quy dinh cua phap luét, Diéu 1¢ NCB, cac quy dinh khac cia NCB va
Quy ché nay.

Picu 3:  Trat tw ciia DPai hoi

3.1. Co dong khi vao phong dy Dai hoi phai ngoi dung vi tri hodc khu vuc do Ban t6 chirc ctia
Dai hdi quy dinh, tuan thu viéc sap x&p cua Ban t6 chirc;

3.2. Khong hut thudc 14 trong phong Pai hi, khong ndi chuyén riéng; khong sur dung cac thiét
bi ghi &m, ghi hinh; dién thoai di dong phai dé ché d¢ im lang va giit trat tu trong sudt qua
trinh dién ra Pai hoi.

Pidu 4:  Biéu quyét thong qua cac van dé tai Dai hoi

4.1. Tt ca cac van dé trong chuong trinh nghi su tai Pai hoi déu duoc thong qua bang hinh
thirc Bo phiéu dién tir va/hoac Bo phiéu truc tiép theo sy diéu hanh ctia Chu toa va nguyén
tac da dugc T6 Kiém phiéu hudng dan.

42. “Bo phleu tryc tiép” 1a viée cd (dong/ngudi dai dién theo Uy quyen choy kién biéu quyét
trén phiéu biéu quyét do T kiém tra tu cach cd dong cung cap truc tiép tai Dai hoi.

43  “Bo phiéu dién tu” 1a viée cp dong/ngudi dai dién theo tiy quyén thuc hién biéu quyét
thong qua “H¢ thong bo phicu dién ti” do NCB quy dinh va thong bao.

4.4. “Hé thdng bo phiéu dién tir” 1a hé thong ctia NCB hodc ciia bén thir ba do NCB lya chon
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cung cap cho cd déng/nguoi dai dién theo uy quyén cac cong cu dé thuc hién cac quyén
lién quan khi tham du dai hoi dong cb déng.

Piéu 5: Bau thanh vién Hai dong Quan tri nhiém ky 2025 - 2030

5.1.
5.2

5.3.

5.4.

S6 lugng thanh vién Hoi ddng Quan tri bau: 07 thanh vién.

Danh séach tng cur vién:

Lé} nhirng nguoi c6 du diéu kién va tiéu chuén theo quy dinh tai7Diéu 1€ NCB, Lu%t cac
T6 chure tin dung, Luat Doanh nghi€p va cdc véan ban stra doi, bo sung va hudng dan thi
hanh, da dugc dé ctr theo dung trinh ty, thu tuc, quy di’nh cua bicu 1¢ NCB, quy dinh
phap luat c6 lién quan va dugc Ngan hang Nha nude chap thuén,;

Danh sach tmg ctr vién dugc cong bd cong khai trude Dai hoi.

Nguyén tic bau cu:

Viée biu thanh vién Hoi dong Quan trj ciia NCB nhiém ky 2025 - 2030 tai Dai hoi dong
c6 dong bat thuong nam 2025 dugc tién hanh bau thanh 01 dot.

Viéc bau thanh vién H(f)i\d(k)ng Quan tri dugce thyc hién theo phuong thire (}6n phiéu (theo
quy dinh tai Khoan 3 Di€u 148 Luat Doanh nghi€p 2020 va Diéu 36.3 Dicu 1¢ NCB). Co
dong bau rng vién nao thi dién cu thé s6 phiéu bau cho ung vién do.

M01 co dong co 01 phleu bau ctr, ghi nhan so phleu bau ctia mdi cd déng, duoc tinh bang
tong s6 ¢6 phan co quyén biéu quyét (bao gbm sd ¢ phan s0 hitu va/hodc nhén uy quyén

dai dién) nhéan v6i sO thanh vién Hoi dong Quan tri can bau va c6 dong c6 quyén don hét
téng s6 phiéu bau ciia minh cho mot hodc mot sd Gmg cir vién.

Phiéu bau ctr trong cac truong hop duge coi 1a khong hop 1¢:

(i) Phiéu bau cir ¢6 s6 ung vién ma dai biéu bau 16n hon sO lugng thanh vién Hoi dong
Quan tr1 dugc Pai hdi dong c6 dong thong qua dé bau;

(ii) Phiéu bau cir dugc Pai biéu giri di sau khi da két thic thoi gian bau cir theo quy dinh.

Nguyén tic xac dinh nguoi trang cir:

Nguoi trang ctr thanh vién Hoi dong Quan tri duoc xac dinh theo sO phiéu bau tinh tur

cao xuong thap, bat dau tir tng ctr vién co sd phiéu bau cao nhat cho dén khi du s6 thanh
vién can bau.

Truong hop c6 tir hai (02) ing cir vién tro 18n dat cung sO phleu bau nhu nhau cho vi tri
thanh vién cubi cung cua Hoi d6ng Quan tri thi s& tién hanh bau lai trong s cac ing cir
vién c6 sb phiéu bau ngang nhau.

Diéu 6: Biu thanh vién Ban kiém soat nhi¢m ky 2025-2030

6.1.
6.2

6.3.

S6 lugng thanh vién Ban kiém soat bau: 05 thanh vién.

Danh séach tng cur vién:

La nhimng nguoi co dii diéu kién va tiéu chuan theo quy dinh tai Diéu 1é NCB, Luat cac
T6 chuc tin dung, Luat Doanh nghiép, cac van ban sua doi, bé sung va hudéng dan thi
hanh, da duogc dé ctr theo dung trinh tu, thu tuc, quy dinh cua Diéu 1¢ NCB, quy dinh
phép luat c6 lién quan va dugc Ngan hang Nha nude chap thuén;

Danh sach tmg ctr vién dugc cong bd cong khai truée Pai hoi.

Nguyén tic bau cir:

Viée bau thanh vién Ban kiém soat cua NCB nhiém ky 2025 - 2030 tai Dai hoi dong ¢o
dong bat thuong nam 2025 dugc tién hanh bau thanh 01 dot.



6.4.

Viéc bau thanh vién Ban kiém soat dugc thuc hién theo phuong thire Q6n phiéu (theo
quy dinh tai Khoan 3 Diéu 148 Luat Doanh nghiép 2020 va bBicu 36.3 bicu 1€ NCB). Co
dong bau rng vién nao thi dién cu thé s6 phiéu bau cho ung vién do.

M01 co dong co 01 phleu bau ctr, ghi nhan so phleu bau ctia mbi c6 doéng, duoc tinh bang
téng s6 ¢ phan co quyén biéu quyét (bao gorn sO co phan sO hitu va/hodc nhén uy quyén
dai dién) nhan voi s6 thanh vién Ban kiém soat can bau va c¢6 déng co quyén don hét
téng s6 phiéu bau cua minh cho mot hodc mot sd Gmg cir vién.

Phiéu bau cir trong céc trudng hop duoc coi 1a khong hop 18

Q) Phiéu bau cir ¢6 sb tmg vién ma dai biéu bau 16n hon sé luong thanh vién Ban
kiém soat dugc Pai hoi dong c6 dong thong qua dé bau;

(i)  Phiéu bau cir dugc Pai biéu guri di sau khi d két thuc thoi gian bau cir theo quy
dinh.
Nguyén tic xac dinh nguoi trang cir:

Nguoi trang cu thanh vién Ban kiém soat dugc xac dinh theo s6 phiéu bﬁu tinh tir cao
xuong thap, bat dau tir tmg cir vién ¢ s6 phiéu bau cao nhat cho dén khi du s6 thanh vién
can bau.

Trudng hop c6 tir hai (02) mg cir vién trd 1€n dat cung s6 phiéu bau nhu nhau cho vi tri
thanh vién cudi ciing ctia Ban kiém soat thi sé& tién hanh bau lai trong s cac ng ctr vién
¢6 sb phiéu bau ngang nhau.

Picu 7:  Phat biéu y kién tai Pai hoi

7.1. Co dong khi tham dy Dai hoi mudn phat biéu y kién thao luan phai dang ky noi dung phat
biéu va dugc su dong y cua Chu toa;

7.2. Co dong tap trung phat biéu vao nhitng ndi dung trong tim phti hop voi chuong trinh nghi
su dugc Dai hoi thong qua trén tinh than gop y xay dung.

Picu 8:  Quyén han va trach nhiém cia Té Kiém tra tw cach Dai biéu

T6 kiém tra tu cach dai bi€u c6 quyén han va trach nhiém sau:

8.1. Kiém tra ty 1& c6 dong hodc ngudi dai dién theo ty quyén dén hop;

8.2. Kiém tra tu cach 96 dong hodc dai dién theo uy ql‘lyén’ ctia ¢6 dong dén du hop: can cudc
cong dan hodc giay to tuy than khac, giay iy quyén doi vdi dai dién theo iy quyén;

8.3. Phat phiéu biéu quyet va/hoidc tén ding nhap va mat khau truy cap Hé théng bo phiéu dién
tir va tai lidu cho c6 dong hodc ngudi dai dién theo uy quyén cua cd dong;

8.4. Bao cao trudc Dai hoi vé két qua kiém tra ty 1& c6 dong tham du Pai hoi.

Piu 9:  Quyén han va trach nhiém ciia Chii toa

Chu tich Hoi dong quan tri 1a Cha toa va ¢ chire nang diéu hanh cudc hop Pai hoi. Cha toa c6
cac quyen han va trach nhiém sau:

9.1.

9.2.
9.3.

Tién hanh cac bién phéap can thiét va hop 1y dé diéu hanh cudc hop Pai hoi mét cach co
trat tu, theo dung chuong trinh nghi sy, quy ché da dugc thong qua va phan anh duogc
mong muon cua da s6 nguoi du hop;

Giai quyét cac van dé phat sinh (néu co) trong qua trinh dién ra Dai hoi;

Pé xuit Pai hoi thay doi chuong trinh hop; Pé xuit hodn/tam dung hop; thay ddi dia diém
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hop phit hop véi quy dinh tai Diéu 16 NCB va cac quy dinh ciia phap luét c¢6 lién quan;

9.4. Quyét dinh céc bién phép an ninh can thiét dé duy tri trat ty, an ninh dam bao an toan Pai
héi va cac nhiém vu khac theo quy dinh tai Bi¢u 1€ NCB va cac quy dinh phap luat c6 lién
quan.

Pidu 10: Quyén han va trach nhiém ciia T6 thw ky
Té thu ky do Chu toa chi dinh, c6 cac quyén han va trach nhiém sau:

10.1. Ghi chep day du, trung thue toan bo ndi dung dién bién chuong trinh Dai hoi va tat ca cac
van dé da duoc c6 dong thong qua tai Dai hoi;

10.2. Soan thao Bién ban Dai hoi va cac Nghi quyét vé nhimg van dé di duoc théng qua tai Dai
hoi;

10.3. Tiép nhan phiéu déng gop ¥ kién ciia C6 dong giri Chu toa, tong hop ¥ kién thao luan tai
bai hoi;

10.4. Thuc hién cac cong viéc khac theo phan cong ctia Ban to chirc, Chu toa.

Diéu 11: Quyén han va trach nhiém cia Toé Kiém phieu

T6 kiém phiéu do Pai hdi bau theo d¢€ nghi cua Chu toa. To kiém phi€u cé cac quyén han va
trach nhi€m sau:

11.1. Phat va thu phiéu biéu quyét, tién hanh kiém phiéu, kiém thé biéu quyet hogc hudng dan
b6 phiéu dién tu, sir dung Hé thong bo phiéu dién tir, nhan két qua biéu quyét dién tir, 1ap
bién ban kiém phiéu va bao céo trudc Pai hoi vé két qua kiém phiéu;

11.2. Xac dinh két qua biéu quyét qﬁa cd dﬁng va cac yén dé’ da dugc thong qua tai Pai hdi;
nhanh chdng théng bao cho T6 Thu ky két qua biéu quyét.

Dicu 12: Quyén va nghia vu cia c6 dong, ngudi dai dién theo iy quyén cia co dong

12.1. C6 dong co tén trong danh sach co dong tai ngay chét quyén tham du Pai hoi c6 quyen
tryc tiép tham dy Dai hoi hodc iy quyén cho ngudi khac tham du cude hop. Viée ty quyén
phai lap thanh van ban theo quy dinh cua phap luét, quy dinh tai Diéu 1¢ NCB va phai néu
rd tén ca nhén, t6 chire dugc iy quyén va sd lugng ¢d phan duoc ty quyén va duge cung
cap cho NCB;

12.2. C6 dong, nguoi dai dién theo uy quyén clia ¢6 dong phai xuat trinh gidy to tiy than
(CCCD, Ho chieu), vin ban iy quyen hop phap trong truong hop 1a nguoi dai dién theo
uy quyen khi tham dy Dai hdi;

12.3. Bugc nhén Phiéu biéu quyétyé/hoéc tén dang nhap va mat khéu truy cap H¢ théng bo
phiéu dién tir, dugc hudng dan bo phicu dién tir, sir dung Hé thong bo phicu dién tu, tai
li¢u hop va cdc tai li¢u khac theo quy dinh cua NCB;

12.4. quc tham d’u’ va phét bi,éu truc tiép :[ai Daiqh(}i theo sy diéu hanh cua Chu toa hodc ghiy
kién vao phiéu y kién (n€u cd) gui v€ ban to chuc Pai hoi;

12.5. Dén hop dung gio, trong truong hop den sau khi cudc hop da khai mac van duoc ding ky
tham du va c6 quyén tham gia biéu quyét ngay sau khi diing ky nhung Chu toa khong co

traph nhle;:m tam dung Dai hdi. Trong trudong hop nay, hi€u lyc ctiia cac ndi dung da dugce
biéu quyét trude d6 khong bi anh hudng;

12.6. Puogc biéu quyét tat ca cac van dé trong ndi dung chuong trinh Dai hoi;
12.7. Tuan thu quy dinh cta phap luat, quy dinh tai Diéu 1¢ va Quy ché nay;
12.8. Tuén thu sy diéu hanh ctua Chu toa Pai hoi, Ban to chirc Dai hoi;



12.9.

Khoéng dugc c6 cac hanh dong can trd, gay 16i hodc gay maét trat tu Dai hoi.

Diéu 13:  Piéu kién tién hanh Dai hji

Cudc hop Dai hoi dugc tlen hanh khi c6 s6 ¢b dong va/hodc nguoi dugc uy quyén hop phap
du hop dai dién trén 50% téng s6 c¢d phan co quyén biéu quyét.

Diéu 14: Cach thirc tién hanh Pai hdi va thong qua quyét dinh cia Pai hoi

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Cin cr vao tinh hinh dién bién tai Dai hoi, Chu toa quyét dinh hinh thirc B6 phiéu dién
tir va/hodc Bo phiéu truc tiép dé thdng qua cac van dé tai Pai hoi. Nguyén tic, cach thirc
b6 phiéu dién tr duoc quy dinh cyu thé tai Phu luc I: Thé 1& b6 ph1eu dién t& ban hanh
kém theo Quy ché nay. Nguyén tic, cach thirc bo phiéu truc tiép tai Pai hoi duoc quy
dinh cu thé tai Phu luc IT: Thé 1& bo phiéu truc tiép ban hanh kém theo Quy ché nay.

Trude khi tién hanh biéu quyet T kiém phiéu s& cong b s6 phiéu biéu quyét cua cb
dong co6 mat tai Pai hoi dé lam co so tinh ty 18 biéu quyét;

Dai hoi thong qua van dé biéu quyét khi c6 ty 1€ cd dong chép thuan theo quy dinh tai
Dbiéu 1¢ NCB va cac quy dinh cua phap luat c6 lién quan;

Két qua kiém phiéu s& duoc To kiém phiéu cong bd tai Pai hoi ngay sau khi hoan thanh
viéc ki€ém phic¢u/bicu quyet theo chuong trinh hop.

Piéu 15: Truwong hop to chirc Pai hdi khong thanh

Truong hop sau thoi han 90 pht ké tir khi khai mac Pai hoi ma khong da diéu kién tién hanh
Dai hoi theo quy dinh tai Diéu 13 Quy ché nay thi Chu toa tuyén bd viéc to chirc Dai hoi khong
thanh. Viéc triéu tap Dai hoi lan tiép theo duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 16 NCB va cac
quy dinh cta phap luat c6 lién quan.

Picu 16: Bién ban hop PHPCP

16.1.

Cudc hop Pai hoi ddng c6 dong phai duoc ghi bién ban va co thé ghi 4m hodc ghi va luu
gilr duoi hinh thire dién tir khac. Bién ban phai lap bang tiéng Viét, co thé 1ap thém bang
tiéng nudc ngoai va phai bao gdm cac ndi dung chi yéu sau day:

a) Tén, dia chi try s¢ chinh, ma sb doanh nghi¢p;

b) Thoi gian va dja diém hop Pai hoi dong cb dong;
¢) Chuong trinh va ndi dung cudc hop;

d) Ho, tén chu toa va thu ky;

d) Tom tat dién bién cudc hop va cac ¥ kién phat biéu tai Pai hoi dong c6 dong vé timg
van dé trong ndi dung chuong trinh hop;

e) S6 ¢cb dong va tong s6 phleu biéu quyét cua cac ¢ dong du hop, phu lyc danh sach
dang ky c6 dong, dai dién cd dong dy hop véi s6 cd phan va sb phiéu bau twong mg;

g) Tong so phleu bleu quyet dbi voi ting van dé biéu quyét, trong d6 ghi & phuong thirc
biéu quyét, tong s6 phiéu hop 1€, khong hop 1€, tan thanh, khong tan thanh va khong co6
¥ kién; ty 18 twong tmg trén tong sb phiéu biéu quyét cua c6 dong du hop;

h) Cac van dé da duoc thong qua va ty 1¢ phiéu biéu quyét thong qua twong tng;
1) Ho, tén, chit ky cta chu toa va thu ky.



16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Trudng hop chil toa, thu ky tir chdi ky bién ban hop thi bién ban nay c6 hiéu lyc néu

duogc tat ca thanh vién khac cua Hoi dong quan tri tham du hop ky va co déy du ndi dung

theo quy dinh tai khodn nay. Bién ban hop ghi rd vi¢c chu toa, thu ky tir choi ky bién ban

hop.

Bién ban hop Dai hoi dong c6 dong phai lam xong va thong qua trude khi két thac cude
hop.

Chu toa va thu ky cudc hop hodc nguoi khac ky tén trong bién ban hop phai lién déi chiu

trach nhiém vé tinh trung thyc, chinh xac ctia ndi dung bién ban.

Bién ban hop Pai hoi déng ¢ dong phai duoc giri dén té‘g ca co déng hodc dang tai lén

trang thong tin dién tur cua NCB trong thoi han 15 ngay ké tir ngay két thuc cude hop.

Bién ban I}(_)p bai hoi déng cd dong, phu luc danh sach cd dong dang ky du hop, toan van

nghi quyét da dugc thong qua va tai liéu c6 lién quan giri kém theo thong bao moi hop

phai duoc luu gitr tai try so chinh ctia NCB.

Piéu 17:  Hiéu lwc thi hanh

Quy ché nay c6 hiéu lyc thi hanh ngay sau khi duwoc Dai hoi biéu quyét thong qua. Co dong va
nhting ngudi tham du hop Pai hoi ¢6 trach nhiém thuc hién theo cac quy dinh tai Quy ché nay.

Nhing quy dinh chua dugc quy dinh tai Quy ché nay duoc thyc hién theo quy dinh phép luat,
biéu 1€ cua NCB.

Trén day 13 toan b ndi dung Quy ché t6 chirc hop DPHDCD bat thuong ndm 2025 Ngén hang
TMCP Quéc Dan.

Kinh trinh Dai hoi thong qua!

Tran trong!

TM. PAI HQI PONG CO PONG
CHU TOA

BUI THI THANH HUONG



. PHULUCE )
THE LE BO PHIEU PIEN TU

(Ban hanh kém theo Quy ché t6 chirc Pai hdi dong cé dong bat thwong nam 2025 ciia Ngan

hang TMCP Quéc Dan)

Piéu 1. Pham vi va doi tweng 4p dung

Phu luc nay quy dinh vé viéc bo B phleu dién tur cua C6 dong/ngudi dai dién theo uy
quyén cia cd dong tai cudc hop Dai hoi ddng c6 dong bat thuong nam 2025 ciia Ngan
hang TMCP Quédc Dan (NCB).

Piéu 2. Piéu kién, cach thirc Bo phiéu dién tir

1.

biéu kién:
Paép tmg cac diéu kién theo Piéu 12 Quy ché;

C6 dong/ngudi dai dién theo Gy quyén ctia co dong co thiét bi dién tir c6 két ndi dugc mang
Internet bao gdm nhung khong gidi han: may tinh, dién thoai di dong thong minh, cac thiét
bi dién tr khac co két ndi dugc Internet.

Céch thirc B phiéu dién tir:

Mai ¢ dong trong danh sach ) dong co quyén du Pai hoéi khi dang ky du hop truc tiép tai
Dai hdi dugc cung cép mot va chi mot tén dang nhap va mat khéu truy cdp tuong ung dé bo
phiéu dién tir tai Pai hoi. C6 dong/ngudi dai dién theo Gy quyén hop 1é cua cd dong khi
nhan duoc thong tin ding nhap (tén dang nhap va mat khau) vao Hé thong bo phiéu dién tur
va cac yéu t6 dinh danh khéc c6 trach nhiém quan 1y, bao mat thong tin nay cua minh va
dam bao chi c¢6 cd dong/ ngudi dai dién theo Gy quyén hop 18 cia c6 dong méi co quyén bo
phiéu trén Hé théng bo phiéu dién tir. NCB s& hd tro ti da trong viéc dam bao cho cd
dong/nguoi dai dién theo tiy quyén ciia ¢6 dong dugc biéu quyét tai Dai hoi nhung khong
chiu trach nhiém d6i v6i nhitng van dé phat sinh do c6 dong lam méat hodc lam 16 thong tin
dang nhap.

C6 dong c6 nghia vu cung cap thong tin ca nhan va dja chi cho NCB. Pong thoi dé bao mat
thong tin ca nhan cho c6 dong, NCB c¢6 thé yéu cau c¢b dong cung cip lai thong tin ca nhan,
t6i thiéu bao gdbm: S6 CCCD/HO chiéu, S6 dién thoai di dong, hom thu dién tir (dia chi
email), dia chi thuong tri hodc tam tru (dia chi lién lac) dbi voi ca nhan; va M3 s6 doanh
nghiép, S6 dién thoai lién hé, dia chi try s¢ chinh di véi t6 chirc. NCB truc tiép cung céap
thong tin tén dang nhap va mat khau dé c6 dong biéu quyét tai dai hoi.

Piéu 3. Cung cip thong tin ding nhip vao H¢ thong Bo phiéu dién tir

1.

Thoéng tin dudong dan truy cap vao Hé thong bo phiéu dién tir, tén dang nhap, mat khau truy
cap va cac yéu td dinh danh khéc (néu co) nham bo phiéu dién tur tai Pai hoi s€ dugc cung
cap khi c¢6 dong dang ky tham dur truc tiép tai Pai hoi va duoc cap Thong tin ddng nhap. Co
dong/ngudi dai dién theo Gy quyén ctia ¢6 dong phai c6 trach nhiém bao mat tén ding nhap,
mat khiu va cac yéu t dinh danh khac duoc cAp dé dam bao rang chi c6 C6 dong/ngudi dai
dién theo uy quyén cua c6 déng méi co quyén thyuc hién viéc bo phiéu trén Hé thong bod
phiéu dién tir va chiu hoan toan trach nhiém di voi cac thong tin da dugc cép.

Khi C6 dong/nguoi dai dién theo tiy quyén cia ¢ dong co yéu cau cung cip lai thong tin
dang nhap, NCB c6 thé thong bao thong qua cac hinh thirc: truc tiép hodc email/dién thoai.



Piéu 4. Quyén va nghia vu ciia Co6 dong/nguoi dai dién theo Gy quyén ciia ¢é dong khi
tham du Pai hdi dong ¢ dong true tiép va bé phiéu dién tir

1. Cb d6ng/ngudi dai dién theo Gy quyén cua cd dong tham dy cudc hop Pai hoi ddng cd dong
duogc biéu quyét tit ca cac ndi dung thude thim quyén theo quy dinh ctia phap luat va Didu
1& cia NCB theo hinh thirc bo phiéu dién ti.

2. C6 d6ng/nguodi dai dién theo Gy quyén cua cb dong phai co trach nhiém bao mat cac thong
tin truy cip dé dam bao rang chi c6 C6 dong/ngudi dai dién theo Gy quyén cua cd déng méi
c6 quyén thuc hién viéc bo phiéu trén Hé thong bo phiéu dién tir. Két qua bo phiéu ciia C6
dong/ngudi dai dién theo Gy quyén cua cb dong trén Hé théng bo phiéu dién tir duoc coi 1a
quyét dinh cudi cung cua C6 dong/nguoi dai dién theo ty quyén ciia c6 dong. Co dong/nguoi
dai dién theo uy quyén cta c6 déng chiu moi trach nhiém trudc phap luat, trude NCB vé két
qua bo phiéu dién tir d3 duogc thyuc hién ciia Co dong/nguoi dai dién theo Gy quyén ciia cd
dong trén Hé thong bo phiéu dién tu.

3. C6 doéng/ngudi dai dién theo ty quyén ciia c6 dong phai thong bao ngay cho NCB dé kip
thoi xur 1y khi phat hién tén dang nhap, mat khiu va/hodc cac yéu td dinh danh khac bi mt,
danh cap, bi 19, hodc nghi bi 16 bang cach lién hé voi NCB dé thyc hién khéa tén truy cap,
thiét bi bao mat. Co dong/ngudi dai dién theo uy quyén cua cd dong phai chiu trach nhiém
vé nhirng thiét hai, t6n that va rui ro khac xay ra trude thoi diém NCB nhan duoc thong bao
ciia C6 dong/nguoi dai dién theo uy quyén ciia ¢d6 déng néu nhu nguyén nhan 1a do C6
dong/ngudi dai dién theo Gy quyén cua cd dong.

Piéu 5. Nguyén tic va cach thirc thue hién Bé phiéu dién tir

1. Ké tir thoi diém nhan dugce tén dang nhap va mat khéu vao Hé théng bo phiéu dién ttr, CH
dong/ngudi dai dién theo Gy quyén cua cd déng co quyén truy cap va biéu quyét cac van dé
thudc tham quyén ciia Dai hoi dong co dong. Két thuc thoi gian bo phiéu quy dinh trén
thong bao ciia Hé thong bo phiéu dién tir, hé thong s& khong ghi nhan thém két qua bo phiéu
dién tir tir cac C6 dong/ngudi dai dién theo Gy quyén cia cb dong.

2. Biéu quyét: Co dong/nguoi dai dién theo Gy quyén cua c6 dong bo phiéu biéu quyét theo
ting van dé trong ndi dung chuong trinh hop. Khi biéu quyét bang hinh thtrc bo phiéu dién
tir, d6i voi ting nodi dung, C6 dong/ngudi dai dién theo uy quyén cia c6 dong chon mot
trong ba phuong an “Téan thanh”, “Khoéng tan thanh”, “Khong c6 ¥ kién” trén Phiéu biéu
quyét di duoc cai dit tai Hé thong bo phiéu dién tir. Sau khi hoan thanh biéu quyét tat ca
ndi dung can biéu quyét tai mot 1an bidu quyét, C6 dong/ngudi dai dién theo ty quyén cua
¢ d6ng nhin “Giri biéu quyét” dé luu va giri két qua biéu quyét vé hé thong.

3. C6 ddéng/ngudi dai dién theo iy quyén cila c6 dong khong thé giri phiéu biéu quyét tréng
(khong chon mét trong ba phuong an “Tan thanh”, “Khong tan thanh”, “Khong c6 y kién”
trén Phiéu biéu quyét) vé hé thong. Truong hop nay, néu cd dong/ngudi dai dién theo uy
quyén khong hoan thanh biéu quyét tat ca cac ndi dung can biéu quyét tai mot 1an biéu
quyét, thi phiéu biéu quyét d6 duogc tinh 1a phiéu biéu quyét khong thu vé.

4. Truong hop chuong trinh hop duoc bd sung ndi dung do c6 dong/nhém cb dong kién nghi
da dugc Dai hdi thong qua, Co dong/ngudi dai dién theo uy quyén cua ¢d dong co thé tién
hanh biéu quyét bd sung. Néu cac C6 dong/ngudi dai dién theo ty quyén cia cd dong khong
tién hanh biéu quyét bd sung thi duoc coi 1a khong biéu quyét v6i nhitng ndi dung nay.



5. C6 dong/ngudi dai dién theo y quyén cta co dong co thé thay doi két qua biéu quyét nhiéu
1an nhung khong thé huy két qua biéu quyét. Hé thong bo phiéu dién tir chi ghi nhan két qua
biéu quyét cudi ciing tai thoi diém két thuc thoi gian bo phiéu timg 1an theo quy dinh.

Piéu 6. Cach thirc kiém phiéu dién tir

1. Phiéu biéu quyét thu vé: La phiéu biéu quyét dugc cd dong/nguoi dai dién theo uy quyén
ctia c6 dong guri vé hé thdng va duoc hé théng ghi nhan.

2. Phiéu biéu quyét khong thu vé: La phiéu biéu quyét duoc cb dong/ngudi dai dién theo uy
quyén ctia c¢6 dong giri vé hé thdng nhung khong duogc hé thdng ghi nhan; hoic phiéu khong
hoan thanh biéu quyét theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 5.

3. Phiéu biéu quyét hop 1é: Phiéu biéu quyét duoc C6 dong/ngudi dai dién theo Gy quyén cia
¢ dong chon mot trong cac phuong 4n tan thanh, khong tan thanh hodc khong c6 ¥ kién dbi
v6i timg ndi dung biéu quyét cua timg lan biéu quyét. Hé théng ghi nhan phiéu biéu quyét
hop 16 theo: s6 phiéu tan thanh, sb phiéu khong tan thanh va sé phiéu khong c6 y kién.

Piéu 7. Cach thirc bau cir:

Viéc bau thanh vién Hoi ddng Quan tri, Ban kiém soat tai Pai hoi duoc tién hanh bang hinh
thirc bo phiéu dién tir thong qua Hé thdng bo phiéu dién tr nhu sau:

1. Phiéu bau thanh vién Hoi dong Quan tri, Ban kiém soat (sau ddy goi chung 1a “phiéu bau
ctr”) da duoc cai dat sin trén hé thong.
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2. Trong moi td phiéu bau ctr ¢ hai cot gom: ¢t “Bau don phiéu” va cot “So phieu dwge
bau”. Pai bicu thyuc hién viéc bau cu theo hudng dan nhu sau:

- Truong hop 1: Néu DPai biéu chia déu toan b sé phiéu cho mot (01) hodc nhiéu ung
vién, Pai biéu ddnh dau vao 6 vudng tai cot “Bau don phiéu” cua cac ung vién dugc
chon.

- Trudng hop 2: Néu Dai biéu bau s6 phiéu khong déu nhau cho nhiéu tmg vién, Dai bicu
ghi 10 s0 lugng phiéu bau vao 6 trong tai cot “So phiéu dugc bau” cia cac ung vién
duoc chon.

- Trudng hop 3: Néu Pai biéu khong bau cho bat ky tng ctr vién nao, Pai biéu dé trong,
KHONG PANH DAU/GHI bat ky k¥ hiéu ndao vao ca hai c6t “Bau don phiéu” va cot
“S6 phiéu duoc bau” cua tit ca cac tng cir vién.

3. Sau khi nhap xong phiéu bau ctr, dai biéu nhin “Giri biéu quyét” dé luu va gui két qua bau
ctr dén hé thong. Dai biéu co quyén thay doi két qua bau cir cho dén khi thoi gian bau cir
két thiic theo su diéu hanh cta Chu toa nhung khong c6 quyén huy két qua bau ctr. Két qua
bau ctr dugc ghi nhén 13 két qua bau cir cudi ciing duogc luu trén hé thong tai thoi diém két
thiic bo phiéu theo quy dinh. Két thiic thoi gian bo phiéu bau cir, hé thong s& khong ghi nhan
thém két qua bo phiéu dién tir ciia Pai bicu.



PHU LUCII
THE LE BO PHIEU TRUC TIEP
(Ban hanh kém theo Quy ché té chire Pai hji cféng o dong bat thuwong nam 2025 ciia
Ngdn hang TMCP Quoc Dan)
Pham vi ap dung:
Phu lyc ndy duoc str dung cho viée bo phiéu biéu quyét thong qua cac ndi dung tai Pai
hdi dong c6 dong bat thuong nam 2025 cua Ngan hang TMCP Quoc Dan.
Phwong thirc Bé phiéu true tiép.
Trén phiéu c6 ghi 16 sb ¢6 phan ma ¢ déng nim giit va s6 phiéu biéu quyét trong ing cb
dong duoc st dung dé biéu quyét.
C6 dong duoc st dung tong s6 phiéu biéu quyét ndi trén dé biéu quyét cac ndi dung can
thong qua tai Pai hoi.
Cb dong co quyén lya chon mot trong ba phuong 4n: “tan thanh/ “khéng tan thanh”/
“khong ¢o ¥ kién”. Lwa chon phuong 4n nao thi danh dau (X) hodc (¥') vao phuong 4n
do.
Phiéu biéu quyét.
Phiéu biéu quyét do Ban t6 chitc phat hanh. Trudng hop mudn sira d6i phuong an da chon
thi phai khoanh tron 6 da chon dong thoi chon lai phuong an diing. Néu mudn chon lai
phuong an da khoanh tron thi b1 den phuong an do, ky tén ngay bén canh nhirng phuong
an da chinh stra.
Nhimng phiéu sau dugc coi 1a khong hop 1é:
+ Phiéu khong theo miu quy dinh cia Ban t6 chuc;
+ Phiéu khong cé dAu ctia NCB:
+ Phiéu bi rach roi, ¢ tdy x6a, stra chira cic noi dung di in sin trén phiéu, phiéu co viét
thém;
+ Phiéu khong danh dau (X) hodc (¥') vao bat ky phuong 4n nao trong ba phuong an:
“tan thanh”/ “khong tan thanh/ “khong c6 y kién”;
+ Phiéu khong c6 chit ky ctia ¢ dong/ ngudi dai dién theo Gy quyén cua c6 dong.
Kiém phiéu
Viéc kiém phiéu phai duoc T6 Kiém phiéu tién hanh tai phong bo phiéu ngay sau khi cudc
bo phiéu két thuc. Trude khi mé hom phiéu, T6 Kiém phiéu phai thong ké, 1ap bién ban,
niém phong s phiéu khong sir dung dén, s6 phiéu dugc bau boi cac dai dién dugc uy
quyen. To Kiém phiéu khong dugce gach xda, stra chira trén phiéu biéu quyét.
Cong bd két qua kiém phiéu
T Kiém phiéu lap bién ban kiém phiéu, T6 Trudng doc bao cio két qua kiém phiéu trude
Pai hoi;
Bién ban kiém phiéu phai duoc giao cho T6 Thu ky va luu giit ciing cac van kién cua Dai
hdi theo quy dinh cua NCB.
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VI.Céach thirc bau thanh vién Hji dong Quan tri va Ban kiém so4t bing phwong thirc bé
phiéu true tiép:

- Phiéu bau cir do T Kiém phiéu phat ra c6 thong tin tong sb phiéu biéu quyét ciia mdi Dai
biéu va dong diu cua NCB.

- Dai biéu ghi s6 phiéu biéu quyét bau cho g vién duoc bau trén phiéu bau va bo vao hom
phiéu. Néu tong sé phiéu bau cho cac tng vién trén phiéu bau thip hon tong sé phiéu biéu
quyét ctia Dai biéu dugc ghi trén Phiéu bau cir thi s phiéu bau cho cac tmg vién 13 hop 18,
s6 phiéu con lai chua bau dugc coi 1a s6 phiéu tring.

- Phiéu bau cir dugc coi la khong hop 16 trong cac trudng hop sau day:
e Khong do Ban t6 chtrc phét ra;
e Phiéu khong c6 chir ky ctia Pai bicu;

¢ Phicu c6 tong sO phicu biéu quyét cho cac tng cuir vién vugt qua tong s6 phiéu bi€u quyet
ctua Dai biéu dugc ghi trén Phiéu bau cir;

e Bi tiy x0a, sira chira nham c6 y gay sai léch thong tin;

¢ Birach nat, hu hong dan dén khong xac dinh dugc la bau cho ai theo hudng dan cach bau
ctia T6 Kiém phiéu.
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O NCB

c > NATIONAL CITIZEN BANK
MAU NGAN HANG aUdC DAN

PHIEU BIEU QUYET
PAI HOI PONG CO PONG BAT THUONG 2025

Tén co dong:

CCCD/ Ho chiéw/ DPKSH/GCN DKDN: ..ot

Tong s6 ¢6 phan so hitu/tong s6 phiéu biéu quyét:

Nguwoi dai dién (néu cd): ............cccoeeiiiiiil. CCCD/H6 chiéu sb: ...

Vin ban Gy quyén (néu c6 iy quyén):

1. Hudéng din biéu quyét:

- Mot ndi dung bleu quyét ¢6 ba (3) Iya chon, chi duoc danh déu vao mot lwa chon;
- C6 dong c6 quyén lua chon mét trong ba phuong an: “Téan thanh”/ “Khéng tan
thanh”/ “Khéng ¢é ¥ kién”. Lya chon phuong 4n nao thi danh déu vao phuong 4n do.
Néu khong danh dau vao mot trong ba phuong an thi xem nhu chon phuong an “Khéng
c6 y kién”
2. Noi dung biéu quyét:

BIEU QUYET
NOQI DUNG Tan Khoéng | Khong
thanh tan cé,y
thanh Kkién

Noi dung 1. Noi dung biéu quyét

Ha No§i, ngay  thang nam 2025
Co dong/ Ngwoi dai dién
(Ky va ghi ro ho va tén)
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O NCB

c > NATIONAL CITIZEN BANK
MAU NGAN HANG OUEC DAN

~ PHIEUBAU

] PAI HOI PONG CO PONG BAT THUONG 2025
Tén co dong:
CCCD/ H chiéu/ DPKSH/GCN DKDN: ...,
Tong s6 ¢6 phan so hitu/tong s6 phiéu biéu quyét:
Ngwoi dai dién (neu CO)t e CCCD/HO chiéu $6: ....oevvveei.
Vin ban ay quyén (néu cé 1y quyén):

Téng sb phiéu bau = sé ¢6 phan c6 quyén biéu quyét nhan (x) s thanh vién Hoi dong quan
tri/Ban kiém soat dugc bau
S6 thanh vién Hoi dong quan tri/Ban kiém soat duoc bau: ......
3. Huéng din bau:
- C6 dong co quyén lya chon mot trong hai phuong én: “Chia déu so phiéu cho ... ing
vién” hoic “bau sb lwong cu thé cho tirng wng vién”
- Trudng hop, chia déu tong s6 phiéu cho s6 lugng ng vién cu thé, c6 dong tich chon

X” vao ung vién.
4. Noi dung biu:

So phiéu bau
(chon 1 trong 2 cach duéi day)

Chia déu tong sb
STT Ho va tén @ng vién phiéu cho ... ing
vién dugc chon
(danh dau “x” vao .
ung vién duch
chon)*

Bau s luong cu thé
cho tung g vién
(viét s6 luong cu thé
phiéu bau cho tng
Vién)

(*) bét budc tich du (x) cho ... Gmg vién

Ha Nogi, ngay  thang nam 2025
Co dong/ Ngwoi dai dién
(Ky va ghi ro ho va tén)
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