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BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
TAI PAT HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022

Kinh giri: Pai hoi dong cé déng Ngin hang TMCP Quéc Din (NCB)

TINH HINH KINH TE VI MO NAM 2021

Tinh hinh chung thé gi¢i!

Kinh té thé giéi bude sang ndm 2021 trong mét trang thai rit kém kha quan, Covid-19 d3 giy ra
mét ct sbe khién thé gidi roi vao cude suy thodi tdi t& nhét k& tir Pai suy thodi 1930, véi mic
suy giam clia téng san pham trong nuée (GDP) toan céu trong ndm 2020 1a 3,1%, theo sb ligu
clia Quy Tién té quéﬂ té (IMF).

Mai ldn c6 bién chiing méi xudt hién, trién vong kinh té thé giéi lai bi che m&. Theo du béo ciia
Bloomberg, kinh t& thé giéi c6 thé chi ting 0,7% trong quy 4/2021, so véi mirc du béo ting trén
1% trude khi Omicron duge phat hién. Trong béo cdo hoi ddu thang 12/2021, t6 chirc danh gid
tin nhiém Fitch Ratings ha dw béo ting trirémg GDP toan céu con 5,7%, giam 0,3 diém phﬁn tram
so v6i lan dir béo héi thang 10.

Tinh hinh trong nwéc?

Téng san phim trong nude (GDP) quy IV/2021 uée tinh ting 5,22% so véi cling ki nim truée,
tuy cao hon tée do ting 4.61% cia ndm 2020 nhung thﬁp hon téc d6 ting ctia quy IV cdc nim
2011-2019.

Uéec tinh GDP néam 2021 ting 2,58% (quy I ting 4,72%; quy II ting 6,73%; quy I1I gidm 6,02%;
quy IV ting 5,22%) so v&i ndm trude do dich Covid-19 anh hudng nghiém trong té6i mei linh
vurc ctia nén kinh té, ddc biét 1a trong quy I11/2021 nhiéu dia phuong kinh té trong diém phai thue
hién gifin céch x4 hdi kéo dai dé phong chéng dich bénh.

Dich Covid-19 dién bién phitc tap tir cudi thang Tu d& anh hudng nghiém trong dén hoat dong
thuong mai va dich vu. Ting trudng 4m ciia mét sd nganh dich vu chiém ty trong lém da lam
giam miic ting chung ctia khu vue dich vu va toan bd nén kinh t&. Nganh ban budn, bén lé giam
0,21% so v&i ndm trirde; nganh van tai kho bai giam 5,02%; nganh dich vy luu trd va dn uf‘:-ng
giam manh 20,81%. Nganh y té va hoat dong tro giup x4 hoi dat toc d6 ting cao nhét trong khu

mw

X VnEconomy: https://'vneconomy. viv'toan-canh-kinh-te-the-gioi-nam-202 1.htm
2 Béo céo tinh hinh kinh té - x& hai nam 2021 | Téng cyc théng ké
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IL.

vire dich vu véi mire ting 42,75%:; hoat déng tai chinh, ngdn hang va bao hiém ting 9,42%:;
ngénh théng tin va truyén théng ting 5,97%.

HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2021

Trong bbi canh phite tap trong nam 2021, Héi ddng quan tri (HPQT) NCB véi vai tro dinh hudng
chién lwgc, quan tri va gidm sat cdp cao di nim bét cdc co hdi va khé khian, thach thirc kinh
doanh trén co s& bam sat tinh hinh din bién nén kinh té trong nudc va thé gidi, dinh hudng didu
hanh ctia Ngén hing nha nude, chinh sach phap ludt dé chi dao x4y dung chién luge, ké hoach
kinh doanh vé céc giai phép linh hoat, ding dén phii hop véi tinh hinh thue té.

Vé co ciiu thinh vién HPQT:

HPQT hién tai gém 05 thanh vién dam bao co céu phtt hop véi quy dinh phép ludt va DPiéu 1&
Ngan hang. Danh sdch thanh vién HPQT nam 2021 cu thé nhu sau:

# Hg va tén Chire vu Ngiy bo nhiém | Ngay mién nhiém

Thanh vién hién tai

1. | Ba Bui Thi Thanh Huong | Chu tich HBQT 29/07/2021

2. | Ong Nguyén Tién Diing | Phé Chi tich HPQT 29/07/2021

3. | Ba Truong Lé Hién Théanh vién HDQT 29/07/2021
4. | Ong Pham Thé Hiép Thanh vién HPQT 26/06/2020
5. | Ong Tamaki Kido et & 26/06/2020
doce lap
Da tir nhiém
1. | Ba Trin Hai Anh Thanh vién HDQT 26/06/2020 29/07/2021
2. | Ong Vii Manh Tién Phé CT TT HPQT 26/06/2020 20/07/2021
3. | Ong Bui Pire Long Thanh vién HDQT 26/06/2020 26/04/2021
4. | Ong Nguyén Van Hao Pho Cha tich HBQT 26/06/2020 26/04/2021

Céc thanh vién HPQT duoc phin cong nhiém vu phit hop véi ning lue va thé manh cia mdi
thanh vién. Trong qud trinh thye hién nhiém vu cta minh, céc thanh vién HDQT lé}r leri ich ciia
Ngén hang, cd déng 1am tréch nhiém cia minh, thwe hién gidm sat cAp cao, tham gia céc phién
hop ciia Ban diéu hanh va tryc tiép xudng lam viée tai nhidu don vi kinh doanh nhim nim bét
tinh hinh va chi dao dinh huéng giai quyét khé khin, vuéng méc trong qué trinh quan trj - diéu
hanh Ngén hang; ting cudng ning luc quan tri Ngén hang theo chudn muye, théng 1& quéc té vé
nguyén tac quan tri tot d6i véi Cong ty dai ching. v
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Téng két cic cude hop ciia Hpi dong quén tri va cdc quyét dinh ciia Hpi dong quan tri:

Hii dﬁng quéan tri ¢ dam bao tudn thii cdc quy dinh phép luit, Diéu 1& ngan hang vé viéc td chic
cac cude hop, théng qua nghi quyéﬁquyét dinh ctia Pai héi dﬁng ¢ déng va cdc cude hop cla
Hai dbng quan tri. Trong nim 2021, Hai ddng quan tri d4 ¢6 116 Nghi quyét va Quyét dinh duoc
théng qua dudi hinh thirc hop va/hoic 1dy ¥ kién bing van ban.

Ve két qui hoat djng kinh doanh va dinh hwéng kinh doanh nim 2022 dugc néu chi tiét tai
phén bao céo vé két qua hoat dong kinh doanh nim 2021, ké hoach kinh doanh ndm 2022 Ngin
hang TMCP Quéc Dén

V& viée thwe hién Nghi quyét ciia Pai hdi dong ¢ déng nim 2021

Trong nam 2021, Héi ddng quan tri da chi dong, kip thdi ban hanh céc nghi quyét, quyét dinh

nhim trién khai hiéu qua Nghi quyét ciia Pai hoi dong cb dong, mét sb két qua déng ghi nhin

nhur sau;

- Biu bd sung Thanh vién HPQT nhiém ky 2020 — 2025 d6i véi ba Bui Thi Thanh Huong,
Chu tich HDQTva ba Truong Lé Hién, Thanh vién HPQT.?

- Phét hanh chio ban thém c6 phiéu ra cong ching ting von diéu 1& nam 2021*

Mite vén didu 1& truée dot chao bén 1a: 4.101.555.870.000 dbng (Bon nghin mgt trdam link
mét ty nam tram ndm muwoi ldm triéu tdm trdm bdy muoi nghin dong), twong duwong
410.155.587 cb phiéu.

Téng s6 cd phiéu da phén phbi thanh céng trong dot chao ban 1a: 150.000.000 cd phiéu,
tuong tmg 100% tdng s6 cb phiéu chio ban.

Téng s6 tién thu dge tir dot chao ban la: 1.500.000.000.000 d&éng (Mgt nghin ndm tréam ty
dong).

Mire vbn didu 1é sau dot chao ban 1a: 5.601.555.870.000 ddng (Ném nghin sdu trdm linh mét
£y nédm trdm ndm muoi ldm triéu tdm trdam bdy muwoi nghin dong), tuong duong 560.155.587
cb phiéu.’

- Trién khai thyc hién Phuong 4n co cdu lai gin vai xir 1y no xéu giai doan 2020 - 2021 tdm
nhin dén 2028 ciia NCB di duoc Ngén hang nha nuéce phé duyét theo Quyét dinh sb 80/QP-
NHNN ngay 27/12/2019 va Quyét dinh s6 1014 ngay 31/12/2019. Tdng tai san cia NCB dat
73.783 ty ddng; huy déng dat 66.533 ty ddng; cho vay khéch hang dat 41.615 ty dong va ty
1& no xAu va ty 1 an toan hoat ddng ciia NCB luén dugc gidm sat chit ché, tudn thi quy dinh
ciia NHNN.¢

- Théng bao giéi han ty 18 s& hitu nuwde ngoéi ti da theo quy dinh phép ludt. V& quyet dinh ty
18 s&r hitu mrde ngodi ti da ciia cong ty dai chung, NCB da bdo cdo chi tiét tai tor trinh Dai

héi v& viéc “sira déi quy dinh ty 1& s& hitu ¢ phén tdi da ctia nha déu tu nude ngoai; Stra ctaiW

* Nghi quyét s6 232/2021/NQ-DPHDCD ngay 29/7/2021
* Béo cdo hoan thanh d¢t phat hanh ting von

5 Nghi quyét s6 29/NQ.DPHBCD 2021 ngay 22/2/2021
& Nghj quyét sé 101/NQ.EHDCD 2021 ngiy 26/4/2021
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bd sung Diéu 1&, Quy ché quan tri ndi bo ngén hang va Quy ché td chirc va hoat ddng cla
Hoi Péng Quan Tri™." ®

- Hoan thanh viéc thay ddi ngudi dai dién theo phdp ludt clia Ngan hing tir Tr“:rng giam dbe
sang Chu tich Hoi déng quan tri va sira ddi, b sung Diéu 16.°

Thi lao, chi phi hoat dfng va cdc loi ich khéc cia Hoi dong quan tri va timg thanh vién
Hbi dong quan tri

Thanh vién Hoi déng quan tri duge hudng tht lao, luong, thudng va cac loi ich khac theo keét
qua thue hién cong viéc va theo két qua kinh doanh ctia Ngén hang, dam bao viéc sir dung qu¥
thit lao va ngén séch hoat déng di dugc Pai hoi dong cb déng phé duyét ndm 2021, phit hop
Diéu 1&é NCB va cac quy dinh né1 bd khéc ¢ lién quan.

Téng ngén sach hoat ddng va thu lao ctia Héi dong quén tri, Ban kiém sodt trong nim 2021 da
dwoc Pai hoi dong ¢d dong duyét 1a 12.655.000.000 dong; thue hién 11.575.000.0004d.

Hoat djng cia thanh vién Hi ﬂ&ng quén tri djc lap va két qua danh gia ciaa thanh vién
ddc lip vé hoat djng cia Hpi dong quin tri

Hoat déng cua Hoi ﬁé‘lng quén trjf NCB trong nim 2021 dwgc td chire, trién khai tudn tha Piéu

1&, Quy ché tb chirc va hoat déng ctia Hi dbng quan tri va céc quy dinh phap luét hién hanh,

thure hién di;i}' di cdc noi dung tai Nghj quyét cua Pai hii ﬂi’mg co dong, thé hién vai tro ndi bét

vé tich cue trong viée dinh huémg chién luge kinh doanh va hoat déng cia hé thf::rng, gidm sat
viéc thie thi ciing nhur quan tri riii ro, déng gdp tich cue vao két qua hoat déng chung ciia toan
hé thong.

Danh gid cua thanh vién Hji dér:g qudn tri dpc lp vé hoat dong cia Hpi tﬁng qudn tri trong

nam 2021.

Trong nim 2021, H&i dﬁng quan tri d& hoat dong tich cuc va higu qua; theo do, chit dong, kip

thori ban hinh cdc nghi quyét, quyét dinh nhidm trién khai hiéu qua cac Nghi quyét Pai hgi déng

co dbng trong 2021, trong dob:

(i) Cac thanh vién Hoi d’éng quan tri d4 tich cue, nd lue thue hién nhiém vu duoe giao mdt
céch c4n trong, trung thue, dong gép hoat dong kinh doanh nim 2021 ciia NCB:

(i)  Tham dyu day du cac cudc hop ciia Hoi déng quan tri, Uy ban Quan Iy rii ro, Uy ban
Nhan su; théng qua cac vin d8 néu tai cude hop va cdc vén dé duoc ldy ¥ kién bang viin
ban;

(iii) P hoan thanh céc nhiém vy, quyén han trong vai trd, céac vi tri duge dam trach theo phan
cong cia Hoi ddng quan tri, ciia Chu tich Hoi déng quén tri;

(iv) D4 thuc hién béo cdo, cong bd thong tin theo quy dinh phép luét: 1_“/

7 Nghi quyét sd 232/2021/NQ-BHBCE ngay 29/7/2021
¥ CBTT sé 1066/2021/CV-NCE ngay 24/8/2021
% Nghi quyét s 232/2021/NQ-DHBCE ngay 29/7/2021
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(v)  Débdo cdo Hdi dong quan tri vé cic giao dich gitta NCB, céng ty con cila NCB véi thanh
vién Hoi dong quén tri va nguoi ed lién quan ciia cde Thanh vién Hoi déng quén tri (néu
cd).

(vi) DM xem xét bao cdo tai chinh cta NCB do don vj kiém todn doc lap chudn bi, dua ra ¥
kién, yéu céu Tﬁng giam dbe, don vi kiém todn déc ldp va bd phén kiém todn ndi bd giai
trinh va d4 nhén dwogc phan héi tir cde don vi lién quan,

(vil) D4 bao cao kip thoi, day du véi Hoi drjjng quan ftri vé céc khoan thii lao nhén duoc tir cdc
cong ty khic (néu co).

Hoat dong cia cic tiéu ban khdic thuge Hii ﬂf’ing quén tri

Héi dong quan trj NCB thanh l4p ddy du cac tiéu ban va quy dinh co ché phan quyét doi véi céc

v kién d& xuét ciia cdc tiéu ban nay theo quy dinh phap luit. Uy ban Quan Iy riii ro va Uy ban

nhén sir 12 hai ity ban ¢6 vai trd quan trong trong cng tac tham muu cho Héi dong quan tri vé

cdc vén dé lién quan.

Hoi ddng quan tri gidm sat Tong gidm ddc trén co sér dé xuét, tham muu ctia Uy ban quén 1y riii

ro trong viéc:

(i) Xay dung, t6 chirc thue hién chinh sach quan 1y rui ro;

(i)  Xirly, khic phuc cdc tdn tai, han ché vé quan 1y i ro theo cac yéu cdu, kién nghj clia
MNgin hang Nha nude, td chirc kiém todn dac ldp va cédc co quan chirc ning khac;

(iii) XAy dung, diéu chinh dinh huémg, chién lugc hoat déng dhu tu, chinh sach ddu tu, co ché
hoat déng va quan 1y déu tur;

(iv)  Gidm sat viéc trién khai thue thi chién lige, chinh séch cia cong tac quan ly rii ro di
duge Héi dbng quan tri phé duyét.

(v)  Gi4m sit hoat déng ciia Ban didu hanh trong quan Iy cac loai riii ro, ddm béo NCB c6
mét khudn khé va quy trinh quén 1y rii ro duge thue hién mét cach cé hiéu qua va vén
hanh théng nhit tir trén xudng dudi trong toan hé théng.

Uy ban nhén sy tham muu, dé xuat, x4y dung trinh Hai dong quan tri xem xét, phé duyét dinh

huéng, chién luge, chinh sach vé nhén sw vé ché d9 luong thudng nham xay dung, dao tao phat

trién ngufin nhén lue, phuc vu hiéu qua cho nhu céu phat trién cia NCB.

(i)  Tham muu cho Hoi déng quén trj v& quy mo va co cAu Hoi déng quan tri, Ngudi diéu
hanh phi hop véi quy mé hoat dong va chién luge phat trién cia ngén hang.

(i)  Tham muu cho Hdi ddng quan tri xt 1y c4c vén d& vé nhén su phat sinh trong qu4 trinh
tién hanh céc tha tuc bdu, bd nhiém, bai nhiém, mi€n nhiém cac chitc danh thanh vién
H6i ddng quan tri, thanh vién Ban kiém soat va Ngudi diéu hanh ngén hang theo ding
quy dinh clia phép luit va Diéu 1¢ NCB.

(iii) Nghién ctru, tham muu cho Hai dong quan tri trong viéc ban hanh céc quy dinh ndi bd
clia ngéin hang thudc thim quyén cia Hoi ddng quan tri vé ché do tién luong, thi lao, tiérw
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(iv)
v)

thuémg, quy ché tuyén chon nhin s, ddo tao va cac chinh séch dai ngd khéc dbi véi
Ngudi diéu hanh, cdc can b0, nhén vién cta ngén hang.

Gidm sat viéc thue hién céc chinh sach vé t6 chirc bd méay va nhin sur cia NCB.

Tham mu, dé xuit véi Hoi déng quan tri phuong dn gidi quyét cée vén dé lién quan t6i
co ciu th chirc b mdy va nhén sy ctia NCB.

Két qui gidm sat doi voi Tong gidm d6e va nhitng ngudi diéu hanh khic

Nam 2021, duéi su chi dao va gidm sat chit ché ciia Hoi ddng quan tri, Ban didu hanh d trién
khai déng bd cic giai phdp véi muc tiéu chién luoc rd rang, cu thé va dam béo hiéu qua hoat
dong kinh doanh bén ving theo 03 muc tiéu tru cét Tdng trudng — Higu qui - Bén vitng. Ban
diéu hanh NCB d3 tap trung thuc hién va hoan thanh céc nhiém vy trong tim:

Diéu chinh co cdu ngudn vén huy déng theo hudng hiéu qua va phi hop véi hoat dong
cho vay khéach héang;

Pht trién céc sdn phim dich vu khach hang c4 nhén trén nén ting s6 nhim gia tang trai
nghiém cua khéch hang, huéng dén phén khic khach hing ¢4 nhan cao cdp. X4y dung
va trién khai chién lugc chuyén déi s6 manh mé, toan dién dép img duoc yéu cdu ngay
cang cao cua khach hang ciing nhu ctia thoi dai s0;

T4p trung trién khai bién phdp ting cudmg kiém soét va néng cao chét lwvgng danh muc
tin dung;

Pht trién ngudn nhan luc chit lugng cao va xdy dung vin héa doanh nghiép gén két.
Hoan thién mo hinh co céu té chirc nhdm nang cao hiéu qua hoat déng, chit luong vén
hanh, tinh gon lai b6 may theo hudémg tép trung, hiéu qua va van hanh théng subt:

Trién khai manh mé viéc (mg dung cc cong nghé tién tién va din ddu trén thi trudng
duge tich hop trén tmg dung Ngén hang sé NCB iziMobile. Mang dén cho Khach hang
nhimg trai nghiém s héa khéc biét dbi véi dich vu Ngén hang tmyén thong, nang cao
chit luong dich vu va tién phong trong chién lugc chuyén ddi sé chung ciia Ngan hang

Céng tic c6 déng va quan hé nha diu tw

NCB ludn nghiém tic thue hién viéc cong b théng tin theo cic quy dinh hién hanh, dam bio
cdng bd théng tin ddy du, chinh xéc va trung thwe dén co quan quén 1y. Théng qua website Ngin
hang, S& giao dich Chimg khoan Ha Noi, Uy ban chimg khoan Nha nudc, céc thong tin NCB
cong bd luén ddm béo céng khai, minh bach gitip cho ¢ déng va nha diu tu nim bét thong tin
vé NCB ddy da va kip thoi.,

Théng tin cé phiéu NVB tinh dén cudi nam 2021

Gia trj von héa: 12.977 ty ddng, ting 3,19 1in (so v&i cudi nam 2020)
Thanh khoén trung binh trong véng 1 nim: 3.823.483 ¢ phiéu/phién giao dich
Gi4 cd phiéu 31/12/2021: 31.900 ddng/cd phiéu e/
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PINH HUONG HOAT PONG NAM 2022

TéAm nhin vi mé, dw bdo kinh té 202210

Kinh té toan ciu dwoc du béo gidm trong nim 2022 so véi céc du béo dua ra trude dé. T chire
Hop tac va Phét trién Kinh té nhén dinh cuc xung dot gitta Nga va U-crai-na d4 tao ra mot cude
khing hodng nhin dao 16n dnh hudmg dén hang triéu nguoi va 1 mot ct sbe kinh té nghidm
trong lam ting truwdmg todn cau cé thé giam hon 1 diém phin trim trong nim 2022, tir mirc du
béo 4,5% dua ra vao thdng 12/2021. Fitch Rating da diéu chinh giam 0,7 diém phén trim du béo
tang truéng GDP thé gidi nam 2022 xudng con 3,5%. Ngin hing Thé gi¢i du bdo mike ting
trrdmg kinh té toan cdu s& dat 4,1% nim 2022 trong khi con sb nay cia Quy Tién té Quéc té 1a
4,4%. Béo cdo Trién vong kinh té& toan cdu ngay 21 thang 3 nim 2022 cua Fitch Ratings du bdo
ting trvdng GDP nam 2022 cua Hoa Ky, Khu vire ddng Euro va Trung Qude 14n lugt 14 3,5%,
3,0%, va 4,8%. Trong khu vuc Pong Nam A, Ngéin hang Phiét trién chédu A nhan dinh ting trudng
nidm 2022 ctia In-dd-né-xi-a dat 5,0%, Phi-li-pin dat 6%, Thai Lan dat 4%, Xin-ga-po dat 4,1%,
Ma-lai-xi-a dat 5,9% va cao nhét Ia Viét Nam & mitc 6,5%.

Ting truong cua Viét Nam theo dw bdo ctia Ngidn hang T hé gigi

Theo 4n phadm Cép nhét kinh t& vi md Viét Nam thang 3/2022, sb ca mac Covid-19 méi tang d6t
bién, 1én dén hon 100.000 ca mdi ngay trong nira cudi thang 2 sau ky nghi Tét Nguyén Pén,
khién céc chi s6 di chuyén chinh giam. Tuy nhién, dif liéu hién co6 cho thﬁ}r cac hoat dong kinh
té trong nudc tiép tuc phuc hdi, San xuét céng nghiép tang 8,5% va tong mitc ban Ié hiang ho4
va dich vu tiéu ding ting 3,1% so voi cling k¥ ndm truée. Cén cén thuong mai hang héa chuyén
tir thing dur 1,4 ty USD trong thang 1/2022 sang thdm hut 2,0 ty USD trong thiang 2/2022 do
nhip khéu ting nhanh hon nhiéu so véi xudt khiu. So véi mdt nam trude, FDI dang ky giam,
trong khi giai ngén vén FDI tang thang thir 3 lién tiép‘

Mic di gid ning luong ting nhung lam phét tiép tuc duge kiém ché nho gid luong thue, thuc
phim twong d6i én dinh va nhu cdu trong nuwée con yéu., Nhu ciu tin dung vin cao sau Tét
Nguyén Dan khién lai suét qua dém thi truong lién ngén hang gilt & mire 2,56% vao thii diém
cudi thang 2, so véi mitc dudi 1% cubi nim 2021. Céin dbi ngén sach thang du 1,1 ty USD trong
thang 2/2022 do két qua thu ngfin sach tdt. Chi ngén sich ting nhe cii thién tién d6 giai ngén
dau tw cdng.

Trong Béo céo diém lai thang 01/2022 ctia WB, GDP ciia Viét Nam s& bt ting trér lai tir 2,58%
néam 2021 1&n 5,5% nam 2022, nhung nhimg rti ro tiéu cuc vin & mitc cao. D béo trén diea trén
gia dinh 12 dai dich s& dwoc kiém sodt ca trong nude va quice té, Trong diéu kién nhu vy két
hop véi néi long céc bién phap han ché di lai va dich t&, khu vire dich vu dwoc ki vong s& phuc
héi phin nao khi nha ddu tu va ngudi tidu ding cing ¢ niém tin vao nam 2022. Khach du lich
qurflc té ciing duge ky vong sé bit dau quay tro lai tir gifta nim 2022 tr¢ di, gitp cho nganh du
lich timg buée phuc hdi. Chinh sach tai khoa c6 thé s& duge ndi 1ong hon, it nhit trong nira dau
nam 2022 vi céc cdp ¢ thAm quyén dang can nhic ban hanh géi hd trg phuc hdi kinh té vao dau

ném. Chinh séch tién té s& quay lai cach tiép cén an toan nhim cén dbi giita hd tro ting U‘IID‘I‘I% /!

1 Téng quan tinh hinh kinh t€ thé gi¢i Quy I va ca nim 2022 | GSO
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kinh t& va kiém soat lam phat, ddng théri cin theo dbi chit ché stic khoe ctia khu vire tai chinh.
Cén cén ving lai dugc ky vong sé dat thing du & mite nho trong trung han nhér két qua xudt khiu
va dong kiéu héi tiép tuc xu hudng ting truéng vimg chic. Do xuét khiu ctia Viét Nam phu
thude nhidu vao diu vio nhip khiu, nén thing du chi & mitc khiém t6n, khoang 1,5-2% GDP
trong trung han. Kiéu héi du kién déng g6p on dinh tir 18 ty USD dén 20 ty USD cho tai khoan
vang lai trong trung han.

Tang triwvong cia Viét Nam theo du bao cua Ngin hang Phat trién chiu A

Nim 2021, do anh huémg ning né cia dot thir 4 nhiém Covid-19, GDP ctia Viét Nam ting 2,6%
vao nim 2021. Nén kinh t& dir kién s& dat toe do ting truémg truée dai dich 14 6,5% trong nim
2022, nhér tién d6 tiém ching nhanh chéng, su phuc hdi kinh té toan cu va mot s6 dong luc
chinh cia ting trudmg kinh té, bao gbm ca qud trinh chuyén déi ky thudt sb tai Viét Nam.

Tuy nhién, nén kinh té vin phai ddi mat véi nhiéu théch thirc khéc nhau, bao gdm (i) dai dich
van di&n bién phirc tap trén toan thé gidi va trén pham vi toan quéc; (ii) doanh thu ban 1é tiép tuc
giam cho thay sirc cdu yéu va phuc héi chém; (iii) ngudn thu ngén sdch nha nwéc khong bén
ving trong bi canh chi tidu tang lén, ddn dén tham hut tai khéa cao hon; (iv) gidi ngdn vén déu
tu cong chim; (v) mét s6 trér ngai ddi véi doanh nghiép; va (vi) tai co cdu nén kinh té bj tri hodn
va s gia ting céc khoéan cho vay kém hiéu qua.

Pinh hwéng ciia Hoi dong quén tri

Théng diép hanh dong nam 2022 “Vi thé méi — TAm cao méi” cla HBQT la s df:-ng hanh
quyét tAm, cling chi hudng, vt qua khé khin, vugt qua thach thire dé dat dwoc vi thé méi —
tdm cao mdi, nhimg thanh qua méi rét dédng ti hao theo ding tinh thin ciia NCB, dé khing dinh
vi thé, khiing dinh déng cép trén thi truéng tai chinh ngén hang.

2.1.  Doéi véi cong tae quan tri diéu hanh va dinh hwéng chién lwge

Néng luc tai chinh: Tiép tuc chi dao, trién khai viée ting vén didu 18, cing ¢b ning lwc kinh
doanh, nhim ting ning lyc tai chinh, d4p tmg nhu cdu vé m& réng quy mé kinh doanh va phét
trién ti da céc ngudn hre cia NCB:;

Quan fri rui ro: Ting cuwdng cdng tac quan tri ngin hang theo quy dinh cia NHNN, phép ludt,
thong 1& quéc té va néing cao chét luong danh muc tin dung; ting cudmg hé théng giam sét rii
ro, quan trj rii ro theo Basel II, tudn thi cdc quy dinh clia NHNN vé an toan hoat dong dbi véi
cac TCTD;

Nhdn sie: Kién toan co ciu td chirc, dam bao gon nhe, linh hoat, phit hop va hiéu qua cao; xdy
dung va phat trién déi ngii nhén sur ¢6 ning lye toan dién;

Phuong dn co cdu lgi: Chi dao thuc hién triét dé va ddng bd cdc giai phép trong phuong 4n co
céu lai gin lidn véi xir 1¥ ng xdu cia NCB giai doan 2019 — 2020, tAm nhin dén 2028 theo yéu
chu cia Ngén hang nha nuéc; M
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Chdt leong dich vu: Nang tim chit lugng dich vu va trai nghiém khéch hang; théng qua viéc 14y
khéch hang lam trong tAm va chi trong déu tu cho c6ng nghé, ddy manh trién khai cdc du 4n
chuyén dbi s6, xy dung céc sin phdm mii nhon 4p dung trén nén tang s va c6 tinh dot phd
mang dén trai nghiém tdt nhét cho khach hang;

Vin héa va truyén thong: Tang cudmg hoat dong truyén théng - marketing, ning cao nhan dién
thuong hiéu NCB. Tiép tuc xdy dung viin héa doanh nghiép vimng manh, tao méi truomg lam viée
nang déng, nhiét huyét va gin b6 véi ngan hang, thu hit ngudn nhan lye tiém ning trén thi
trurdmg.

2.2, ﬂél Vi huat dqng kinh duanh

1 | Téng tai san | 78.178 Ty dbng

2 | Huy déng tir khich hang 67.551 Ty dong

3 | Cho vay Khach hang 46.015 Ty déng

4 | Ty 1é no x4u <3 Y%

5 | Loi nhuan truéc PACCL 608 Ty déng

6 Quy mé khach hang 1.000.000 Khach hang L’_

Hoi dbng quéan tri NCB xin cam on toan thé Quy cd dong va tip thé can b nhin vién NCB da
tin tudng, déng hanh cing Hai ii%mg quan trj trong qua trinh thye hién nhiém vu nim qua.
Chiing t6i cam két s& nd lire hét minh thue hién tdt muc tiéu chién luge cia NCB va Nghi quyét
ctia Pai hoi ddng b dong thong qua trong nim t6i, dua NCB 1én mdt tm cao mdi trong hé théng
céc th chire tin dung tai Viét Nam vi loi ich ciia ¢b déng va thuong hiéu NCB, gop phan phat
trién nganh tai chinh ngan hang Viét Nam va phit trién kinh t& @it nudc.

Kinh chiic Quy vi stec khde va thanh cong! ("
Noi nhén:

- Mhe trén;

- Lwew: VP ADQT, BP.VTLT.

™. HIBONG QUAN TRI V/
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bic lip — Tw do — Hanh phiic

Hé Noi, ngay 40 thdng 06 ndm 2022
BAO CAO

HOAT PONG NAM 2021 VA PHUONG HUONG NAM 2022 CUA BAN KIEM SOAT
Kinh trinh: Pai hi dong C6 dong

- Cén cir Diéu I¢ va Diéu I¢ siea doi Ngdn hang TMCP Quéc Dén;

- Can cir Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Ban Kiém sodt ban hanh kém theo quyét
dinh s6 OC.BM.025 ngay 27/04/2021 ciia Ban Kiém sodt;

- Cdn cik tinh hinh hoat dong ciia Ngdn hang TMCP Quéc Dan, bdo cdo clia Héi dong
qudn tri (HPQT), Ban Diéu hanh (BPH) va két qua hoat dong ctia Ban kiém sodt
(BKS) trong ndm 2021;

Ban Kiém sodt bdo cdo Pai hoi dong C6 déng (PHDCD) vé hoat déng Ban Kiém soat
(BKS) va két qua thim tra bdo cdo tai chinh hop nhét ciia Ngén hang TMCP Quéc Dén
(NCB) nhur sau:

HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2021.

Trong ndm 2021, BKS da trién khai, hoan thanh céc nhiém vu theo quy dinh tai Diéu 1
NCB, Quy ché td chire hoat déng cuia BKS, gép phan cing toan hé théng NCB thyc hién
céc nhiém vu PHDCD théng qua, cu thé:

Vé gidm sit hoat dgng ciia Ngiin hiang TMCP Quéc Dan theo quy dinh ciia phép luat
va dieu 1é Ngin hang:

BKS hién ¢é 3 thanh vién chuyén trach, gdm 1 Trudng ban, 1 ph ban va 1 thanh vién, dép
tmg co cdu theo quy dinh va didu 1é ciia NCB. Trong nim 2021 BKS da t chitc duoc 04
cudc hop dinh ky hang quy va tham gia céc cudc hop ctia Ban Kiém toan Noi bg. N6i dung
cée cude hop chii yéu thao ludn cde vén dé vé cong téc kiém toan, gidm sét ctia ban kiém
sodt vdi céc hoat dong diéu hanh, chi dao hoat dong kiém todn ndi b, ban kiém sodt va
phén cong nhiém vy cho timg thanh vién. C4c thanh vién BKS d4 tich cyc trién khai céng
viéc theo phén cong va hoan thanh tét nhiém vu.

Théng qua hé théng théng tin quan 1y ndi bs, BKS giam sat viéc thye hién cdc quy dinh

ctia Ngén hang Nha nuéc lién quan dén cic gidi han va céc t§ 16 dam bao an toan vén: xur

I¥ no xdu; thue hién Phuong 4n co cAu lai theo 16 trinh da dugce phé duyét; thire hién cac

kién nghi cia co quan Thanh tra Gidm sét... Ngoai ra BKS con gidm sat cdc hoat dong W./
____,.,.--"'"
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kinh doanh chu }féu nhu huy dong vbn, str dung v, trang thai ngoai hé-i, chét lrong tin
dung, an toan kho qu¥, céc hoat djng vén hanh, cong nghg théng tin, chi phi hoat dfng va
két qua kinh doanh. .,

Panh gia thue hién cac nghj quyét cia PHDCP

BKS di thyuc hién giam sat hoat déng cua HPDQT, Ban Piéu hanh trong viéc thuc hién céc
dinh huéng va muc tiéu kinh doanh ciia Ngén hang va cong ty con. Dédnh gia chung trong
nam 2021, NCB da hoan thanh 18 quyét nghi DHPCD dé ra tai Pai hoi ¢b déng thudng
nién thang 04/2021 va Pai hoi c6 déng bt thuémg théng 07/2021.

Thil lao BKS duge sir dung ding theo ngén sach di dugc DPHDCD phé duyét, cac thanh
vién BKS duoc huéng thi lao gin véi trach nhiém cong viée cu the.

Giam sit hoat déng quan tri diéu hanh

Hbi déng quan tri ctia NCB ¢6 05 thanh vién gém 01 Chil tich, 01 Phé Chu tich thudng
trire, 01 thanh vién doc 1ap va 02 thanh vién thong thudng; dim bao ding co céu nhén su
phil hop v6i quy dinh ctia phép lujt va diéu 18 cia NCB. Tai Dai héi dong ¢b dong bét
thudmg thang 7/2021 ¢6 2 thanh vién HPQT tir nhiém va mién nhiém déng thoi bu bb
sung thém 2 thanh vién HDQT. Chu tich cling cdc thanh vién HDQT ludn tich cyc thyc
hién nhiém vu duge phén céng, thudng xuyén nghién ciru va ¢6 cic nghi qujfét, qu}rét dinh
chi dao Ban didu hanh trién khai hoat déng kinh doanh, kip thoi xir 1 c4c ton tai, kho khin

vudng mac.

H? tro hoat dong ciia HDQT con c6 céc Uy ban truc thuge, cdc thanh vién HDQT tham gia
truc tiép didu hanh c4c ty ban. Cac tty ban vén hanh hoat déng dinh k¥ va higu qua.

Nim 2021 HPQT vi BPH Ngén hang TMCP Quéc Dan di nd luc rat 16n trong viée thue
hién céc chi tiéu tai chinh do DPHPCD giao va di dat dugc mét 56 két qua tich curc, cuy thé:

e Co chu thu nhap: Ngan hang da chuyén dich co cau thu nhép tir mang tin dung sang
dhy manh cac sin phim dich vy nhu bancasurance, thé, dich vu ngén hang tryc tuyén.

e  Viéc chuyn dbi sé dat dugc nhitng két qua déng khich 18 thong qua viée dau tu manh
mé vé cong nghé dé ning chp c4c (mg dung, tr dong hoa hoat dong vén hanh, cai tién
quy trinh va néng cao higu qua hoat djng cua Ngan hang. Ngan hang dd hoan thanh
viéc chuyén d6i hé théng quan 1y thé dé dép img yéu cAu tuan thi cia NHNN, dong
thori phét trién c4c tinh ning san phim dich vy thé méi nhém ting sy trai nghiém va
gid trj gia ting cho khach hang.

o Céng tac tai co cdu va xit Iy ng xéu duoc chi trong va dat dugc két qua tich cue.

o  Tuy nhién, mot sb chi tiéu chua dat do ké hoach dau nim x4y dung va trinh PHDCD
dua trén co s& gia dinh ting truong tin dung duge NHNN phé duyét & mirc cao (20%),
song thuc té ty 1& phé duyét cia NHNN thap hon gia dinh nay. Theo d6, NCB di ¢6
sur didu chinh pht hop nhim dam bio hiéu qua kinh doanh. e
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Pinh gia hé théng kiém soit ndi b (HTKSNB).

Trong nam 2021, BKS da tham gia tich cuc va hidu qua vao hoat déng kiém so4t, han ché
riii ro cho Ngan hing véi vai trd tAng bao vé thit ba. Tuyén béo vé thi ba c6 chitc ning
kiém todn néi bd, nhim dim bao danh gid mot cach ddc 1ap khach quan vé thye thi quy
dinh quan Iy rui ro hoat déng ciia ting bao vé thir nht v thir hai. Mt s hoat dong trong
tm dam béo sy véin hanh hiéu qua ctia thng béo vé thit ba bao gbm:

Tryc tiép diéu hanh cong tac kiém todn néi by, dam bao su déc lap va khach quan clia
KTNB, chuyén huéng manh sang kiém todn hé théng ciing nhu dam béo vi tri clia KTNB
trong quén tri rii ro va tudn thi. Pinh huéng va tryuc tiép ra sodt cac vin dé c6 mirc d6 rii
ro cao, ndi dung cac bio cdo kidm toan.

Thite ddy cong téc trao ddi théng tin, tur vn, phan hdi vé c4c vin da rii ro, sai pham, chinh
stra sau thanh tra va va kiém todn gitta ban kiém sodt vi cac thanh vién HDQT, BPH va
céc ¢Ap quan Iy trong hé thong,

Xay dyng hoat djng kiém todn ndi bj tiém cin véi théng 1¢ quéc té

Vé cong téc Kiém toan Noi b, BKS chi dao va sir dung bé may Ban Kiém todn Nbi b
trién khai thuc hién cong téc kiém toan tai ché theo ké hoach kiém todn hang nim da xay
dung va béo cdo cho Ngin hiang Nha nudc. K& hoach kiém todn hang ndm dugc x4y dyng
theo phuong phép chdm diém rui ro. Noi dung kiém toan tép trung vio kiém todn quy trinh,
déanh gia hé théng kiém soat néi bd, danh gia sy thich hop va tuén thu cde quy dinh cia
Ngén hang Nha nudc va cia NCB dbi véi cdc don vi duoc kiém todn. Trong nam 2021,
méc du chiu anh hudng cia djch Covid, ban Kiém to4n Néi bo da thuc hién kiém toan theo
ké hoach 37 doan kiém todn, trong d6 c6 30 doan kiém toén tryc tiép tai don vi va 07 doan
kiém toén chuyén dé trong céc mang hoat dong ctia khdi KHCN, KHDN, kiém to4n chuyén
dé vé bao lanh, v& cho vay CBNV, tai san dam bao, Dich vu khich hang, an toén kho qui
va mang cong nghé thong tin.

Két qua kiém todn da dua ra cac kién nghi yéu ciu chinh stra, khic phuc cédc sai sot, vi
pham tai cdc don vj duoc kiém todn; cdc vin dé lién quan dén quy dinh, quy trinh hudng
dan nghiép vu tai Hoi s& nhim hoan thién hé thdng, c4c kién nghi vé hé théng kiém soat
ndi bo; vé xir ly trdch nhiém ca nhén sai pham tai cdc don vi duoc kiém toan. Kién nghi
ctia kiém todn néi by da canh bdo duge rii ro tiém 4n, gép phin néng cao chét luong va
dam bao an toan trong hoat déng ngén hang,

Kiém todn Noi bg con 1a ddu méi ra soét, cung cAp céc tai lidu hd so can thiét cho doan
thanh tra/ kiém tra céc cép, chiu trich nhiém dén dbc va theo dai céc don vi trong toan hé
thong thye hién khéc phuc céc kién nghi cia Co quan Thanh tra Gidm s4t Ngan hang.

Hoan thign phuong phap gidm sat va kiém toan trén co s& rii ro dong thai ap dung cac cai
tién vé cong nghé cla céc KhﬁﬂPhunngan tai NCB, khuyén nghi céc b phén lién quan
xdy dung céc cong cu, phin mém hd trg cong tac kinh doanh va vén hanh dé giam thiéu
chi phi va ting cudng quan tri nii ro.
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II.

III.

VE KET QUA THAM DINH BAO CAO TAI CHINH CUA NGAN HANG NAM 2021
Tém tit mit s6 chi tiéu hoat dpng kinh doanh ndm 2021 theo BCTC hop nhit @i kiém
todn nhie sau:

Bon vi: Ty dong

R haw T L TN P =

1 Téng tiu sdn

2 | Huy déng tir khach hang

3 | Cho vay Khach hang

4 | Ty 1é no xbu

5 | LN thuén tir HDKD

_ NCB cam két sir dung

6 | Loi nhudn trudce thug 2.3 hét LN dé trich lap theo

- J Phuong 4n CCL

(S6 liéu chi tiét tai Bdo cdo tai chinh hop nhdt ciia NCB)
Trong nim 2021, hoat dong ciia NCB vén giir duge mic ting truéng 6n dinh va an toan
trong béi canh dich Covid ning né khip ca nuée. Chi tiéu lgi nhudn thuén tir hoat dong
kinh doanh dat 752 ty, tuong tmg 75,2% so vol ké hoach tai DHCPD (so véi ké hoach lgi
nhufin nim 2021 tai PACCL da dugc NHNN pheé duyét la 500 ty dbng dat 150%). Cho vay
khéch hang vin duoc duy tri va c6 su ting trudng nhe theo mitc phé duyét tang trudng tin
dung ctia NHNN.
Ban kidm sodt da thdm dinh bdo céo tai chinh ciia Ngan héng nam 2021 bao gdm béo céo
da ducc kiém toan doc lap theo tiéu chuin ké toan Viét nam, ché do théng tin bao cao,
chinh séch ké toan, viéc 14p céc béo cdo tai chinh clia ngén hang dugce thuc hién theo ding
céc chudn muc ké toan va quy dinh cia NHNN va phép luét Viét nam.

PHUGNG HUONG HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2022

Trén co s& chite ning, nhiém vu duce quy dinh tai Diéu 1& NCB va Quy ché to chic va
hoat déng ciia BKS, tinh hinh nhén sy va ké hoach kinh doanh nim 2022 cia hé théng
NCB, BKS x4c dinh trong tim c6ng tic nim 2022 nhu sau:

Gidm sét viéc tudn thii cac quy dinh cta phdp luat va didu 18 trong cong téc quén tri, diéu
hanh.
Giam sét thuc hién cdc nghi quyét cia PHDPCD nam 2022

Chi dao Kiém toan ndi bd trién khai cong téc kiém toan ndi bo nam 2022 va xay dung ké
hoach nam 2023.

Thuyec hién thdm tra bdo céo tai chinh bén nién va cd ndm 2022.
Pénh gi4 doc 14p hé théng kiém soat néi bd

Quén 1y, gidm sét viéc cép nhit danh sach nhimg ngudi co lién quan cua thanh vién HDQT,
thanh vién BKS, Ban Diéu hanh va ¢6 déng 1én theo ding quy dinh phap ludt ,..._w“ :
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7. Tiép tuc ning cao ning luc Kiém toan néi bd va hé théng Kiém soat ndi bo nhim chii dong
phat hién, ngén ngira va xit 1y kip thdi cdc hanh vi vi pham.

8. Thuc hién cac chirc nang nhiém vu khéc theo ding quy dinh ctia Phép ludt va diéu 18 cua
NCB
Tir nhitng ni dung trinh bay trén, Ban Kiém soét bdo céo va kinh d& nghj Dai hoi ddng cd
déng thudng nién nam 2022 xem xét, théng qua céc ndi dung bdo cdo clia Ban Kiém soat
néu trén, dong thoi théng qua phuong hudng hoat déng nam 2022,
Thay mat BKS, 16i xin chdn thanh cam on cde Quy vi Cé dong, HPQOT, Ban Piéu hanh
ciing toan thé cdn bé nhdn vién NCB va cde co quan Nha nude dé hé tro va tao didu kién
thudn lgi dé chiing t6i hoan thanh t6t nhiém vu dwoc giao.
Kinh chiic Pai hji thanh céng tét dep, chiic Quy vi dai bidu c6 nhidu sirc khoe va
thanh cong.

Trén trong cim on!

TM. BAN KIEM SOAT
TRUGNG BAN #
Noit nhin:

- DBHDCH
- HPQT, BKS, TGD
- Luwu: BKS, VP HDOT
Tran Thi Ha Giang
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N C B CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
4_-Q_. Bdc ldp - Tu do - Hanh phic

HNATIONAL GITIZEN DANK

NEAN HANG BUGC DAN ~——000-——
BAN PIEU HANH
S6: 793 /2022/BC-TGD Ha Noi, ngay 24 thang fném 2022

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2022

Kinh giti: Pai hoi dong ¢é dong Ngin hang TMCP Quéc Din (NCB)

I.  DANH GIA KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021
1. Kinh té vi mé

L1.  Kinh té thé gi6i - “Duy tri xu huéng phuc héi”

- Trong nhimg thang cui nam 2021, kinh té thé gi¢i vAn duy tri xu hudng phuc hdi,
da phuc hoi cla nén kinh té thé gidi dén tir hiéu qué ctia c4c bién phip, chinh séch tai
khoa chua timg c6 tién 14, ciing véi viée din kiém soat duge dich bénh nhd tridn khai
tiém vaccine phong Covid-19. Tuy nhién, tinh hinh chién tranh Nga - Ukraine kéo
dai, lam phét tiép tuc leo thang va bién thé Omicron xuAt hién gin day dang tré thanh
méi de doa déi véi da phuc héi kinh té trong nam 2022 cling nhu cdc nim tiép theo.

1.2.  Kinh té Viét Nam - “Thich iing linh hogt véi dai dich”

- Kinh té Vit Nam da din phyc héi tét hon nhor nhiing budc cai thién manh mé tir quy
cudi cling clia nim 2021, Véi ty 1 bao phu vaccine cao, te do tiém ching nhanh
chéng, "gi6 da dbi chiéu" va kinh té Viét Nam hdi phuc manh mé véi nhimg tin hiéu
tuoi sang, lac quan.

- Nén kinh té vi mé én dinh, birc tranh kinh t xuét hién nhiéu hon nhitng gam mau
sdng. D qud trinh phye hoi kinh € c6 thé gip khéng it théch thitc, nhidu diém nghén,
nut thit cdn duge giai quyét nhung véi sur chi dao, diéu hanh sit sao cua Chinh phu
va sy tin tuéng, ddng hanh ciia nguoi dan, Viét Nam s& nim bét duge co hoi phuc héi
va tiép tuc giir vimg, cling c6 vi thé ngdi sao dang 1én trén trudmg qudc té.

1.3.  Hoat djng nganh ngin hang

- Nhin lai ndm qua, chinh sich tién t¢ va hoat déng ngan hang da ¢6 déng gép quan
trong, g6p phan vao kiém soét lam phat & mitc thip, 4n dinh kinh té vi mé: thi trudmg
tién té va ngoai héi én dinh; hoat déng cta céc té chirc tin dung an todn, cong cudc
téi co cdu gén voi xir Iy no xAu, xur Iy ngan hang yéu kém ¢4 tién trién tét, img dung
cong nghé vao hoat dong thanh toan, da dang héa djch vu tién ich cho ngudi dan va
doanh nghiép, timg bude thuc hién chuyén déi sé...
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Trong ndm 2021, NHNN di diéu hanh déng bé céc cong cu CSTT dé diéu tiét thanh
khoén phi hop, dam bao thi truémg tién ¢, sin sang ngudn vén phuc hdi nén kinh té,
4 suit lién ngan hang duge duy tri & mire thdp, h trg cc td chire tin dung giam chi
phi von dé cé didu kién cét giam 14 suft cho vay.

Cu thé mét s6 chinh séch thay dbi 16n ciia Ngan hang Nha nuée d4 trién khai nhr:

Bdy manh chuyén déi sé nganh ngdn hang dén nam 2025, dinh huwdng dén ndm 2030
Ngay 11/5/2021, NHNN ban hinh Quyét dinh sé 810/QD-NHNN phé duyét "Ké
hoach chuyén dbi sé nganh ngan hang dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030",

Chinh sdch Idi sudt va diéu hanh tin dung linh hoat: Ndm 2021, NHNN d chu dong
quan 1y, duy tri chinh sich 1ai suit 6n djnh, gift nguyén cdc murc lai suit didu hanh,
tiép tuc kiém soét 14 sudt phit hop véi can dbi vi mé, lam phét, didn bién thi truomg
va muc tiéu chinh sdch tién t&, tao diéu kién giam chi phi von cho ngudi din, doanh
nghiép va nén kinh té, Ddng thisi, NHNN cling xdy dung chi tiéu tang trudng tin dyng
dinh huéng cho c& niim, ¢6 diéu chinh phit hgp véi dién bién, tinh hinh thuc té,

Thiic ddy thanh todn khéng ding tién mar. Trién khai thi diém ding tai khoan vidn
théng dé thanh todn cho céc dich Vil ¢6 gid tri nho 14 mot trong nhiing nhiém vy, giai
phép ma Thu tuéng Chinh phi ddt ra cho NHNN, ddy manh thanh to4n khéng ding
tién mdt va tmg phé véi dich Covid-19. Ngay 18/11/2021, NHNN ban hanh Quyét
dinh s6 1818/QD-NHNN chip thuan trién khai thi diém dich vu Mobile Money cho
hai nha mang Mobifone va Vinaphone (VNPT Media).

Chinh sdch co cdu ng ddi véi cdc khdch hang dnh huong béi covidl9: Théng tu
01/2020/TT-NHNN ban hanh ngay 13/3/2020, duoc sira d6i, bd sung boi Théng tur
03/2021/TT-NHNN ngay 02/4/2021 va Théng tw 14/2021/TT-NHNN ngdy
07/9/2021 quy dinh vé viéc td chiic tin dung, chi nhénh ngan hing nudc ngoai co cdu
lai thdi han tra ng, mién, giam 1, phi, gitt nguyén nhém ng nhiim h trg cho khach
hang chju anh huéng do dich Covid-19 véi nhimg giai phép cd tinh dot pha, chua
fimg c6 tién 1§. DAy 14 co s& phap Iy gitip cde TCTD trién khai céc giai phap hd tro
kip thoi téi cac khach hang bj anh huéng béi dich Covid-19.

Chinh sdch vé tiéu chudn thé ciia té chirc thanh todn thé: Ngay 31/12/2020 NENN
ban hanh Théng tu s6 22/2020/TT-NHNN stra déi, bd sung Théng tu sé 19/2016/TT-
NHNN: theo d6 quy dinh 100% hé théng ATM va thiét bj chép nhan thé tai didm ban
dang hoat dng tai Viét Nam cla t6 chirc thanh toan thé tudn thu Tiéu chudn co s vé
thé chip ndi dja.

Két qua thyc hién m§t sé chi tiéu kinh doanh chinh ciia NCB

Hoat djng kinh doanh ctia NCB nim 2021 da dat dugc két qua tich cue, mt sb chi

tiéu kinh doanh chinh theo Biéu 01 dudi diy nhu sau:
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4 | Ty 1é no x4u 1.51% 3% <3% 99%
Loi nhuén tir .
s
§ | |FARCRICe 852 752|  1.000 (*#) 75,2%
trude DPRR va
PACCL
NCB cam két sir
L¢i nhuén trude dung todn b LN
. thué 37 23 " | & trich 1ap PA
cCL

(*) Ké hogch nam 2021 dipe NCB xdy dung trén gia dinh tang trucmg tin dung cao hem mike dwge NHNN phé
duyét, thyc té NCB dé diéu chinh quy mé hoat don g phit hgp voi mike tdng tridng duae phé dupét

(**} Theo ké hoach Loi nhugn tai Phuwong dn co cdu lai 3 diege NHNN phé duyét la 500 tp dong dat 150%

- Hoat dong kinh doanh ctia NCB vén giit dugc mirc ting trudng 6n dinh trong béi
canh gidn cach xd hoi trén ca nude va kéo dai trong ndm 2021 do anh huéng tir [an
séng ctia dai dich Covid-19 14n thir tw. Ngan hang di linh hoat trién khai céc giai phép
chuyén dich co cdu thu nhép tir mang tin dung truyén théng sang cdc san pham djch
vu ban 1é nhur: thé, bancassurance, cc san pham dich vu ngén hang ban 1¢é truc tu}fen.

- Bing viéc cdu tric lai bang cin dbi theo hudng néng cao hiéu qué sir dung vin, cin
doi hop 1y ngudn vén, theo dé quy mé tdng tai san cia NCB duy tri dat 73,783 ty
ddng, bing 78% ké hoach nim 2021. Huy déng khach hang va phét hanh Gidy t& c6
gid giam nhe so v&i nam 2020, déy 1a nhiing diéu chinh dé phu hop véi nhu clu sur
dyng von cling nhu can dbi lai danh muc d& gidm chi phi huy déng.

- Hoat dng cho vay khach hang dat 41,615 ty déng, tang truéng phi hop véi chi tigu
tang truong tin dung ctia NHNN giao. Bén canh d6, NCB chii trong ddy manh céc
hoat déng quan tri ri ro, chit lugng tin dung duge kiém soat, két thic nam 2021, ty
18 ng xéu ctia NCB dugc kidm soat tuin thii theo ding quy djnh cia NHNN.

- Loi nhugn tir hoat déng kinh doanh dat 752 ty déng, 1a diém tich cyc trong hoat déng
cua NCB ném 2021, trong khi nén kinh té phai chju nhitng 4nh huéng ning né tir dich
Covid. Theo cam két, NCB sir dung toan b loi nhuan dé trich lap, xi Iy céc khodn
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theo Phuong 4n co cdu lai ding theo yéu cdu cia co quan quan ly nha nudc, do dé
L¢i nhudn trudce thué ctia NCB con lai 13 2.3 ty déng.

- Céc ty 1€ an toan hoat déng ctia NCB tiép tuc duy tri va dam bao gidi han theo quy
dinh cia NHNN., Budc sang nam 2022 sau khi Ngén hang hoan thanh muc tigu ting
von va ning cao ning lye tai chinh bing viée hop tdc véi cac déi tac chién luoc 16n
thi chic chén cac chi sé giéi han ddm bio an toan hoat dong ciia NCB (trong db c6
chi s6 CAR) s& duroc cai thién tdt din lén.

3. Hoat ddng diéu hanh, phit trién kinh doanh
3.1. Nhimg diém sing ndi bit

- Thuc hién Chuyén doi 56 manh mé: NCB di va dang s6 héa cée quy trinh ndi bd va
giao dich dé huéng t6i mgt ngan hang s6, khong gidy to. NCB ciing 13 mt trong
nhitng ngén hang tién phong trong tmg dung eKYC vio xéc thuc théng tin khach
hang, va 14 mét trong hai ngan hang diu tién trién khai phuong thirc thanh todn truc
tuyén bing ma VietQR trén Céng Dich vu cong Qudc gia. Pay 1 nén tang quan trong
dé NAPAS tiép tuc phit trién, mo réng phuong thitc thanh toén bing ma VietQR
frong tuong lai ...; da dang héa cdc san pham dich vu nhim gla tang trai nghiém
khach hang.

- Chuyén déi H¢ théng core thé: ning cao tinh bao mét va cée tinh ndng, tién ich khéc,
dép img nhu ciu ngay cing cao ctia khéch hang, tao su thudn loi ti da va ting cudng

cong nghé bao mét cho ngudi sir dung. Pay ciing chinh 14 nén tang cho phép NCB
phat hanh thé chip ghi ng ni dia dat chuén, thé tin dung qudc té Visa khéng tiép xic
va cdc logi the khae. NCB ciing la mét trong nhitng ngan hang di du thyc hién dy 4n
chuyén d6i hé théng thé tir sang thé chip theo diing dinh hudng ctia Ngan hang Nha

nudc,

- Tiép tuc ddy manh hop tdc déi tdc chién hege: Nim 2021 dénh déu buée phét trién
manh mé ctia NCB bing viée ky két hop tac chién Iugc toan dién véi nhidu t chire
kinh t€, tap doan 16n, budc diu cung cdp san phém dich vu da dang cho khach hang
trong hé sinh théi ctia ddi téc.

- Kién toan b mdy t6 chitc hogt dong: Nam 2021, NCB da c6 nhidu thay déi bing viéc
bé sung nhidu nhén su lanh dao cao cip, cing ¢ kién toan tb chirc hoat déng, didu
hanh; thic ddy manh mé trién khai céc Dy 4n khung nang Iuc, néing cao chit lugng
nhan sy, xdy dyng mai trudng lam viée tao nén tang phat trién trong céc nim tiép
theo.

=il
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3.2.  Phit trién sin phim, dich vy da dang

- Tinh dén hét ndm 2021 téng quy mé khach hang di ting truéng déng ké so véi nim
2020, tao nén tang co sé thudn lgi d& NCB trién khai nhiéu san phdm dich vu ban 18
da dang hudng téi timg nhém khach hiang muc tiéu,

- NCB tiép tyc dong hanh clng khéch hang thyc hién muc tiéu kép vira chéng dich,
vira phét trién kinh té, thire hién mién giam nhiéu loai phi giao dich h3 trg khach hang
vuot qua khé khan.

- Tiép tuc céi tién, ndng cdp giai phap thanh todn ngén hang dién ti: NCB, tich cyc khai
théc h¢ sinh thi khach hang, ting cudng thu hit ngudn vén ciing nhu két hop dich
vt bén chéo céc san pham dé vira gia ting tién ich cho khéch hang, vira phat trién
dong d8u céc mang san phdm... Cu thé sé user m& méi dat hon 64.000 trong nim
2021; tang manh doanh thu bao hiém bancassurance, céc dich vu phi tin dung khéc -
tang trudng hon 50% so vé&i ndm trude.

3.3.  Két qua cong téc sir dung vén, quin tri rai ro

- Chu trong cac hoat ddng quan tri rui ro, chét lugng tin dung dugc kiém soét dam bao
theo quy dinh cia Ngdn hang Nha nude.

- Bam sat chi dao ciia Ngén hang Nha nuée, NCB di 4p dung Thong tu s 01/2020/TT-
NHNN, va Théng tu s6 03/2021/TT-NHNN hd tro d6i v6i khach hang anh hudng béi
dich Covid-19 dé tiép tuc duy tri hoat dong san xuét kinh doanh én dinh. Trén co sd
d6, NCB ciing da danh nhiu ngéan sach dé h§ trg khach hang bi anh hudng boi dich
Covid-19, cdc bién phdp ndy duge trién khai déng thdi cho ca khach hang hién hitu
va khach hang méi.

- Hoat djng kinh doanh ngudn vén va thi trudmg 2 tiép tuc dem lai két qua tich cuec,
déng gop khéng nhd vao loi nhuan cia NCB ndm 2021, dat 140% ké hoach dé ra.

- Két qua xir Iy/thu hdi ng clia toan hé thng da dat duge nhimg két qua kha quan, hodn
thanh ké hoach dé ra, quyét liét chi dao ting cuomg cong tac xi ly, thu hdi ng xu
théng qua dbi thoai, dam phéan truc tiép véi khich héng, kiém soat dong tién, quan
[y/kiém tra/xi ly tai san bao dam, giao chi tiéu cam két xir Iy thu héi ng tdi timg don
vi, trién khai manh mé cong tac kiém soét sawhiu kiém nhim dam bao tuin tha, ting
cudng gidm sat tir xa, phét hién va han ché mii ro.

- Tép trung nhidu bién phép ting cudng kiém soat chiit ché chét lwgng tin dung, ning
cao vai tro canh béo sém, xdy dung mé hinh quén tri rii ro theo té chitc 03 16p kidm
sodt; tiép tuc chudn héa lai m6 hinh bd méy phé duyét c4p tin dung,
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- Hodn thi¢n vén hanh dy 4n Basel II va xdy dung khung quan tri i ro theo Théng tu
41/2016/TT-NHNN; vén hanh hé thong béo cédo quan trj méi va canh bdo sém vé an
ninh bdo mét cling véi hé théng quan Iy hd so phé duyét iLOS.

3.4.  Ning cao hinh dnh thwong hiéu, chit lwgng dich vu

- Nim 2021, NCB vinh dy dirge Tap chi Global Banking & Finance Review (Anh) trao
ting 03 giai thuong quéc té danh gia: Best Bank for Digital Transformation Vietnam
20217 - Ngan hang chuyén ddi k¥ thut s6 tét nhét Vist Nam 2021; “Most Innovative
Retail Banking App Vietnam 2021 - For the IziMobile app” - Ung dung ngan hing
ban 1€ sang tao nhét Viét Nam 2021 — danh cho tng dung IziMobile: “Best Place to
Work Vietnam 2021” - Méi trudmg lam viée tot nhat Vigt Nam 2021, Ngoai ra, NCB
con dugc vinh danh TOP 100 Thuong higu manh Viét Nam 2021 tai L2 trao giai
“Thuong hidu manh Viét Nam 2021” nhér ¢6 thanh tich tét trong hoat ddng kinh doanh
va phat trién thuong hiéu bén vimg va duoc trao ting nhiéu giai thuéng/bing khen
cao quy khic do céc tb chirc trong nudc va co quan quén ly dja phuong trao ting,

3.5.  Céng tic nhin sy va viin héa doanh nghiép

- NCB c6 trén 90% cdn bj nhan vién ¢d trinh d6 dai hoc, thac s¥ ¢6 néng lyc chuyén
mdn, déng gbp quan trong trong hoat dong cia Ngén héng nhitng ndm vira qua. Theo
théng ke, ty 18 tuyén dung méi nhin su bu dip cho sé Iwong nghi viée tir nhién & mie
twrong duong nhau, dam bao chét lrgng nhén sy.

- Di d6i véi viéc tiép tuc hoan thién b6 may cip quan ly ciia Khéi/Trung tAm Hoi sa,
Gidm ddc Ving/chi nhénh, trong ndm 2021 nhén sy [anh dao cdp cao ctia Ngén héang
cting dd dugc ting cudng va bd sung thém cdc thanh vién mdi (céc thanh vién Phé
TGD phuy tréch chuyén trach, Ban Gidm déc Khéi Kinh doanh) tao ddng lyc va tinh
thén 1am viée cho NCB tiép tuc phat trién viing chéc theo diing dinh hwéng chién luge
cua HPQT di xdc dinh.

- Céac chinh séch nhan sy nhim muc dich gitt chén cdn bd nguon ¢6 trinh d6 niang luc,
tao sy gén b6 lau dai ciia ngudi lao déng véi NCB phét trién én dinh, bén vitng nhur:
xdy dung 1§ trinh thing tién cho CBNV, quy hoach d6i ngii cdn bd ngudn, huéng téi
muyc tiéu chién luge dua NCB tré thinh Ngan hang c¢6 dich vy tu van tai chinh hiéu
qua tdt nht,

- Nam 2021, NCB luén coi trong cdng téc phét trién van héa doanh nghiép, tao sir gén
két toan thé can bé nhan vién théng qua céc chuong trinh duge tiép néi td chire thanh
cong tir nhiéu nim trd lai day nhu: t chirc thanh céng nhiéu sy kién van hoa trong
chudi chuong trinh Ky niém mimg Dai & 26 nim thanh I4p Ngén hang (18/9/1995 -
18/9/2021), chuong trinh Thit hai hio sang Powerful Monday - Chéao c& dau tudn:
ban tin clia d6i NCBtv va trién khai déu dan hang ngay cac bai dang/két ndi/xuyén
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sudt thong tin ndi by NCB trén group facebook “NCB - Ng6i nha ctia ban”, chuong
trinh hé tro qua ting thuc phim cho CBNV toan hé théng anh hudng tir dgt dich
covid19 thir tu.

IL  TRIEN KHAI KE HOACH KINH DOANH NAM 2022
2.1.  Du bio kinh té vi mé niim 2022 tic djng dén hoat déng ngan hang

- Trong ndm 2022, kinh té Viét Nam s& c6 nhiéu cai thién ca vé dong luc phét trién va
két qua phyc hdi so véi nam 2021. Véi kinh nghiém, ning luc, kha ning img phé
thich tmg hodn todn véi dich bénh, ddm bao muc tiéu tiém vaccine cho toan dén, nén
kinh t€ Viét Nam dd m& cira hoan toan véi thé giéi va din trd lai trang théi binh
thudng méi, nhanh chéng phuc hdi.

- Nam 2022, NHNN déit muc tiéu dy kién ting truémg tin dung & mitc 14%, tc do ting
trudng toan nganh ngén hang & mirc 22.2% (cao hon so véi mirc 18.4% trude do) nhd
kinh té phyc héi sau dich va mitc nén loi nhuan thép hon trong nim 2021.

- NHNN s& dicu hanh chinh séch tién t¢ chu dong, linh hoat, phéi hop chiit ché véi céc
chinh sdch kinh t€ vi mé khéc nhim kiém soét lam phat theo myc tidu nim 2022 binh
quén khodng 4%, gop phén én dinh kinh té vi m6, h trg phuc hdi tang trudng kinh
té.

- Tiép tyc thuc hién hiéu qua céng tic co cdu lai hé théng céc td chie tin dung theo

“Pé 4n co chu lai hé théng céc té chire tin dung gin véi xir Iy no xAu giai doan 2021-
2025" sau khi dugc cp c6 thim quyén phé duyét, trong do tap trung xir 1y cée td chire
tin dyng yéu kém; phét trién hé théng cée td chie tin dung di ning luc canh tranh
trén thi trudng néi dja, timg budc ning cao niang lye canh tranh quéc té,

- Muc tiéu cia nganh Ngén hang 14 tip trung diy manh chuyén dbi sé trong hoat dong
ngdn hang va hoat dfng thanh todn khéng diing tién mét. Tiép tuc hoan thién khuén
kho phép 1y tao thudn lgi cho chuyén dbi sé nganh ngin hang, ddp tmg yéu ciu dbi
véi cde md hinh kinh doanh va san pham dich vu méi trén nén ting céng nghé théng
tin, ngan hang sd, thanh toan sb. Téng cudng dam béo an ninh, an toan trong hoat
déng thanh todn va chuyén ddi sé.

2.2.  Trién khai muc tiéu chién lwge ciia NCB niim 2022

- Théng diép hanh ddng nim 2022 “Vij thé méi - TAm cao m&i” cia HDQT NCB la sy
ﬂﬁng hanh quyét tdm, cing chi hudng, virgt qua kho khin, vugt qua thach thic, nhiing
thanh qua méi rat d4ng tir hio theo diing tinh thin ctia NCB dé khing dinh vi thé,
dang cAp trén thi trudng tai chinh ngén hang.

- Trién khai ddy manh dAu tu cho céng nghé: bao gbm nang cép ha ting cong nghé dép
(mg yéu cdu kinh doanh, diu tu cong nghé phit hop véi chién luge chuyén déi sé toan
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dién ctia Ngéin hang trong twong lai; trién khai hing loat cdc du 4n cbng nghé, chuyén
ddi s6 ngan hang nhu: Dy én ning cdp corebanking T24, Dy 4n hé théng quan Iy xir
Iy ng -Debt Collection, Dy 4n Hé théng phong chéng rira tién AML, Dy én Hé théng
Quin tri dich vy - ITSM, Dy &n Hé théng 40 héa va lvu trit tai DC, ...

- Phit trién céc sén phim duc 15, san phim quén Iy dong tién, quan Iy t4i chinh da dang
véi myc tiéu ting casa, co cAu lai danh muc huy dong theo hudng hiéu qua va phat
trién bén vimg,

- Tang cudng kiém soat chat ché chét luong tin dung, thu hdi no x4u, quan tri rii ro
hoat dgng thdng qua co ché kiém soat sau va tang tréch nhiém ciia mi cip quén Iy,
2.3. Muc tiéu kinh doanh nim 2022

Dya trén mgt s6 yéu t6 vi mé trién vong néu trén va can cir két qua dat duoe nam
2021, Ban Piéu hanh dé xuit Ké hoqu:h kinh doanh chinh t:mng niam 2022 nhu sau:

1 | Téng tai san Ty dbng 78.178 -
2 | Huy ddng khéch hang Ty déng 67.551 E
3 | Cho vay khéach hiang Ty dbng 46.015 ;A:,.
4 | Ty 1é no xéu % <3 e
5 | Loi nhudn truée PACCL Ty dong 608 «El
6 | Quy mé khach hang Khéch hang 1.000.000

2.4.  Ké hoach hanh djng aé dat myc tiéu 2022
2.4.1. Phét trién cic chwong trinh kinh doanh hiéu qua

- DAy manh phat trién, khai thac hi¢u qua hg sinh thai khéch hang; mé réng san phim,
dich vu trén nén tang sé. Tap trung vao phin khiic khéch hang c4 nhén cao cdp va
cung cip dich vu quan ly tai chinh tron géi dé khéch hang c6 thé tan hudng moi tién
ich dich vu khich hang cao cp véi nhitng giai phép tai chinh téi wu.

- Téng cudng mé rong quan hé két ndi déi tac nhur céc hoat ding gia ting dich vu, lién
két hop téc thanh toan sd, vi dién ti, .

- DAy manh khai thac ban cac san phfim phi tin dung nhu béo hiém, céc dich vu phi tin
dung; thé thanh todn quéc té, thanh todn dién tir trén t4t ¢ cdc kénh ban va san pham
dich vu nhim ting ty I¢ déng gop vao hiéu qua thu nhép trong cdc nim tiép theo.

' (*) Ké hoach kinh doanh 2022 ﬂup'c.xaj.r ding trén co 56 ké hoach tding trieong tin dung NHNN da phé du é
hoach cd thé dwge didu chinh, thay d5i dé Phit hop vai tink hink thiee 16
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2.4.2. Pdu tu cic dy dn cong nghé trong diém

Uu tién ngudn lyc tai chinh cho ddu tu ning cdp hé théng céng nghé, trién khai céc
dur 4n trong diém, trong d6 wu tién cac dy 4n céng nghé phyc vu sé héa trong quan
tri/vén hanh nhu: ning cap ha ting c6ng nghé, corebanking T24, IZI mobile, eKYC,
Internet Banking. Nghién ctru mot s6 gidi phap, phin mén tmg dung xit Iy ng, nhu:
céc phén mém phé duyét, phédn mém béo céo, ... nhim nng cao higu qua hoat déng.
2.4.3. Tip trung cdng tdic quén tri rii ro

Néng cao nang luc quén tri rii ro, dinh huéng khung quan trj riii ro; trién khai cac du
an ICCAP, CAR dam bao NCB tuin thi Basel II theo yéu ciu ctia Ngin hing Nha
nuac.

Ning cao hiéu qua vai tro kiém sodt tudn tht, canh béo rii ro ciia Khéi Quaén tri Rai
ro, Trung tdm Kiém sodt ndi b & Tuén th., Tang cudmg cong tic kiém tra, gidm sat
tuéin thi, gidm sét quy trinh v kiém todn hé théng: kiém tra tryc tiép dot xudt, gidm
sét tir xa, diéu tra gian l4n, ddy manh céng tac phong chéng rira tién.

Ki¢n todn va chuan héa mé hinh by may phé duyét cdp tin dung tir cap chuyén gia
phé duyét tin dung (ddc lap, kiém nhiém) dén cdp hoi ddng tin dung céc cap, thong
nhét phan ludng thdm dinh hd so dam bao hiéu qué va quén trj rii ro.

2.4.4. Chit lwgng dich vy, gia ting trai nghiém cho khéich hing

Nang tim chét lugng dich vu va trai nghiém khéach hang khong chi v6i khach hang
bén ngoai mi con cho ca khach hang néi b; thdng qua viée 1y khach hang 1am trong
tdm, chii trong dau tu cho cong nghé gia ting trai nghidm va ning luc canh tranh,
nang lyc tai chinh ciia Ngén hang.

Ré sodt, danh gid lai céc h théng quy trinh, mAu bidu va thii tue van hanh néi bs: céc
quy trinh phéi hop dé rit ngén thoi gian xir Iy gidy t& dem lai sy hai long t6i da cho
khéch hang, hudng téi dap ting cdc tiéu chuin phuc vu phéan khiie khéch hang vu tién
cao cap

2.4.5. Kién toan by mdy t6 chirc nhin sy, viin héa doanh nghiép

Kién toan co cdu té chite, dim béo co cdu gon nhe, linh hoat, phit hop va hiéu qua
cao nhat, song song véi d6 s& x8y dung va phét trién déi ngii nhén sy ¢ nang luce toan

dién.

Day manh céc dy én nhan sy trong diém (Du 4n chién luge nhan sy, Dy 4n thiét ké
td chire, Dy &n khung niing luc, Dy 4n kién toan bd médy nhan su, Dy 4n méi trudng
lam vige, Du 4n thuong higu nha tuyén dung); tiép tuc trién khai c4c chinh séch nhén
sit m&i nhim gitt chin cén bd ngudn c6 trinh o nang lye tét; tao su gén bé lau dai
cla can b nhén vién véi NCB phét trién én dinh bén vimg,

Tai liéu bdo cdo tai PHPCH NCB néam 2022 ﬁé‘;’ng 9/11




- T6i uu chi phi nhdn sy: T5i wu chi phi nhan sy, dim béo sir dung nhan sy hiéu qua.
Tang ning suit lao déng, cai tién quy trinh, thye hién sé héa quy trinh dé nang cao
hiéu qua hoat déng, ting ning suit lao dong trén toan hé théng

- Diéu chinh va phan dinh lai mdt céch rd rang hon chirc ning, nhiém vy cia mét sé
don vi tai cdc Khéi/Trung tim Hoi s¢ theo huéng chuyén mén héa, tinh gon hiéu qué;
bd sung diy du cdc quy dinh, quy trinh vé trién khai céng viéc theo chirc nang, nhiém
vu cua chire danh d3 va dang c6 tai NCB.

- Té@p trung dao tao cho can b kinh doanh tap trung uu tién vao dao tao kj ning ban
chéo dbi v6i cic Chuyén vién quan hé khéch hang; k§ ning phuc vw/giao tiép tai quiy
cho d6i ngil Giao djch vién.

- Tiép tue duy tri cdc chuong trinh thién nguyén, tai tro/ddng hanh ciing vdi nhimg
hoan canh khé khan trén ca nuéc; ddy manh va phat huy cc chuong trinh phét trién
vén héa doanh nghiép tao méi trudmg lam vide gin két.

2.4.6. Quyét liét xir Iy ng

- Uu tién ngudn lue cho xir I¥ ng, thiét 1ap quy trinh va co ché gidm sét chit chg, ap
dung ché tai nghiém khic véi cdc don vi, ¢4 nhan dé phét sinh ng qua han cao, no x4u R
tai cac Pon vi kinh doanh.

- Téng cudng nang cao chuyén mon, sy phéi hop chit ché gitta Trung tm Xu 1 no va
Ban phap ché trong hoat dong co cdu tai chinh, t& tung, d4u gid tai san, ... nhim néng
cao hiéu qua cho cc hoat dfng x1r Iy ng ciia toan Ngén hang trong nam 2022.

- Xy dung cdc tiéu chi vé phén cdp phé duyét tin dung, xit Iy ng déi véi don vi va c4
nhan dé ra so4t va d& xuit diéu chinh lai hé théng phén cdp phé duyét phu hop véi
nang lyc cling nhu dam bao quén trj i ro, tién t6i dinh huéng mé hinh phé duyét tin
dung quan ly tip trung trong ndm 2022 va cdc nim tiép theo.

2.4.7. Day manh céng tic truyén théng - thwong hiéu
- Tang cubng céc hoat dong truyen thong — marketing, ning cao nhan dién hinh anh,
thuong hiéu NCB dén gin hon véi khach hang va déi tac.

- Khing dinh vj thé, néng cao hinh anh, thuong hiéu NCB, ting truéng bén viing, an
toan va higu qua trén hoat dong ciia thi trudng lién ngén hang, pht hop véi chién luge
phét trién cia Ngan hang trong nim 2022 ciing nhu nhitng nim tiép theo.

Véi thong diép diéu hanh xuyén sudt ndm 2022 “Vj Thé méi - Tam cao méi’ " da duge Hoi
déng Quan tri NCB phét déng, Téng Gidm ddc/Ban Piéu hanh tiép tuc bdm sat chi dao, duy

tri va ddy manh cbng tac phat trién kinh doanh, céc hoat dong tao su gin két toan thé cén bd
nhén vién, gép phan vao két qué phat trién chung cta Ngéan hang khéng chi trong nim 2022
va muc tiéu ca cdc nim tiép theo.

Tai ligu bdo cdo tai DHBCD NCE ném 2022 ﬂng 10/11




Trén ddy & Béo cdo tém tat tong két hoat dong kinh doanh nim 2021 va muc tiéu trién khai
ké hoach kinh doanh dinh huéng hanh déng trong tim nim 2022 ciia Tdng Gidm déc/Ban
Diéu hanh Ngin hang TMCP Quéc Dan.

Trin trong bdo cdo!

Moi nhiin:
= Whur kinh giri;
- HBQT, BKS (bic);

= Luu VP.HEOQT, B[‘:’Q'I’:,g,/

NGUYEN PINH TUAN
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‘g. NCB CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HATIDOMAL CITIZIN BANK B@': [ap = Tgr dﬂ 3 Hgnh Phﬁc

NGEAMN HAMNG QUOC DAN
8é: 04 2022 TT-HPQT Ha Ngi, ngéy A théng fondm 2022

TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022

(V/v: Théng qua Bdo cdo tai chinh ndm 2021 da dige kiém todn va
Ké hoach Kinh doanh nam 2022)

Kinh giri: Dai hji dong cb déng Ngin hang TMCP Quéc Din (NCB)

Cdn cue:

- Ludt cdc Té chite tin dung 56 2010 va cdc vin ban siea déi, bé sung;
- Diéu Ié ciia Ngdn héng TMCP Quéce Dén;
- Bdo cdo két gua hoat dong kinh doanh ndm 2021 va ké hoach kinh doanh ném 2022
ciia Ban Diéu hanh s6 ....../BC-TGD ngéy......./..../2022
Hoi dong quén trj kinh trinh Pai hoi ddng cé dong (PHPCD) xem xét, thong qua:
1. Bdo cdo tai chinh nim 2021 clia NCB di duge Céng ty TNHH Kiém todn va Dich vu
Tin hoc TP.H& Chi Minh (AISC) kiém toan ngay 28/3/2022.

2. Céc chi tiéu ké hoach kinh doanh 2022 nhu sau:

1 Tﬁng tai san Ty déng 78.178
2 | Huy déng khéch hang Ty dong 67.551
3 | Cho vay khéch hing Ty dong 46.015
4 | Ty 18 ng xéu % <3
5 | Loi nhugn truéc PACCL Ty dong 608
6 | Quy mé khéch hang Khéch hing 1.000.000
Trén trong kinh tﬁnhﬂj_/’/
Nt mhin.
Nhur trén;

- Luu: VPHDQT-BPVT,
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NCB CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

WATIONAL SITIZEN WANE Bﬁc Iﬁp - Tu" do - Ha.nh phﬂc
NGAN HANG DUOE DAN 1

86: QL /2022/TT-HDQT
Ha Ngi, ngayAD thang J6 ndam 2022

TO TRINH
DAI HQI PONG CO PONG THUGNG NIEN 2022
Viv: Phuong dn phén phéi lgi nhudn ném 2021

oy oAs A A an - £
Kinh gii: D ai hoi dong c6 dong Ngian hang TMCP Quoc Dan (NCB)
- Cdncik Nghi dinh 56 93/2017/ND-CP ngdy 07/8/2017 ciia Chinh Phii quy dinh ché d téi chinh ddi
vdi cdec TCTD, tai Piéu 23 vé phdn phéi loi nhudn sau thué thu nhdp doanh nghiép;

- Can etk vao Két qua hoat dgng kinh doanh ném 2021 ciia Ngén hang TMCP Quédc Ddn da duwge
kiém todn boi Céng ty TNHH Kiém todn vé Dich vy tin hoe TP.H8 Chi Mink;

Nim 2021 véi nd lyc ciia toan thé Cén b3 nhén vién, NCB da dat duge nhimg két qué déng khich g, lgi
nhuan_thuﬁn tir hogt déng kinh doanh trude trich lip Dy phéng rii ro dat 751.5 ty dong. Tuy nhién theo
cam ket clia NCB véi NHNN, NCB sé diing toan bé Loi nhugn dé trich 1dp cdc khoan cén xir Iy theo Phuon I
dn co cdu lai d3 duge NHNN phé duyét, do d6 loi nhudn trude thué cia NCB cén laila2,3 ty d-:a}ng.

Len nhudn sau thué I3 1,4 ty d&mg Ii phén loi nhudn etia Céng ty TNHH khai thdc vA quin Iy tai san Ngin
hang Quéc Dén- cong ty AMC do NCB gép vén 100%.

Cin cir vio két qua nhur trén, Héi déng quan trj kinh trinh Dai hai dbng cb dong xem xét va théng qua
phweng dn phén phdi lgi nhudn va trich 1dp cdc quy nim 2021 nhir sau:

STT Cic chi tiéu Ml ;T iy
(Triéu dong)
1 | Lginhugin thufin tir hoat dgng kinh doanh truée chi phi DPRR 751,514
2 | Lginhudn trude thué 2.310
3 | Thué Thu nhip doanh nghiép 910
4 | Loi nhudn 2021 sau thué hop nhit (4=2-3) 1.400
Ddy la Phdn lgi nhugin sau thué ciia Cong ty AMC, phén nay s&
chuyén toan b6 vé Ngdn hang trong ném 2022 dé thue hién trich/bis 1.400
dap/bé sung cdc khodn chi phi thuée Phuong dn co cdu lai
5 | Chia b tire 0

Kinh trinh Pai héi déng cd dng xem xét thong qua Phwong én phén phéi loi nhudn nhw trén va giao cho
Héi ddng quan trf thyc hién theo quy di
Trén trong cidm on!

Noi nhin:
- Niur Kig;
- Lwnw VRHDOT: PHC.




NGAN HANG TMCP QUOC DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

gNCE Pic 1ip — Ty do — Hanh phic

HATIDMAL SITIEEN RAME

hﬁﬂwi-ﬁusml.ﬂ: i

He ngi, ngayAUthdng € nam 2022

#

QUOG DAN /37

2 "l_ kie [] il :5
tai chinh v R g kiém sodt ndi b cho nim tai chinh 2022
Kinh trinh: Dai hdi dong c6 dong Ngan hang TMCP Quéc Din (NCB)

Can et Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/0H14 ngay 17/06/2020:

Cén cir Lugt cdc t6 chike tin dung s6 47/2010/QH12 ngéay 16/06/2010 v Ludt sia ddi, b6 sung mot
56 didu cia Lugt cdc T6 chite tin dung s6 17/201 7/QH14 ngay 20/11/20217:

Nghj dinh 56 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2021 ciia Chink phit quy dinh chi tiét mt 56 diéu cua
Ludt chimg khodn,

Can cit vao Théng tu 39/2011/TT-NHNN ngay 15/12/2011 ciia Ngdn hang nha nude Viét Nam quy
dinh vé kiém todn dgc 1ap déi véi T4 chirc tin dung va chi nhanh Ngdn hang muée ngodi;

Diéu I¢ 16 chike va hogt dong cia Ngdn hang TMCP Qude Dén (NCB);

Ban Kiém soat kinh trinh Pai hoi déng cb déng xem xét, théng qua viéc ty quyén cho Hpi ddng
Quén trj NCB quyét dinh lya chon tb chirc kiém toan doc lap c6 ning lue, kinh nghiém kiém toan
ngdn hing thuong mai ¢ phin, dép tmg cac diéu kién quy dinh tai Théng tw 39/201 1/TT-NHNN vi
thude danh sach dugc B4 tai chinh chip thusin dé thue hién soat xét bdo cdo tii chinh bin nién, kiém
todn béo cdo tai chinh ndm va kiém todn hoat ddng ciia hé théng kiém soat ndi b NCB cho nim tai
chinh 2022 theo quy dinh ctia phap luét hién hanh, trén co s& lia chon tir danh séch cde cong ty kiém
toan doc ldp sau:

- Céng ty TNHH Ki¢m todn va Dich vy Tin hoc (AISC).

- Cong Ty TNHH Ernst & Young Viét Nam.

- Codng ty TNHH KPMG Viét Nam.

- Céng ty TNHH Hang Kiém toan AASC.

Kinh trinh Dai hji dong cé dong thong qua!

TM.BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN
Trin Thi Ha Giang
Noi nhin:
- Nhir trén

Luwu VP HBQT, BKS




g- NCB CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HATIEHAL CITIFIE §ANE B@G lap } Tl.'[ dﬂ Lt Hg.nh phﬂc
NGAN HANG OLOC DAN ]
86:03 /2022/TT-HPQT Ha Néi, ngayAD thang Obnam 2022
TO TRINH

v/v: Thing qua khodn thit lao ciia Hpi déng qudn tri va Ban kiém sodt
Kinh giti: Dai hi dong cb dong Ngin hing TMCP Quéc Din

Hoi déni quan trj (HDQT) Ngén hing TMCP Quéc Dén (NCB) béo cdo Pai hi
dong cé déng vé tinh hinh sir dung Qu¥ thit lao HDQT, Ban kiém soét (BKS) nam 2021 va
du ki€n ngdn sdch hoat déng nim 2022 nhur sau:

1. Ké1 qua sir dung Ngin sdch nam 2021:

- Téng ngan s4ch thi lao thye linh cia HPQT, BKS duge PHDCD phé duyét cho nim
tai chinh 2021: 12.655.000.000 VNP (Bang chit: Muwdi hai ty sdu tréim nim muoi
lam triéu dong chan)

- Tbng chi phi thil lao thyc linh d st dung niim tai chinh 2021: 11.575.000.000 VND
(Bang chit: Mudi mét ty ndm trim bay mwoi ldm triéu dong chan)

2. Ké hoach Ngin sdch nam 2022

Nham tiép tuc duy tri, bio dim dn dinh cdc mit hoat dong kinh doanh va quén tri diéu hanh
NCB, HPQT kinh trinh Dai hdi dong cb déng théng qua Quy thi lao HPQT va BKS nim
2022, cu thé:

- Thu lao thyc linh cia Hoi dong quéan tri va Ban kiém soat Ngén hang TMCP Quéc
dan nam 2022 tuong duong sé tién la 14.430.000.000 VND (Mici bin 7 bén tréim
ba muwoi triéu d&ng chan) trong d6:

+ Th lao thuc linh cta Héi ddng quan tri 1a: 11.700.000.000 VND (Micdi mét &,
bay trdm trigu dong chan)

* Th lao thyc linh ciia Ban Kiém soét la: 2.730.000.000 VND (Hai 1y, bay trim ba
muoi triéu dong chdn)

- Chi phi cong vu va céc chi phi khac: Thuc hién theo céc quy dinh hién hanh clia
NCB.

Trén trong kinh trinh Pai héi ddng ¢ dong théng qualfi—" ﬂy/

Noi nhdn:
= Mhir trén;
- Luu Vp.HDQT.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

NCB Bc lap - Tu do - Hanh phic

KATIOMAL CITIZEN BANK

NGAN HANG ouSc O&N

Sé: 94 /2022/BC-NCB Ha Ngi, ngay A0...théng..0b nim 2022

BAO CAO

PAI HOI PONG CO PONG

(V/v: Két qua va tién dG hoan tdt thii tye cho bdn thém cé phiéu ra céng chiing tang vén diéu 1é
ndm 2021)
Kinh giri: Dai hji déng cb déng Ngan hang TMCP Quéc Dan

Cin cir phap lv:
- Ludt Cdc Té chire tin dung 2010 va cde vdn ban sica .:if’&'f, hé sung;
- Lugt Ching khodn ngay 26/11/2019 va cdc vin bén sita d8i, b6 sung:;
-~ Lugt Doanh nghiép ngay 17/06/2020 va cde vén béan siea doi, bé Sung,
- Nghi quyét PHDCD s6 29/NQ.DHDCD 2021 ngay 22/02/2021;
= Diéu I¢ Ngan hang TMCP Quéc Dén (“NCB/Ngén hang");
- Cdc guy dinh hién hanh khdc cia phap ludt cé lién quan.

Thyc hién chién lugc phét trién Ngén hang d3 duoc Dai héi déng cb déng chip thudn vé
vigc nang cao néng lyc tai chinh, Hoi déng Quan tri (“HPQT® ") kinh trinh Pai hdi dng ¢ dong
bdo cdo ket qua va tién d hoan tét thu tuc chdo ban thém cd phiéu ra cdng chiing nam 2021 tai
Nghi quyét DHDPCD s6 29/NQ.DPHPCP ngay 22/02/2021. Néi dung chi tiét nhu sau:

1. Tién d§ trién khai viée chio ban thém cb phiéu ra cong chiing ting vén diéu 18
- Ngé.:,r 30/06/2021, Ngéin hing Nha nuéc Viét Nam c6 Céng van sb 4737/NHNN-

TTGSNH vé vige chép thuin cho NCB ting vén didu 1& t8i da 1.500.000.000.000 dong (Mot
nghin ndm tram ty déng) dudi hinh thirc phat hanh c6 phiéu cho c¢d déng hién hiru.

- Ngay 30/12/2021, Uy ban Chimg khoan Nha nudc (UBCKNN} cdp Gidy chimg nhén sé
326/GCN-UBCK cho Ngén hang Thuong mai Cd phén Quéc Dan vé viéc chao ban thém ra cong
ching 150.000.000 cb phiéu phé théng cho cd dong hién hitu.

- Ngay 04/01/2022, HDQT ban hanh Nghi quyét Hdi déng quan tri sé 02/2022/NQ-HBQT
vé viée chdt danh sich cé déng thuc fur.;n quyén mua cb phén va thuc hién cdc thi tuc cbng bb
théng tin. Theo d6, ngay dang ky cudi cung dé thuc hién quyén mua cd phiéu 1a ngay
18/01/2022. Thoi gian chuyén nhugng quyén mua tir ngay 07/02/2022 dén hét ngay 21/02/2022.
Thoi gian ding ky dit mua vi ndp tién mua b phiéu tir ngay 07/02/2022 dén hét ngay
28/02/2022.

- Ngay 11/03/2022, HDQT théng qua Nghi quyét sé 53/2022/NQ-HDQT vé viée xir Iy cb
phiéu chua phén phéi hét ctia dot chao bén thém cé phiu ra cong chiing. Theo dé, toan bd sb cb




phiéu chua phéan phéi hét duge phan phéi cho 02 nha déu tw 14 Céng ty C6 phan Chimg khodn
Everest va Cong ty TNHH Péu tu Tap doan Mt Tréi.
. Ngay 21/03/2022, NCB da c6 Céng viin sb 42/2022/BC-NCB bao cdo UBCKNN vé két
qué dot chao ban ¢b phiéu ra cdng ching.
- Ngay 05/04/2022, UBCKNN ct cong van s6 1810/UBCK-QLCB xéc nhan béo céo két
qua chao ban thém cb phiéu ra cong ching theo béo cdo két qua dot chao ban cd phiéu ra cong
ching sb 42/2022/BC-NCB ngay 31/03/2022 clia NCB.
- Ngay 15/04/2022, NCB béo cio NHNN két qua chao ban thém c¢6 phicu ra cong ching
va xin chép thuan ciia NHNN stra d6i gidy phép hoat dong véi mirc von diéu 1é méi tai Cong vin
sb 50/2022/CV-NCB.
= Ngay 19/04/2022, NCB da giri Trung tm Luu ky Chimg khoén Viét Nam hé so dé nghi
diéu chinh Gidy chimg nhin dang ky chimg khodn theo quy dinh cua phéap luét.
2. Két qué chio ban cb phiéu thém ra cong ching
- Mitc vén didu 18 trude dot chao ban la: 4.101.555.870.000 déng (Bén nghin mot trdm
linh mét 1y ndm trdm ndm muwoi ldm triéu tdm tram bday muoi nghin dong), tuong duong
410.155.587 ¢b phiéu,
o Téng sé cb phiéu da phin phéi thanh cong trong dot chao ban la: 150.000.000 cd phiéu,
twong ting 100% téng sb ¢b phiéu chao ban,
- Téng sb tién thu dugc tir dot chao bén la: 1.500.000.000.000 dbng (M4t nghin ndm trim
ty dong).
- Mitc vén diéu 16 sau dot chao ban la: 5.601.555.870.000 dong (Nam nghin sdu tram linh
mét ty ndm trém ndm mueoi lém triéu tam tram bay mwoi nghin déng), twong duong 560.155.587
cb phiéu.
3, Ké hoach trién khai cdc cong viée hoin tit vige ting von diéu 1& théng qua hinh
thive chio bin thém cb phiéu ra céng ching

Trén co s két qua dot chao ban thém cd phiéu ra cong ching néu trén, trong thoi gian
t6i, HDQT tiép tuc thyc hién cc thit tyc thay ddi gidy phép, thay dbi dang ky kinh doanh, sira
dbi cac ndi dung tai Didu 1& cia Ngn hang lién quan dén von dicu 18, cb phén va cic cong viée
khéc c6 lién quan. '

Tran trong béo cao./.
Noi nhin: T/M. HOI PONG QUAN TRI
- Nhur trén; i
- Luu VP.HBQT, P.HC.




O NCB CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
ey, HATIOMAL EITITEN BAME B@Q ]ap i Tl_f do - Hgﬂh ph['“:

NGAN HANG OUSC DAN .
S6:04 /2022/TT-HPOT

Ha Ngi, ngay A0 thing 6 ndm 2022
TO TRINH
DAL HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022
(V/v: Stka d@6i quy dinh ty 1¢ 56 hitu ¢6 phdn tdi da ctia nhé ddu tue nuée ngodi; Sira ddi, bé

sung Diéu Ié, Quy ché quan tri npi bo ngan hang va Quy ché té chire va hoat dong ciia Hoi
Béng Quan Tri)

Kinh giri: Dai hi ddng 6 dong Ngan hang TMCP Quéc Din (NCB)

Can cut:

- Lugt cdc T6 chikc tin dung s6 2010; cde Vén ban sira déi, bé sung va hudng ddn thi hanh;

- Ludt Doanh nghiép 2020 va cde Vin ban stea doi, bo sung va hudng dan thi hanh,

= Ludt Chitng khodn 56 2019 va cde Véin ban sita déi, bé Sung va huong dan thi hanh;

- Nghi dinh 56 155/2020/ND- CP ngay 31/12/2020 ciia Chinh Phii quy dinh chi tiét thi hanh
mgt 50 diéu cua Ludt Chimg khodn; i e .

- Théng tw 116/2020/TT-BTC huéng ddn mét s6 diéu vé quan tri cong ty dp dung déi véi
cdng ty dai ching tai Nghi dinh s6 1 33/2020/ND-CP ngay 31 thdng 12 ndm 2020 ciia
Chinh phii guy dinh chi tiét thi hanh mdét so diéu ciia Lugt Chiing khodn;

- Cdn cir tinh hinh thuc té.

Hoi déng quéan tri (HDQT) kinh trinh Pai héi déng b déng (DHPCD) xem xét, théng qua

viéc: Stra ddi quy dinh ty 1€ s& hitu ¢b phin t6i da ciia nha diu tr nuée ngodi t6i da tai Ngén

hang TMCP Quéc Dén; Sira d6i, bd sung Diéu 1¢; Stra ddi, bd sung Quy ché quan trj ndi bd
ngdn hang va Sira dbi, bd sung Quy ché b chire va hoat ddng cia Héi Déng Quan Tri Ngin
hang TMCP Quéc Dan nhu sau:

1. Ly do, co sé phdp ly:

Can ¢t quy dinh phap ludt hign hanh va yéu cu thyc tifn nhim tao diéu kién thusn loi
cho qua trinh t6 chire va hoat déng ngén hang, 4p dung cic ndi dung lién quan dén viéc img
dung cong nghé thong tin va cdc phwong tién hién dai trong tinh hinh méi, efing nhir phue vu
cho dinh huéng, myc tiéu phét trién 14u dai cia Ngan hang, viéc PHDCD quyét dinh ty 1& so
hitu nude ngoai t6i da dé dam bao kidm soét ty 1& s hiru cb phin cuia nha dhu tr nude ngoai
fai Ngén hang va viée sira ddi, b6 sung Diéu 1¢; Sira déi, bd sung Quy ché quan trj noi b
ngdn hang va Stra ddi, bd sung Quy ché t3 chirc va hoat ddng ctia Hoi Pong Quan Trj 14 cén
thiét.

Co s& phép 1y, 1y do cu thé déi vdi timg ni dung d& xuit, siva ddi tai Didu 18, Quy ché
quén trj ndi b va Quy ché td chirc va hoat dong ctia Hi Pdng Quan Tri duoc trinh bay tai
cac Phu lue dinh kém Té trinh.

2. Ngi dung: W

Tai ligu phuc v PHPCH thidng nién ndm 2022




2.1 Quyét dinh ty 1& sé hiru nwée ngoai toi da:

2.2

i) Co sé, Iy do dé xufit: Khoan 1.e Didu 139 Nghi dinh sb 155/2020/ND-CP quy dinh
“Trwcng hop cdng ty dai ching quyét dinh 1y 1é 50 hitu nudc ngodi 161 da thdp hon )
Ié quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d d khoan | Diéu nay thi ty Ié cu thé phai duoe Dai
héi déng cd déng thong qua va quy dinh tai Diéu Ié cong 1y”,

ii) Quy dinh tai Piu 21.2 Pidu I¢ hién hanh: “Déi véi nha diu tw nuée ngodi: Nha diu
tu nude ngodi duoc mua cd phén ciia Ngan hang. Diéu kién, thi tue, tdng mitc s& hitu
¢& phén t4i da ctia céc nha dAu tu nudc ngoai, ty 1€ s& hitu cb phan t6i da cla mot nha
dAu tu nuée ngoai thuc hién theo quy dinh tai cde vin ban phép ludt ¢6 lién quan trong
timng thoi ky.”

iii) Noi dung @& xuét thay dbi Diéu 21.2 Didu 1&: “21.2. D v6i nha diu tu nude ngoai:
Nha déu tir nuée ngoai duge mua c phin ciia Ngan hang. T§ 1& s& hitu cb phén tbi da
tai Ngn hang d6i véi timg dbi tuong nha ddu tu nuée ngoai va ngudi cé lién quan
thue hién theo quy dinh ctia phap luat. Téng ty 1¢ s& hitu ¢b phén toi da clia cdc nha
dAu tw nuGe ngoai tai Negin hang khong vuot qué ty 1é t6i da theo quy dinh cta phép
ludt, ty 1& cu thé do Dai hdi ddng cb dong quyét dinh. "

iv) P& xuit tung ty 1€ sé hiru b phin toi da ciia cac nha diu tw nwée ngodi: T{mg ty
1& s hitu ¢b phan ti da ctia cdc nha diu tu nude ngoai tai Ngin hang la 9% von diéu
1&.

v) Trién khai thye hién:
- Giao HDPQT chiju tréch nhig¢m t& chitc trién khai va thue hién cdc thd tuc co lién
quan dén viéc théng béo ty 1€ s& hitu nude ngoai t6i da tai (cac) Co quan nha nuée cd
thdm quyén sau khi DPHDCP thong qua.

Sira ddi, b sung Didu 18; Sira ddi, bd sung Quy ché Quin trj nji b ngin hang; Sira
ddi, bé sung Quy ché td chirc, hoat dgng HDQT va Quy ché td chire va hoat dfng cita
BKS duge quy dinh chi tiét theo cdc Phu luc dinh kém To trinh. Bao gbm:

i) Phu luc 01 - Ni dung sira d6i, bd sung Bicu 1&;

ii) Phu luc 02 - N6i dung sira ddi, bd sung Quy ché quan tri nfi bd ngén hang;

iii) Phu luc 03 - Noi dung sira di, bd sung Quy ché td chirc va hoat dong ctia HDQT.

Dé thudn tién cho viéc theo dai va hoat dong ciia Ngén hang, HDQT kinh trinh Dai hoi
déng cb déng thong qua viée ban hanh 03 (ba) van ban da duge hop nhét sau khi sira déi,
bd sung nhu sau: (i) Diéu 1&; (ii) Quy ché quén tri ndi bd ngén hang; va (iii) Quy ché tb
chirc va hoat dong ctia Hoi dong quén tri.
HPQT kinh trinh Pai hdi dong ¢b dong:

i) Chap thudn/ddng v/phé duyét thong qua cde ndi dung néu tai Muc 2 T¢ trinh nay.

ii) Riéng vé ndi dung sira déi vén diéu 1¢ cia Ngan hang tai Piéu 17 Diéu 18 theo két qua

dot chio ban cb phin cho cd déng hién hiru dé ting vén ndm 2021 d duoc Pai hoi

2
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ddng cd déng théng qua tai Nghi quyét sé 29/NQ.DPHDCPD 2021 ngiy 22/02/2021,
giao HPQT hoan tit cdc thi tyc dang ky ting vén didu 1& véi cdc co quan nha nude
theo quy dinh phap ludt; Ngudi dai dién theo phép luit ctia Ngan hang ban hanh Diéu
1€ v6i ndi dung von Diéu 1& méi sau khi c6 vin ban sira dbi mire vén didu 1é tai Gidy
phép cua Ngin hing Nha nuac;

iii) Giao/phén quyén/ity quyén toan b§ cho HDQT/Ngudi dai dién theo phép ludt thuc
hién diing ky/théng bdo cho céc co quan quan 1y Nha nude va thdng bdo cho Cd déng
trén trang trang dién tir chinh thirc ctia NCB va thyc hién cdc th tuc ¢6 lién quan theo
quy dinh cta phap luit.

Trén trong kinh trinh! o

Neri nhgn:

- Whur trén;
- Luu: VPHBEQT.NCB.

Tai liéu phuc vu DHDCE thucng nién nam 2022
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TT Quy dinh hién tai Dé xuiit sira d6i, bo sung Ly do, ciin eir | Ghi
chi
von ty thac dau tir va phat trién cia céc t chirc, ¢4 nhén | cia phdp lut; ti€p nhan nguon von ty théc didu tu va | moi hinh thirc
trong va ngodi nude; vay von ciia NHNN va cdc td chire | phét E%ﬁ ctia cdc td chire, ca nhin trong va ngoai theo quy dinh
tin dung khdc nudc; vay vén ctia NHNN va céc td chire tin dung ciia phap ludt”
khac
7 : . : . « | Piéu 4. Pham vi hoat djng cia Ngin hing Stra ddi cho
_m__w_w_|mhr Flegm i vit agh dmg kinh doanh. cia Neke Ngén hang dugc phép tién hanh tit ca cdc hoat déng | phit hop véi
kinh doanh theo Gidy phép thanh ldp va hoat dong, K1.b D31 va
Ngéan hang hoat ddng kinh doanh chinh trong linh vue | Gidy chimg nhén dang ky doanh nghiép va Diéu 1¢ P90 LTCTD
Tai chinh - Ngin hing va Dau tu. Co quan ¢6 tham nay phit hop v6i quy dinh eiia phéap lufit va thue hién
quyén lién quan cap Gifly chimg nhan diing ky doanh céc bién phép thich hop dé dat dugc cdc muc tidu ciia
nghiép, Diéu 1& v cic hoat ddng kinh doanh khic phi Ngfin hang.
hop véi quy dinh cia phap lut N
8 S —— . B6 sung D16.1.a K1.d D130
s e (viif) Trang théi ngoai t&, ving so véi vén ty cé LTCTD
9 | 17.1. Vén diéu |& ciia Ngin hang I3 4.101.555.870.000 17.1. Von diéu 1¢ cia Ngan héing 13 Diéu chinh Nai
déng (Bdng chii: Bon nghin mjt tram linh mjt 5 nam | 5.601.555.870.000 déng (Bang chit: Nim nghin siu | theo dot chio | dung
triam ndm mucoi ldm (ri¢u tdm tram bdy mueoi nghin trim linh mit &y ndm trdam ndm meeoi ldm (rigu tém | bin c6 phin | nay sé
ding). triim béy micoi nghin dong). cho cb déng | duge
17.2. Téng sb von diéu 1& cia Ngin hang dugc chia 17.2. Téng sb von diéu 1& ciia Ngin hang duoc chia | hign him dé | dua vio
thanh 410.155.587 (Bing chit: Bén triim nuedi trigu mdt | thanh 560.155.587 (Biing chir: Ném triim sdu mueoi | ting vOn nim | Dicu I¢
triim ndm mueoi lim nghin ndm trim td@m muwoi bay) CO | trigu mt trim nim nueoi lim nghin nédm trim tém | 2021. sira dbi
phén véi ménh gia 1a 10.000 (Mudi nghin) dbng/Cé mucoi biy) C5 phin véi ménh gid 12 10.000 (Mubi sau khi
phiin. nghin) dong/C6 phén. NHNN
¢t Qb
stra dbi
mirc
véin
diéu 1é
tai Gidy
phép
clia
NCB
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TT Quy dinh hién tai Pé xuiit sira dbi, bd sung Ly do, ciin cir n_.wﬁw
chu
tuc, tong muc s hitu ¢d phin t8i da clia cdc nha dau tw | cb phiin t8i da tai Ngan hang doi voi timg doi tugng nha | 155/2020/ND-
nudc ngodi, ty 1& sér hiru ¢b phén tdi da ciia mét nha diu | ddu tr nude ngodi va ngudi cb lién quan cia ho thye | CP
tir nurére ngoai thire hién theo quy dinh tai cde viin ban _:ﬂz Emn_ quy dinh cia phap luit. Téng ty 1& s& hiru cd
phap ludt co lién quan trong timg thoi ky phiin t6i da ciia cdc nha ddu tr nude ngoai tai Ngén
hang khéng vurot qua ty 1€ tbi da ﬁ:n.u quy dinh ciia phap
- Tudt, ty 1€ cu thé do Pai hdi a@sm cb déng n.Ei dinh. .
13 [29.1. C6 déng phd théng b cac quyén sau diy: 29.1. C6 dong pho thong c6 céc quyén sau day: K2 P115 Bo diéu
j. Cb déng hotic nhém cb dong so hitu tir 05% tong sb ¢d | j. Cb déng hodic nhém c6 déng s hitu tir 05% tong s6 [ LDN kign
ﬁrw: ﬂ_rm théng trong 06 (sdu) thang lién tuc cd cic b _u_:m: ﬁwm théng trér 1€n co cic ﬂE,m: sau diy: nam
n:%mz sau diy: — ) ) ; gilr ¢o
k. C6 dong hode nhém co dong s hitu tir 10% tong so phin
k. Cé dong hodic nhém cb déng sé hitu tir 10% tong s6 ¢b | ¢b phin phd théng trer 1én c6 quyén dé cir ngui. . trong it
phén phd thong trong 06 (sdu) thing lién tuc tré 1énc6 | nhwr sau: nhat 06
guyen 48 ol tgi... it seu; - Cb déng hotic nhém cb dong ném gifr tir 10% dén tugeg

-Ch dong hodc nhém ch dong nim giir uw 10% dén dudi
20% tong sb cb phéin cé quyén biéu mE_,n.H trong 06 (sdu)

thang lién tuc duoe dé cir 01 (mdt) img cir vién;

- Cb déng hodc nhém cb dong niim giit tir 20% dén dudi
30% tdng sb cb phin co quyén biéu quyét trong 06 (sdu)

thang lién tuc duoc dé cir 02 (hai) tmg cir vién;

- Cb dong hoiic nhém b dong nim gir tir 30% dén dudi
40% téng s6 6 phan cod quyén biéu quyét trong 06 (sau)

thang lién tuc duoc dé cir 03 (ba) img cir vién;

<Gh dong wcmn nhém ¢ n_.uam nim gitr E 40% dén dudi
50% tong s6 co _urmb €O quyen biéu n_zu_ﬁ_ trong 06 (sau)

thing lién tuc duoc dé cir 04 _“r_ui ing cir vién;

- CH mnzm ?umh nhém cb déng nam giir E 50% dén dudi
60% tong sb cd EE: co quyén biéu _m:uﬁﬁ trong 06 (sdu)

thang lién tuc duge d& cir 05 (nim) ¢ tmg cir vién;

duéi 20% tbng s6 ¢b phin co quyén biéu quyét duge
dé cir 01 (mét) tmg cit vién;

- C6 dong hodic nhom cd dong nam giit tir 20% dén
dudi 30% tbng sb ¢b phin c6 quyén biéu quyét duge
dé& cir 02 (hai) tmg cir vién;

- Cb dbng hogic nhém cb dong nam gilt tir 30% dén
dudi 40% tdng sb b phin ¢6 quyén bidu quyét duge
d& cir 03 (ba) ting cir vién;

- Cb déng hofic nhém cb dong nam gilr tir 40% dén
dudi 50% tong s6 ¢b phén c6 quyén biéu quyét dwge
dé cir 04 (b6n) trng cir vién;

- Cb déng hodc nhém cb déng ndm gift tir 50% dén
du6i 60% téng sé cd phn cé quyén biéu quyét dugc
d& cir 05 (nam) (mg cir vién;

- Cb dong hodc nhém cb dong nidm giit tir 60% dén
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t6 quan trong vé hop dong hodic giao dich ciing nhu céc

ciia Ngin hang ghi trong bdo cdo tai chinh da duge

TT Quy dinh hién tai Dé xuit sira ddi, bo sung Ly do,cincir | Ghi
chii
déng duoc théng qua khi duge sb cb dong s& hitu trén o dong duge thang qua khi dugc s0 co déng sé hiru
50% tong sb phiéu biéu quyét cia tit ca cd déng du trén 51% tong sb phiéu bidu quyét cia tit ca cb dong
hop/ldy ¥ kién bing vin bin chip thuin dir hop/liy ¥ kién bing vin ban chip thuin
I8 | 45.4. Chu tich va cdc thanh vién khic trong Hoi dong Bo D45.4. P co quy
quan trj, Trudng ban va cac thanh vién khéc trong Ban dinh tai Diéu
kiém sodt, Téng Giam déc ciia Ngin hang dugc biu, bd 52 Piéu lé
nhiém, mién nhiém, bii nhiém phai duoc Thing dc
| NHNN chuin y -
19| 53.1. Thanh vién Hai dbng quan tri, thanh vién Ban kiém | 53.1. Thanh vién Hoi ddng quéan trj, thanh vién Ban | <! mmw
sot, Téng gidm déc, Phé Téng gidm déc v céc chirc danh | kiém sodt, Téng gidm déc, Pho Téng gism déc va cdc [ TCT
tuong duong khac cua Ngin hang phai cong khai cho | chirc danh twong duong khéc cia Ngéin hang phai c¢ong
Negén hang cac théng tin vé céc lgi ich lién quan ciia minh, | khai cho Ngan hing cac thong tin vé céc loi ich lién
bao gbm: quan ctia minh, bao gém:
a. Doanh nghiép ma ho lam chil hodc dimg tén s hitu ﬁr.mh a) Tén, dia chi tru sé chinh, nganh, mm_._m kinh doanh,
vén g6p, co phin bao gbm: Tén, mi s6 doanh nghiép, dia | s6 va ngay cip Gidy chimg nhén ding ky kinh doanh,
chi try s& chinh, nganh, nghé kinh doanh, ty 1¢ va thi | noi dang ky kinh doanh ctia doanh nghiép, t chirc
diém lam chu, s& hiru phin vén gop hodc ¢b phén dé; kinh t€ ma minh va ngui c6 lién quan dimg tén s&
_ S R £ hitu phan von gbép, ¢6 phin hodc Gy quyen, by thac
b. Tén, mi s6 doanh nghiép, dia chi tru sd& chinh, nganh, ﬂ__. ) & F‘ P ah ﬂ u_,_“_ i R L
nghé kinh doanh cta ot nghiép ma nhitng ngudi co | °h ¢4 nhan, 10 chiic khéc dimg tén tir 5% von diéu I¢
lién quan clia ho lam chi, ciing s& hiru hodic s& hitu riéng bk B
phén vén gép hoic ¢b phin trén 10% vbn diéu 1. b) Tén, dia chi tru s& chinh, nganh, nghé kinh doanh,
s0 va ngay clp Gidy chimg nhén diing ky kinh doanh,
noi dang ky kinh doanh ciia doanh nghi€p ma minh va
ngudri ¢b lién quan dang 14 thanh vién Hoi dong quan
tri, thanh vién Hoi m.wnm thanh vién, thanh vién Ban
kiém sodt, Téng giam déc (Giam déc).
20 | 57.4. Hoi dong quan trj chap thuan/thng qua cac hop | 57.4. Hoi dong quan tri chap thudn/théng qua cac hep | Sira lai cho
déng, giao dich co gia trj nho hon hodc bing 20% vén déng, giao dich theo quy dinh tai Khoan 57.3 Diéu phit hop voi
diéu 1€ c6 ctia Ngin hang tai thii diém ky két, nhitmg yéu | nay va c6 gid tri nho hon hoic bing 20% vén diéu 1 | quy dinh tai

6




cgsdog

142 “(ns 1enj any; yd wo 21 yurs seyd jud o oeo ‘g3
oeq Juenyy 19q 26np 1yd 1yo SunyN “spy vgyu deyd
OF0Y 0Py U “Yueop gl “op) 1op ‘Sugy upsN 10w eno

ugdnb An 26np udip rép ogoy ugia ugyu °K] uenb oq upo
“in ugnb Sugp 10K 1A Yueyl Yopo n 10 (Suey ugdN eRo
adni ann & 8ug) Aeyy) Suey updN Bno nea ngd oay) wey
Suep ogot ep op 1ondu sgoy ‘ugknb An (Suey ugSN eno
aQnu oy A Bug) Aeyy) Suey ugSN 06np uip 1Ep gy otoy
ugtA ugru *£] ugnb oq ugs ‘in wenb Sugp 10H ugIA yupy
¥] Suep ogoy ep op 1onSu ngu (Suey updN eno Suonx
1otpy ugdnb odnu Aey ugrny ony Suey ugSp op Fury udry
2314 ¥] reyd Buouy puwr) yuiys yuey ‘fis ugp d31A A g| Agp

TP OU2 qugy ugn) 20np 25 91 00 2oy Fuep ‘ep 01 LYY
USR] “reu ngnpy A opo Suox wenb ugry uaq 10ur ey

o1 09 Andu 92 gA Suep ‘Bp wonSu Sunyu oyo Fuony
10q 25 Juey ugdN :Buony) 109 9A WU YoRL], *7°8C

44

ALDLT
650 bz
12 yuip Anb
104 doy nyd
oy 18] eng

“TByu ues

U0} WDy 26NP EP YUIYD 1¢} 0po 0pq Suon 13 Suey
UESN B0 9] nIp UQA 9407 oy ugy i) g1 9o Sugp doy
oy enb Suguyyugniy dgyo Sugp go Suop 19y 186G "s°Lg

ueys ug) naiyd

0q op Juop 92 982 B0o j124nb ngiq neq napyd 0s Fug 0469
20Np NI 10} ‘0p 2p UBA 9A _w?w ngiq uginb 0o uenb
ugl] 4ot 19] 92 Fugipy Fuop 9o ovs oy 0q Fugo a0np Bp in
ugnb uQp 10H ugIA yuyy: otoy £] uenb oq ugo eno Yoy 1]
BA 91 uenb fow nyu Juno Leu yoip oeid ofoy m:.m_u dong
24 Juon uenb 01 ng& Sunyu 129 £ wip 1oy 18] Fuey
UBBN B0 9] n9Ip UQA %407 uoy ug| in ei8 9o Sugp doy
2y enb Sugyyugny deyo Sugp 0o Suop 10y 182G *5°Lg

I7

LOLT
£9d 01

Tadnb

ng1q ugdnb 0o Sugupy uenb uay] 9o i ugnb ugp 10}
ugia yuey) “Aeu doy Sugny Suos] TBYU uEs upol wary

uenb 1| yoi 18] 02 Fuoty dugp

IOH UgIA yuet Sunyu ena yueyy ugy ngiyd os ep dugq
oy Buny yopo 19 op yoip oeld ogoy Sugp doy udly
an dayd oo ep op ueq non ‘ueq A ogoy in ugnb Bugp
10H 10w Suoq “wenb ugt| ueq ngy ‘ueq A7) ogoy ix ugnb
3ugp 19H 040 0ya 08q 26N gp i) ugnb Fugp 195 ugiA
Yuet ogoy £ ugnb 0q ugo end Yoy 197 ea §y uenb 1gw

g2
o

o UED ‘op A

suns oq ._mﬁ ENS JENX 3

181 udty yuip £nQ)




TT Quy dinh hién tai Pé xuit sira doi, bo sung Ly do, ciin cir | Ghi
chii
phi phéan n_:,.___‘mr céc khoan tién phat, cac khoan phai
thanh todn phat sinh trong thure té hofic duge coi 13 mire )
hop Iy khi giai quyét nwn.nm vu viéc ndy trong khuén kho
ludt phip cho phép, véi diéu w_ma 14 ngudi do da hanh
ddng trung thue, céin trong, man cdn va véi ning luc
chuyén mén theo phuong thire ma ngudi dé tin twong
q..m_:m dd 1a vi lgi ich hodc khéng nrmzm lai loi ich cao nhét
cua Ngéin hang, trén co s¢ tudn thu ludt phap va khong co
su phat hién hay xéc nhn néo réng ngudi do da vi pham
:rm.zm trach nhiém ciia minh. men hang cé quyén mua
bao hiém cho nr:.:m ngudi dé dé tranh nhitng trich
nhiém béi thudng néu trén. .

23 | 59.7. Co cau Hoi dong quén tri m?.: c6: Thudng trie HOi | 59.7. Hoi dbng quan tri thanh lap cac Uy ban/Hoi
déng quan tri, H6i déng Xir 1y rii ro; cde Uy ban true déng dé ginp Hai déng quan tri thue hién nhiém vu,
thuge Hoi dbng quan tri hoat dong thiémg xuyén: Uy ban .uh&mz han ciia minh theo quy dinh tai Diéu 1 nay va
Quén 1y rii ro; Uy ban Béu tu; Uy ban Nhén su; Uy ban | theo quy dinh ctia phip luft, trong d6 phai ¢6 Uy ban
Tin dung; Uy ban Truyén théng; Uy ban Tai céu triic; Uy | Quan Iy riii ro v Uy ban Nhan sw. Ngodi céc co cdu
ban Cong nghé; B may gitip viée ciia Hoi déng quan tri | ndi trén, khi cn thiét, HGi ddng quan trj c6 thé thanh
(Vian phong Hoi ddng quan tri, cic Ban chuyén trich do | ldp cic Hoi ddng hay Uy ban khée hoat dong thudmg
HPQT quyét dinh thanh I&p theo nhu ciu timg thai k). | xuyén, hodc hoat dong dé giai quyét mot/mgt s6 vin
Ngoai cdc co clu noi trén, khi cn thiét, Hoi dong quan | dé nhit dinh va giai thé khi két thic cong viéc. Nhiém
trj c6 thé thanh 1ap cdc Hoi dng hay Uy ban khdc hoat | vy, quyén han ctia cde Uy ban/Hoi ddng nay do Hoi
ding thudmg xuyén, hodc hoat dong dé giai quyét dong quan tri quy dinh phil hop véi quy dinh cia
mét/mét s6 vin dé nhét dinh va giai thé khi két thic cong | Ngan hang Nha nude va quy dinh ciia phép ludt lién
viée. quan. Bé may gip viéc cia Hai ddng quan tri (Van

phong Hoi dong quan tri, céc Ban chuyén trich) do
HDOQT quyét dinh thanh lap theo nhu cau timg thoi
ky.

24 mc,H.. Hai déng quan tri ciia Ngan hing ¢6 cdc nhiém vu, | 60.1. Hai dong quan tri clia Ngan hang 6 cac nhiém | - Bo sung
quyén han sau: ‘ vu, quyén han sau: nhiém vu,
g. Cir ngudi dai dign von gop clia Ngén hing tai doanh g. Cir :mn_wm dai dién v6n gop cia ZMmu hang tai n_emnr quyén han:
nghiép, to chirc tin dung khéc. nghiép, & chirc tin dung khéc. Quyét dinh cdc van dé | “Quyét dinh
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TT Quy dinh hién tai Dé xuiit sira dbi, bd sung Ly do,ciinelr | Ghi
chi
64.2 Thu ky Hoi dong quan trj chuén b phiu lay ¥ E.ww “ban. bao linh hoat
du thdo quyét dinh Hgi ddng quén tri, cdc tai lidu can thiet 33 lidw thit b h thite Ay ¥ kién thanh ﬁ.ﬁ_u.”_ H._.u.m
¢6 lién quan dén ndi dung xin ¥ kién. Phiu Iy ¥ kién va MH M 2 M_Mw,m n““ mﬁmmﬂwﬂmﬁ: LE s v ik Fa: | YOI i i
tii liéu kém theo phai duge giri bang phuong thire bao dam g npmﬁ trj quyét dinh ' * | trién khai .
dén dia chi lién lac cia timg thanh vién Hoi dong quan tri i Tt e osoe 4 . | cing nhur vige
hodc giri bing fax/thu dién ti/phuong thire dién tir khéc. Mk.m Thu _r% _.umnw _u_:m% amm_m_ﬁ_ bién M_m EE% ﬂwﬁn 4p dung cong
AT T : : : udi su nEﬂm ién, gidm sdt ctia t0i thieu mot thanh | nghé/phuong
64.3 Phiéu lay ¥ kién phai co cdc ndi dung chil yéu sau vién Hoi ddng quan tri ddc 1ap hodc t&i thiéu mét thanh | thire dién i,

déiy:

a. Tén, dia chi tru s chinh, sé v ma s& doanh nghiép ciia
Mgan hang;

b. Muc dich 1y v kién;

c. Ho, tén va dja chi lién lac, quéc tich, sé gidy to phép 1y
cia thanh vién Hi dong quén tri;

d. Vin dé cn Ky y kién;

e. Phuong 4an biéu quyét, bao gbm: tan thanh, khéng tan
thanh va khong co v kién;

f. Thévi han giri phiéu ldy v kién di duge trd 161 vé& Ngin
hing;

g. Ho va tén, chit ky cia Chu tich Hai dong quan tri.

64.4 Phiéu ldy y kién dd duoc tra 1&i phai c6 chir ky cia
thanh vién Hoi dong quan tri va gii vé Ngdn hang theo
quy dinh ciia Ngin hang.

64.5 Thu ky Hoi dong quan tri kiém phiéu va lap bién ban
kiém phiéu dudi su chimg kién, gidm sat cia toi thiéu mot
thanh vién Hai ﬁ_.w.nm quan tri dgc Idp hode 161 thitu mot
thanh vién Ban kiém sodt. Bién ban kiém phiéu phai bao
gém céc ndi dung chi yéu sau diy:

vién Ban kiém soat. Bién ban kiém phiéu phai bao gdm
cac ndi dung chil yéu sau déy:

a. Tén, dia chi tru s& chinh, ma s6 doanh nghiép cia
Megén hang;

b. Muc dich va cdc viin dé cin ldy ¥ kién;

c. Téng s6 phiéu biéu quyét gui di, tong s6 phiéu biéu
quyét thu vé, sb phiéu bidu quyét hop 1€, sb phiéu biéu
quyét khéng hop 1&. Bién ban phai o phu lyc danh sach
thanh vién Hoi dong quén tri da tham gia biéu quyét;

d. Téng s6 phiéu tan thanh, khéng tin thanh va khong
cd v kién doi véi timg véin dé duge xin ¥ kién;

e. Ho, tén, chir ky cua ngudi phu trich kiém phiéu, Chii
tich Hoi dbng quan tri, ngudi chirng kién, giam sat.

64.4 Thu ky tham gia vao viéc liy v kién thanh vién
Hoi ddng quan tri bing vin ban va ngudi chimg kién,
giam sat kiém phiéu phai lién déi chiju trdch nhigm vé
tinh trung thye, chinh xdc ctiia bién ban kiém phiéu; lién
ddi chiu trach nhiém vé cde thiét hai phét sinh tir cdc
quyét dinh duge théng qua do kiém phiéu khéng trung
thure, khéng chinh xdc.

64.5 Bién ban két qua kiém phiéu kém nghi quyét,
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TT Quy dinh hién tai Dé xuit sira ddi, bd sung Ly do, ¢iin cit | Ghi
chi
Quyét dinh dugc théng qua theo hinh thire liy y kién
thanh vién Hoi déng quan tri bing vin ban ¢ .mE tri nhur
quyét dinh duoc théng qua tai cude hop Hoi ddng quan
tri.
27 | Dieu 66. Thudng true Hoi ddng quan tri Bo Diéu 66 vé Thudng truc Hoi dong ean tri do viée

66.1 Thudmg truc Héi dong quan tri gdm Chu tich Hai
ddng quén tri, Phd Cha tich Hoi dbng quan tri va mét sb
thanh vién Hoi dbng quan tri chuyén trich do Hoi ddng
quén tri phin céng theo d& nghi cia Cha tich Héi dong
quéan tri.

66.2 Co ché hoat dong:

a. Chit tich H6i ddng quan tri phin cong cdc thanh vién
Thuding trie Hai ddng quan tri phu trach mdt hoiic mit sé
cOng viéc.

b. Thanh vién Thuong true Hoi dong quan tri lam viéc
theo ché dd thutmg trire, chiu trach nhiém trude Chi tich
Héi déng quan trj vé cac cong viéc do minh phy trich.

c. Tép thé qumam trirc Hoi déng quén tri thao luin va biéu
ﬁ_su.mﬁ cdc vin dé thude nhiém v, a:wmz han dwge Hoi
_n___wzm quén tri giao hodc 4y quyén. Truémg hop vin dé
dugce thao ludn cd xung dit loi ich vdi mit thanh vién thi
thanh vién ¢6 xung dét loi ich dé khong duoc quyén biéu
quyét.

d. Chi tiét co ché hoat dong do Hoi dong quan tri quy dinh.
66.3 Nhiém vu va quyén han:

Hoi dong quan tri quy dinh chi tiét nhiém vu va quyén
han Thudng tryc Hbi m.mum quan {ri.

quy Ez: Hoi n_cum quén tri giao, 0y m:m,rn nE,,mﬁ dinh
mét s6 noi n::m thudc thim ﬁ_cwrz ctia H61 déng quan
tri cho mét s6 thanh vién Hai déng quan tri 13 khéng
phti hgp v&i nguyén tic lam viée cia Hai déng quan
tri va dii duoe Ngin hing Nha nuée o ¥ kién tai
Céng van s6 7257/NHNN-TTGSNH ngay 24/9/2015.
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Quy dinh hién tai

Dé xuiit sira doi, bo sung

Ly do, ¢iin cir

Ghi
chii

viéc tai tru s& kinh doanh ctia Ngin hang va sao chup
hodc trich lye cc hd so d6. Mt yéu ciu ciia ngudi duge
ly quyén phéi duge kém theo gidy Uy quyén ctia ¢b dong
ﬂw nguoi m_,.w__. dai dién hodc mét ban sao cong chitng cia
gidy iy quyen nay.

32

83.4. Céc 16 chirc, ca nhéin quan tim déu dugc quyén
kiém tra hoiic sao chup bin béo cdo tai chinh hang nim
da dwoe kiém todn, bio cdo 06 (siu) thang va hang quy
trong gidr lam viéc ciia Ngin hang, tai tru s& chinh cia
Ngiin hing va phai tra mft mtc phi hop Iy cho viée sao
chup

Bo B83.4

i3

91.2. Ngin hang dugc trao doi thong tin vai to chire tin
dung khéc vé hoat dong Ngan hang va vé khach hang

Ngén hang dugc trao doi thong tin v6i to chire tin
dung khdac vé hoat dfng ciia Ngén hang.

Chinh sira cho
phit hop vii
P13 LTCTD

14




NowZE e/

31 na1@ 6°c9d

Leu gl L1 g ueoyy 183 quip Anb oay
124nb :w_n A don 1ip ugp opyy 1onFu oyo updnb fnia

Agu naiq "1z ugoyp| 1é3 yuip Anb ooy 124nb ngiq ga doy
fip ugp umﬁm 1OGH vzt yueyp 19ndu oys ugAnb An(q

LA JgYU Fuoty) *:Agp nes doy Suonn Fuon doy 26na 18 uw}.n_u “:Aep nes doy Suonn Suon doy oono 18y Ehz_u
Oy 10p BNS | 12Iq A AP WEY) g] 109 20np [DGH UPIA YURYL 01" [T N3Iq BA fip urey) g 10 26np LOGH UIA YUBYL 01° [T
J24Anb
91
20np
suony
dér Ap ‘ugAnb £n 2onp ‘ugdnb An 26np 1onSu 104 10p doy Funp 16u U Suoy
updnb 1on3u 10a 10p doy Sunp 1ou un Fuowy 18w oeq WA | jEw oBq WA L[orn niyo _wzm doy 20n2 fip wrey ugdnb
An yoen niga reyd doy sgno np we uaAnb £n adnp An 26np wnSu oy ugnip deya LOAH ugia yuey E.. ui
adnp 1o oy uBniyy deys LO@H ugta yuew) ga un Sugp | Fuowy jew oeq 19y wres reyd ﬁhﬁ& An o6np 1on3N 1g4nb
1ongu 1Ew oeq 13y wes reyd upAnb An 26np Ebmz UENY) | ngiq aonp Mﬁmﬁ_ doy fip updnb An oonp 1onSu ‘Leu doy
‘ABu deya LOGEH ugia yuey n_ﬁ aﬂ. aonp ngu doy np 1OEH Sugnn Fuoi, ‘ugniy) deto LOGH ugia YUELD 0S Bp 20Np
doy uiA yuewy ey eyd Sugyy oeyy 1 Eumz ofo ugdnb | ngu doy fp 1OAH vt yuey gy 1eyd Sugyy oy 1onSu
Juoni An 20np Funo [ OAELM ULIA YURYL, ‘0 udip nyy ey | oyd ugdnb £n 26mp Suno 1OGH uIA YUY M udtp ny)
duoiy,, | 3 nd 6'€9@ | “nyy Fugq 194nb naiq ugly £ ma ogoy ovyy [OEH UiA xﬂ ‘ny Jueq 1pAnb naiq ugry £ 1 Em aeoy) oy LOGH
UEOP | LOA JBUU FUQU | yugy) 30uUI oy ﬂm.ﬁzw ngiq upAnb £n uadnb 0o [DHEH | ugra quewy 10w oyo 194nb ngiq :u_ﬁn_u An uadnb 02 LOEH
of oys lop eng | upiA yue ‘doy nip nm: oy Suorpy doy auoniy L1z ugIA yquey) ‘doy np nu: orin Fuoyy doy mnb.E B
aLoL1
‘B i
“Bugy ugdN eno 1a4nb ngiq ugknb okl R
o %w&ﬂw . h.:.MM_EEHZﬁ ud uEmi ﬁw%ﬁmﬂwﬂ eno ug| o1 124nb ngiq uaknb 9o ngryd go (wex ugyd urew)
o> 10p BNg % nny o5 Juop DU ¥] ug] Suop 00 "6'S “50 M nay bm duop i m_ Juey ugiN mnn. ug] Sugp 2076
nya
N[O | 1o ued ‘op 47 BUNS 0q ‘10D BOS JENX 3G 18} udry yuip Angy

0q 10u i1y ugnd) gud AnQ) 1é) Suns 9q ‘10p ens Sunp 16u 3¢ 170 oy Ay




\-\ €28 /3

A I n 2
An 20np uadnb weyy 20np yuwis pyd odia Fugo 124nb
UgAN adnp w18 ‘quey ngIp LOEH Yol M) oyd oyo ugknb An 1y
EP %4 10 tgnb vgw Suga [HAH Yol 0y doy Sugnil owiS JOGH 20np
3uQp 10H A WU ‘Sugu 0y 980 U 1Y) PP LOGH OnD Funy L
o Bno udp 3oy yugy ngip 1on3u ¥ IOGH Yoi MYD (0
og} ugAngu G
oA diy = 194nb naiq n.mh.._v 20mp
nyd Buoy BUQUX 0P Yo} LO] 10P Funx 09 ugta yurys 1y yo1 107 19p Sunx
e[ in tenb ugp uenb ugr doy Suoniy, -yupw eno udy ugAnb “fa wiyu
Sugp 10H A Uty ofyl LOGEH Yo nnur wew) ‘upa m wigyu ugknb £n
yugy) os 0w okoy ovid [O@H 2onp wéy ugAnb ‘fa wdgu ooniy 2p ugA
oo i1 uenb op 194nb naiq ga wing opyy LO@H 21in Suony 1, o dg . (q
Fuop 10 Bno _"yoen fiyd upyu go ‘oép
ugAnb gy YUE] 9 d 2o 00 0oy Sudp oy [OEH orin Suonyy, (v
a¢nyy Sunp :Fudp 1801 ayo 0D "7°9]
10U 0s 30w ’
yuip 194nb "LOG@H o1 nyD 0o 1yBu 9p oy Sugo upyd
ugAnb An LOGH 0p yopn ugAnys [OEH UgIA Yuey) 95 10W A (02
_ | ‘omid iy ugnb nou) 1OAH Yoh tyD oyd ‘LOGH Yol ny) wod ‘[OAEH
?1 | Sugp 101 yuip N0 onn Jugnyy uenb 09 g 1O@H onn Fupnyy *1-9]
naic 1éy An 2314 Op
10p BRI | 3 NI 18) 10p 91 n2ig og in ugnb Suop 10H ain Juenyp 91 ng1@ | ¢
Sunp | ens Sunp 1Qu (LOGH (1LO@H Fuoyd
IOU IOA | 10A Jpyu Sugyy | Suoud ugA ‘upA 90 4] H1L ‘IOGEH £ ML) IOGH UEA “UpA 00 “A] 011, ‘LOGH £ NYL) LOGH B0 231
Teyu L1OGH 21in end od1a dd ‘ugA N Apw Qg s upyN ueq A for dnid ‘vga m Lpw Og ‘nis upyN ueq L0 foi 1 £ ueng)
Fugy m.EmE_ L2 HEE ugn(y ueq Ap) :ugAnx Juony Sudp oy 1OGH | ueq A ughnx Sugnp Sudp 1oy [ OAEH 200y oy ueq
lopeng | yuip £nb og 0Ny} o1 ueq An) 980 90 wod [OGH N§ 0D 1°S1 | An 280 ‘LDEH o Sugnyy 0o wos TOAH nea 0D 16l | ¢
aror1 .
b 9T “Sugy up3N eno 194nb ngiq ugknb . 6 mova i i mﬁ% qwmww e
toadoqud | oo ugud g0 gs vat a (g ugyd wgu) o5 gy | 9 ©BIP D PG HgA0 90 nprd go (tagn ugyd wpw) 940
OYolgpens | TP dan Sn npy os Sugp 00 ¥ ugy Sugp 00 -y | MY 9% SUOP 90 ¥l BUeY UEBN eno upy Bugp 00 01 | |
(T8
D | 1o ued ‘op £ 3uns oq ‘10p vns JEnx o 1é) udiy yuip £nd) LL

LOGH ®02 3udp 1201 A 2012 01 9y An) 18} Suns 0q ‘10p wns Sunp 1Wu 2w 1¢q iy iy




Quy dinh hién tai Dé xuit sira doi, bd sung Ly do, ciin cir J__M
¢
quyeén. Truémg hop Chu tich HDQT, Phé Chu tich HDQT hang Nha
cling ving mit thi Cha tich Im:,u,_, iy n:wwu cho mét mrdc co ¥
thanh vién HDQT chuyén trach dé gidi quyét mot s6 cong kién tai Cong
viéc phat sinh trong ﬁ:m_ﬂ vi thiim quyén quy dinh. Thanh viin s0
vién duge Uy quyén co trach nhiém bdo cdo lai cho Chu T157/NHNN-
tich HPQT tai cude hop gin nhit clia Thudmg true HDQT. TTGSNH
d) Thutmg truc HDQT c6 thé thong qua céic vén dé dudi wmw, i
hinh thitc hop; trong truémg hop niy viée ra ...Ew,ﬂ dinh :
duoc thue hién biing cdch cin cir ty 1€ biéu quyét ciia cc
thanh vién Thudmg truc HPQT (theo quy dinh tai Khoan
29.3 Diéu 29 Quy ché nay) cho mi vin dé dugc néu tai
cude hop va cin ra quyét dinh.
¢) Chi tich HPQT phén cong cic thinh vién Thudng truc
HBQT phu trich m6t hodc mét s6 mang cong viée.
Thanh vién Thudng triuec HRPQT lam viéc theo ché do
thurdmg trire, chiu trich nhiém trude Chi tich HPQT vé
cdc mang céng viéc do minh phu trich. B
19.4. Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia cdc Ban, Vin 19.4. Quy ché tb chirc va hoat d6ng cla cac Ban, Vin
phong HPQT do HPQT quyét dinh trén co s6 tham muu | phong HPQT do HDQT quyét dinh.
cua Thuong truc HDOT.
19.5. HPQT ¢6 thé ¢6 cdc nhin vién gitp viée chuyén 19.5. HDQT ¢6 thé c6 cac nhin vién gitp vigc chuyén
trich khac: sb lugng va nhiém vu cu thé ciia cic chire trdch khac; s6 lrong va nhiém vy cu thé cia cdc chirc
danh niay do HPQT quyét dinh trén co sé tham muu ciia | danh nay do HDQT quyét dinh.
Thutmg true HDQT. ; .
Piéu 20. Nhiém vu, quyén han ciia Hai dong Quan tri Diéu 20. Nhiém vu, quyén han ciia Hoi dong Quan tri | - BO sung Sira doi
HDQT thyc hién céc nhiém vy, quyén han theo quy dinh | HDQT thue hién céc nhiém vy, quyén han theo quy | nhiém vu, théng
ctia Diéu 1& Ngin hang, Luit doanh nghiép, Ludt dinh ctia Piéu 1& Ngdn hang, Luét doanh nghiép, Ludt m:ﬁ: han: nhat
CTCTD, céc quy dinh phap luit hién hanh ¢é lién quan CTCTD, cac quy dinh phép luft hién hinh cd lién :Dswﬂ 5:3 vari nii
nhu sau: quan nhur sau: cdc vn dé dung
thude thim




by

E

15 =28 V)

duony A 96np Sund [ OGH URIA YUPYT N UJIp Ny Xy | 0yo ugAnb An obnp SUno LOGH U2IA UYL ‘T UIp Ny
duorl,, | 3 n2g 6'€o@ | ‘nip dueq 194Anb ngiq ugny £ 3 sgoy owyp IOGH UIA “xey “ny Sugq 1pAnb naiq upny £ 8 otoy opyy LOGH
uBop | 104 ngn Suom | yuey 10W oyo “mmz_u ngiq ugAnb £n uginb oo [HEH | ugiA yuey) 0w oyo Ehzw ngiq :uhn_u An ugdnb 0o LOAH
og OYo 1op BNNS | UIA YueLp “doy Ap dan a1y Suoipy doy Suoni ‘01€z ugIA yuey ‘doy fip dan o1in mnn.ﬁ doy Sugniy, '01°€z 8]
2l
T'19d &
10p ens Funp
10U 19A Tgyu
Sugy oyo
LOGH doy
aono &y | iy uenb Sugp 10y doy ogno £ nyy yuip 1o 1OAH
yuip 1o 2914 doy 29no 61 nyd wrep eA 1N nyo diy ndiy idoy odna "LOGH doy 2¢no edy nyo wiey ga 1) nyd di ndin doy
a3 o yuip fia ofyd ndip 1ey “yuin Fuonyos “Funp 10u iq ugny) (p um.:u 1A ofiyd ng1p 1 “yqun Swonys ‘Sunp 10U iq ugny) (p
Anb Suns og “ines wey uadnb fA wdqu 0o LOEH yoh 0y €'z “:nes ugy ugdnb A wHmu oo IO@H Ry 1z | L
i 1én] deyd ]
eno yuip Anb ea Suey uedp eno 0q 10u yuip Anb ‘{eu duey ugsN 2| nid BA Jgn| deyd
2] 21 03y opyY gy ugAnb “fiA widqu o) "ze0z | Eno yuip Anb oay ovp uky nuhz_u A WU 287 7€ 0L
weu Susy
uIu Suonty)
dodHa m:mﬁ. 02 Fugp 10 12q eno uainb "dugp 0o mnnﬁ 101 18 ena :mh:w
Hwhzw JUEN| wey) adnyy Fuwy nmmz ETIO UES 18] UBq ‘enwl yoip wrewy ognuyy Sugy updN BNO URS 18] Upq ‘enw yoip namm
T8 U1y 2N oeld ny NEp UBOLR] 982 143 JByu upd upoy wany adnp | ‘m nEp UROIy 9o NN “Jeyu ugd upo) weny 20np Bp YuIyd
LOGH oyo | gp yuiyd 181 0vd opq Suon Em«mnﬂ_ ugsN eno 9| naig 191 080 0gq Fuoy) 143 Suey uesN eno NI UQA 10A
ugAnb £njoerd UQA LOA 05 U2] 01 9401 M L1 pId 0o Suey updN eno | 0s 9407 1onp in gIs 02 quey osg ‘Aea oo *Kea “Buey =mm2
dOgHg 20np UEgS 1%} Upq enw yoip oeis ‘mngp quip 194nd) ‘6°0Z | ©No ues 1ey upq ‘enw yoip owid ‘m nep yuip 3194nd) “6°0Z
suep Leu
ugiy Aeu Sunp 2] ngic v 18n| deyd
10N “. Suey end yuip Anb oay Sugp 9o Sugp 10y 18 eno uginb
UBTN B0o uod | wey) aony) 2p uga doy Fuonn nu ‘Suey uedN B0O 10D
K18ugoigy | A Sugo iy Ny 0§ Ny eno ugAnb WIgy) 20Ny} 9p UgA
21 0@ noyOs nuD | op0 yuip 14ng) “opyy Surip na anyo E ‘damSu queop OB Sunp up onyo 0y ‘ddryu yueop
10p ENs end upAnb 18] Juey :mmz ena dod UoA udIp _mn. wnsuny ‘g0z 1 Suey ugdp eno dod oA ujIp aﬂ_ nsu N "g07
ngp
W | no ued ‘op 4 3uns oq ‘10p ens jgnx 9 1€} u3ny yuip £ng) LL




Quy dinh hién tai DE xuiit sira ddi, bd sung Ly do, ciin cir n_u__m
chu
ngudi khac khong phai la thanh vién HPQT du hop néu quyén cho ngudi khic khong phai la thanh vién hop
duoc da sb thanh vién HBQT chép thuin. Trong trudmg | HDQT dy hop néu duoe da so thanh vién HDQT chép nay,
hop nay, ngudi duge Uy quyen du hop rrcum duoc bidu | thudn. Ngudi duge ty quyén phai cam két bao mét ngurdi
quyét. Ngwdri duoe Gy quyén phai cam két bao mit théng | théng tin va ﬂ_ﬁm: vién HDQT chip thugn cho ngudi duge
tin _.,w thanh vién HDQT chép thudn cho ngudi diwoc iy | duge iy quyén tham du cude hop phai chiu tréch uy
quyén tham dir cude hop W:B chiu trich nhiém wmo mét | nhiém biao mét thong tin ndi dung hop doi vii ngudi quyén
théng tin néi dung hop déi v&i ngudi duoc Uy quyén. duoge Uy nﬂwm? dur hop
khéng
duroc
biéu
| quyét”
9 | 23.13. Thanh vién HPQT duge coi 1 tham dy v biéu 21. E Thanh vién HPQT duoc coi 1i tham dy va biéu | Sira doi cho
quyét tai cudc hop trong trudng hop sau ddy:... quyét tai cuge hop trong trudmg hop sau diy:.. thong nhat voi
b) Uy quyén cho ngudi thanh vién HDQT khéc dén dy b) Uy quyén cho ngudvi khéc dén dy hop va En: quyét | D63.9 Diéu lé
hop va biéu quyét theo quy dinh tai khoan 23.10 Piéu theo quy dinh tai khoan 23.10 Diéu nay
nay: .
10

Piéu 24. Thé thire _mu., % Emn thanh viéen HDQT vu:m
viin bin Chu .m_n_._ HPQT quyét dinh viée 1y ¥ kién thanh
vién HPOQT béng vin ban.

24.1. Thr ky HPQT chudn bi phiéu lay v kién, du thao
quyét dinh HPQT, céc tai lidu cin thiét c6 lién quan dén
ndi dung xin ¥ kién. Phiéu ldy y kién va tai liéu kém theo
phai duoe giri bing phuong thire bdo dam dén dia chi lién
lac clia timg thanh vién HPQT hoic giri bing fax/thu dién
tit/phuong thire dién tir khéc. Phiéu 1y ¥ kién phai ¢é cc
ndi dung duge quy dinh tai Diéu 18 Ngin hang. Thanh
vién HPQT giri phiéu ly v kién da tra 164 dén Ngén hing
wwnm hinh thire giri thur, fax hojc thu dién tir.

24.2. Cac phiéu ldy ¥ kién giri vé Ngan hang sau thai han

Piéu 24. Thé thire ldy ¥ kién thanh vién HPQT

biing viin bin

24.1. Chi tich HPQT quyét dinh va td chirc viée liy y
kién thanh vién HPQT bing vin ban.

24.2. Tai ligu, tht tye, phuong thire liy ¥ kién thanh
vién Hai mo:m nzm_z tri béng vin ban do Cha tich Héi
dbng quan tri quyét dinh.

24.3. Thu ky kiém phiéu va lap bién ban kiém phiéu
duéi sy chitng kién, gidm sit cia t5i thiéu mét thanh
vién HPQT déc 1dp hoic t6i thidu mét thanh vién Ban
kiém soat. Bién ban kiém phiéu phai bao gdm cic ndi
dung chit yéu sau day:

a. Tén, dia chi tru s& chinh, ma s6 doanh nghiép cia

q
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TT | Quy dinh hién tai N DE xuit sira ddi, bo sung Ly do, cin cir nr_.h
¢
dinh cta Hoi ddng quan tri thong qua dua trén két qua | nhu quyét dinh duoc théng qua tai cude hop HDQT.
kiém phiéu phai duoc giri dén cdc thanh vién HDQT hode
6 thé dang tai 1én trang théng tin dién tir ciia Ngén hang
trong thosi han 15 (mudi lim) ngy, ké tir ngdy két thic
kiém phiéu.
Phiéu ldy ¥ kién da dugc tra 1o, bién ban kiém phiéu,
toan vin nghi quyét da duoc théng qua va tai liéu c6 lién
quan giri kém theo phiéu Iy ¥ kién déu phai dugc luu
giif tai tru s¢r chinh cia Ngin hang. Quyét dinh duge
théng qua theo hinh thirc liy ¥ kién thanh vién HDQT
bing vin ban ¢6 gid tri nhir quyét dinh dugc théng qua
fai cudc hop HROT. .
11 | 26.1. Thanh vién HPQT phai cong khai v&i Ngin hang | 26.1. Thanh vién HPQT phai cong khai véi Ngdn Stra ddi cho
céc théng tin sau déy: ) hang cac théng tin sau diy: phit hop v
) Tén, dia chi tru s¢ chinh, nganh, ngh kinh doanh, ma | . 1a,_gia chi try 56 chinh, nganh, nghé kinh doanh, | X1 P39
s0 doanh nghiép cta doanh nm_:nF to chirc kinh t¢ ma | . ngdy chp G_mu., chitng nhan ding ky w_..__._ Joank. LTCTD
minh lam chi hodc sé& hitu EE: von gop hodic cd phén, ty noi dang ky kinh doanh ciia doanh nghiép, t& chic
E v théi diém 1am chi hodic s& hiru phin von £6p hofic Kinh & ma Ewn: Sy m:..wm ¢6 lién quan dimg tén sé
cd _urmz dé; hitu _u__mz von ma? cb _urmn hoiic Oy n:mmu :u, Emn
b) Tén, mi s6 doanh nghiép, dia chi tru s& chinh, nganh, | cho ca nhén, t6 chire khac dimg tén tir 5% vén diéu 1¢
nghé kinh doanh cta doanh nghiép ma nhimg ngudi c6 | trer 18n;
:mw quan ciia ho 1am chil, cing s hiru hofic & hiiu riéng b) Tén, dia nr_ tru s¢r chinh, nganh, nghé kinh doanh,
phin vén gop hodc 6 phin trén 10% von diéu 1€ 56 vi ngy mmﬁ Giky chimg nhén ding ky kinh doanh,
noi ding ky kinh doanh ciia doanh nghiép ma minh va
ngudi ¢6 lién quan dang la thanh vién Hai déng quan
tri, thanh vién Hai n.wum‘ﬂ__wsw vién, thanh vién Ban
- kiém sodt, Tong gidm doc (Gidm doc)
12 | Diéu 28. Nhiém vy, quyén han cia Thudmg truc Hoi Bo Diéu 28
dbng Quan trj Bo quy dinh
13 | Picu 29. Cuge hop Thudmg truc Hoi dong Quan tri Bé Diéu29 vé Thudmg
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TT

Quy dinh hién tai

Dé xuit sira di, b sung

L¥ do, ciin cir

Ghi
chi

thoi cée kién nghi ¢6 lién quan dén chi trrong, co ché,
chinh séch thuéc thim quyén

nghe va xir Iy kip thoi cdc kién nghj c6 lién quan dén
chii trrong, co ché, chinh sach thude thim quyén.




g NCB CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

MATFEMAL CITIZEN BAMK B@C ]ﬁ.p i T-l.r du - H?ﬂh p]]lr[{}

Sé: 05 /2022/TT-HDOT w0

TP. Ha Ngi, ngay AD thang 6 niam 2022

TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2022
(Viv: Thong qua don xin tir nhiém va mién nhiém Thanh vién HDOT nhiém ky 2020 - 2023)

Kinh giri: Pai hdi dong ¢ dong Ngin hang TMCP Quoc Din (NCB)

Cén cik:

- Ludt cde T6 chitc tin dung va cdc van ban sira doibo sung;

- Piéulé cia Ngdn hing TMCP Quéc Dén (NCB).

H6i déng quéan tri (HDQT) nhén duge don xin tir nhigm cia Ong Pham Thé Hiép - Chirc

danh: Thanh vién HDQT va Ong Tamaki Kido - Chirc danh: Thanh vién HDQT dde lép.

Cin cir theo Diéu 1& NCB va quy dinh cta phép ludt, HDQT bédo cdo va trinh Dai hdi dong cb

déng xem xét, phé chuén:

. Théng qua don xin tir nhiém va mién nhiém chirc danh thanh vién Hai déng quan tri ddi
Vs

- Ong Pham Thé Hiép — Thanh vién HPQT, nhiém k§ 2020 - 2025
- Ong Tamaki Kido - Thanh vién HDQT ddc lép, nhiém ky 2020 —2025.

2.  Giao nhiém vu cho HDQT hoan tit cdc cong viée can thiét lién quan dén vige mién
nhiém déi véi Ong Pham Thé Hiép, Ong Tamaki Kido theo Pidu 1é ciia NCB va quy
dinh phép ludt hién hanh sau khi DHPCD biéu quyét théng qua viéc mién nhiém. ‘?,

Trin trong kinh trinh!

Ned nhin:

DHOCH, HPQT, BKS
- Luu VP HDQT, BP. VILT.




NCB CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

S b it Ddc 1ép - Ty do - Hanh phte

Sdé: 06 /2022/TT-HPOT o

TP. Ha Ngi, ngay A0 thing 6 nim 2022

TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2022
(V/v: Béu bé sung thanh vién HPOT Ngdn hang TMCP Qude Dén nhiém ky 2020 - 2025)

Kinh giri: Pai hdi déng cb dong Ngin hang TMCP Québc Din (NCB)

- Céin et Ludt cde T6 chife tin dung va cdc van ban siva doi, b6 sung va hiedng ddn thi hanh;

- Céin cie Diéu I¢ ciia Ngdn héng TMCP Quéc Dén (NCB);

- Cdin cit hé so néing luc tmg vién;

- Cdn ctr Nghi quyét 56 .../2022/NQ-HPQT ngdy .../6/2022 vé viéc thing qua danh sédch nhdn
sw du kién bdu bé sung thanh vién HPQT ngdn hing TMCP Quoc Dén nhiém kp 2020 —
2025;

- Cdn cir véin ban chdp thudn sé: ....../NHNN- TTGSNH ngéy ...../6/2022 cia Ngdn hang Nha
mede Viét Nam,

Héi ddng Quan trj Ngin hang TMCP Quéc Dan (NCB) kinh trinh Pai hoi dong co déng xem xét,

théng qua viéc biu bd sung thanh vién HDQT NCB nhiém ky 2020 - 2025, cu thé nhu sau:

1. S6é lugng thanh vién biu bd sung thanh vién HDQT NCB nhiém ky 2020 - 2025:
- 86 lwong thanh vién bau bd sung HPQT nhiém k¥ 2020- 2025 14 02 (hai) thanh vién.
2. Tiéu chu-ﬁn, diéu kién d6i voi thanh vién HDQT:
- Thanh vién HDQT phai dam béo céc didu kién theo quy dinh ciia phép ludt va Piéu 1& NCB.
3. Danh sich mg cir vién trinh Dai hoi ddng cb dong biu:
Ung vién thanh vién HDOT: 02 nguéi

STT | Ténumgvién | Chirc danh hién tai tai NCB Chire danh dé cir
1 Trinh Thanh Mai Khong Thanh vién HPQT déc ldp
v Hoang Thu Trang Phé Téng Giam dbc Thanh vién HPQT

Vi céc thong tin c4 nhén thé hién trong tai liéu Dai hoi.
Tran trong kinh trinh. k-
Noi nhin:

- Nhie K/g,

- Lwu VP.HDQOT.




