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STT Sa Ngh] quy~t/quy~t djnh Ngay NQidung

1 16/2017INQ - DHDCD 27/04/2017 Nghi quyet dai h9i dong co
dong thuong nien 2017.

2 4S/2017INQ - DHDCDBT 0911112017
Nghi quyet dai h9i dong co
dong bit thuonz nam 2017

I. Hoat dQng cua D;ti hQi d6ng ca dong:

II. Hoat dQng ciia HQi d6ng quan tr] (HDQT):
1. Thong tin v~ thanh vien Hoi d6ng quan tri:

I Til' 0110112017d~n 09/1112017:

1 Ba Tr~n Hai Anh Chu tich HDQT 07/07 100%

Thanh vien thuong 07/07
2 Ong Vii H6ng Nam 100%

tI1JC HDQT

Thanh vien d9c l~p 07/07
3 Ong Le Xuan Nghia 100%

HDQT
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Ba Nguyen Thi Mai
Thanh vien thuong 07/07

4 100%
tnrc I-IDQT

5 Ong Nguy€n Tuftn Rai Thanh vien HDQT 07/07 100%
,

II Tir 10/11/2017 den 29/12/2017:

1 Ong Nguyen Ti€n Dung Chti tich HDQT 02/02 100%

Ph6 Chti tich
2 Ong Vu Hong Nam HDQT 1Thanh vien 02/02 100%

Thirong true HDQT
Ph6 Chti tich

3 Ong Vii M~ Ti€n HDQT I Thanh vien 02/02 100%
Thubng true HDQT

4 Ba Nguyen Thi Mai
Thanh vien thirong

02/02 100%
tI1JcI-IDQT

5 Ba Tr~n Rai Anh Thanh vien HDQT 02/02 100%

6 Ong Trk Kim Chung Thanh vien HDQT 02/02 100%

7 Ong t.e Xuan Nghia
Thanh vien dQc l~p

02/02
I-IDQT 100%

2. Hoat dong ghlm sat eiia Hoi dAng quan tri vOi Ban Tang giam dAe:
Nam 2017, NCB d~t ra muc tieu tro thanh mot trong nhirng ngan hang dful d~u
trong llnh vue cho yay Nha va Xe, la nha cung cftp dich vu ill vftn tai chinh than
thien, dua tren nen tang Ngan hang s6 hien dai, thong minh voi 3 muc tieu Hi~u
qua, B~n vfrng va DQt pha trong nam 2017. De thirc hien nhtrng muc tieu, dinh
huang da:d~ ra, HQi d6ng quan tri (HDQT) da:ghim sat ho~t dQng ctia T6ng Giam
d6cl Ban f)i~u hanh thong qua vi~c tham gia cac cUQchQP giao ban hang thang.
Trong nam 2017, ho~t dQng kinh doanh da:tang truang cao han nam 2016, va d~t
duqc nhung k€t qua sau:

2.1 Ml:lctieuHi?u qua:
- Ti€p t\}ctang kha nang sinh 1ai va 1anhm~ hoa co cftu bang can d6i tai san;

da d~g hoB.doanh thu va tang tY trQng ngu6n thu phi tin d\lng. Khong tang
truang tin d~ng v~ 1uqng, thay van d6 tang hieu qua va an toano Ti~p t\}c co
cftu l~i danh m\lCtin d\lllg thea dinh huang hi~u qua, t~p trung van ngin h~n,
giam thieu rtii roo Tang TOI, NIM, margin, ml,lc tieu d6i vai rung lo~i hinh,
lTIl,lCdich yay va san phdm;
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- Ti€p tuc kiem soat chat chi phi, tang nang suAt lao d(>ngtoan h~ thong thong
qua viec tang nang hrc d(>ingii nhan S\1', quy trinh quan ly hieu qua lam viec,
tai cAutrue cac dan vi mang Iuoi, tinh gon co cAuva dan gian hoa quy trinh,
t6i da hoa cac irng dung tu d(>ngtrong quan tri va nghiep vu, Ra scat cac loai
chi phi, ti€t kiern chi phi t6i da. Khong tang dinh bien nhan S\1' trong cac
thang cuoi nam, tang nang suAtlao d(>ng,hieu qua lam viec;
Tai cAutrue va nang cao hieu qua kenh pharr phoi, d6i moi nang hrc quan ly
ban hang, ban cheo, KPI, quan ly hieu qua chi phi va d~u tu ngan sach cong
nghe, truyen thong.

2.2 Muc tieu BJn viing:
- Phat trien khach hang theo huang ben vnng, 6n dinh; t6i da hoa 19i ich ill

phan khuc chi€n lugc va tai dinh vi d€n phan khuc t~o margin cao han vai
kha nang tang nhanh v€ quy mo. Tang cUOngban cheo gifra cac nh6m khach
hang, tang s6 san phfrml giao dich va thu nh~p tren m(>ts6 khach hang;

- Ki~m soat ch~t che chAtlugng tin d\mg, thu h6i ng; tang cUOngquan tri nii TO

tac nghi~p t~i cac khau, cac nghi~p V1,l tc;ticac dan vi thong qua co ch€ ki~m
soat sau, ki~m soat cheo va trach nhi~m cua m6i cApquan ly;

- Xay dvng moi trucmg Uimvi~c t6t nhdt, t~p trung phat tri~n van hoa m~nh,
quy ho~ch d(>ingu nhan vien chuyen mon va ti€m nang phat tri~n.

2.3 M,¥-clieu D9t pha:
- Tang cu(mg nang h.rcv6n, tai chinh thong qua vi~c tang v6n va hgp tac thanh

cong vai nha d~u tu chi€n lugc nuac ngoai va bUt pha v€ quy mo tuang ung
vai nang Ivc tM chinh mai;

- Hoan thi~n mo hinh kinh doanh d~ t~o S\1' D(>tpha vS quy mo tang truOng, gia
tri gia tang va S\1' khac bi~t cho cac san phfun chi€n lugc cua NCB la Nha,
Xe, tang doanh thu phi tin dl,lngva CASA;

- Dinh vi NCB vai hinh 8.nh la m(>tnha tu vAn tai chinh than thi~n, dugc nhin
nh~n la ngan hang dang n6 Ivc tai cAu truc thanh cong va nAm trong nh6m
cac ngan hang dugc danh gia cao v€ quy mo, hi~u qua;
T6 chuc ho~t d(>ng theo mo hinh xoay quanh khach hang; khach hang la
trung tam. Co cdu t6 chuc theo dinh huang khach hang (ho~c phan khuc)
m~nh me d~ diSu ph6i dugc tdt ca cac chuc nang phat tri~n san phfrm, kenh
phan ph6i, v~ hanh;
Ti€p c~n khach hang biing cac san phfrm loi, dugc thi€t k€ phil hgp vai rung
d6i tuqng khach hang, d6ng thai tu vdn, ban cheo san phfrm, khai thac sau va
t~o sv khac bi~t d6i vai tung san phfrm.

3. Hoat dong cua cac ti~u ban thuoc Hoi dang gUaD tri:
HDQT giam sat ho~t d(>ngcua T6ng Giam d6cIBan Di€u hanh thong qua bao cao
dinh ky/d(>txudt cua Ban Ki~m soat, Ban Ki~m toan n(>ib(>sau khi di ki~m tra cac
don vi tren toan h~ th6ng va tham gia cu(>ch9P cua cac Uy banIH(>i d6ng trvc
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thuoc HDQT nhu: Uy ban Nhan S\I,Uy ban Quan Iy rui ro, HOi d6ng Xu Iy rui ro,
Uy Ban cong nghe.

3.1 Uy ban Nhan Sl,f (UBNS):
Nam 2017, Uy ban Nhan S\I da:t6 chuc hQP, ti~p nhan va giai quyet cac h6 SCY,vu
viec va illvftn.cho HDQTIBDH trong cac vftn d€ sau:
- Phe duyet tuyen dung, b6 nhiem, mi~n nhiern d6i voi cac chirc danh trong

phan quyen cua UBNS;
- Hoan thien chinh sach nhan su, ti~p tuc cai thien quy che, quy trinh tuyen

dung nham tim kiem nhirng img vien c6 du kinh nghiem va nang luc cho bo
may qulin Iy; ap dung "Chuang trinh ti~p nhan va d6ng hanh cung voi can bo
nhan vien (CBNV) moi" nham h6 tro CBNV moi gia nhap Ngan hang nhanh
ch6ng, hoa nh~p moi tnrong lam vi~c;

- Hoan thi~n bi€u miu HQ'Pd6ng lao dong (HDLD) va tri€n khai kY Phl,l Il,lC
HDLD tren toan h~ th6ng NCB, quy r5 trach nhi~m va quy~n h~ cua hai ben
trong HDLD;

- Hoan thi~n bo KPIs va Co'ch~ tinh KPIs d6i vai cac dan vi kinh doanh. Ap
dl,lngbo chi tieu KPIs va Co'ch~ thuang incentive d6i vai NVKD thuoc Kh6i
NHDN, NHBL nhim t~o dong ll,lc lam vi~c cho CBNV;

- Hoan thi~n bo KPIs cac dan vi h6 trQ'thea nganh dQc va t~i HO do luemg
chinh xac k~t qua lam vi~c, 1ft h~ th6ng danh gia r5 rang d€ lam can cu xem
xet thi dua, x~p h~ng cu6i ky danh gia, cho ra nhung dauh gia mot cach chinh
xac, minh b~ch;

- Hoan thi~n Noi quy lao dong, Quy diM xu ly kY lu~t lao dong, Th6a uac lao
dong t~p th€ phil hQ'Pvai cac quy dinh cua Phap lu~t hi~n hanh va thl,lc t~
ho~t dong kinh doanh clla Ngan hfmg nh~m t~o moi truemg lam vi~c cong
b~g va hi~u qua;

- Hoan thi~n Quy ch~ luang, Quy dinh v~ danh gia HQLV, QD v~ kY va gia
h~n HDLD, Quy dinh v~ ch~ do cong Vl,l cho cac TTKDIKh8i HO thea phan
h~ng la can cu va huang din thl,lc hi~n nghi~p Vl,l, dam bao tinh minh b~ch,
nhftt qulin va ch~t che trong tac nghi~p mang nhan Sl,l;

- Ch~ do da:ingo: Di~u chinh l~i Co'cftu t6ng thu nh~p phil hQ'phan vai cac quy
dinh cua phap lu~t hi~n hanh; hoan thi~n Co'ch~ khoan mot phAn quy luang
cho cac dan vi nhim nang cao vai tro quan ly cua cac c~p trong Ngan hang
d6ng thai t~o Co'ch~ linh ho~t trong vi~c thu hut, gift chan nhan tai; Tri€n
khai chuang trinh Teambuilding thong qua chinh sach nghi mat cho CBNV
nhim tang cuemg Sl,lgiao lUll, hi€u bi~t lin nhau cua CNB trong h~ th6ng
cung nhu Sl,lluu giu hinh anh cua NCB qua cac ho~t dong t~p th€; Chuang
trinh cho vay uu da:iCBNV va CBQL; Chuang trinh BHSK cho CBQL;

- Quy ho~ch can bOngu6n thong qua danh gia, diiOt~o va da:i ngo cac CBNV
thuoc HiPO va HiPER: xay dlJOg nguyen t~c v~ vi~c x~p h~g va danh gia
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can bQ, cac ch~ dQ, chinh sach da:i ngQ d~c biet di kern, ghi nhan nang hrc cua

CBNV, tao dQi ngii k~ c~n thong qua do thuc dAy dong hrc lam viec va su
gin b6 nho cac co ch~ v€ da:i ngQ, rang buoc;

- Duy tri co ch~ danh gia dinh ky nhan sir nr c§.pquan 1yd~n nhan vien toan h~
thong; tiep tuc sang 19Cthay th~ nhtrng nhan sir y€u kern, d~c biet la 6 cAp
quan 1yva cac vi tri chuyen mon;

- Xay dung khung nang hrc 1an€n tang cua danh gia can bQ, xay dung 1Qtrinh
dao tao, IQtrinh thang ti~n cho CBNV;

- . Trien khai dao tao, phat tri€n nang hrc nhan su, dao tao nci bQ tai cac don vi
va cac hQi thao, cau I~c bQ Icy nang kinh doanh, nghi~p V\l theo rung khu V\rc:
ap d\lng "BQ 100 tinh hu6ng di€n hinh danh cho DVKH", quy dinh v€ s6 gia
dao t~o, "LQ trinh dao t~o va Phat tri€n cua vi tri Tai thAm dinh tin d\lng va
Tac nghi~p tin d\lng", "BQ 100 tinh hu6ng di€n hinh cho Tac nghi~p tin d\lng
(E1earning)".

3.2 Uy ban Quem ly rid ro (UB QLRR):

Trong nam 2017, Uy ban Quan ly rui ro (UB QLRR) t~p trung chu y~u vao cong
tac qufm ly rui ro h6 trq cho HQi d6ng quan trio Cac CUQCh9P UB QLRR da: duqc
t6 ch(rc dinh ky va mQt s6 cUQch9P khong dinh ky d€ kip thai giai quy~t cac v~n
d€ lien quan den h~ th6ng chinh sach t6 chuc phe duy~t tin d\lllg, chinh sach xu 1y
nq, phan quy€n phe duy~t tin d\lng, phan quy€n phe duy~t xu Iy nq, dinh huang xu
1ynq x§.u... va d~t duqc mQt s6 k~t qua chinh nhu sau:
- Xay dvng h~ th6ng quan tri rui ro: Tren co s6 d6i moi toan di~n v~ co ciu t6

ch(rc, NCB da: xem xet Icy luang va Iva ch9n khung QTRR dap (rng duqc
nhung yeu cAu co ban thea chuAn mvc qu6c t~ nhu: (i) Chi~n luqc cua ngan
hang va phuong phap QTRR an kh6'p voi nhau; (ii) Xac dinh duqc cac
phuong phap quan 1yva do luang rui ro; (iii) Dua ra cac cong C\lchuAn mvc
v~ xac dinh, do luang, ki8m tra, giam sat, bao cao rui ro trong to~m h~
th6ng ... ;

- H~ th6ng van ban chinh sach da: dAnhoan thi~n; thvc hi~n ra soat ban hanh
cac van ban, quy dinh, quy trinh cua cac nghi~p V\l; ban hanh dAydu cac van
ban nQi bQ thea quy dinh cua Ngan hang nha nuoc dam bao cac nghi~p V\l
cua ngan hang duqc v~n hanh thong su6t, ki€m soat duqc nii ro;

- Xay dvng d6i moi san phftm dich V\lc6 chit luqng phil hqp voi xu th~ va nhu
cAu cua khach hang. Trong nam 2017, NCB da: chu tr9ng toi vi~c xay dvng
nhi€u san phAm moi ph\lc V\l rieng thea tung phan khuc khach hang doanh
nghi~p, ca nhan.

Trong nam 2017, lIB QLRR da: thvc hi~n 13 cUQch9P va thong qua cac chinh
sach nhu sau:

-'K
~

1 0112017IBB-UBQLRR. 17 14/03/2017 Ban hanh Quy ch~ cho vay eua Ngan
hang TMCP Qu6c Dan
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2 02/20 171BB-UBQLRR.17 15/03/2017

Sua d6i Quyet dinh s6 88/20 16/Q£>
H£>QT ban hanhQuy ch~ quan ly no
va xu ly nii ro - Ngan hang TMCP
Qu6cDan

3 03/2017 IBB- UBQLRR.17 19/04/2017

Ban hanh Quy ch~ t6 chirc hoat dong
cua bQmay phe duyet c~p tin dung va
Quy ch~ Thfun quyen phe duyet c~p tin
dung

4 04/2017IBB-UBQLRR.17 Ban hanh Quy dinh tai c~u true no tai
24/04/2017 NCB

5 05/2017IBB-UBQLRR.17 07/06/2017

Thong qua k~t luan CUQch9P UB
QLRR QII.20 17
(BQmay va thfun quyen phe duyet dp
tin dung ; BQmay va tham quyen phe
duyet XLRR; Bao cao ti~n dQbQ
XHTD nQi bQ)

6 05A120 17IBB-UBQLRR.17 14/06/2017

Thong qua luan CUQch9P UB
QLRR QII.20 17
(Bao cao va dS xu~t HM QLRR Thanh
khoan - Thi tnrong; Bao cao cong tac
QTRR HI) va dS xu~t xay dung cong
cu QTRR HD; £>S xu~t k~ hoach va lQ
trinh trien khai TT41

7 06/2017IBB-UBQLRR.17 30106/2017

Ban hanh quy dinh phe
duyet c~p tin dung ducc bao dam bang
tai san, c~p tin dung khong TSB£> chi
ti~t cua cac H£>TD V

8 07/2017/BB-UBQLRR.17 20-07-2017

Ban hanh Quy dlnh ap nh6rn tharn
quyen phe duy~t cap tin dl:mg dam bao
bang tid san, cap tin dl:mg khong TSBD
chi tiE~teho cae CGPD dQe l~p

Ban hanh Quy dlnh rnua ban nc;r va QD
9 08/2017/BB-UBQLRR.17 15-08-2017 trien khai NQ 42/2017 /QH12 ngay

21/06/2017

De xuat bo nhi~rn va tharn quyen xu ly
10 09/2017/BB-UBQLRR.17 14-09-2017 rui ro tin dl:mg, dau tu eho cae CGPD

XLRR

Quy ehe khung Hiilnrnlfe ehiet khau LC
11 10/2017/BB-UBQLRR.17 06-11-2017 e6 truy dbi doi v&i cae dlnh ehe tai ehinh

nu&c ngoai
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Quy ehe to chirc hoat dQngcua BQmay
12 11/2017/BB-UBQLRR.17 17-11-2017 pheduy~tXLRRvaQCthamquyenphe

duyet XLRRtin dung, dau tu

13 12/2017/BB-UBQLRR.17 27-12-2017 Quydinh eho yay bang ngoai t~ tal NCB

3.3 H9i a6ng xu If; rid ro (HD XLRR):

Theo S\I chi dao cua HQi d6ng quan tri (HDQT), Trong narn 2017 HDXLRR da:
thuc hien cac CU9Ch9P true tiep, trung binh hai CU9Chop trong mot thang de quyet
dinh cac phirong an xu 1yno cling nhu quyet dinh cac vAn d€ lien quan d~n xu 1y
rui ro tai NCB:

- Dinh ky hang quy HDXLRR da:phe duyet viec phan loai no va trich l~p du
phong cua NCB;

- Phe duyet cac phuong an/ bien phap xu 1y no cho cac khoan no thuoc
HDXLRR;

- Ban hanh quy ch~ v€ quan Iy no va xu 1yrui ro (bao g6m khung tham quyen
v€ xu 1yno);

Hoan thanh viec chi dao thuc hien chuan hoa trinh nr, thu tuc, h6 so xu 1ynq
trinh phe duy~t XLRR;

- Hoan thanh chi d~o xay d\Ing cac di€u ki~n d6i vai d6i tuqng nqltai san th\Ic
hi~n cac bi~n phap: Thu gift, thanh 1y,d!u gia TSBD;

Hoan thanh chi d~o xay dung KPI C\lthe cua Trung tam xu 1ynq (rT XLN).
Chi d~o th\Ic hi~n xay dlJllg cong C\lgiam sat nq co vAn de, bao cao t6ng hqp
ti~n d9 xu 1y cua tUng can b9 chi ti~t thea tUng khach hang, KPI cho can b9
xu 1yng;

- Da: hoan thanh vi~c chi d~o th\Ic hi~n ra soat 1~i va xay d\Ing nguyen t~c
nguyen t~c th6ng nhAt danh m\lC qulin 1y cua IT XLN, Cong ty TNHH Quan
1y ng va Khai thac tai san Ngan hang Qu6c Dan (AMC) va cac don vi lien
quan;

- Da: hoan thanh vi~c chi d~o th\Ic hi¢n co ch~ danh gia KPI va quan 1y cong
tac thu h6i ng cua IT XLN va AMC, xay dlJllg ch~ tai thuang d6i vai ca
nhan/dan vi khi thu h6i nO'thanh conglvllqt KPI;

- Hoan thanh chi d~o TT XLNIAMC xay d\Ing cac kenh xu 1ynq;

- Hoan thanh chi d~o xay d\Ing nguyen t~c mi€n/giam nq g6c, nq 1a:itrong
cong tac thu h6i nq;

- Hoan thanh chi d~o de th\IC hi¢n ap d\lng cac co ch~ xu 1ynq va xay dlJllg
quy trinh xu 1ytai san thea NQ42.

3.4 Uy ban C6ng ngh¢ (UBCN):
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Nam 2017 Uy ban Cong nghe (UBCN) da t6 chirc cac cuoc hop hang quy d~ chi
dao khoi cong nghe nham giai quyet cac vAn d€ sau.

- On dinh h~ thong T24:
o Tang cuong dAutu ha tAng, t6i uu h6a tren co sa ha tAnghien tai.
o Chuan h6a co sa dfr li~u ha tAnghien tai.

- Nghien ciru, trien khai cac giai phap h6 tro hoat dong v~n hanh, kinh doanh,
quan tri;

- DAutu trien khai mQt s6 giai phap bao mat, tang tinh an toan cho h~ thong.
- Voi viec hoan thanh hang loat cac dir an ha tAng trong nam qua, d~n nay

NCB da c6 mot h~ thong trung tam dfr lieu chinh DC kha hoan chinh, hieu
nang h~ thong t6t g6p phan dam bao hoat dong thong su6t, giao dich an toan
trong thai gian vira qua;

- Vi~c triSn khai thanh cong dv an ao hoa giup ngan hfmg chu dong v€ moi
truemg cong ngh~, sfu1sang cho vi~c xay d\Illg tri~n khai cac h~ th6ng ph~n
m€m ph\lc V\ldi€u hanh kinh doanh.

4. Cae Nghi quy~tI quy~t dinh eua Hoi dAng quan tri:

Ngay ban
hanh

NQidungsrT s6 NQ/QD

I s6 Nghj Quy~t/Quy~t djnh tir 11112017d~n 29/12/2017:

1 04/20 17INQ-lIDQT 17/0112017
Nghi quyet v/v chuyen dia diem ho?t
dong va d6i ten POD Le Van Sy - CN
Sai Gon

2 05/20 17INQ-HDQT 23/0112017 Nghi Quy~t v/v di€u chinh mo hinh ca
du t6 chuc mot s6 don vi thuQc HSC

3 06/20 17INQ-HDQT 22/02/2017 Nghi quy~t v/v phe duy~t trang bi h~
th6ng thi~t bi bao m~t Firewall Core

4 07/20 17INQ-lIDQT 24/02/2017
Nghi quyet v/v phe duy~t trien khai h~
th6ng m~ng Trung tam dfr li~u DC&DR
cho NCB

5 08/20 17INQ-lIDQT 24/02/2017 Nghi quy~t v/v phe duy~t trang bi h?
tftng thi~t bi may chu ao hoa va luu trfr

6 08A12017INQ-lIDQT 0110312017
Nghi quyet v/v phe duy~t chu truong
triSn khai dv an h~ th6ng bao cao quan
tri NCB

09/20 17INQ-lIDQT 02/03/2017 Nghi quy~t t6 ch(rc hop D~i hQi d6ng c6
dong thuemg nien 20177

12/20 17/QD-HDQT 08/03/2017 Quy~t dinh v/v thay d6i thanh vien Uy
ban XiI Iy rlii ro8

9 13/2017 IQD-HDQT 14/03/2017
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STT S6 NQ/QD Ngay ban N{>idunghanh

10 14/20 17/QD-lIDQT 15/03/2017 Quyet dinh ban hanh sua d6i Quy ch€
cho yay tai NH TMCP Quoc Dan

11
Quyet dinh ban hanh quy che to chirc co

15AJ20 17IQD- HDQT 15/03/2017 c~u hoat dong cua Kh5i Quan tri tai
chinh

12
Quyet dinh ban hanh Quy che to chirc

16AJ2017/QD-lIDQT 0110412017 va heat dong cua Kh5i V~n hanh tai
Ngan hang TMCP Quoc Dan
Nghi quyet ve viec phe duyet chu

13 1112017INQ-lIDQT 041104/2017 truong trien khai xay dung h~ thong
mua ban v5n n<)ib<)
Nghi quyet v/v Phe duyet chu truong

14 1212017INQ-lIDQT 051/0412017 trien khai xay dung moi tnrong lam viec
t5t nh~t va chien hroc phat tri~n nguon
nhan luc d€n nam 2020 tai NCB_. .

15 17/20 17/QD-lIDQT 19/04/2017 Quyet dinh di6u chinh phan cong, b6
nhiern TV HDTD H<)isa

16 16/2017 INQ-lIDQT 27/04/2017 Nghi quyet Dai h<)id6ng c6 dong
tlnrong nien nam 2017

17 27/20 17/QD -lIDQT 27/4/2017 Quyet dinh thay d6i thanh vien HQid6ng
tin d\lngVung Duyen Hai t~i NCB

18 28/20 17/QD - HDQT 27/4/2017 QuyStdinh thay d6i thanh vien HQid6ng
tin d\lIlgVting Trung Du B~cb9 tC;\iNCB

19 29/2017/QD - HDQT 27/4/2017 QuyStdinh b6 nhi~m thanh vien H<)id6ng
tin d\lIlgVtingMi~n Trung

20 30/2017/QD - HDQT 27/4/2017 QuyStdinh thay d6i thanh vien HQid6ng
tin d\ll1gVting Mi~nTclytC;\iNCB

21 3112017/QD - HDQT 27/4/2017 Quy~t dinh b6 nhi~m thanh vien HQid6ng
tin d\lIlgVung Mien TclyNam BQtC;\iNCB

22 32/2017/QD - HDQT
Quyet dinh thay doi thanh vien HQidong

27/4/2017 tin d\lIlgVting Mi~n Dong Nam B9 tC;\i
NCB

23 33/2017/QD - HDQT 27/4/2017 Quy€t dinh b6 nhi~m thanh vien HQid6ng
tin d\lIlgVting Sill Gon tC;\iNCB

24 34/2017/QD - HDQT 27/4/2017 Quy~t dinh Di~u chinh Quy ch€Khung
chinh sach Tai san bao dam tC;\iNCB

25 35/2017/QD - HDQT 01/05/2017
Quye~dinh phe duy~t ban hanh Quy dinh
thu hoi va xu ly tai san bao dam la xe 0 to
tC;\iNCB
Quyet dinh cham dUthi~u h,rcQD so

26 36/2017/QD - HDQT 02/05/2017 207/2014/QD - HDQT ngay 26/9/2017 eua
HDQT v.v ban hanh Quy dinh giao dich
ngoC;lit~ tC;\iNCB

"
iP.1

"AJ
/
r'?;;:::.

9



STT ss NQ/QD Ngay ban NQidunghanh
Quyet dinh thay doi thanh vien Hoi dong

27 38/2017/QD - HDQT 01/06/2017 thanh vien va dai dien theo 15' 1~phan v6n
cua NCB tai Cty VAMC
Quyet dinh ban hanh Quy che xet va phe

28 39/2017/QD - HDQT 0110612017 duyet dp han mire giao dich d6i voi cac
DiM che tai chinh tai NCB
Quyet dinh chuyen doi TT KHUT 2 thanh

29 40/20 17/QD - HDQT 01/06/2017 phong KHUT thuoc trung tam d6i tac Ham
Nghi - CN Sai Gon
Quyet dinh ban hanh bo sung them 03 phu

30 43/20 17/QD - HDQT 26/6/2017 luc tai Quy ch~ tham quyenphe duyet dp
tin dung, rna s5 QC.RR.005 tai Quyet dinh
s5 20/2017IQD - HDQT
Quyet dinh ban hanh Quy che t6 chirc hoat

31 4512017/QD - HDQT 28/6/2017 dong cua bo may phe duyet xu 1y rui ro tai
NCB

32 46/20 17/QD - HDQT 28/6/2017 Quyet dinh thay d6i thanh vien Uy ban xu
ly rui ro - NCB

33 47/20 17/QD - HDQT 28/6/2017 Quyet dinh thay d6i thanh vien Hoi dc3ng
Uy Xu 1y rui ro - NCB

34 48/20 17/QD - HDQT 28/6/2017 Quyet dinh thanh d6i thanh vien Uy ban
Quan ly nii fO - NCB

35 49/2017/QD - HDQT 29/6/2017 Quy~tdiM Ban hanh Quy ch~thfunquy~n
xu ly nii fO tin d\lng, dAutu t~ NCB
Phe duy~t l1,ruchon dan vi kiem toan

35 28/2017INQ - HDQT 07/07/2017 nien dQ2017 cua NCB la Cty TNHH
Ki~m toan va dich Vl,l tin hoc TP HCM.
Phe duy~t chu trucmg thue dia diem t11,1

36 29/20 17INQ - HDQT 14/07/2017 sa lam vi~c PGD Thai Thinh - CN Ha
NQi.

37 30/20 17INQ - HDQT 24/07/2017 Th5ng nh§t vi~c t6 chilc hop D~i hQi
" ,dong co dong bat thucmg nam 2017.

38 33/2017INQ - HDQT 11/08/2017 T6 chuc hop D~i hQi d6hg c6 dong b~t
thuOng 2017.
Thong nhat de Cll danh sach nhan S\l d\l'

39 36/20 17INQ - HDQT 08/09/2017 ki~n bAub6 sung thanh vien HDQT
NCB nhi~m ky 2015-2020.

40 38/20 17INQ - HDQT 05110/2017 D6ng y chu trucmg thay d6i dia di~m d~t
ATM tn,rc thuQc CN B~c Giang.
Dong y chu trucmg tai bo tri dia diem

41 39A120171NQ - HDQT 20/10/2017 l~p d~t ATM t~i CN Quang Ninh, An
Giang.
Thong nhat t~m hoan to chuc hOpD~i

42 40/20 17INQ - HDQT 23/10/2017 hQi d6ng cf> dong b~t thuOng nam 2017
cuaNCB.
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STT sa NQ/QD Ngay ban NQi dung
banb

43 42/20 17fNQ - HDQT 25/10/2017 Thfmg nhat thoi gian t6 chirc hop Dai
h<)id6ng c6 dong b§.tthuong nam 2017.

44 45fNQ.DHDCDBT.20 17 9/1112017 Nghi quyet dai hOid6ng c6 dong bit
thuong narn 2017
Thong qua viec mi~nnhiem chirc vu chu

45 46/2017fNQ - HDQT 10111/2017 tich l-IDQTd6i voi BftTrfulHaiAnh va
thong qua viec b~u ong Nguyen Ti~nDung
_giuclnrc vu CT HDQT
Thong nhat viec phan cong nhiem vu cho

46 47/20 17fNQ - HDQT 1011112017 cac thanh vien Hoi d6ng quan tri nhiern ky
2015-2020
Phe duyet ve chu truong phirong an ban tai

47 5112017 fNQ - HDQT 30/1112017 san hien khong sil dung thuoc sa htru cua
NCB tai cham sao Kien Giang

48 55/20 17fNQ - HDQT 12112/2017 PM duyet vS chu truong ban tai san la bit
dong san tai Duong Le Duan - TP Da N~g
PM duyet ve chu tnrong ban tai san la bat

49 58/20 17fNQ - HDQT 20/12/2017 dong san cua NCB tai Phu QU6c-Kien
Giang

50 69/2017 fNQ - HDQT 28/12/2017 Phe duyet phuong an thanh ly tai san cua
NCB tai TP Thu DftuMot, tinh Binh Duong

3 Ban ki~m smlt:
1. Thong tin v~ thanh vien Ban ki~m smH:

STT Thanh vien BKS Ngay Ty I~ Lydo
d§u/khong con hQp BKS tham d" khong
la thanh vien tham d" hQp tham d"

BKS hQp

1 Duong Thi L~ Hcl 26/4/2015 5 100%
2 Le Tr9ng 26/4/2015 5 100%
3 Vu Kim Phuqng 26/412015 5 100%

2. Hoat dong giam sat eiia BKS d8i vOi HDOT, Ban Ghim dae di~u hanh va e6
don~:
Hang thang Ban ki€m soM co bao cao giam sat ill xa gUi HDQT va Ban di€u hanh.
Trong do, t6ng hgp va phan tich cae ho~t d<)ng:Ch§.t luQ'ng tcli san co (tinh hinh
cho vay, phan lo~i ng, ho~t d<)ngdAu ill, danh gia kha nang thanh toan, danh' gia
kha nang sinh leri), danh gia kha nang quan ly (ry 1~an toan v6n, giai h~ c§.p tin
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dung, ty l~ kha nang chi tra, thu nhap, chi phi trong thang), danh gia cong tac
chinh sua cac k€t lu~n thanh tra va cac bao cao kiem toano Ngoai ra con canh bao
rui ro v~ ch~t lUQ11gtai san dam bao tai cac Chi nhanh, tai san chua duoc tai tuc
bao hiem va dinh gia lai thea quy dinh.
Ban Kiem scat thuc hien tham dinh bao cao tai chfnh hop nh~t 6 thang d§.unam
va bao cao tai chinh cu6i nam, khuyen nghi HDQT, BDH thuc hien 1 s6 noi dung
d~ ra trong Thir quan 19 cua cty Ki€m toan Tin hoc TP H6 Chi Minh

3. Slf phAi bO'pboat dong gifra BKS dAivOiboat dong HBQT, Ban di~u banb va
cac can bo gmin Iy khac:
- Ban Ki€m soat dff tham gia d§.y du cac phien hop cua HDQT, tham du cac

CU9ChQP cua Uy ban QLRR, HD XLRR, tham gia cac CU9Chop giao ban
hang thang voi Ban di~u hanh, d~ nam ra cac thong tin dinh huang chien
lugc, cac k€ ho~ch kinh doanh, tinh tr~ng tM chinh, tin d\lilg cua Ngan hang
nhim cung c6 t6t han cho dinh huang ho~t dQngKi€m toan n9i bQ.

- Cac k€t qua giam sat, ki€m toan va canh bao rlii ro cua Ban Ki€m soat va
Ban Ki€m toan nQi bQ d~u duQ'c gui tai HDQT, Ban Di~u hanh va cac ben
lien quan qua cac Thu qmin 19 d~ HDQT, Ban Di~u hanh n~m tinh hinh va
chi d~o cac dan vi nhanh ch6ng kh~c ph\lc.

- Nam 2017, Ban ki€m soat dffchi d~o Ban Ki€m toan n9i b9 him d§.um6i ti€p
doan Thanh tra NHNN dinh kY.Cac yeu c§.ucua doan Thanh tra dffduQ'ccac
dan vi trong NCB kip thai cung dp d§.yduo

- MQt s6 nQi dung kiem toan t~i cac DVKD c6lien quan d€n cac Kh6i, phong
ban HO cung dff duQ'c BKS dua VaGThu quan ly de Ban di~u hanh chi d~o
nghien CUusua d6i cho phil hQ'Pvai ho~t dQng thl,!c t~ ho~c tang cuang chuc
nang ki€m soat ~i cac Dan vi kinh doanh.

- Ban Ki€m soat chi d~o Ban Ki~m toan nQi bQthea doi sat sao vi~c hoan thi~n
cac l6i sau ki€m toan, sau Thanh tra. Dan vi nao co ty l~ hoan thi~n th~p d~u
dugc bao cao Ban di~u hanh d~ kip thai chi d~o cac Dan vi chinh sua.

Ngoai ra Ban Ki~m soat va Ban ki~m toan n9i bQ con giai quySt mQt s6 dan thu
khiSu n~i, bao cao Ban di~u hanh d~ co giai phap phil hQ'P.

4 Bao t~o v~ quin trj cong ty:
- Chuang trinh Nha quan ly hi~u qua: chu6i chuang trinh dai ngay t6 chuc

xuyen su6t trong nam danh cho cac Can bQ quan ly tir c~p trung tra len cua
Ngan hang, illn9i dung v~ Quan tri nii ro dSn cac n9i dung nang cao ky nang
quan 19nhan Sl,!,quan 19cong vi~c, vai t6ng 263 luqt can b9 tham gia.

- Ky nang m~m, ngh~ thu~t giao ti€p (giao ti~p danh cho lanh d~o) nh~m giup
can bQ quan 19 ill c~p trung tra len cua NCB t~o d~u ~ trong khi lfun vi~c
vai nQibQ;va ca ben ngoai vai 126 luqt can bQtham gia.
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- Cac nQi dung v~ nang eao nang hrc nhan biet, cling nhu each thirc xu ly khi
phat hien nii ro ding d~e biet duoc NCB quan tam, nr d.p quan ly e~p eao
den e~p nhan vien.

- Chuang trinh do NHNN cap nhap, huang dfin v~ Basel 2 va Thong tu 41 -
NHNN eho CBQL tai NCB voi su tham gia ella cac d.p Tnrong/ Pho phong
HO tro len cac dan vi lien quan tham du,

5 Danh sach v~ nguot co lien quan ciia cong ty niem y~t theo quy dinh tal khoan 34
di~u 6 Lu~t chimg khoan va giao djch cua ngurri co lien quan cua cong ty vOi
chinh Cong ty:

1. Danh saeh v~ nguai co lien quan ella eong ty:
Chi tiit theo phu luc 01 dinh kern bao cao.

2. Giao dieh gifra eong ty voi nguai co lien quan ella eong ty; hoae gifra cong ty
voi e6 dong lan, nguai noi bo, nguai co lien quan ella nguai noi bo: Khong co
phat sinh.

3. Giao dich gifra nguai noi bo eong ty niem yet, nguai co lien quan cua ngu(Ji
noi bo voi eong ty con, cong ty do eong ty niem yet n~m quy~n ki€m soat:
Khong eo phat sinh.

4. Giao dieh gifra eong ty voi eac d6i tuang khac: ~~
4.1. Giao dich gitra cong ty voi cong ty rna thanh vien HDQT, thanh vien Ban '.~.~

kiem scat, Giarn d6c (Tfmg Giam d6c) di~u hanh da:va dang la thanh vien "
sang l~p ho~e thanh vien HDQT, Giam d6e (T6ng giam d6c) di~u hanh
trong thai gian ba nam tra l~i day:
Chi tiit theo phl,J.ll,J.c02 tJinh kern bao cao.

4.2. Giao dieh giUa eong ty voi eong ty ma nguai co lien quan ella thanh vien
HDQT, thanh vien Ban ki~m soat, Giam d6e (t6ng giam d6e) di~u hanh la
thanh vien HDQT, Giam d6c (T6ng giam d6e) di~u hanh la thanh vien
HDQT, Giam d6c (T6ng giam d6c) di~u hanh: Khong co phit sinh.

4.3. Cae giao dieh khae clla eong ty (neu co) co th€ mang l~i lqi ich V?t eh~t
ho~e phi V?t eh~t d6i v6i thanh vien HDQT, thanh vien Ban ki~m soat,
Giam d6c (T6ng giam d6c) di~u hanh: Khong eo phit sinh.

6 Giao dieh c6 phi~u nQi bQva ngum lien quan eua nguoi nQi bQ:
1. Danh saeh nguai noi bo va nguai co lien quan ella nguai noi b6:

Chi liit theo phl,J.ll,J.c03 tJinh kern bao cao.
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2. Giao dich cua nguai noi bo va nguai coHen quan d6i v&ic6 phi~u cua cong ty:
Khdng co phat sinh

7 C ..t to A" "I ' kh' khc ,ac van ue can uu y ac: ong co.

Nl1inhiin:Y
- Uy Ban CK NN;
- Sa Giao dich CK HN;
- fIDQT, BKS;
- Luu VP.HDQT, BPvan thu.

TM. HQI DONG QuANTRJ
CHirTICH

NGUYEN TIEN DUNG
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