THOA THUAN CUNG CAP DICH VU THU/CHI TIEN

O N C E TAI PIA PIEM CHI PINH

A
Sl NATIONAL CITIZEN BANK So

THONG TIN KHACH HANG
Tén KH * :
S6 PKKD/sH : Ngay cép : Noi cép :
CC/CCCD/S6 Ho chiéu *
Nguoi dai dién* : Theo ty quyén sb: Ngay ky:
Ma KH (CIF)*
Email* : S4 dién thoai*:

NHU CAU CUNG CAP DICH VU CUA KHACH HANG *

O | Thu tién tai dia diém chi dinh O] | Chi tién tai dia diém chi dinh
S tai khoan ghi c6 sau : S6 tai khoan thyc hién rat

khi thu tién tién cho giao dich chi tién

Tén tai khoan : Tén tai khoan

Yéu cau Thu/Chi tién [0 Dich vu thu tién tai DPCD dinh ky; cuthé:...........oooooiiiiiiiiieiin,

. Py A 1 . A . \ A 2
khac (néu rd nhu cau) | Dich vu thu tién tai PCD tung lan; cuthé:.................ol.

Thoi gian bat dau : dd/mm/yyyy Thoi gian két thic : dd/mm/yyyy
Dia diém thyc hién giao dich sb 1
Dia diém thyc hién giao dichs6 2 | :
1) | O | Mot lan S6 tién Bang so:
Bang chir
2) | O | Nhiéulan | S6 lan e Lan
2.1 Tong s6 tién thu/chi Bang so:
Bang chir
2.2@ | Chi tiét timg lan thu/chi
2.2.1 S tién lan 1 : Ngay:
222 | Sétiénlan2 : Ngay:

THONG TIN NGUOI PAI DIEN/ LIEN HE THU/CHI TIEN TAI PIA PIEM CHi PINH
Ho va tén :
S6 dién thoai :
S6 CC/CCCD/HC | : Noi cap Ngay cip

Kiém dém toan b tai chd trude su ching kién cua nguoi dai dién ciia KH chi dinh/cua KH

Kiém dém ddi véi s tién khong du bo, tién nguyén bo kiém dém du thép trong bo.

O 0O

Yéu cau khac: (néu co)




Mirc phi (chua bao gom VAT) | :

Thong tin tai khoan thu phi :
CAM KET CUA KHACH HANG

1. Nhimng thong tin trén day la dung sy that va hoan toan chiu trach nhiém vé cac thong tin di cung cap

2. Béng viéc ky vao ban Thoa thudn nay, T6i/Chung t6i xac nhan da dugc NCB cung céip déy dua thong tin vé thoa thudn va
phu luc théa thuin theo mau, T6i/Chung toi x4c nhan da doc, hiéu 13 va cam két thuc hién ding cac quy dinh tai cac ndi
dung quy dinh trong phu luc va Biéu phi dich vu khach hang Ca nhan/doanh nghiép ciia Ngan hang TMCP Qudc Dan
dugc dang tai tai dia chi website: www.ncb-bank.vn. ®

3. Toi/Chung t6i cam két vé viéc cac thong tin bao gdm nhung khong gidi han thong tin, mau chir ky, mau dau trén Thoa
thudn nay la thong tin hién tai cta tdi/chung t6i va dugc st dung trén cac van ban, chung tir c6 lién quan véi NCB cho
dén khi NCB x4c nhan da nhan dugc vin ban dé nghi vé viéc thay dbi thong tin va cap nhat thong tin thay doi 1én hé
thdng ctia NCB.

4. Tb6i/Chiing t6i xac nhan dong ¥ rang NCB co quyén sira ddi, bd sung cac ndi dung quy dinh trong Phu lyc tai bét ky thoi
diém nao bang hinh thirc ding tai sira ddi, bd sung cac Diéu kién va Diéu khoan trén website ciia NCB hodc niém yét tai
diém giao dich ciia NCB hodc bang phuong thirc giri thong tin khac theo quy dinh ctia NCB trong ting thoi ky

5. T6i/Chung t6i xac nhan rang da dugc NCB hudng dan cach truy cap, tra ctru thong tin va theo ddi cac thong tin thay ddi
cuia cac Piéu kién va Piéu khoan, Biéu phi dich vu khach hang ca nhan cta Ngan hang TMCP Qudc Dan trén website

www.ncb-bank.vn.
6.  Toi/Chung t6i chiu hoan toan trach nhiém ddi véi ton that xay ra do viéc dé 10 mat khau cho nguoi khac biét va/ hoic
danh mat/dua s6 dién thoai di diang ky cho ngudi khac dung.
Dé nghi Ngan hang TMCP Quéc Dan cung cép dich vu thu/chi tién tai dia diém chi dinh cho toi/chiing t6i theo cac ndi dung dé
nghi tai Thoa thuén nay.

XAC NHAN CUA KHACH HANG (*)
(Ky va ghi ro ho tén)

PHAN DANH CHO NGAN HANG
Pau moi tiep nhan thong tin KH
(Ky va ghi ro ho tén)

(1P kiém tra tinh chinh xac ctia thong tin KH cung GDbV KSV DVKH
cap tai Thoa thuan (Ky va ghi r6 ho tén) | (Ky va ghi ré ho tén)
[(JChap thuan cung cap dich vu thu/chi tai dia diém chi
dinh cho khach hang

[JPhé duyét khac (tir chdi cung cip dich vy/chinh sta

thong tin néu cd/...)

Dai di¢én NCB
(Ky va ghi ré ho tén, dong dau)



http://www.ncb-bank.vn/
http://www.ncb-bank.vn/

'NCB

Sl NATIONAL CITIZEN BANK

A. Dbi véi dich vu thu tién tai dia diém chi dinh thong qua tai khoin ctia khich hang tai NCB

Thoi gian ghi ¢ vao tai khoan khach hang (KH) tai Ngian hang TMCP Quéc Dan (NCB)

a. Dbi vai cac khoan dé nghi thu tién mit tai dia diém chi dinh ma Khach hang giri yéu cau va NCB tiép nhén trudc
15h00 va NCB thu tién ciia KH dé ndp vao tai khoan truéc 16h00 thi tién ciia KH s& dwoc NCB hach toan ghi c6
trong cung ngay lam viéc.

b. Dbi vai cac khoan d& nghi thu tién mat tai dia diém chi dinh ma KH giri yéu cau va NCB tiép nhéan sau 15h00 va
NCB thu tién cua KH dé ndp vao tai khoan sau 16h00 thi NCB duoc quyén quyét dinh hach toan vao tai khoan cua
KH ngay trong ngay thu tién hodc ghi c6 vao ngay lam viéc tiép theo lién k&, néu ngay lién k& tring vao ngay nghi,
ngay 12 thi tai khoan cia KH s& dugc ghi C6 vao dau ngay 1am viéc tiép theo.

B. Déi véi dich vu chi tién tai dia diém chi dinh thong qua tai khoin ciia khach hang tai NCB:

Phwong thire chi tién

1. Trudng hop dia diém va thoi gian chi da dugc xac dinh cu thé theo Thoa thuan nay
a. KH thong bao cho NCB bang dién thoai va bang Email.

b. Khi thue hién di chi tién NCB s& trich tién tir tai khoan thanh toan cua KH; NCB tién hanh thuc hién viéc chi tién mat
cho KH khi nhan dugc Gidy rit tién ban gdc co day du thong tin, chit ky, mau dau (néu co) cua KH.

2. Trudng hop dia diém va thoi gian chi chwa dugc xac dinh cu thé theo Thoa thuan nay:

a. Khi thue hién di chi tién NCB s@ trich tién tir tai khoan thanh toan ctia KH khi nhan duge ban géc Giéy dé nghi hodc
sau khi NCB xac thuc nhu cu ciia KH theo (ii) tiét b) Khoan 2 Diéu 1 Thoa thun nay;

b.  NCB tién hanh chi tién mit tai dia diém chi dinh khi dwoc nhan dugc Gidy dé nghi ban gdc, Gidy rat tién co dy du
thong tin, chit ky, mau dau (néu c6) do KH giri dén cho NCB trudc khi thuc hién chi tién tai dia diém do KH chi dinh.

3. Thoi gian giao dich:

a.  Khi phat sinh nhu ciu chi tién tai dia diém chi dinh, KH giri yéu cdu va NCB tiép nhén trudc 15h00 dé NCB chuin
bi trién khai thuc hién Dich vu.

b. Trong truong hop c6 thay d6i vé thoi gian thyc hién chi tién, KH phai c6 trach nhiém thong bao dén NCB it nhat 03
gid lam viée trude thoi diém yéu cau chi tién

C. Noi dung chung

Piéu 1.  Phidich vu va phwong thirc thanh toan

1. Miic phi c6 thé thay doi theo quy dinh cia NCB ban hanh ting thdi ky; c6 théng bao trén website cia NCB hodc cac phuong
tién thong tin dai chung , thong bio dén KH thong qua email/dién thoai hodc cac phuong tién khac theo thoa thuan giira
NCB va KH ting thoi ky.

2. NCB ty dong thu phi tryc tiép tir tai khoan ciia KH md tai NCB va da duoc ghi trong thong tin thoa thudn sau timg lan
thu/chi tién mit tai dia diém chi dinh.

3. KH dong y rang, trong truong hop KH giri yéu cau va da dwoc NCB xac nhan thanh cong, nhung sau d6 KH hity hoidc Dich
vu khong thé thyc hién duoc do 15i ciia KH, thi NCB van thu phi dich vu bing mirc phi quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

Piéu2. Nguyén tic, thii tuc giao, nhan tién

1. NCB ctr Nguoi phu trach thu/chi tién (theo Gidy dé nghi kiém Lénh van chuyén kiém gidy uy nhiém thu/chi tai dia diém
chi dinh, sau day goi tat 1a “Lénh van chuyén”) dén dia chi do KH chi dinh theo Thoa thuan cung cép dich vu thu tién - chi
80 8. ..o nay dé thu/chi tién.

2. KH phai d6i chiéu thong tin trén Lénh van chuyén ciia NCB véi thong tin trén gidy to tity than ctia Ngudi phy trach thu/chi
tién tai dia diém chi dinh cua KH xuét trinh, khi x4c dinh ding nguoi méi duge giao tién/nhan tién.

3. Truong hgp phai cung cép Giéy dé nghi khi dia chi va thoi gian thu/chi tién theo Thoa thuin nay chua dugc xac dinh, KH
cung cép ban gbc Thoa thuan ngay tai dia diém va trudc thoi diém NCB thyc hién Dich vy.

4. Thoi gian cho ti da 30 phit tir khi Nguoi phu trach thu tién cia NCB dén dia diém chi dinh.

5. Khi giao tién/Thu thién, Ngudi giao tién/thu tién cua KH phai 1ap 02 lién Gidy nop tién kém Bang ké ndp tién/chi tién. Nguoi
phu trach thu tién/nhan tién cua NCB khi da nhan/giao dii tién mit phai ky tén, ghi rd ho tén 1én lién 2 Gidy ndp tién/chi tién
va Bang ké nop tién/chi tién va giao cho KH, NCB giir lién 01 Gidy ndp tién/chi tién va Bang ké ndp tién/chi tién dé lam
chung tir ghi c6/ghi no vao tai khoan cua KH mé tai NCB.



Trudng hop thu tién tai dia diém chi dinh ciia KH theo hinh thirc nhan tién nguyén bé, NCB dém du tong sb bo, tong s thép,
kiém chi tiét to 1¢ thép so v6i bang ké khach hang 1ap va mang vé thuc hién kiém dém tai try s cia NCB dudi su chimg
kién cua nguoi duge KH cur chung kién kiém dém, khi kiém dém:

a.  Néu phat sinh thiu tién hodc c6 14n tién gia, tién khong du tiéu chuan luu thong theo quy dinh ciia ngan hang nha
nudc trong bo tién, NCB sé& hach toan sd tién thuc té thu vao tai khoan ghi c6 ciia KH theo quy dinh.
b. Néu phat sinh thira tién, NCB s& hoan tra cho KH s tién thira cho ngudi duge KH cir chimg kién kém dém.

Dieu 3.  Trach nhiém ciaa cic Bén

1.

Trach nhiém ciia NCB

a. B6 tri T6 4p tai, phuong tién van chuyén dé thuc hién Dich vy theo quy dinh.

b. Chiu trach nhiém vé cac khoan tién da thu/chi cia KH va ghi c6/ghi ng vao tai khoan ctua KH theo diing quy dinh tai
Thoa thuén nay.

c. Ngudi phu trach thu/chi tién ciia NCB chiu trach nhiém kiém tra d6i chiéu chinh xéc thong tin trén ching tir ban gbc

ma KH cung cép tai thoi diém va dia diém chi dinh voi ban scan chimg tir mang theo.
d. Thyc hién Dich vu theo dung céc diéu khoan di thoa thuan.
Trach nhiém cia KH

a. Tat ca cac chung tir giao dich, bao gdm danh sach cac khoan thu/chi tién mit tai dia diém chi dinh ma KH gui cho
NCB phai do chii tai khoan hodc nguoi dugc ty quyén theo thong tin dang ky tai NCB ky tén, dong dau (néu co).
b. Thyc hién theo huéng dan cia NCB trong qua trinh nhan cac dich vu do NCB cung cép va tao diéu kién thuan loi

cho CBNV NCB thyc hién Dich vu (noi dd xe, noi nhén tién, noi kiém dém tién,...). B tri bao vé dam bao an ninh,
an toan va phong chdng chay nd tai dia diém thu tién cho Té ap tai/CBNV cua NCB trong qué trinh thyc hién Dich
VUL

c. Cung cip day du cac ching tir giao dich cho NCB dé thuc hién giao dich theo quy dinh tai Thoa thuan truée khi thyuc
hién thu tién.

d. Chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, hop phap va day du ctia céc thong tin cung cap cho NCB.

e. Chiu trach nhiém vé céc thiét hai gy ra do viéc cung cap thong tin khong chinh xéc.

f. Chiu trach nhiém vé tinh hop phap cua sd tién va cac giao dich lién quan dén sb tién ma KH yéu cau NCB thu/chi tai
dia diém do KH chi dinh.

g. Tu chiu trach nhiém va mién trir hoan toan cho NCB vé céc tranh chip phat sinh gitra KH va ddi tac 1a khach hang/

dai Iy cua minh.
h. Thuc hién thanh toan dﬁy dua phi dich vu theo quy dinh tai Thoa thuan va déng y dé NCB tu dong trich tién tur tai
khoan ctia minh tai NCB dé thyuc hién thu phi dich vu tai Thoa thuan nay.

DPiéu4.  Bio mat thong tin

Hai bén cam két bao mat moi thong tin lién quan dén Thoa thun (bao gdm céc thong tin vé KH, sb tién giao dich, 16 trinh
vén chuyén, dbi tac cia KH...) trong sudt qua trinh thyc hién Théa thuin nay va trong vong 01 (mot) thang ké tir ngay Thoa
thuén nay cham dut trir trudng hop cung cap thong tin theo yéu cau cua co quan nha nude ¢ thim quyén.

Piéu 5.  Théa thuin khac

1.

Trong qua trinh thuc hién Thoa thuan nay, bén nao vi pham cac diéu khoan quy dinh tai Thoa thuén nay, gay thiét hai cho
bén kia thi bén vi pham cé trach nhiém boi thuong toan bg thiét hai xay ra. Muc va gidi han boi thuong thiét hai theo quy
dinh cua B¢ luat Dan su. Khi vi pham c6 nghia vu chiing minh thiét hai khi dugc yéu cau.

Truong hop xay ra sy kién bat kha khang lam cho mdt bén khong thé hodc cham thuc hién nghia vu da thoa thuan thi bén
gdp phai truong hop bat kha khang co nghia vu thong bao ngay cho Bén con lai biét trong vong 24 tiéng ké tir khi gap phai
truong hop bat kha khang theo dia chi email d ding ky. Trong truong hop nay, bén gip phai truong hop bit kha khang
khéng bi coi 1a vi pham Thoa thuan. Trudong hop khong thong bao theo thoi gian cam két s& dwoc xem 12 vi pham Thoa thun
va phai thyc hién bdi hoan theo quy dinh.

NCB khéng chiu trach nhiém vé bt ctr riii ro nao phat sinh tai dia diém thu/chi tién (nhu chay nd, trin cudp,...) trong qua
trinh thuc hién dich vu thu/chi tién.

NCB chiu trach nhiém vé sé tién thu sau khi hai bén hoan tét viéc thu tién (NCB da gilt toan bd s6 tién va KH da ky nhén
vao Bang ké tién, Gidy nop tién theo mau cia NCB).

NCB khong c6 trach nhiém bdi hoan cac thiét hai phét sinh trong trudong hop KH cung cép thong tin lién quan dén cac giao
dich khoéng chinh xac.

NCB dugc quyén tir chbi khong thyc hién cac yéu cau cua KH khi cac chimg tir do KH cung cip khong dang theo noi dung
Thoa thuan nay hodc theo danh gia cia NCB/ Nhan vién NCB chimng tir thu tién cua KH khong hop 16 hoidc khu vye thu tién
mat tai dia diém chi dinh khong dam bao vé mat an ninh.



Piéu 6.  Giai quyét tranh chip
Trong qué trinh thyc hién Thoa thudn ma phat sinh tranh chap, cic bén cting nhau thwong lwong giai quyét trén nguyén tic
thoa thudn, ton trong quyén lgi ctia nhau. Trong trudng hop khong giai quyét duoc thi yéu cau Toa an co tham quyén giai
quyét theo quy dinh ciia phép luit.

Piéu 7.  Thay déi, hity b6, chAm dirt Théa thuin

1. Thoa thuan nay cham dut trong nhiing trudng hop sau:
a.  Cham dut Thoa thuan cung cap dich vu khi hét thoi han theo quy dinh tai thong tin chi tiét giao dich ctia Théa thuén.
b. Mot trong hai bén cham dit hoat dong, giai thé, pha san hoic to chirc lai doanh nghiép';
c. Khach hang chét, bi tuyén bd 1a da chét hodc bi tuyén bb mét tich, bi méat hoic han ché nang lyc hanh vi dan su?;
d. Mot trong hai bén don phuong cham dit Thoa thuan. Bén yéu cdu cham dirt Thoa thuan giri théng bo bang van ban

vé viéc chim dat Thoa thudn.

e. Cac truong hop khac theo quy dinh cta phap luét.

2. Khi KH ¢6 nhu cau thay déi/hﬁy bo/chdm dut Thoa thuan trude han:

a.  KH phai théng bao trudc bang vin ban cho NCB trudc thoi diém thyc hién dich vu 01 ngay lam viéc.
b.  NCB c6 quyén tir chéi thuc hién yéu cau néu KH khong thong bao hodc thong bao sau thoi diém DVKD thyc hién
dich vu.

¢.  KH phai tra phi Dich vu cho NCB néu KH khong thong bao vé viée hity bo giao dich thu/chi tién mit tai dia diém
chi dinh hodc thong bao vé viéc hily bo giao dich thu/chi tién mit tai dia diém chi dinh sau thoi diém NCB bt dau
thue hién dich vu.
Piéu 8.  Ditu khoin thi hanh

1. Hiéu lyc Thoa thusn : Thoa thuin nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ....thang ... nam......dén hét ngay ....thang...nam....
2. Moi sira ddi, bd sung Thoa thuan phai dugc thdéa thuan bé‘mg van ban c6 chit ky xac nhan cua hai Bén.
3. Thoéa thuan chdm dut hiéu Iyc khi xay ra mot trong cac trudng hop quy dinh tai khoan 1 Biéu 5 Thoa thusn nay. Moi nghia vu

lién quan phai dugc cac Bén hoan tit trudc khi chdm dit Thoa thuan.
Thoa thuan nay dugc 14p thanh 02 (hai) ban bang tiéng Viét, NCB giit 01 (mot) ban, KH gitr 01 (mdt) ban co gia tri phap 1y ngang
nhau.




Hwong dan cach nhap mau biéu

(*): Céc dong cé dau * la bdt budc dién ndi dung

D: Ghi 6 nhu cau thu, chi timg lan/dinh ky, s6 lan sé thu chi; thoi diém thwc hién thu chi (c6
dinh/khoang thoi gian) va néu sé lan thiee hién thu chi trén 10 thi ghi tong quan yéu cau vio 6 nay.
Khi thyee hién tirng lan sé theo don dé nghi tieng lan dé lam ré thong tin.

@: C6 thé bé sung thém dong néu so lan thu/chi dinh ky dwdi 10 lan va xdc dinh dwoc thoi diém chinh
xdc ting lan

®: KH ky nhdy vao cudi ndi dung ndy dé xdc dinh KH da doc kj néi dung dong thoi DVKD khong
phdi in phu luc dinh kem thoa thuan.

Vé phu luc théa thudn: truong hop KH ky nhdy xdc nhdn tai tir cudi cing ciia y 2 trong CAM KET
KHACH HANG ciia Théa thudn (“Bang viéc ky vao ban Théa thudn nay, Téi/Chiing t6i xdc nhdn da
diege NCB cung cdp ddy dii thong tin vé théa thudn va phu luc théa thudn theo mau, T6i/Chiing t6i
xde nhdn da doc, hiéu ré va cam két thuc hién dung cac quy dinh tai cac noi dung quy dinh trong phu
luc thoa thudn va Biéu phi dich vu khdch hang Cé nhdn/doanh nghiép ciia Ngan hang TMCP Quéc
Dan dwge ding tdi tai dia chi website: www.ncb-bank.vn.”) thi PVKD khéng can in va lweu chieng tiv
la phu luc dinh kem Thoa thudn do van ban nay dwoc dua lén website chinh thurc cuia NCB.


http://www.ncb-bank.vn/

